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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo “MEJORA DE PROCESOS DEL AREA

LOGISTICA APLICANDO BPM EN LA EMPRESA SORAC SAC”.

Para poder analizar la problemética se realizaron entrevistas al gerente de
operaciones de la empresa, asi como también se realizd las observaciones de los

procesos dentro de la misma.

De la informacion recaudada se determiné que los procesos no se encuentran bien
definidos y que las causas principales que originan el retraso en la gestion de compra

es la falta de control y orden en sus procesos.

Para la optimizacién de los tiempos y la mejora de sus procesos se aplicé la gestion
por procesos de negocio (BPM), para lo cual se evalud la situacion actual de los

procesos y se aplicé las mejoras realizadas.

La estructura utilizada en la presente investigacion se compone de 3 capitulos. El
primer capitulo estd compuesto del planeamiento del problema, justificacion del
problema, problema general y especificos y los objetivos generales y especificos, el
segundo capitulo compuesto de los antecedentes nacionales e internacionales,
marco tedérico y marco conceptual y por ultimo el tercer capitulo en el cual se muestra
el desarrollo del proyecto, analisis de la situacién actual, mejoras y la comparacién de

los resultados hallados.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

SORAC S.A.C es una organizacién dedicada a brindar servicios innovadores
personalizados con Optimos niveles de calidad, seguridad y cuidando el medio
ambiente en el rubro eléctrico. Su crecimiento se basa en la satisfaccion de sus
clientes, satisfaciendo las necesidades requeridas y buscando permanentemente la

mejora continua en sus diversos procesos.

Se puede decir que el corazén de la empresa se centra en el area de operaciones
logisticas, donde se realizan los registros de los requerimientos, generar las 6rdenes
de compra y enviarlas a los diferentes proveedores para poder empezar con los
trabajos solicitados. Es en esta area donde se han identificados una serie de

problemas que afectan la productividad de la organizacién.

Segun la entrevista realizada el 3 de Julio del afio 2017 al gerente de operaciones
Oscar Gonzales Idrogo, el area esta divida en, Andlisis de Zonas o Sitios,
Requerimientos, Compras y Aprobaciones, cada area cumple con una funcion

especifica que nos dirige hacia la satisfaccion del cliente.



El area donde la problematica es mas impactante es el area de requerimientos,
compras y aprobaciones, ya que ellos son los encargados de registrar los
requerimientos de compra, una vez recepcionado el requerimiento este es convertido
en una orden de compra que sera enviado al proveedor, para lo cual es necesario
que esta orden de compra sea aprobada por cinco niveles (5 personas), Area de
Compras, Jefe de Proyecto, Gerente Adm. Y Finanzas, Gerente de Operaciones,

Gerente General.

Para que pase por todos estos filtros de demoran un promedio de 5 a 6 dias,
después de ser aprobada y firmada por cada uno de ellos, es enviada al proveedor
gue demora en promedio de 1 a 2 dos dias. Al demorar el proceso de compra también
hay demora por parte del proveedor en entregar lo solicitado ya sea servicios o
articulos. Lo que causa demora en la entrega de los servicios a los clientes, causando

fastidio y pérdida de confianza en la empresa.

Al mes se generan un rango de 100 a 150 ordenes compra de las cuales solo son
aprobadas alrededor de 50 a 60, con lo cual se registran 30 facturas para los servicios

prestados.

Estas demoras por parte del area de compras originan retrasos en la entrega de
los servicios ofrecidos, 1o que obliga a la empresa a contratar horas extras de sus
trabajadores, contratar terceros por temporadas, tercerizando servicios para cumplir

con los clientes.
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2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El desarrollo del proyecto pretende mejorar los procesos con el fin de poder
reducir los tiempos en el proceso de compras, disminuyendo las pérdidas

econdmicas y poder cumplir con los servicios ofrecidos a los clientes.

Se quiere lograr con la mejora de los procesos un ahorro en costos al afio, los
cuales podrian ser invertidos en implementar otras areas, adquisiciones de
nuevos equipos, capacitaciones del personal, adquisicion de nuevos

establecimientos, mejorar la flota automotriz.

Segun el gerente de Operaciones “De no mejorar los procesos, las pérdidas
para la empresa irdn aumentando con el tiempo, esto afectara el desarrollo de la
organizacion en el sector de telecomunicaciones quedando como una

organizacion no competitiva.”

.3.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto abarcara el area logistica delimitAandose por lo siguiente:

Espacial: Se realizaréa para la empresa Sorac S.AC., ubicado en el distrito de
San Martin de Porres - Lima.

Temporal: Comprende el periodo de: Agosto 2017 a Febrero del 2018



1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como se realizard las mejoras de los procesos en el area logistica de la

empresa Sorac?

1.4.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e [PE1] ¢Cuales son las causas que generan problemas en el area de

compras en la empresa Sorac?

e [PE2] ¢Qué mejoras se propondran para los procesos de compras de la

empresa Sorac?

e [PE3] ¢Qué mejoras seran implementadas en el area logistica de la

empresa Sorac?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Mejorar los procesos de comprasen la empresa Sorac bajo el enfoque de gestion

por procesos (BPM)



1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [OE1] Establecer un plan de mejoramiento para el area de compra con el
proposito de lograr la mejora de sus procesos.

e [OE2] Establecer un modelado de los procesos actuales del area de
compras de la empresa Sorac.

e [OE3] Analizar el modelo actual y generar las mejoras bajo el enfoque de

gestién de procesos del Negocio (BPM)



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONES
Paguay y Lopez (2016), realizaron la investigacion, Automatizacion del proceso de
seguimiento de casos judiciales para un estudio juridico a través de la plataforma BPM

BIZAGI, Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito.

La investigacién llego a la conclusién que las pruebas realizadas después de la
automatizacion del proceso permitieron entregar una solucion que cumple con los
requerimientos establecidos por el estudio juridico. Debido al uso de la plataforma
Bizagi se pudieron aprovechar varias funcionalidades, lo que a futuro permitié mejorar
la productividad del proceso automatizado, manteniendo siempre una politica de

mejora continua del proceso.

Calderon (2015), realizé la investigacion Mejoramiento Yy propuesta de
implementacion del proceso de reclamos en el area de operaciones del Banco
Solidario aplicando BPM Business Process Management, Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador.La investigacion llego a la conclusion que la automatizacion de



los procesos bajo el enfoque BPM permitié integrar las diversas areas de una
organizacion. Incorporar tecnologias al desarrollo de los procesos empresariales
brinda ventajas como la integracion de areas y actividades, mejora continua, control

por parte de los supervisores y seguimiento de las tareas asignadas a cada empleado.

Maldonado y Rivera (2016), realizd la investigacion Seguimiento de solicitudes
estudiantiles en la facultad de Ingenieria mediante un gestor de Procesos de

Negocio(BPM), Ecuador.

La investigacion llego a la conclusion que se logré implementar una plataforma
para la gestion de los procesos que ayuden a organizar las tareas de la administracion
de la Facultad de Ingenieria en donde se refleja que se ha mejorado los tiempos en

dar solucidon a cada una de las solicitudes recibidas.

Carrera (2011), realizo la investigacion Plan para la optimizacion de procesos de
una institucién Financiera en la ciudad de Quito, Universidad Andina Simoén Bolivar

Sede Ecuador.

La investigacion lleg6 a la conclusion que en este enfoque hay que considerar el
uso de las TIC y los grandes avances de las tecnologias que permiten ejecutar
operaciones en menor tiempo. Los procesos al ser automatizado con BPM ya no

generan desperdicios de tiempo como lo hacian cuando los procesos eran manuales.

Lizano (2014), realiz6 la investigacion Desarrollo de Marco Metodolégico de

Aplicacion de BPM en la Universidad de Costa Rica.

La investigacion concluyo que la metodologia desarrollada es aplicable a este tipo

de instituciones ya que es factible la automatizacion de los procesos horizontales.



También se concluy6 que el BPM es una disciplina que agrega valor ya que apoya

las estrategias de las organizaciones desde distintos puntos de vista.

Villasis (2013), realizo la investigacion Metodologia para el analisis, disefio e
implementacion de procesos con la tecnologia BPM (Business Process Management)

y desarrollo de un caso practico.

La investigacion concluyo que con la implementacion de la mejora del proceso se
logr6 una mayor satisfaccion del cliente ya que la atencidn es mas rapida y
personalizada. Con el uso de las herramientas de BPMS se pudo tener un mayor
control de los procesos ya que brinda informacion precisa a los responsables de cada

proceso para la toma de decisiones.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Ticona (2014), realizo la investigacion: Uso de BPM para la implementacion de un
sistema Work Flow en el proceso de Grados y Titulos de la Universidad Alas

Peruanas.

La investigacion concluyé que el uso del BPM para la implementacion de un
sistema tiene un impacto positivo en los procesos, ya que después de implementarlo

podemos observar una disminucion en el tiempo de los procesos.

Oblitas y Chavez (2017), realizé la investigacion Modelo de implementacion para
la automatizaciéon de los procesos de abastecimiento basados en buenas practicas

BPM sobre Cloud Computing para Pymes.UPC

La investigacion concluyé que las mejoras obtenidas a partir del modelo de

procesos contribuyen al crecimiento de las pymes permitiéndoles obtener mejoras



competitivas y una reduccién de tiempos y costos incurridos en el proceso de

abastecimiento.

Chapeyquen y Sdnchez (2017), realiz6 la investigacion Modelo de implementacion

de una solucion BPM con Open Source para PYMES.

La investigacion concluyo que se disefid un modelo de implementacion que define
como debe implementarse en enfoque BPM en una pyme. Este modelo propone el
desarrollo de tres fases con las cuales la empresa podra optimizar sus procesos

mediante de uso de una herramienta BPM Open Source.

Farrofiay y Carrasco (2017), realizé la investigacion Disefio de Procesos aplicando
Business Process Management para la empresa DHL @utos S.A.C, Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo

La investigacion concluyé que se considera a la aplicacion de la metodologia
Business Process Management como una muy buena alternativa para la mejora de
procesos de una organizacién, habiendo logrado realizar un buen andlisis de los
procesos actuales del Programa de estudio, logrando identificar los problemas criticos
y ofreciendo propuestas de mejoras a los procesos, formulando un plan de acciones

para la implementacion de los sistemas.

Garayar (2017), realizo la investigacion Modelo BPM para mejorar la gestion del
programa de tutorias en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de una

institucién universitaria, periodo 2015.

La investigacion llego a la conclusion que aplicando el modelado BPM y el redisefio
de los procesos criticos de la escuela se pudo obtener una reduccion en tiempos tanto

en la seleccion de los maestros como en la elaboracion y entrega de informes.
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Turpo (2015), realiz6 la investigacion Modelamiento de los procesos internos bajo
el enfoque de BPM para mejorar el nivel de eficiencia de los procesos en el area de

operaciones de la empresa "IM INTELCOM SAC"

La investigacion concluyé que con la aplicacion de la metodologia Business
Process Management se logrd la optimizacion de los procesos criticos, mejorando

tiempos y obteniendo nuevos modelados de estos procesos.

11



2.2.

BASES TEORICAS

2.2.1. ¢QUE ES UN PROCESO?

Segun Hitpass (2015) define el concepto de proceso como,
“‘Representacion de un conjunto de acciones(actividades) que se hacen,
bajo ciertas condiciones (reglas) y que puede gatillar o ejecutar cosas
(eventos). En forma genérica se puede definir un proceso como: Una
concatenacion légica de actividades que cumplen un determinado fin, a
través del tiempo y lugar, impulsada por eventos”.

Esto quiere decir que un proceso es una secuencia de actividades
relacionadas entre si para lograr un objetivo.

Segun la ISO 9000 define proceso como: “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entradas en resultados”.

Segun Pérez Fernandez de Velazco (2010) lo define como “Secuencia
ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco
para su usuario o cliente”

Tomando las definiciones anteriores, un proceso es una serie de

acciones relacionadas del cual se obtendra un valor.

2.2.1.1. ELEMENTOS DE UN PROCESO
Segun Pérez Fernandez de Velasco (2010), todo proceso
tiene tres elementos:
a. Un input (entrada principal), producto con unas
caracteristicas objetivas que responda al estandar o criterio

de aceptacién definido. Es un producto que provienen de un

12



suministrador (externo o interno); es la salida de otro

proceso.

b. La secuencia de actividades propiamente dicha que

precisan de medios y recursos con determinados

requisitos para ejecutarlos.

c. Un output (salida), producto con la calidad exigida por

el estandar del proceso, esta salida es un producto que

va destinado a un usuario o cliente. El producto del

proceso (salida) ha de tener un valor intrinseco, medible

o evaluable, para su cliente o usuario.

INPUT / ENTRADA

PRODUCTO - Q5P

CAUSA

RECURSOS/FACTORES
SECUENCIA DE OUTPUT / SALIDA
# > -
ACTIVIDADES PRODUCTO - QSP
GESTION

L
F 1

CLIENTE
EMPRESA

EFECTO

Figura 1: Representacion de los elementos del proceso

Fuente: Pérez Ferndndez de Velazco (2010)
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2.2.1.2. ¢QUE ES UN PROCESO DE NEGOCIO?
Hammer y Champi (1993), definen el concepto de
proceso de negocio: “Un proceso de negocio es un conjunto
de actividades que toman uno o mas tipos de inputs y crean

un output que es de valor para un cliente”

Hitpass (2015), lo define como: “Un proceso de negocio
es un conjunto de actividades, que impulsadas por eventos
y ejecutandolas en una cierta secuencia, crean valor para

un cliente (interno o externo)”

2.2.2. GESTION POR PROCESOS DE NEGOCIOS (BPM)

Segun Hitpass (2015, p 25) define BPM como: “Disciplina de
Gestion por Procesos de Negocio y Mejora Continua apoyada
fuertemente por las Tecnologias de la Informacién”

Segun la guia de referencia de la Asociacion Internacional de
Profesionales BPM (ABPMP), lo define como:” Un enfoque
sistematico para identificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar,
medir y controlar tanto los procesos manuales como automatizados,
con la finalidad de lograr a través de sus resultados en forma
consistente los objetivos de negocio que se encuentran alineados
con las estrategias de la organizacion. BPM abarca el apoyo
creciente de TI con el objetivo de mejorar, innovar y gestionar los

procesos de principio a fin, que determinan los resultados de
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negocio, crean valor para el cliente y posibilitan el logro de los

objetivos de negocio con mayor agilidad.”

Segun Garmilla, Lees y Williams (2008), “Es un conjunto de

métodos, herramientas y tecnologias usadas para disefiar, analizar

y controlara los procesos del negocio operacionales”

2.2.2.1. CICLO DE VIDA BPM

Segun Hitpass (2015), describe el ciclo de vida de BPM,

siendo las fases para su desarrollo los siguientes:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

Levantamiento del proceso.
Documentacion del proceso.
Monitoreo de proceso.
Andlisis de mejora.

Disefio “Tal como es” (AS IS)
Implementacion de proceso.

Diseo TO BE

Asimismo, menciona también que cada proceso se puede

encontrar en un estado diferente:

a)

Proceso actual que debe identificarse,

documentarse y redisefar si fuera necesario.

b)

Introducir un nuevo proceso no creado en la

organizacion.
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Praceso
Existente

Talleres
Entrevistas
Obsemvaciones

Analisis de;

modelo de -Problemas
situacion -Caus.as
actual potenciales

Modelamiento de |a simulacion
el Evaluacion de alternativas

necesidad de
Mejora

Leyantamiento de
informacidn

Evaluacion RCI

Modelo de

Analisis de mejora

Documentacign del proceso

Madelamienta, Mapa
de Procesos,
Diagrama de Flujos

Disefin 45 15

Monitoreo He Procesos

[mplement 6 del P
mplementacion del Fraceso Modelo de

Pracesa TO BE

En farma continua
hasta que se
decida una mejora
o tedisefin

Implementacion téchica
Cantrol de cambio
Autorealizacion del

proceso

Figura 2: Modelo Ciclo Business Process Managment
Fuente: Freud, Rucker y Hitpass (2017)
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En este sentido, se detallaran en que consiste cada fase del modelo de ciclo

BPM:

a) Levantamiento de informacion: Recolectar la informacion
necesaria de la  situacion actual de la organizacion, de sus
procesos, documentos, responsables, flujo de actividades y otros;
esta informacion se obtendra mediante técnicas de moderacion,

talleres y entrevistas. Los puntos que considerar son:

1. Determinar los procesos anteriores y actuales de la organizacion

0 area a mejorar.

2. Describir los servicios que la empresa ofrece a los clientes.

3. Representar en flujo de trabajo los roles, los recursos que se

utilizan vy los sistemas de informacién de apoyo.

Para el proceso de levantamiento de informaciéon se utilizara las

siguientes técnicas:

a. Entrevistas: Técnica muy comun para el levantamiento de
informacion, consiste en realizar una serie de preguntas a cada
miembro encargado de los procesos de negocio, asi se podra
determinar las necesidades de cada éarea, las entrevistas se
pueden clasificar:

e No estructuradas: Realizadas por un entrevistador que no se
guia por ningun patrén, guia o listado de preguntas.

e Estructuradas: Se tiene un patron de preguntas que se realizan

a todos los involucrados en los procesos de negocio.
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b) Documentacion del proceso: La informacion que se obtuvo en la
fase de levantamiento de informacion se documenta en un modelo
de procesos, que mostrara la situacion actual de la organizacion.
La documentacion que se tendra al final son los diagramas de

flujos, ficha de descripcion, politicas de negocio y procedimientos.

Para este proceso se documentara la informacion obtenida en la
entrevista mediante un documento de definicion de procesos para

tener identificar los procesos de la empresa.

Segun Villasis (2013), en un documento de definicion de proceso
se debe detallar y describir las actividades que lo compone. Se

debe considerar los siguientes pasos:

1. Identificar y describir las tareas que conforman el proceso.

2. Detallar la secuencia de ejecucién de las tareas que componen el
proceso.

3. Identificar las entradas y salida de cada una de las actividades.

4. Establecer los roles de los responsables de cada actividad.

ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESO

Nombre:

Autor:

Fecha:

18



<NOMBRE>

Identificador:

Descripcion:

Propdsito:

Responsable:

Tabla 1: Plantilla — Documento de Definicién de Proceso

c)

Fuente: Villasis (2013)

Analisis de mejora: En esta etapa se propondra la mejora del
proceso o creacion de un nuevo proceso, se puede evaluar el
escenario propuesto con simuladores. El resultado final sera un

proceso deseado.

Una vez recolectada la informacion, se debe representar

graficamente los procesos utilizando BPMN.

¢ Identificar actividades

Las actividades corresponden a las diferentes actividades que
intervienen en un proceso. Cada actividad debe tener nombre,
responsables, descripcion detallada, entradas y salidas.

Si un proceso de puede descomponer en 2 0 mas actividades,
esta se convierte en subproceso, el subproceso debe definirse

como una actividad aparte en el documento.
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Nombre:

Objetivos del proceso:

Requisitos del cliente:

Qué es lo primero que hacemos:

Indicar que accion hace que se “dispare” la ejecucion del proceso.

Inputs del proceso:

Materiales, servicios e informacion.

Responsable del proceso:

Todo proceso debe tener un “propietario” responsable de su ejecucion.

Participante en el proceso:

Otros participantes distintos del responsable del proceso.

Otras personas interesadas:

Clientes y proveedores de servicios, bienes e informacién

Proveedores del proceso:

Resultado del proceso:

Qué es lo dltimo que hacemos:
Accién que determina la terminacion del proceso.

Descripcién del proceso:

Descripcion detallada de las acciones que se realizan.

Diagrama de Flujo del proceso:

Segun indicaciones de los siguientes capitulos.

Indicadores del proceso:

Elementos de medicion.

Figura 3: Ficha de proceso
Fuente: Manual de Reingenieria de Procesos 13
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o Elaborar Diagrama de Flujo del Proceso
El diagrama de flujo del proceso es una representacion grafica
utilizando BPMN, se puede realizar con cualquier herramienta

de modelamiento.

d) Implementacién del proceso: La implementacién comprende la
adaptacion de la organizacibn como también la parte técnica. Es
decir, todos los miembros de la organizacion se adapten a los
cambios, normas, flujos de trabajos, procedimiento, politicas que
conlleva la mejora de procesos. Asimismo, la parte técnica
consiste en el modelo de los procesos, fichas técnicas,
documentacion y otros. Cabe mencionar que la simulacion se
puede realizar mediante la suite de BPMS o algun sistema de
workflow. Para la simulacién de los nuevos procesos planteados

como mejora en el presente trabajo se utilizar4 Bizagi BPM.

Bizagi BPM Suite el sistema lider para la Gestion de Procesos de
Negocio, en cual automatiza los procesos de forma rapida y
flexible. Bizagi maneja el ciclo de vida de un proceso de negocio,

cada uno de estos se realiza a través de un ambiente grafico.

2.2.2.2. DIFERENCIAS ENTRE GESTION POR PROCESOS Y
GESTION DE PROCESOS.
Si nos referimos a gestionar un proceso en particular
estamos hablando de “Gestion de Procesos”, lo principal

para las organizaciones es lograr un mayor control y
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desempeiio sobre los procesos. Al tener control sobre estos
procesos podemos mejorar el desempefio de estos.

Al introducir gestién de procesos en una organizacion se
tiene la posibilidad de mejorar el grado de cumplimiento de
los objetivos, pero no es un instrumento para alinear la
gestion de los procesos con la estrategia de la organizacion.

Gestion por procesos significa incluir los procesos de
planificacion y alineamiento a la gestion de procesos.

La gestion por procesos permite incluir los procesos de
planificacion y alineamiento de procesos de las diferentes
capas de la organizacién, es decir considera la alta direccion
hasta la tecnologia que se encarga de implementar y dar
soporte a los procesos de negocios; mientras la gestion de
procesos solo se enfoca en un solo proceso o en la parte

operacional de la organizacion. (Hitpass, 2015)

Gestion por procesos

.
>

Figura 4: Diferencia entre Gestion “de” y “por” procesos

Fuente: Hitpass (2015)
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2.2.2.3. BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DE BPM

Alineamiento y participacion de las tecnologias de la
informacion y el negocio.

Permite la integracion de todos los departamentos de la
organizacion.

Permite automatizar los procesos, con ellos se reduce el
tiempo de ejecucion de las actividades y el nimero de
personas involucradas.

Muestra una vision claro del flujo de proceso, de esta
forma se puede identificar en que actividad se encuentra
el personal operativo, asi como detectar fallas.

Detectar problemas antes que impacten sobre los
resultados.

Reduccién de errores, mayor productividad y satisfaccion

del cliente.

2.2.3. MEJORA CONTINUA

Segun Eduardo Deming (1996) indica, la administracion de calidad

requiere de un proceso constante, que se llame mejoramiento

continuo, donde la perfeccibn nunca se logre, pero siempre se

busque.

Segun James Harrington (1993) indica: Mejorar un proceso,

significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable.

La ISO 9001:2015, sefala que las organizaciones deben identificar

si existen necesidades u oportunidades que se debe tener en cuenta
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como parte de mejora. Asimismo, identificar las acciones a tomar con
las &reas que tienen un bajo rendimiento y oportunidades, y que
herramientas y metodologias son necesarias para investigar las
causas de ello.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, la mejora continua
es un enfoque que permite identificar las areas que presentan
problemas y poder optimizarlos, utilizando diversas herramientas y
metodologias se puede contribuir a mejorar las debilidades que
presenten la organizacién logrando asi ser mas productiva y

competitiva, ofreciendo calidad en sus servicios a sus clientes.

Entre las herramientas de mejora continua tenemos:

e Diagrama de Pareto

e Cadenas de causa y efecto

e Histogramas

e Lista de errores

e Graficas de control

e Diagrama de relaciones

e Analisis de afinidad.

e Diagrama de matrices para el analisis de datos

e Arbol de decisiones

24



2.2.4. MODELO Y NOTACION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPMN)
Segun Hitpass (2015), Es una notacion estandar para el modelo
de los procesos del negocio, permite entender los procedimientos a
través de una notacion grafica (BPD: Business Process Diagram),

permitiendo una comunicacion de manera estandar.

En el modelado BPMN se puede percibir distintos niveles de

modelado de procesos:

e Mapa de procesos: Simples diagramas de flujo de las
actividades; un diagrama de flujo sin mas detalle que el nombre
de las actividades y tal vez las condiciones de decisibn mas
generales.

e Descripcion de procesos: Proporciona informacion mas
extensa acerca de proceso; como las personas involucradas en
llevarlo a cabo, los datos, informacion y otros.

e Modelo de procesos: Diagrama de flujo detallo, con suficiente
informacion como para poder analizar el proceso y simularlo.
Ademas, esta clase de modelo mas detallado permite ejecutar
directamente el modelo o bien importarlo a herramientas que

puedan ejecutar ese proceso.

2.2.4.1. ELEMENTOS DE LOS DIAGRAMAS
Objetos de Flujo: Los diagramas de procesos estan
compuestos por tres elementos basicos que son los objetos

de flujo y estos son:
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e Eventos: Es algo que sucede en el proceso, su representacion es

mediante un circulo y se dividen en 3 tipos: inicio, intermedio v fin.

NONE

* No tiene establecida una condicion o
requisito para dar inicio al proceso.

MESSAGE
* Un proceso o aplicativo envia un mensaje

especifico para dar inicio a un proceso.

TIMER

» Se puede fijar una hora - fecha especifica
en la que se activara el inicio del proceso.

Figura 5: Eventos de Inicio
Fuente: Manual de Diagramacién de Procesos Bajo Estdndar BPMN

Message: Es usado tanto para enviar
o recibir un mensaje de otros
procesos y debe tener el mismo
nombre en el mensaje

TIMER: Es una mecanismo de retraso
del proceso. Este tiempo puede ser

definido en una expresion fecha o
unidad de tiempo.

LINK: Permite conectar dos secciones
de un proceso para crear situaciones
de bucle o evitar flujos de secuencias
largas o cruzadas.

Figura 6: Eventos Intermedio
Fuente: Manual de Diagramacién de Procesos Bajo Estandar BPMN
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NONE: No tiene establecida
ninguna condicion 0 requisito para
finalizar el proceso o subproceso.

MESSAGE: Un proceso o aplicativo
envia un mensaje especifico para
dar fin a un proceso.

Figura 7: Eventos Finales
Fuente: Manual de Diagramacion de Procesos Bajo Estandar BPMN
e Actividades: Es un término genérico para el trabajo que se realiza,
se representa con un rectangulo redondeado, puede ser atdmica o

compuesta, sus tipos son:

Tarea: Actividad atémica que no puede desglosarse a un nivel de

mayor de detalle.

USER

* Es una tarea donde interviene un

Lolenl  humano para su  ejecucion vy
presenta informacién para la
ejecucion de la tarea.

Figura 8: Tareas
Fuente: Manual de Diagramacion de Procesos Bajo Estandar BPMN
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Subproceso: Conjunto de actividades dentro de un proceso,

pueden desglosarse en diferentes niveles denominados tareas.

COLAPSADO

ciiwed | |+ Los detalles del subprocesono pueden ser
visualizados. el signo (+) indica que la

J actividad es un proceso y que tiene un nivel
mas bajo de detalle,.

Tarea Manual
(-] Fi

Figura 9: Sub Procesos
Fuente: Manual de Diagramacién de Procesos Bajo Estdndar BPMN

e Gateway (compuerta)
Su representacion es mediante un diamante y se emplea para
controlar la divergencia o convergencia de la secuencia de flujo.
Estas determinan ramificaciones, combinaciones y fusiones del

proceso.
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Divergente:Son
desiciones que
toma el usuario del

sistema para decir
el camino a seguir.

Convergente:

Compleja: Se da en
un punto del
proceso donde
aparecen varios
caminos y solo uno
de ellos es valido.

Paralela: Indica un
punto del proceso
donde pueden ser
llevadas a cabo
actividades en
forma concurrente

Esta decision esta y sincroniza los
basada en la caminos que parte
informacion de una compuerta
registrada. paralela.

Sincroniza los
caminos salientes
al cumplirse una
condicion de
negocio

Figura 10: Gatewey
Fuente: Manual de Diagramacién de Procesos Bajo Estdndar BPMN
Objetos Conectores: Conectan los objetos de flujo de un proceso

y se define el orden de ejecucion.

SECUENCIA

* Muestra el orden de los eventos, actividades y
desiciones que se realizan dentro del proceso.

MENSAJE

e Indica el flujo de mensaje entre las distintas
entidades de los procesos.

ASOCIACION

e Asociar diferentes artefactos con objetos de flujo

Figura 11: Conectores
Fuente: Manual de Diagramacion de Procesos Bajo Estandar BPMN
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Secuencia de flujo

...... . ===

. >

Flujo de secuencia Asnciacion Flujo de mensaje

Figura 12: Representacion de compuertas en notacion BPM

2.2.5. GESTION DE COMPRAS

La compra ha dejado de ser una actividad mas para convertirse en
un elemento estratégico de una organizacion. La finalidad de la
gestion de compra es asegurar que la empresa cuente con los
mejores proveedores para abastecerla con los mejores productos y
servicios, mejorando asi el valor total.

“En general la actividad de compra juega un papel importante en
las empresas dado que los materiales adquiridos representan entre
el 40% y el 60%del valor de las ventas de productos finales. Esto
significa que reducciones de costos relativamente pequefias pueden
tener un mayor impacto sobre los beneficios que iguales mejores en
otras areas de la organizacion.” (Ballou, Ronald H. 1991)

“Consiste en suministrar de manera interrumpida, materiales,
bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o indirecta a la
cadena de producciéon” (Viveros, Nora. 2013)

La funcibn de compra tiene como objetivo adquirir bienes y

servicios que son necesarios por la organizacion, garantizando asi el
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abastecimiento de productos o servicios requeridos en tiempo,

calidad y precio.

"
1

< ge) 8=

$

I

Figura 13: Esquema de Gestion de Compra
Fuente: Gerencia de compra

Se muestra un esquema del proceso comdn de compras que se presentan

en la mayoria de las empresas.
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En un departamento El deparwnemn Bompres rechia e
surge un elabora una solicitud solcitud
requenmiento de compra
Los proveadores Los proveedores Crpres vio edo:rE ;
envian sus reciben ia solicitud de . ::ien g
cotizaciones cotizncon -
cotzaciones

Compras selecciona
Compras recibe Compras elabors un al mejor proveedor
cotizaciones cuadro comparativa y elabora orden de
compra

Almacen recibe lo que
envis ol proveedor y
camunica a compras

Bl proveedor envia lo
sobcitado en la orden
de compra

Compras antrega Contabildad recibe
8 Usuario su facturas a revision y
requenmiento e entregs contraracbo
mforma a contabilidad para al paga

Figura 14: Diagrama de lo que son las compras.
Fuente: Administracion de compras
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2.25.1. PRINCIPIOS BASICOS DE LAS COMPRAS

La actividad de compra parte de tres principios basicos, que le
dan un caréacter operacional.

1. Calidad

Base para que los productos que fabrica la empresa o revende
sean los que el consumidor prefiere, bajo las condiciones que él
espera.

2. Cantidad

Factor muy especial, por lo siguiente:

a. Espacio en almacén.

b. Cantidad que de acuerdo con las fechas de caducidad se
puede utilizar.

c. Mientras mas volumen el precio debe bajar.

3. Precio

Este va de acuerdo con la calidad, la cantidad y las fechas de

entrega y cobro.

2.25.2. ETAPAS DEL PROCESO DE DECISION DE COMPRA
Las principales etapas del proceso de decisién de compra son
las siguientes:

1. Reconocimiento de la necesidad:
EL proceso de compra inicia cuando el comprador reconoce la
necesidad de adquirir un servicio o producto.

2. Busquedade informacion
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El comprador debe acoplar toda la informacién de los
proveedores posibles que seran considerados en el analisis y
posterior toma de decisiones.

3. Formacion de Alternativas

De la informacion recopilada el comprador determinara las
alternativas de compra.

4. Evaluacion de las alternativas

El comprador determina los principales criterios de seleccion,
evaluando cada alternativa para llegar a seleccionar la opcién
mas conveniente para la empresa.

5. Decision de compra

Considerando la evaluacion anterior se llega a la decision de
compra.

6. Ejecuciéon de lacompra

Comprende el conjunto de acciones para ejecutar la decision de
compra. Es importante destacar que es necesario tener
presente varios criterios para generar satisfactoriamente la
compra. En esta etapa es donde se realizar la Orden de
Compra.

La cual es un documento que genera la empresa autorizando la
transaccion de compra.

7. Seguimiento y control poscompra

Luego de ejecutar la compra, debe mantenerse un control del
producto o servicio durante todo el ciclo del suministro y

posterior consuma con el fin de detectar posibles fallos. Por
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tanto, debe establecerse un sistema de inspeccién u actividades
similares.

(Viveros, Nora. 2013)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Automatizacion: Es una amplia variedad de sistemas o procesos; donde se
transfieren tareas de produccién a un conjunto de elementos tecnologicos que

operan con minima o sin intervencion del ser humano.

Cadena de Valor: Herramienta estratégica usada para analizar las actividades

de una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva.

Proceso: Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan

o tienen lugar con un fin.

Optimizacion: Quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor
eficiencia en el desempefio de alguna tarea para obtener resultado que

superen lo esperado.

Procesos Negocio: Conjunto de tareas relacionadas l6gicamente llevadas a

cabo para lograr el resultado de negocio definido.

Calidad: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio,

que confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas.

Mejora Continua: Filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un

producto, proceso o servicio.
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BPM: Business Process Management, es un enfoque de manejo adaptable,
desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar los procesos individuales de

negocios complejos, dentro y fuera de las empresas.

BPMN: Business Process Model and Notation, es una notacion grafica que
describe a la l6gica de los pasos de un proceso de negocio, disefiada para

coordinar las secuencias de los procesos.

Indicador: Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las
caracteristicas y la intensidad de un hecho o para determinar su evolucién

futura.

Eficiencia: Optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencion de

resultados deseados.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Modelar: Representacion grafica de una serie de actividades

interrelacionadas.
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CAPITULO Ill: DESAROLLO DEL OBJETIVO DE TRABAJO DE SUFICIENCIA

3.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
3.1.1. PERFIL ORGANIZACIONAL
3.1.1.1. MISION
Mejorar el nivel de servicios de nuestro cliente
ofreciéndoles servicios confiables con

profesionalismo, dedicacion y pasion por el servicio.

3.1.1.2. VISION
Ser la mejor empresa a partir de las mejoras
personas, ser reconocidos como la empresa de

servicios mas confiables del Peru.
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3.1.1.3.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE GENERAL

Charles Campos fenco

GERENTE DE OPERACIONES
Y ADMINISTRACION

Oscar Gonzales Idrogo

ADMINISTRACION

Geraldine Valverde Barco

LOGISTICA

Angel Encalada Lopez

MANTENIMIENT O-
CAMPO

Jhonny dela cruz
Antezana

TECNICOS ELECTRICISTAS

Figura 15: Organigrama de la empresa Sorac SAC

Fuente: Empresa Sorac SAC
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3.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.2.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GANT
Se presenta el cronograma de las actividades realizadas

durante el desarrollo del presente proyecto.

ESCALA DE 1

DIAGRAMA DE GANTT

e 16/021
‘ago'l? |sep 7 |od'lT |nov‘ﬂ |dit‘1? ‘ene‘w |feh‘15
Inicio + Estructura de Fin
mar 07/17 lun 13/11/17 -vie Vel
Mado tri3, 2017 trid, 2017 tri1, 2018
{ de v Nombre de tarea v Duracion » Comienzo v Fin jul ago sep oct nov dic ene el
1 ﬂ
211 > levantamiento de 1ms jue03/08/17  mié 30/08/17 SN — |
Informacion
T 1  Recopilacidn de 4sem. lun04/09/17  vie 29/09/17 [ —
informacion
B v > Proceso de Andlisis fsem. lun02/10/17  vie10/11/17 1
15 |y #  Estructura de nuevos dsem. lun13/11/17  vie 08/12/17 I
procesos
17 |y # Simulacion de Procesos 3 sem. lun11/12/17  vie 29/12/17 =
18 |y > Analisis de Resusttados ~ 2sem. mié 03/01/18  mar16/01/18 [
0 v » Aprobaciondenuevos 3 dias mié 17/01/18  vie 18/01/18 n
procesos :
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Figura 16: Cuadro de Tiempo Gant
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2. IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS ACTUALES

Segun la entrevista realizada al gerente de operaciones y el
analisis realizado en sus instalaciones se identificaron 4 procesos
principales en el proceso de compra.

La empresa maneja dos términos centros de costo Y sitios, los
centros de costo vienen a ser los proyectos y los sitios los lugares

donde se llevara a cabo el trabajo.
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Bajo estos términos es que la empresa da permisos a los
usuarios para registrar o atender las 6rdenes de compra y

requerimientos de compra.

Proceso 1: Requerimiento de Compra

e El proceso inicia cuando un nuevo proyecto es aceptado por la
empresa, el cliente envia su orden de compra por los servicios
necesarios.

e Eljefe de proyecto solicita generar el requerimiento de compra
al personal encargado.

e Se realiza la consulta al &rea de sistema si es el encargado del
registro tiene permiso para poder acceder al centro de costo y
sitio solicitados, de no tenerlos el area de sistemas tendra que
realizar las configuraciones necesarias para poder realizar el
registro.

e El encargado de registrarla evalGa al proveedor tentativo para
la compra, asi como también indicar el nombre del proyecto, el
lugar a desarrollar el mismo.

e Una vez registrado el Requerimiento de compra, el jefe de
proyecto debe proceder a revisarla y aprobarla, para que el area

de compras pueda visualizarla y enviarla al proveedor.
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ESPECIFICACION Y DOCUMNETACION DE PROCESOS
DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESO

Nombre: Requerimiento de compra
Autor: Evelyn Soto
Fecha: 01/08/2017

PROCESO 1: REQUERIMIENTO DE COMPRA

Identificador: RQ

Descripcion:  Inicio: Llegada de un nuevo proyecto a la empresa, el cliente
envia su orden de compra por los servicios necesarios.
Paso 1. El jefe de proyecto solicita la generacion del
requerimiento de compra al personal indicado.
Paso 2: Se realiza consulta “Se tiene acceso al centro de
costo y sitio”
De tener acceso
Ir a paso 4
Sino
Ir a paso 3
Paso 3: Configuraciones de acceso usuario — centro de costo
por el area de sistemas.
Paso 4: El responsable realiza la evaluacion del proveedor
ya que debe indicarlo en el requerimiento, asi como también
indicar el nombre del proyecto y detallar lo que se requiere.
Paso 5: El jefe revisa el requerimiento para aprobarla.
Si el requerimiento es correcto.
Ir a Fin
Sino
Regresar al paso 4
Fin: Aprobacién del requerimiento.
Propésito: Generar el requerimiento de compra para que el area de
compras proceda con la adquisicion de lo solicitado.
Responsable: Jefe de Proyecto

Tabla 2: Tabla de proceso RQ
Fuente: Fuente Propia
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Figura 17: Diagrama de Proceso Actual — Requerimiento de Compra

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso 2: Conversion de Requerimiento de Compra a
Orden de Compra.

e Elproceso inicia cuando al encargado de generar las 6rdenes
de compra le llega el requerimiento de compra.

e Se realiza la consulta al &rea de sistema si es el encargado del
registro tiene permiso para poder acceder al centro de costo y
sitio solicitados, de no tenerlos el area de sistemas tendra que
realizar las configuraciones necesarias para poder realizar el
registro.

e Revisa el requerimiento de compra antes de su conversion,
verifica el proveedor ya que él puede cambiarlo, este cambio
depende de la evaluacién que tenga el proveedor. Si es el mas
recomendable se convierte el requerimiento de compra sin

modificarlo, de lo contrario el encargado de compras cambia de
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proveedor y se comunica con el solicitante del requerimiento para
informarle.
e Una vez concluido en registro de la orden de compra, el

encargado de registrarlo lo aprueba y se convierte en el primer

nivel de aprobacion.

ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS
DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESO

Nombre: Conversion de Requerimiento de Compra a Orden de
Compra

Autor: Evelyn Soto

Fecha: 20/08/2017

PROCESO 2: CONVERSION DE REQUERIMIENTO DE COMPRA A
ORDEN DE COMPRA

Identificador: OC

Descripcién:  Inicio: Llegada del requerimiento al area de compras.
Paso 1: Se realiza consulta “Se tiene acceso al centro de
costo y sitio”
De tener acceso
Ira paso 3
Sino
Ir a paso 2

Paso 2: Configuraciones de acceso usuario — centro de costo
por el area de sistemas.
Paso 3: Se realiza la revision del requerimiento de compra.
De estar conforme
Ir a paso 4
Sino
Ir al paso 3
Paso 4: Se realiza la conversion del requerimiento a Orden
de compra.
Fin: El proceso termina con la aprobacion de la orden de
compra que cambia de estado a proceso.
Propésito: Generar la conversion de requerimiento de compra a orden
de compra que sera enviada al proveedor.

Responsable: Encargado de compras.

Tabla 3: Tabla de proceso OC
Fuente: Fuente Propia
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Figura 18: Diagrama de Proceso Actual —Conversiéon RQ a OC
Fuente: Elaboracion Propia

Proceso 3: Flujo de Aprobacion

La empresa como politica maneja un flujo de aprobaciones para
las Ordenes de compra. Actualmente pasa por 5 niveles
obligatorios para ser enviadas al proveedor.

. El proceso inicia cuando se aprueba la orden de compra y
pasa al segundo nivel. La persona configurada con el segundo
nivel para ese centro de costo abre su bandeja de aprobaciones
y la orden de compra aparece.

o El tiene la opcion de revisar la orden de compra y dar su

conformidad si esta de acuerdo.

44



o De no estar de acuerdo por algun motivo, se comunica con
el area de compras e indica el motivo por el cual se desaprobada,
ya que regresara al primer nivel para su modificacion.

o De estar de acuerdo, la aprueba, desaparece de su
bandeja y pasa al nivel 3 siguiendo con el mismo procedimiento
hasta culminar todos los niveles configurados para la orden de
compra.

o El proceso finaliza cuando el nivel 5 aprueba la orden de
compra esta cambia de situacibn a APROBADA, la cual es

enviada al proveedor.
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ESPECIFICACION Y DOCUMNETACION DE PROCESOS
DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESO

Nombre: Flujo de Aprobaciones
Autor: Evelyn Soto
Fecha: 03/09/2017

PROCESO 3: FLUJO DE APROBACIONES

Identificador: AP

Descripcion: Inicio: El proceso inicia cuando la orden esta creada y
tenga el primer nivel de aprobacion.
Paso 2: Usuario nivel 2 ingresa a su bandeja y visualizara
todas las oOrdenes de compra que tengan nivel de
aprobacion 1.
Paso 3: Dar conformidad a la orden de compra

Si no es conforme
Ir a paso 4
Sino
Irapaso5

Paso 4: Desaprobar orden de compray esta regresa al area
de compras para su modificacion.
Inicia todo el proceso.
Paso 5: Aprobar orden de compra y enviarla al siguiente
nivel.
Paso 6: Usuario nivel 3 ingresa a su bandeja y visualiza las
OC aprobadas por el nivel 2
Paso 7: Repetir paso 3
Paso 8: Usuario nivel 4 ingresa a su bandeja y visualiza las
OC aprobadas por el nivel 3.
Paso 9: Repetir paso 3
Paso 10: Usuario nivel 5 ingresa a su bandeja y visualiza
las OC aprobadas por el nivel 4.
Paso 11: Repetir paso 3
Fin: El proceso finaliza cuando el flujo de aprobacién
culmina y la OC cambia de estado a “aprobado”.

Propésito: La orden de compra debe pasar por 5 revisiones para
recién poder ser enviada al proveedor.

Responsable: = Area de Compras (Nivel 1), Control (Nivel 2), Gerente Adm.
Y Finanzas (Nivel 3), Gerente de Operaciones (Nivel 4),
Gerente General (Nivel 5).

Tabla 4: Tabla de proceso AP
Fuente: Fuente Propia
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Figura 19: Diagrama del proceso Actual — Flujo de aprobaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Proceso 4: Atencion de Orden de Compra

Se verifica si la orden de compra es de articulos o servicios.

Si es de articulos, la orden de compra debe ser ingresada por el
personal de almacén, ellos verifican que todo lo solicitado se
encuentre en buenas condiciones, de lo contrario realizan la
devolucion al proveedor.

El ingreso a almacén lo realizan mediante un documento
referenciando al numero de orden compra. El ingreso puede ser
por la totalidad de la orden o parcial.

Si es de servicio, el solicitante es el que realiza la atencion de la
orden de compra, segun el proveedor indique. Esta atencién
también lo podra realizar si es que tiene permiso al centro de
costo.

Estas atenciones luego son enviadas a contabilidad para
proceder con la generacion de las facturas al proveedor.

El proceso finaliza al atender el 100% de la orden de compra o
de lo contrario cerrar la orden de compra, para no volver a

atenderla.
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ESPECIFICACION Y DOCUMENTACION DE PROCESOS

DOCUMENTO DE DEFINICION DE PROCESO

Nombre: Atencion de Ordenes de Compra
Autor: Evelyn Soto
Fecha: 03/09/2017

PROCESO 4: ATENCION DE LA ORDEN DE COMPRA GENERADA

Identificador: AT
Descripcion: Inicio: El proceso inicio con la verificacion de la orden
de compra:

“Es de Articulos”
Ir a proceso 2
Sino
Ir a proceso 3
Paso 2: Almacén realiza la verificacion de los
articulos y realiza la recepcion de la OC
Paso 3: Solicitante realiza la atencidén de la OC segun
el jefe de obra informa.
Usuario tiene permiso para atender
Ir al proceso 5
Si no
Ir a proceso 4
Paso 4: Solicitar al area de sistemas proporcionar el
permiso para poder realizar la atencién
Paso 5: Se genera y aprueba la atencion.
Fin: La atencion es enviada a finanzas para la
realizacion de la factura y pago al proveedor.

Proposito: Realizar las atenciones de la orden de compra.
Responsable: Almacén / Solicitante de Requerimiento.

Tabla 5: Tabla de proceso AT
Fuente: Fuente Propia
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Figura 20: Diagrama Proceso Actual — Atencion OC
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3.2.3. EVALUACION DEL LA SITUACION ACTUAL

De acuerdo con el analisis realizado, se verifica que los
procesos actuales estan generando pérdida de tiempo al
realizarse las tareas. Esto es consecuencia de no tener bien
definido los procesos ya que se puede observar que muchas
actividades se repiten en diversos procesos innecesariamente.
No se tiene un control por parte de los jefes de area respecto al
tiempo utilizado para realizar dichas tareas.

Se puede identificar que el proceso que mas tiempo demora
en llevarse a cabo es el flujo de aprobaciones que es un proceso
obligatorio para poder enviar la orden compra al proveedor.
Como se puedo observar cada orden de compra generada tiene
gue pasar por 5 personas y estas dar su conformidad para la
aprobacion de la compra. Segun las consultas a la base de datos
de la empresa se pudo obtener que el tiempo promedio en lograr
obtener las 5 aprobaciones de 4 a 5 dias (Ver tabla 6), ya que no
se realiza un seguimiento para saber si cada usuario de cada
nivel realizé la aprobacion correspondiente y asi el siguiente nivel
pueda aprobarla y terminar con el flujo.

También se obtuvo reportes del sistema de la empresa en
donde podemos ver un listado de las ordenes de compra que auln
siguen en proceso (Ver Anexo 2,), asi como también los
requerimientos que estan registrados, pero no pueden ser

aprobados por falta de permisos. (Ver Anexo 3)
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0001-0000006950
0001-0000006950
0001-0000006963
0001-0000006963
0001-0000007558
0001-0000007558
0001-0000007674
0001-0000007674
0001-0000007687
0001-0000007687
0001-0000007715
0001-0000007715
0001-0000007716
0001-0000007716
0001-0000007987
0001-0000007987
0001-0000007990
0001-0000007990
0001-0000007996
0001-0000007996
0001-0000008211
0001-0000008211

Tabla 6: Informacién Aprobacion OC

01/09/2017
06/09/2017
08/09/2017
14/09/2017
04/07/2017
09/07/2017
03/07/2017
09/07/2017
13/07/2017
17/07/2017
11/08/2017
15/08/2017
04/08/2017
08/08/2017
11/08/2017
16/08/2017
11/08/2017
16/08/2017
14/08/2017
19/08/2017
14/09/2017
19/09/2017

Fuente: Elaboracion Propia

Ok 0P, Gk 0k 0k 0k, 0 R, R 0, O, aR
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Se pudo observar que en la mayoria de los procesos algunas
actividades se repiten como es el caso de los accesos de los
usuarios a los centros de costo y esto es debido a que al
generarse un nuevo proyecto muchas veces no se llega a
registrar el centro de costo por ende no se puede dar los
permisos necesarios a los usuarios. Causando que no se pueda

registrar los documentos.

a Requerimiento de Compra E a E
Lista | General | Adicional - 5\8} i . ’ “M QCCC D Anulacion Documento
@ Articulo Sucursal SUCURSAL PRINCIPAL ncecn PRINCIPAL - SIM ACTIVO INICIAL
O servidio ngmero [0001  |-[0000003171 Emision[17/02/2018 +| Tope [17/02/2018 | Culminad Consolidad

Personal Compra |[0001 MICHAEL IGARCE Usuario Solicitante| SHINTA SHINTA
Detalle | Auxiliar/Anexo
Entidad [cc Joeesoamix \
Anexo | || ‘
Observacion - A
Aviso - "
= P, . Entidad no esta habilitado para su usuario. d 5 r
Sec Codige  Descripcion ! \ da Moneda Precio G
%)
|l
< m >
|—" I Inicial IAprobado IAtendido Total 30,872.00

Figura 21: Error Requerimiento de Compra
Fuente: Sistema Empresa
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s
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Lista | Mant. | Adicional \’z ° “33 ' < l__‘ ** B w % ”“jﬂ 5 ‘:éj © OC,('CD Anulacion

Tipo Tipo Serv. .
@® Nacional O Articulo Sucursal \L‘ SUCURSAL PRINCIPAL Atencion ACTIVO
) Extranjero @ Servicio  Nimero 0001  |-/00D0009875 | [ No Refrescar Detalles | | Culminado INICIAL

["] Necesita Conformidad Emisién (12/07/2017 - Expiracion 10/09/2017 + O/C Ant.Prov [] consolidar Impr.
Codigo 00513957258 | KNOCK N LOCK LTD Direccién COMERCIAL

Moneda |DOL

Dolares Americanos T.C. 3.255000| M. Base SOL Soles T.C. 1.000000

Cond.Pago |C25

Factura 30D e PRINCIPAL - SIM

Detalle | Auxiliar/Anexo | Comprador 0001 MICHAEL IGARCE

Aviso .

Entidad [CC

|oPEs3aTC |

Observacién 1 |

Art Se"|:| ! ., Entidad no estd habilitado pars su usuario.

0 & o G

[0 Cantidad

US$ Subtotal US$ Impuestos US$ Total

Figura 22: Error Orden de Compra
Fuente: Sistema Empresa

También se pudo observar durante las visitas que los usuarios
comenten muchos errores al momento de registrar los RQ y OC
ya que tienen la posibilidad de modificar los documentos.

Por tanto, tomando en cuenta que cada proceso representa
pérdidas de tiempo los que ocasiona retraso en los procesos y
perdidas econdmicas es que se presentara el redisefio de dichos

procesos.
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3.3.

DISENO DE LA PROPUESTA

Para realizar el disefio de la propuesta de mejora, se ha considerado
utilizar la metodologia Gestion por Procesos de Negocio (BPM).

Para cada uno de estos procesos se elabor6 su ficha técnica y el
diagramado del modelo utilizando la notacién de negocio BPMN vy la
herramienta BIZAGI.

3.3.1. PROCESOS DISENADOS

Se detallan a continuacioén los procesos mejorados:

a) Registro y Configuracién Centro de Costo
Del analisis anteriormente se generd un nuevo proceso el
ayudara a que el resto de los procesos sea mas fluido, ya que
este proceso es repetitivo al momento de generar los
documentos.
En este proceso se involucra el jefe de proyecto y el area
de sistema ya que ellos son los responsables del registro y

configuracion de permisos.
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Nombre del proceso

Registro y Configuracion Centro de Costo

Objetivos del Proceso

Asignar los permisos necesarios a los usuarios para el proceso de
compra y atencion.

Que es lo primero que hacemos

Recibir la informacion del jefe de proyecto

Inputs del proceso

Informacién del nuevo proyecto y datos de los usuarios.

Responsable del proceso

Gerente de proyecto
Area de Sistemas

Participantes del proceso

(}erente de proyecto
Area de Sistemas

Resultado del proceso

Configuracion de los permisos necesarios.

Descripcion del proceso:

El proceso inicia con entrega necesaria de datos por parte del jefe del
proyecto al area de sistemas para que procedan con el registro y
accesos.

Con la informacién necesaria, sistemas procede con el registro del nuevo
centro de costo y posteriormente configura los accesos a los usuarios
indicados para que se puedan generar el RQ, OC y AT.

El proceso finaliza con la confirmacion al jefe de proyecto que los
accesos se encuentran activos.

Tabla 7: Tabla de proceso Registro y configuracion Centro de Costo
Fuente: Fuente Propia
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Figura 23: Diagrama Proceso Registro y configuracién Centro de Costo
Fuente: Elaboracion Propia

b) Registro de Requerimiento de compra
El cambio en este proceso radica principalmente en que se
quita la interaccion con el area de sistemas ya que previo a
este proceso ya se realizo las configuraciones necesarias para

el registro del documento.
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Nombre del proceso

Registro del Requerimiento de Compra

Objetivos del Proceso

Realizar el requerimiento de compra que sera enviado al area de
compras.

Que es lo primero que hacemos

Revisar si el que se tiene acceso al CC y sitio del proyecto

Inputs del proceso

Cotizacion del cliente por los servicios a realizar.

Responsable del proceso

Gerente de proyecto

Participantes del proceso

(}erente de proyecto
Area de Sistemas
Solicitante de RQ

Resultado del proceso

Nueva RQ registrada

Descripcion del proceso:

El proceso inicia cuando el gerente del proyecto informa sobre el nuevo
proyecto y lo que se realizara, con lo cual se evalla la necesidad de
generar un RQ, de ser asi el gerente de proyecto indica al area de
sistemas que es necesario la creacion del centro de costo asi como la
asignacion de los permisos a los involucrados del proyecto a nivel
administrativo, teniendo la confirmacién de sistemas el procede a
indicar que se genere el RQ para lo cual se debera evaluar a los
posibles proveedores y seleccionar un proveedor, una vez registrado el
RQ el gerente de proyecto procede a revisarla y aprobarla. Realizando
€s0 es enviada al area de compras.

Tabla 8: Tabla de proceso Registro de Requerimiento de compra
Fuente: Fuente Propia
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Figura 24: Diagrama Propuesto Registro RQ

Fuente: Elaboracion Propia

Conversion RQ a Orden de Compra.

El cambio en este proceso radica principalmente en que se
guita la interaccion con el area de sistemas ya que previo a
este proceso ya se realiz6 las configuraciones necesarias para

el registro del documento.
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Nombre del proceso

Conversion de RQ a OC

Objetivos del Proceso

Generar la orden de compra, teniendo como base el requerimiento de
compra.

Que es lo primero que hacemos

Revisar que el RQ se encuentre aprobado.

Inputs del proceso

Requerimiento de compra aprobado.

Responsable del proceso

Area de compras.

Participantes del proceso

Solicitante RQ
Encargado de registrar las compras.

Resultado del proceso

Nueva OC registrada y en proceso.

Descripcion del proceso:

El proceso inicia cuando llega al area de compras el RQ aprobado, el
encargado revisa el RQ, que los datos necesarios se encuentren registrados
sobre todo el proveedor, el centro de costo y el anexo. Si el RQ necesita
alguna modificacion este la realiza y convierte a la OC.

Una vez la OC se encuentre registrada, se procede a aprobarla por lo que
la OC cambia de estado de activa a proceso. Con lo cual empieza el flujo
de aprobaciones.

Tabla 9: Tabla de proceso Conversion RQ a OC
Fuente: Fuente Propia
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Conversion RQ a OC
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Figura 25: Propuesta Proceso Conversion RQ a OC

d)

Fuente: Elaboracion Propia
Flujo de Aprobaciones

Realizando el andlisis de la situacion actual se observo que
habia redundancia de aprobacion ya que el nivel 2 era el jefe
de proyecto y el nivel 4 el gerente de operaciones y ya que
ambos cargos tienen el mismo conocimiento, bastaria con que
solo uno de ellos realice la aprobacion, con eso se reduce el
tiempo de aprobacion.

Asi mismo se propone que la empresa implante una politica
de negocio en la cual se establezca que los usuarios tiene un
lapso de dos horas para poder aprobar sus ordenes de compra
pendiente, también designar a una persona como suplente
cuando el principal no pueda realizar la aprobacién, el suplente
la realice y el flujo continte.

Se configurara alertas en el sistema actual que posee la
empresa el cual cada vez que el usuario ingrese podra
visualizar la alerta indicando la cantidad de ordenes
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pendientes por aprobar, estas no dejaran de aparecer hasta

gue todas se encuentren aprobadas.

En caso no se cumpla el tiempo establecido, la empresa

sancionard al trabajador, ya que estaria causando retraso en

el proceso.

Nombre del proceso

Flujo de aprobaciones

Objetivos del Proceso

Aprobar la OC para poder ser enviada al proveedor.

Que es lo primero que hacemos

Revisar la Orden de Compra

Inputs del proceso

Orden de compra generada y aprobada por el primero nivel.

Responsable del proceso

Usuarios aprobadores.

Participantes del proceso

Usuario Nivel 2
Usuario Nivel 3
Usuario Nivel 4

Resultado del proceso

Orden de Compra para enviar al proveedor.

Descripcion del proceso:

El proceso inicia con la orden fue generada y aprobada, con la primera
aprobacion el usuario nivel 2 puede visualizar la OC, revisarla y aprobarla para
gue pueda ser visualizada por el usuario nivel 3, de no estar conforme con la
OC tiene la opcién de desaprobarla, terminando el proceso y enviando a la
orden de venta al proceso 2 para que pueda ser corregida y empiece de nuevo
todo el flujo. De ser aprobada el usuario nivel 3 la visualizara, verificara y de
estar conforme aprobara la OC, de lo contrario terminara el proceso.

Como ultima fase, el usuario del ultimo nivel visualizara la OC, verificara y de
estar correcto aprobara la OC terminando el flujo de aprobaciones y la OC se
encontrara lista para ser enviada al proveedor.

Tabla 10: Tabla de proceso Flujo Aprobacion
Fuente: Fuente Propia
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-
3
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H
o
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3
E Fin
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proceso 2

Figura 26: Propuesta Proceso Flujo de Aprobaciones
Fuente: Elaboracion Propia
e) Atencion de Orden de Compra
Con los permisos ya configurados inicialmente, se quitan las
actividades de configuracion de permisos lo que reduce el

tiempo en realizar las atenciones de la OC.
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Nombre del proceso

Atencion de la Orden de Compra

Objetivos del Proceso

Realizar el ingreso/ atencion de lo solicitado en la OC.

Que es lo primero que hacemos

Verificar si la OC es de articulo o servicio.

Inputs del proceso

Orden de compra aprobada.

Responsable del proceso

Almacén
Solicitante RQ

Participantes del proceso

Almacenero.
Solicitante RQ

Resultado del proceso

Atencion de la OC.

Descripcion del proceso:

El proceso inicia con la verificacion de la OC si es de servicio o articulo, de ser
de articulo la atencion la realiza almacén, realizando el ingreso de todo lo
solicitado en la OC, de ser de servicio el solicitante de RQ es que realiza la
atencion de la OC, genera un documento en donde se indica el % de atencion,
la OC sera culminada cuando se atienda a su 100%. Estas atenciones son
enviadas a finanzas para generar las facturas al proveedor.

El proceso finaliza cuando la OC es atendida a su 100% o culminada.

Tabla 11: Tabla de proceso Atencién de OC
Fuente: Fuente Propia
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Figura 27: Propuesta Proceso Atencién de OC
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. ANALISIS DE RESULTADOS
Con la informacion recolectada y analizada se procedi6 a simular los 4
procesos actuales hallados y se comparo los tiempos con los procesos

mejorados, donde se obtuvieron los siguientes datos.

3.4.1. Datos Procesos Actuales

a) Proceso Requerimiento de Compra

Informacién del Escenario
Nombre Requerimiento de Compra
Unidad de tiempo Minutos
Duracidn 030,00:00:00

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

Tiempo
promedio

Nombre Tipo Tiempe minimo Tiempo maximo Tiempo total

REQUERIMIENTO

=
DE COMPRA rocesa 3 3

2h 5m 2h 45m 2h 26m 40s 7h 20m

Figura 28: Tiempo Proceso Requerimiento de Compra
Fuente: Elaboracion Propia

b) Proceso Conversién Requerimiento de Compra a Orden de Compra.

Informacion del Escenario
Nombre Conversion RQ a OC
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 030,00:00:00
Nombre Tipo mrj:;a;t:ai;sas Instancias iniciadas Tiempo minimo Tiempo maximo Tiempo promedic Tiempo total
Conversion RQa OC Proceso 3 3 1h 40m Th45m 1h43m 20s 5h 10m
. . . s
Figura 29: Tiempo Proceso Conversion RQ a OC
" .
Fuente: Elaboracion Propia
. -z
c) Proceso Flujo de Aprobacion
Informacion del Escenario
Mombre Flujo Aprobacién
Unidad de tiempo Minutos
Duracidn 030,00:00:00
Nombre Tipo ccl;;::algcazsas I'I\T:t:;g:: Tiempo minimo Tiempo maximo S:LEI,:&ZDM Tiempo tota
Flujo ce Praceso 3 3 18h 43m 2d 23h 20m 1d 12h 16m 40s 46 12h 50m
Aprobacian

Figura 30: Tiempo Proceso Flujo de Aprobaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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d) Proceso Atencion de Orden de Compra.

Informacion del Escenario

Nombre Atencion OC

Unidad de tiempo Minutos

Duracién 030,00:00:00

: ) Instancias IR S i e N . - .
MNombre Tipe completadas Instancias iniciadas Tiempo minimo Tiempo maxime Tiempo promedio iempo total
Atencion OC Proceso 3 3 1h 56m 3h4m 2h 19m 20s Bh 58m
Figura 31: Tiempo Proceso Atencion OC
- .
Fuente: Elaboracion Propia
3.4.2. Datos Procesos Mejorados
. . "
a) Proceso Registro y Configuracion Centro de Costo
Informacion del Escenario
Nombre Registro y configuracién CC
Unidad de tiempo Minutos
Duracin 030,00:00:00
Mombre Tipo corlf:;t:.:lsas Iirf.tf;;:: Tiempo minimo Tiempe méximo Tiempeo promedio Tiempo total

Registro y
configuracion de Procesa 3 3 43m 50m 45m 20s 2h 16m
Centro Costo

Figura 32: Tiempo Proceso Registro y Configuracién de Centro Costo

Fuente: Elaboracion Propia

b) Proceso Registro Requerimiento de Compra

Informacion del Escenario

Nombre Registra de RQ
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00

Instancias nstancias

. . _ . Tiempo
completadas iniciadas Tiempeo minimo Empo maximo

promedio

MNombre Tipo

Reguerimiento de Proceso 2 2 1h 49m 2h 58m Zh 24m
Compra

Tiempo total

4h48m

Figura 33: Tiempo Proceso Registro RQ
Fuente: Elaboracién Propia
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Nombre Conversion RQ a OC
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00
- nstancias Instancias ; e ] 3 . : ; .
Nombre po completadas Pk Tiempo minime Tiempe maximo Tiempo premedio Tiempo tota
Conversion RQa0C  Proceso 3 3 35m 50m 40m 2h
Figura 34: Tiempo Proceso Conversion RQ a OC
Fuente: Elaboracion Propia
d) Proceso Flujo de Aprobaciones
Informacion del Escenario
Nombre Flujo Aprobacion
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00
Nembre Tipo coI:La:fe;;s ;SCT;SI:; Tiempe minimo Tiempo maxima p-[cer:‘ept‘j?c Tiempo total
Flujo de Aprobacién  Proceso 3 3 4h 18m 6h 15m 5h 36m 16h 48m
Figura 35: Tiempo Proceso Flujo de Aprobacion
Fuente: Elaboracion Propia
e) Proceso Atencion Orden de Compra
Informacion del Escenario
Nombre Escenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00
Nombi Ti Instancias Instancias T - Tiem e Tiempo — total
ombre ipo Sy iniciadas empo minimo empo maxime FrEE empo tota
Atencion OC Proceso 3 3 35m 3Tm 49m 405 2h 29m

Proceso Conversion Requerimiento compra a Orden de Compra

Informacidn del Escenario

Figura 36: Tiempo Proceso Atencion de OC
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3. CUADRO DE COSTOS

En temas de costo para realizar la implementacion del
proyecto respecto al software utilizado para realizar las
simulaciones el costo fue 0 ya que se utilizd la versibn Open
Source del Software Bizagi.

Se realiz6 costos para el pago al personal y equipos de

hardware que se detallan a continuacion:

Software Bizagi 0 Open Source

Jefe de Proyecto 4500 Implementacién de Proyecto
Analista de Procesos 2900 Implementacién de Proyecto
Hardware 3600 Compro de recursos

Total S/.11,000

Tabla 12: Cuadro de Costo
Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4. COMPARACION DE RESULTADOS

De la entrevista y las observaciones de los procesos se obtuvo
los tiempos reales que son empleados para el desarrollo de

cada uno de ellos.

Registro RQ 2h 40 m 3h 10m 2h 45m
Conversion RQ a OC 1h 20m 2h 10m 1h 30m
Flujo de aprobaciones 3d 6h 4d 2d 10h
Atencion de OC 2h 15m 3h 15m 2h 40m

Tabla 13: Tiempos Reales
Fuente: Elaboraciéon Propia
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De la informacion obtenida se consideré los tiempos
empleados en cada proceso ya que se observo que el proceso
de compra llevaba mucho tiempo realizarlo, por lo que se simulo

los procesos actuales obteniendo como resultados lo siguiente:

Registro RQ 2h 5m 2h 45m 2h 26m
Conversion RQ a OC 1h 40m 1h 45m 1h 43m
Flujo de aprobaciones 18h 45m 2d 23h 1d 12h
Atencion de OC 1h 56m 3h 4m 2h 19m

Tabla 14: Datos Simulacion Bizagi Procesos Actuales
Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera se realiz6 la simulacion de los procesos

mejorados de los cuales se obtuvo los siguientes datos:

Registro y Conf. CC 43m 50m 45m 20s
Registro RQ 1h 49m 2h 59m 2h 24m
Conversiéon RQ a OC 35m 50m 40m

Flujo de aprobaciones 4h 18m 6h 15m 5h 36m
Atencion de OC 35m 57m 49m 42s

Tabla 15: Datos Simulacion Bizagi Procesos Mejorados
Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta un cuadro comparativo de tiempo real Vs
Simulacién de los modelos mejorado, en donde podemos

visualizar la gran diferencia a nivel de tiempos.

Registro RQ 2h 45m 2h 24m 21m
Conversiéon RQ a OC 1h 30m 40m 50m
Flujo de Aprobaciones 2d 10h 5h 36m 2d 4h 24m
Atencion de OC 2h 40m 49m 42s 1h 51m

Tabla 16: Cuadro Comparativo Tiempo Real VS Simulacion
Fuente: Elaboracion Propia

Comparando los tiempos obtenidos en ambas simulaciones
podemos ver una reduccion de tiempo en cada uno de los
procesos. Los beneficios que se ha obtenido son a) Proceso
Registro RQ una reduccion de 16m, b) Proceso Conversion RQ a
OC una reduccion de 84m, c) Proceso Flujo de Aprobacién una
reduccién de 13h, d) Proceso Atencién de OC una reduccién de
81lm. Tiempo que puede ser utilizado en realizar otras
actividades.

Por lo tanto, hemos comprobado que las mejoras presentadas
y la implantacion de nuevas politicas han alcanzado los

resultados esperados en la reduccion de tiempo.
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CONCLUSIONES
Segun lo realizado y analizado en el presente trabajo, se concluye que la
aplicacion de la metodologia Business Process Management (BPM) es una buena
alternativa que permite analizar los procesos actuales pudiendo identificar los
problemas criticos y generando propuestas de mejora para los mismos, teniendo

como marco de referencia el ciclo de vida de la metodologia.

Se identific6 que las principales causas que generan los problemas en la
empresa fueron la falta de control y seguimiento a las actividades realizadas ya
gue se pudo identificar 4 procesos cuyo tiempo de ejecucion provocaba retrasos
en las compras. Aplicando la metodologia BPM y su ciclo de vida se logré reducir
los tiempos de ejecucion en un 48%, con lo cual comprobamos que la

metodologia BPM es muy eficiente para reordenar los procesos de una empresa.

De la informacion obtenida y el andlisis realizado posteriormente se pudo
realizar las mejoras siguiendo la metodologia BPM, la cual nos permiti6 modelar
y simular los procesos mejorados con el fin de comparar los tiempos de ambas
etapas. Dichos modelos fueron propuestos a la gerencia de la empresa

obteniendo su aprobacién ya que se comprobd la reduccion de tiempo.

La implementacion de los procesos mejorados en la empresa brinddé una
reduccion significativa del 48% en los tiempos de ejecucién ya que se tiene un
mayor control y seguimiento, esto a través de nuevas politicas implantadas en la
empresa y el uso de la metodologia BPM que genera beneficios y eficiencia en

los procesos.

72



RECOMENDACIONES

Para implementar un enfoque orientado a procesos se debe contar con un
equipo conocedor de los procesos que se desarrollan en la empresa, asi mismo
asegurar que todos los miembros del equipo entiendan los objetivos del enfoque,

asi como sus beneficios.

Realizar el levantamiento de informacion de todas las areas de la empresa con
el fin de poder identificar procesos repetitivos y que estén causando perdidas de
tiempo o econdmica; con el fin de poder mejorar el rendimiento de dichos

procesos.

Analizar el sistema actual de la empresa con el fin de poder realizar mejoras e

incluir nuevos procesos para todas las areas.

La gerencia general debe involucrarse en los procesos, sea implantando
nuevas politicas de trabajo, ya que de esa manera se puede tener el control y
realizar el seguimiento necesario a cada proceso. De presentarse algun
inconveniente poder actuar y tomar las medidas de control necesarias para que

no vuelvan a suceder.
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ANEXOS
ANEXO 01

ENTREVISTA REALIZADA

UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y ADMINISTRACION

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Entrevista realizada al Gerente de Operaciones de la Empresa SORAC SAC

Objetivo: Identificar la situacion y procesos actuales de la empresa.

Informacion General

Entrevista Nombre:

Cargo:

Area:

Informacién Especifica

8.

9.

PREGUNTAS

¢, Qué tipos de servicios brinda la empresa?

¢, Qué areas conforma la gerencia logistica?

¢,Cuales son los procesos realizados para el proceso de compras?

¢, Como es que realiza el seguimiento de los procesos?

¢,Cuales son las funciones especificas del area?

¢, Como es que obtiene la informacion de que todo se realizé con éxito?
¢, Cuadles cree usted que son los problemas mas importantes?

¢, Qué procesos son los que as tiempo conlleva realizarlos?

¢ A parte de usted, quién mas supervisa los procesos?

10. ¢ Podria detallarme los procesos realizados?
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ANEXO 02

LISTADO DE REQUERIMIENTOS DE COMPRA CON FALTA DE APROBACION

POR FALTA DE ACCESO

NUMERD EMISION SUCURSAL  ALMACEM COHPRADOR SERW, EOLICITANTE APROBACION
SUEURRAL  Gd-GuduRio PRl ER
ALMACEN COLPRINCIPAL = 534
0001-00DDD0NLZY DL 001 ool MICHARL IGARDE - Wanaua Chemie
0001-D0DD00YL 22 DLAOLEOIE  DOL ooL MICHARL IGARTE - Fubists Cuavia
0001 -D0DDD0ILZY DLOLT0I  DOL 001 MICHAEL IGARDE H Fubits Cuovia
Ll B T SIS 00 Lol MICHAEL [GARCE - Pelisls Cwrra
000100000031 28 CLOLI0IE 001 001 MICHARL (GARCE 5 Pulisls Caovia
0001000000128 DLOLE0I  DOL 001 MICHAEL (GARDE L] Fabisls Ceoria
0001-00DDDOILZT DLOLIOI  DOL 001 MICHARL [GARDE H Fabisls Cuoria
000100000031 28 DLAOLTOIE  00L 0oL MICHARL [GARDE 5 Wanausa Chomibe
0007 -HH600031 & 20T b1 -1 ridrai, fEakiE 1 iy Shmrm
BOOLSSODD0NE 3 ROLINN 060 L MICHARL (GARCE 5 Prliln Cera
0001 -SO00003 131 OROLA0IS 001 i HICHARL (GARCE 5 Palisls Caora
BO01-LO0D00NL 32 DLOLI0IS 001 ool MICHARL [GARCE 5 Ve Chomibe
0001000000313 DLOLI0I 001 001 MICHARL GARDE 5 AN Catuans
0007 -SE000003 I RO ol L FICHARL HRARET & hadBh Catnana
B0 -SEO00031 38 RO o L MICHARL SLAREE & halah Cateana
BT -SOCIINE B0 PROLINE B Lot FEICHARL SEANCE L3 Bgeey Saenn Srwde
Ll Bt T RO o L HICHARL (GARCE - Pelils Grrea
D001 000001 | 18 OO0 001 o MICHARL (GARCE 5 BN Catuana
0002 -SO0D00NL X CAOLTIIN DO [ MICRARL, IGARDE & huditn Cateana
0007 -SO0H00N 143 CAOLTIN Bl [ MEICRARY, FEARSE & Iadin Cateana
0007 -SS0H0031 43 SO o L MICHARL HIAREE & hdan Cateana
UL ] efbiiiiue B L reigraly, flaRiE 2 L]
Ll B R eROLINE 69 Lot FEICHARL SEANCE 3 Vanesse Sl
0001 -DO0000N 144 OFMOZ T8 0031 L MICHARL IGARCE s Sk Latrea
G001 -SOOBO0N S OTALENIE 001 [ MICPARL MEARDE & S Lawrw
0001 -SO0D00N 146 OTOLTIIN DO [ MICRARL, IGARDE & St Lt
0003 -SS0H00N 14T (- VTR T T - HEICPAR, FRARSE & tmmrmain Ridrapems
i SESH0011 L8 LR L-H MICHARL SLARER & Faliits S
D002 -LODDD0N L4# OO0 D01 001 MICHAEL IGARDE - Wansmss Cromnes
0003 -LODD00N 50 CHULENIE 003 o1 MICHARL IGARDE 5 Canny havarets Padres
0001 -HO0OOONIE] ORI o0 ool MICPARL MGARTE £ leasiana Podegusi
0002 -SODD00NL 52 CHOLNIE D01 [ MICPARL MGARDE & tmascan Bidegusi
000220000031 53 CHOLTOIN  DOd [ MICRARL MGARDE & Vanmass Clommes
USUARIO
NUMERD EMISION SUCURSAL  ALMACEN  COMPRADOR SERV. SOLICITANTE APROBACION
0002-0000003154 0z/0z72018  OD1 0oL MICHAEL IGARCE 5 John Rgjas .
0002-0000003155 D2/02/2018  OO1 0oL MICHAEL IGARCE 5 Johin Rzjes .
0002-0000003158 D2/02/2018  OO1 0oL MICHAEL IGARCE 5 Johin Rzjes .
0002-0000003157 02/0z/2018  OO1 ool MICHAEL IGARCE H John Rojas .
0002-0000003158 02/0z/2018  OO1 ool MICHAEL IGARCE H John Rojas .
0002-0000003155 10V022018 D001 0oL MICHAEL IGARCE 5 Johin Rzjes .
0002-0000003180 1022018 OO1 ool MICHAEL IGARCE H Fablito Cmaric .
0001-0000003161 1022018 OO1 ool MICHAEL IGARCE H Jmancaric Rodriguez .
0001-0000003162 12022018 0OO1 0oL MICHAEL IGARCE s Vanmess Chumbes .
0001-0000003163 13/02/2018 001 0oL MICHAEL IGARCE s Saul Lachira .
0002-0000003184 13022018 OO1 ool MICHAEL IGARCE H Fablito Cmaric .
0001-0000003165 13/02/2018 001 0oL MICHAEL IGARCE s Vanessa Chumbes .
0001-0000003166 16/02/2018 001 0oL MICHAEL IGARCE s Juhn Rojas .
0001-0000003167 16/02/2018 001 0oL MICHAEL IGARCE s Juhn Rojas .
0002-0000003188 16/02/2018 D01 0oL MICHAEL IGARCE 5 Johin Rzjes .
0001-0000003165 16/02/2018 001 0oL MICHAEL IGARCE s Fatilito Cmario .
0002-0000003170 16/02/2018 001 0oL MICHAEL IGARCE 5 Pablito C=aric .
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ANEXO 03

LISTADO DE ORDENES DE COMPRA EN PROCESO

LISTADO GENERAL ORDEN DE

Empresa COMPRA Fecha: 17/07/2017
Hora:  11:14:48a.m.
Usuario:  shinta
Formulario:  FRADLOGD78
NUMERD FECHA FECHA IMPORTE IMPORTE

ORDEN COMPRA  PROVEEDOR EMISION EXPIRAC.  TIPO ATEN SIT.  MONEDA TOTAL SOLICITADO RECIBIDO PENDIENTE
O001-0000003824  SUWRENTASRL 6022018 07/04/2018  Nacional ™ FRO DAL 167.33 0.00 00 000
O001-000000S841  CONTRATISTAS GENERALES CAXANORTE SR.L 09022018 10j04/2018  Nacional ™ RO SOL 4852.50 o.00 [l o0
O001-0000003845  RIVERA CONDOR SEBASTIAN FAVID 12/02/2018  13/04/2018  Nacional ™ RO 0L B50.00 0.0 il o0
O001-000000S846  CORPORACION A & R SERVICIOS ELRL 12/02/2018  13/04/2018  Nacional ™ RO SOL 844000 0.00 00 000
O001-000000S847  INDUSTRIAL TECHNOLOGY G4 SAC. 12/02/2018  13/04/2018  Nacional ™ RO 0L 6,365.00 0.00 00 000
0001-00000S848  MERCOM NETWORKS 12/02/2018  13/04/2018  Nacional ™ RO 0L 14,210.00 0.00 00 000
0001-0000009849  PASTOR GOICOCHEA CRISTIAN JESUS 12/02/2018  13/04/2018  Nacional ™ RO SOL 1,400.00 0.00 00 000
0001-0000003854  COTENERSAC 13/02/2018  14/04/2018  Nacional ™ FRO DAL 1,565.08 0.00 00 000
0001-0000009856  CORPORACION BERAUN S.A.C 13/02/2018  14/04/2018  Nacional ™ RO SOL 13,947.06 0.00 00 000
0001-00000S8S57  COREGOSAC 13/02/2018  14/04/2018  Nacional ™ RO SOL 1,077,588 0.00 000 000
0001-000000S8S8 1. LI REPRESENTACTONES ELRL 13/02/2018  14/04/2018  Nacional ™ RO SOL 4,000.00 0.00 000 000
0001-0000009859 1. LI REPRESENTACTONES ELRL 13/02/2018  14/04/2018  Nacional ™ RO 0L 25000 0.00 000 000
0001-0000003860  ANDINERA 5.4, 13/02/2018  14/04/2018  Nacional ™ RO SOL 1,376.08 0.00 000 000
0001-0000009861  LOGISTICOM EXPRESS S.AC 15/02/2018  16/04/2018  Nacional ™ RO SOL 5,400.00 0.00 000 000
0001-0000D0S862  DEMIURGO SA.C 15/02/2018  16/04/2018  Nacional ™ RO SOL 4,000.00 0.00 000 000
0001-0000005863  IPSELSAL. 15/02/2018  16/04/2018  Nacional il RO SOL 210200 0.00 000 000
0001 METALES Y CONSTRUCCION S.4.C. 15/02/2018  16/04/2018  Nacional ™ PRO DOL 155 0.00 000 000
0001-000000S865  METALES INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION S.4.C. 15/02/2018  16/04/2018  Nacional ™ RO DOL 65.55 0.00 000 000
0001-0000003867  LOGISTICOM EXPRESS S.AC 16/02/2018  17/04/2018  Nacional il RO SO 2,300.00 0.00 000 000
0001-0000003868 1. LI REPRESENTACIONES ELRL 16/02/2018  17/04/2018  Nacional ™ RO SOL 1,700.00 0.00 000 000
0001-0000003869  PROVEJECS.AC. 16/02/2018  17/04/2018  Nacional il RO DOL 750.00 0.00 000 000
0001-0000009870 A TESTERS 1E/02/2018  17/04/2018  Nacional ™ RO DOL 5,990.00 0.00 000 000
0001-0000009870  RUBEN DAVILA CHAVEZ 1E/02/2018  17/04/2018  Nacional ™ RO SOL 1,800.00 0.00 000 000
0001-0000009872  BERNAL MELGAREID CESAR JHON 1E/02/2018  17/04/2018  Nacional ™ RO SO 1,200.00 0.00 0.00 000
0001-0000003873  OCALIO SOLIS AGLIBER WILDER 16/02/2018  17/04/2018  Nacional ™ RO SOL 1,500.00 0.00 000 000
0001-0000009874  SODIMAC PERU 5.4 16/02/2018  17/04/2018  Nacional ™ RO SOL iR} 0.00 0.00 000
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ANEXO 04

CONSTANCIA
é)@)Rm\@ rmmnmg
PaNGS FOR 8 masTeRIEREAY (01) 501-9494
CONSTANCIA

Por medio del presente SORAC SAC certifica que la Srta. Soto
Machahua Evelyn ha realizados trabajos de analisis y mejoras de
nuestros procesos. Los cuales han sido aprobados satisfactoria y
actualmente se encuentran en produccion.

Seexpidee!mnhdoamntomlocﬁmquoseosﬂmn
pertinentes

Lima, 23 de febrero del 2018

Atentamente,
GENERAL
SORAC SAC.
Telf. (01) 501-9494 Jr. Adcifo Jacobo, Mza G Lote 16 Ofic 301-San German ~ Lima. b |
WWW . SOrac-pery. com
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ANEXO 05

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Acciones que desarrolla una persona o una institucion de manera

diaria como parte de sus funciones.

Centro de Costo: Para la empresa el centro de costo representa cada proyecto,

ya que genera costo a la empresa.

Sitios: Son los lugares donde se desarrollan los proyectos.

BPM: Se define como metodologia cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través

de la gestion de los procesos de negocio.

BPMN: Modelo y notacién de Procesos de Negocio (Business Process Model and
Notation) es una notacion grafica que permite el modelado de los procesos de

negocio en un formato workflow.

Simulacion: Consiste en imitar o fingir la realizacién de una accion con el fin de

cumplir un objetivo.

Modelado: Representacion grafica de una serie de tareas que se interrelacionan

entre si.

Calidad: Se refiere a la capacidad de un objeto para satisfacer necesidades,

cumpliendo los requisitos de calidad.

Cadena de Valor: Herramienta estratégica usada para analizar las actividades

de una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva.

Eficiencia: Capacidad de lograr un resultado con los minimos recursos posibles.

Eficacia: Capacidad de alcanzar el resultado esperado,
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Orden de Compra: Documento que emite el comprador para solicitar mercaderia

0 servicios al proveedor.

Requerimiento de Compra: Es un documento interno de la empresa que se
utiliza para autorizar la compra de bienes o servicios a cualquier area que lo

requiera.

Procesos: Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o

tienen lugar con un fin.
Almaceén: Lugar o espacio fisico para almacenar bienes.
Almacenero: Persona que se encarga de la organizacion del almacén.

Aprobaciones: Mostrar satisfaccion o conformidad sobre algo que es bueno.
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ANEXO 06

CONSULTA ORDENES DE COMPRA PENDIENTES DE ATENCION POR PARTE
DE ALMACEN POR FALTA DE PERMISOS

ad Consulta O/C Pendientes De Atencién (=] [x]
Proveedor 20492258815 ‘ TRADE NETWORK GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TRADEMET 5.A.C.
Fecha Inicial Fecha Final a

0/c Fecha Sec poticuto Descripcién Compra Comg Unhtario Solicitada Ap
0001-0000007428 | 22/05/2017 |1 | 000001851 Conmutador 1-0-2, 2x100 amp 000001851 120.0000 1.0000
0001-0000007531 | 05/06/2017 |1 | 000000558 Tablero Electrico MDF 2F-220V 000000558 UND 2,236.0000 1.0000
0001-0000007672 | 27/06/2017 |1  |000000563 Tablero Electrico PDP 2F-200 VAC 000000563 UND 3,063.0000 1.0000
0001-0000007678 | 27/06/2017 |1 | 000000578 Tablero Integrado TDPI-1,2F/220V 000000578 UND 3,718.0000 1.0000
0001-0000007747 | 06/07/2017 |1 | 000000570 Tablero General TG 220VAC 60HZ 000000570 UND 2,216.0000 1.0000
0001-0000007748 | 06/07/2017 |1  |000D000S73 Tablero integrade TDPI-2,2F/220V TVSS 000000573 UND 4,637.0000 1.0000
0001-0000007978 |11/08/2017 |1 | 000001837 GABINETE MEDIDOR 2F+T /220 VAC/60... | 000001837 UND 169.0000 1.0000
0001-0000007978 |11/08/2017 |2 |000001840 GABINETE MEDIDOR 3F+T /220 VAC/60... |000001840 UND 214.0000 1.0000
0001-0000008622 | 12/10/2017 1 000001303 Tablero Electrice de Coubicacion 000001303 UND 3,200.0000 1.0000
0001-0000008622 | 12/10/2017 2 000000570 Tablero General TG 220VAC 60HZ 000000570 UND 2,300.0000 1.0000
0001-0000008622 |12/10/2017 3 000001955 Tablero integrado TDPI-3,2F/220V TVSS 000001955 UND 4,300.0000 1.0000
0001-0000008622 |12/10/2017 4 000000578 Tablero Integrado TDPI-1,2F/220V 000000578 UND 3,500.0000 1.0000
0001-0000008821 | 02/11/2017 1 000000578 Tablero Integrado TDPI-1,2F/220V 000000578 UND 3,500.0000 1.0000
0001-0000009168 | 29/11/2017 1 000002122 Conmutador motorizado OTM DE 3 x 63 A... | 000002122 UND 1,283.0000 3.0000
0001-0000009243 | 05/12/2017 1 000000563 Tablero Electrico PDP 2F-200 VAC 000000563 UND 1,150.0000 1.0000
0001-0000009252 | 07/12/2017 1 000001304 Tablero de Derivacion 000001304 UND 1,537.0000 1.0000
0001-0000009296 | 12/12/2017 1 000000558 Tablero Electrico MDP 2F-220W 000000558 UND 4,400.0000 1.0000
0001-0000009296 (12/12/2017 2 000002020 Tablero integrade TDPI-3,2F/220V 000002020 UND 4,400.0000 1.0000
0001-0000009296 (12/12/2017 3 000000558 Tablero Electrico MDP 2F-220V 000000558 UND 4,400.0000 1.0000
0001-0000009296 (12/12/2017 4 000002020 Tablero integrade TDPI-3,2F/220V 000002020 UND 4,400.0000 1.0000
0001-0000009653 |17/01/2018 |1 | 000002257 Tablers TDG 3F+T / 220 VAC/60Hz 000002257 UND 24,325.0000 1.0000

79,108.0000 23.0000 2

< ] | >

ol Consulta O/C Pendientes De Atencién [=] =

Proveedor |l.04].5214234 | ORTIZ VYALLADARES JUAN LUIS
Fecha Inicial Fecha Final e

o/c Fecha Sec periculo Descripcién Compea Com_Unitario Solicitada Ap
I 0001-0000008225 | 15/09/2017 000001175 Servicio obras civiles 000001175 3,050.0000 1.0000
0001-0000008582 | 10/10/2017 1 000001175 Servicio obras civiles 000001175 UND 5,400.0000 1.0000
0001-0000008922 10/11/2017 |1 000001175 Servicio obras civiles 000001175 UND 2,436.0000 1.0000
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m | >
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