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RESUMEN

El presente proyecto investigacion tuvo como propésito central diagnosticar el

clima laboral de la empresa Aralmex Group SAC, periodo 2016.

La investigacion baso su estudio desde una perspectiva aplicativa con énfasis:
descriptivo. Se contdé con una poblacion de 20 trabajadores que laboran en la

empresa ARALMEX GROUP SAC.

Se utilizaron instrumentos consistentes como la encuesta, los datos fueron
procesados utilizando el programa SPSS “Paquete Estadistico Para Las

Ciencias Sociales” siendo confiables los resultados.

Como resultados, la investigacion cuenta con un clima laboral desfavorable lo
cual influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores dentro de la

empresa.
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PALABRAS CLAVES

DIAGNOSTICO: Son el o los resultados que se arrojan luego de un

estudio, evaluacién o andlisis sobre determinado &mbito u objeto.

CLIMA LABORAL: Es un fendmeno que media entre los factores del
sistema organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen
en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacién en

cuanto a productividad, satisfaccion, rotacion, ausentismo, etc

EMPRESA: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como
factores de produccion de actividades industriales 0 mercantiles o para

la prestacion de servicios.

MOTIVACION: Situacién que anima a una persona a actuar o realizar

algo.

COMUNICACION: Es la actividad consciente en intercambiar
informacion entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o
recibir significados a través de un sistema compartido de signos y

normas semanticas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Estructura determinada por la
division formal de una organizacion en unidades de negocios, la
localizacion de la toma de decisiones y la coordinacion de las

actividades de las unidades de negocios.



INTRODUCCION

(cristina, 2016) Este proyecto de investigacion es un acercamiento a la
problemética de los recursos humanos en la empresa Aralmex Group SAC,

especialmente enfocada en el clima laboral.

Por Clima laboral entendemos que va utilizar como elemento fundamental la
percepcion que el colaborador tiene de los procesos que ocurren en su medio
laboral; lo cual va referir a una percepcion o reaccion comuan de individuos ante

una situacion.

La importancia del conocimiento del clima laboral se basa en la influencia que
este ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo fundamental

su diagnéstico para el disefio de instrumentos de gestion empresarial.

El presente proyecto tiene como finalidad describir el clima laboral de la
empresa Aralmex Group SAC, y asi poder dar solucién a los problemas que
actualmente tienen, logrando una mayor rentabilidad tanto para la empresa

como para sus trabajadores.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa ARALMEX GROUP SAC es una empresa que nacio
como fruto de la experiencia desarrollada de su equipo de trabajo, es
una empresa pequefia pero con gran experiencia especializada en la
importacion de equipos médicos, inicié sus actividades en el 2010 por
lo cual ya cuenta con mas de 5 afos de presencia y trayectoria en el
mercado, y a la fecha esta conformada por 20 trabajadores; 4 de ellos
es del departamento administrativo, 10 departamento comercial, 2
departamento de recursos humanos y 4 departamento de logistica; a
nivel gerencial existe dos Gerentes (fundadores y duefios de la
empresa), el cual se apoya de dos personas en el area administrativa,
una de ellas, ademas de apoyar con los asuntos de tipo administrativo,
también lo hacen en la supervisidn, y la otra persona es un personal de
confianza quien es soporte en la actividades claves de la empresa

como la obtencién de pedidos y supervisidon en el area operativa.
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Desde el comienzo de sus actividades en el afio 2010, se
especializaron en el suministro de equipos médicos cardiolégicos. Con
el transcurso de los afios han incorporado nuevas lineas de equipos
con el objetivo de proveer a sus clientes una solucién integral a sus
necesidades. Cuentan con un grupo humano el cual se capacita dos
veces al afio a fin de estar actualizado en los cambios e innovaciones
del software de los equipos médicos cardioldégicos que se ofrece,
actualmente este grupo humano no se encuentra satisfecho lo cual
hace que se estén presentando dificultades como lo podemos notar en

la rentabilidad de la empresa que ha bajado en los dltimos meses.

Uno de los problemas que también se puede percibir es el
inquietante estrés, que es practicamente siempre el producto de
experiencias de relaciones humanas insatisfechas o del riesgo de que
asi ocurra. Los colaboradores sienten que las tareas que se les brindan
no estan en sus funciones es por ello de su falta de interés en realizar
con perfeccién su trabajo, también hay malas relaciones entre los
colaboradores cuando se trata sobre alguna toma de decision sobre el
area en que se desempefian ya que cada uno tiene su punto de vista y
no llegan a concordar. Es decir, malas relaciones humanas implican
una amenaza claramente comprobada de problemas de salud tanto

mental como fisicas.
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El diagnostico laboral de la empresa Aralmex Group SAC es
desfavorable ya que podemos observar una inestabilidad de parte de
los colaboradores, se pudo percibir el ingreso de 03 personales nuevos
en el area de ventas que solo llegaron a quedarse 04 meses y luego se
retiraron, ya que no se adaptaron al tipo de organizacion que se tiene
(no hay una estructura definida por parte de la empresa, no se detalla
las funciones por cada colaborador), ni al tipo de comunicacién del
gerente y de algunos colaboradores del area de ventas como burlas y
acusaciones que en muchas ocasiones eran infundadas, lo cual

ocasionaba un conflicto laboral.

Dentro de la empresa también observamos el aumento de errores
y maltrato de equipos, eso se observa en el area de taller ya que
siempre hay conflictos con el tema de los tiempos y en la reparacion de
los equipos, si normalmente se realizaba la reparacion en 02 dias
promedio ahora lo realizaban de 03 a 04 dias, siempre tienen una
excusa (falta una pieza, falta un tornillo, pero cuando se iba a revisar se
encontraba lo que pedian) y reflejan la gran insatisfaccion laboral que

se vive a diario.

Como sabemos el clima laboral va ligado con la motivacion del
personal y puede repercutir sobre su correspondiente comportamiento
y su desempefio laboral;, al saber esto podemos afirmar que la
motivacion de la empresa se encuentra baja, ya que siempre los
colaboradores mencionan que no hay apoyo del gerente no sienten que

se les de algun tipo de motivacién si se llega a pasar un monto
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establecido en las ventas, o si se llega temprano nunca mencionan el
esfuerzo que hacen por hacerlo, sino al contrario siempre dicen todos

llegan tarde.

Uno de los principales comentarios que pude observar dentro de
la empresa en la cual me desempefio en el area administrativa, es la
de unos clientes que en general son del d&mbito médico para ser

exactos cardidlogos; los cuales comentaron:

‘cdbmo se nota que en esta empresa no existe una buena
comunicacion, le mencione al Ingeniero de ventas que envie al
ingeniero de soporte con una bateria para el cambio, pero al llegar el
ultimo mencionado, me respondié no me comunicaron nada, regresaré

“

en el trascurso de la tarde.” “al ser una empresa con pocos

trabajadores, deberian estar mejor organizados.” “el dia de ayer
llegaron 02 trabajadores de su empresa, los cite 9:00 am y llegaron

9:40 am deben cumplir con el horario pactado”.

Estos son unos de los comentarios los cuales me llevaron analizar
y realizar el diagnostico del clima laboral de la empresa ya que el trato

al cliente externo se estaba viendo afectado.

Como sabemos el clima laboral es el estado animico colectivo del
lugar de trabajo. Tiene mucho que ver o relacionarse a los sentimientos
y emociones de los trabadores en un momento dado, lo cual va dar
como resultado si se da un buen clima laboral la productividad y

eficiencia.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La intencion de llevar a cabo esta evaluacién diagnéstica es
debido a los recurrentes comentarios de los clientes externos, la
observacion diaria y los conflictos por diferentes temas que se dan dia a
dia como burlas, rumores y acusaciones infundadas, se tiene que saber
la percepcion de cada uno de los colaboradores en relacion al ambiente
laboral que se vive; ya que estos incidentes pueden repercutir
emocionalmente en los colaboradores, el problema recurrente es la falta
de comunicacion entre ellos ya sea del misma area o de éareas
diferentes, no hay una definicion de las tareas de cada colaborador en
su puesto de trabajo eso conlleva a que se dan conflictos por querer
dejar asignado a otros colaboradores de otra area algo que deberia
hacer esa misma persona y también la falta de motivacion por parte de

la gerencia.

Todo lo mencionado afecta a la empresa Aralmex Group SAC, ya
gue al realizar un comparativo de ventas por meses del afio 2016 y afios
anteriores, me doy con la sorpresa que han bajado los montos de
ventas.

Un colaborador en una condicion conflictiva, que en muy
frecuente victima de rumores, burlas, carga de trabajo extra, sin ningun
tipo de motivacion que le ayude a superarse o a cumplir con los
objetivos que tiene la empresa, no va tener el rendimiento esperado, ni

adecuadas relaciones interpersonales, por lo que juega
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fundamentalmente en el desarrollo integral de las personas, influyendo
en los beneficios y trato con los demas compafieros, afectando asi

mismo la imagen que se debe tener con los clientes.

Es por ello que realizo esta investigacion para diagnosticar el
clima laboral dentro de la empresa Aralmex Group SAC, para poder
llegar a los puntos que nos estan afectando como colaboradores, darlo a
conocer a la gerencia y brindar una solucion para mejorar y lograr los
objetivos como empresa.

Si se asegura que los colaboradores se sientan parte de la compaiia,

entonces se genera un espacio para que den lo mejor de si.

121 PROBLEMA GENERAL

e (Cuadl es la situacion del clima laboral en la empresa Aralmex

Group SAC?

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO

e ¢ Cual es el nivel de la motivacién en la empresa Aralmex Group

SAC?

e (;Cuadl es el tipo de la comunicacion empleada en la empresa

Aralmex Group SAC?

e (Cudl es el modelo de la estructura organizacional en la empresa

Aralmex Group SAC?
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1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

13.1 OBJETIVO GENERAL

e Diagnosticar el Clima laboral de la empresa Aralmex Group SAC

en el periodo 2016

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

* Analizar el nivel de motivacion del personal en la empresa

Aralmex Group SAC, periodo 2016.

» Describir el tipo de comunicacion del personal en la empresa

Aralmex Group SAC, periodo 2016.

» Disefar la estructura organizacional del personal en la empresa

Aralmex Group SAC, periodo 2016.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion va servir de guia para varias empresas que se
encuentren en el rubro de servicio, para que puedan tomar conciencia
de como un conjunto de variables puede afectar de diferentes maneras

a la empresa.

El proyecto de investigacion tendrd un aporte importante para la
empresa Aralmex Group SAC, ya que se analizard y diagnosticara el

clima laboral que existe actualmente, con los resultados que nos brinde
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este estudio ayudaremos a resolver los diferentes problemas internos y

de rentabilidad que se presenten en la empresa.

(Pastas Gutierrez, aizaga villate, & gonzales nufiez, 2019) “Al realizar el
presente proyecto de investigacion fortaleceré mis conocimientos en el
campo Administrativo, lo cual es muy esencial en la empresa. Este
trabajo de investigacion contard con todas las facilidades de recursos
por parte del propietario, por lo que se podra disponer de toda la

informacion necesaria para la realizacion del mismo.”

(Pastas Gutierrez, aizaga Vvillate, & gonzales nufiez, 2019) “Se
emplearan diferentes métodos de investigacion como: entrevistas,
observacion, etc. Lo cual nos va ayudaran a tener en claro la situacion
en la que se encuentra la empresa y ayudarla a realizar mejoras. Con
esta realizacion se podra obtener en la empresa, un reconocimiento
especial en el mercado nacional como internacional para asi poder
constituirse como unidad generadora de empleo que cumpla con todos
los beneficios hacia el trabajador y cumplir con las necesidades de sus

clientes.”

18



1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion lleva como fin el diagnéstico del

clima laboral en la Empresa Aralmex Group SAC.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

v' Falta de colaboracion por parte de algunos trabajadores ya que
piensan que al dar su opinidn no influirdn en algin cambio en la

empresa.

v' Horarios rotativos de los trabajadores de ventas por lo cual no se

les pudo localizar a todo el mismo dia ni a la misma hora.

v' Temor por parte de algunos colaboradores de expresar su opinién

y que se les identifique mas adelante.

v Falta de una buena gestiébn en la empresa lo cual genera

incomodidad en el colaborador.

1.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

v VARIABLE INDEPENDIENTE

e CLIMA LABORAL

(CARRILLO, 2004) “Es entendido como la percepcion sobre

aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto
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diagndstico que orienta acciones preventivas Yy correctivas

necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de

procesos y resultados organizacionales.” (p.02)

v _DIMENSIONES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESTRUCTURA:

La estructura organizacional

puede ser definida como las
distintas maneras en que puede
ser dividido el trabajo dentro de
una organizacion para alcanzar
luego la coordinacion del mismo
los

orientdndolo al logro de

objetivos!. (MINTZBERG)

ORGANIZACION:

Las organizaciones constituyen la

forma dominante de institucion de la
sociedad moderna: son la manifestacion
de una sociedad altamente especializada
e Inés dependiente que se caracteriza por
un creciente padron de vida. Cada
organizacion esta limitada por recursos
escasos y por esta razén no puede sacar
ventaja de todas las oportunidades que
surgen: punto de origen del problema al
distribucion de

determinar la mejor

recursos?. (CHIAVENATO, 2006)

1 HENRY MINTZBERG, Disefio De Las Organizaciones Eficientes (Pag. 6), Mc Gil University : El ateneo

2 |IDALBERTO CHIAVENATO, Introduccién a La Teoria General De La Administracion, (Cap. 12 — Pag. 251)

México: Mc Graw hill
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MOTIVACION:

Representa las fuerzas que
actlan sobre una persona o0 en
Su interior y provocan que se
comporte de una  forma
especifica, encaminada hacia las
metas. Puesto que los motivos de
los empleados afectan la
productividad, una de las tareas
de los gerentes estriba en
canalizar de manera efectiva la
motivacion del empleado hacia el
metas de la

logro de las

organizacion®. (hellriegel, 1998)

SATISFACCION LABORAL:

Se refiere a la actitud general de una
persona hacia su empleo. Una persona
con un alto nivel de satisfaccion laboral
tiene wunan actitud positiva hacia su
empleo. Una persona insatisfecha tiene
una actitud negativa. Cuando las personas
hablan de las actitudes de los empleados,
la satisfaccion

usualmente refieren a

laboral®. (robbins, 2010)

3 DON HELLRIEGEL, Comportamiento Organizacional, (Cap. 5 Pag. 117)

4 ROBBINS COULTER (2010), Administracion (Pag. 285), México: Edicién Pearson.
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COMUNICACION:

Segun (COULTER,

ADMINISTRACION, 2010) Es
la transferencia y la comprensién
de

significados. Observe el

énfasis que se da a Ila
transferencia de significado; esto
quiere decir que, si no se han
transmitido la informacion o las
ideas, la comunicacién no se ha
llevado a cabo. Un orador que
nadie escucha o un escritor que
nadie lee, no se ha comunicado®.

(p.285)

FORMAL E INFORMAL

1. Dimensién vertical de la
comunicacion
« Descendente: Se refiere a la

comunicacion que fluye de un nivel del
grupo u organizacibn a uno que se

encuentra mas bajo.

» Ascendente: Fluye dirigido hacia un nivel

superior de la organizacion o grupo.

2.Segun (COULTER, ADMINISTRACION,

2010)

Dimension horizontal de la comunicacién

* Lateral: Se da cuando la comunicacion
se realiza entre los miembros de grupos o
equipos que se encuentran en el mismo

nivel®. (p.315)

> ROBBINS COULTER (2010), Administracion (Pag. 285), México: Edicién Pearson.

& ROBBINS COULTER (2010), Administracion (Pag. 315), México: Edicidon Pearson.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

e CLIMA LABORAL EN EL AREA DE ATENCION AL CLIENTE

DE EMAPA CANETE 2013 — SAN VICENTE - CANETE

Autor: Rosa Mercedes Subauste Arroyo

Afo: 2013

Hipotesis Especifica:

(arroyo, 2013) “El clima laboral repercute de manera positiva en el
area de atencion al cliente de Emapa Cafiete S.A. en base a la
buena conducta y la percepcién de sus colaboradores, lo que viene
ademas generando satisfaccidon del cliente y por ende un incremento

significativo de facturacion.” (p. 54)
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Conclusioén:

(arroyo, 2013) “Segun los resultados obtenidos de la escala de
evaluacién, el personal de la empresa determina que la escala
remunerativa no es un factor que incide en el clima organizacional.
En cambio, respecto a los beneficios obtenidos por su mayor

rendimiento, estos en la practica no se dan.” (p.54)

e EL CLIMA LABORAL Y SU EFECTO EN LA CALIDAD DE

ATENCION AL ESTUDIANTE EN EL SENATI CHIMBOTE

Autor: Jorge Perez

Ano: 2010

Hipotesis:

(perez, 2010) “Si existe un buen clima laboral entonces existird una

buena la calidad de atencion al cliente en el SENATI — Chimbote.”

(p.40)

Conclusion:

Segun (perez, 2010) dice:

En cuanto a la calidad de atencidon, pudimos recolectar la
informacion, que en la institucion el cliente alega que pocas veces es
atendido con amabilidad, por ello califica la atencién y servicio como

malo; por otro lado una deficiencia hallada es la rapidez con la que
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no actua el personal ante los pedidos requeridos por el estudiante.
Como consecuencia de lo dicho anteriormente encontramos que el
cliente se siente insatisfecho con la atencién recibida en la

institucién. (p.203)

e INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LA SEDE ADMINISTRATIVA UGEL N° 01-

LIMA SUR-2009

Autor: Nicanor Molocho Becerra

Afio: 2009

Hipotesis:

(becerra, 2013) “El Clima Organizacional Influye en la Gestion

Institucional de la sede administrativa de la UGEL N°01 - Lima Sur.”

(p.16)

Conclusion:

Segun (becerra, 2013) dice:

El clima institucional, correspondiente en el disefio organizacional,
influye en un 43,8% sobre la gestion institucional de la sede
administrativa de la UGEI N° 01 Lima sur, con lo que se cumple con

la hipotesis planteada en la investigacion, al 95% de confianza.
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e RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
SATISFACCION DEL CLIENTE EN UNA EMPRESA DE

SERVICIOS TELEFONICOS

Autor: Oswaldo Clemente Pelaes Ledn

Afio: 2010

Objetivo:

(leon, 2010) “Determinar si existe una relacion directa o indirecta
entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente en la
empresa telefonica, de manera tal que a medida que se incremente
nivel del clima organizacional aumentara los niveles de satisfaccion

de los clientes.” (p.19)

Conclusion:

(leon, 2010) “El propésito de este estudio fue determinar el grado de
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion del cliente.
Con este fin se aplicé una escala de clima organizacional a un grupo
de 200 empleados de la empresa telefonica del Perd y un

cuestionario de satisfaccion a sus respectivos clientes.” (p. 152)
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 MARCO TEORICO

La importancia especial de un diagnéstico del Clima laboral no
depende del comportamiento del colaborador sobre el factor
organizacional que existe en la empresa, sino que va depender
mucho de la percepcién que el colaborador pueda tener de estos

factores.

Las caracteristicas de la organizacion generan un determinado
Clima Laboral. Este clima repercute sobre las motivaciones de los
miembros de la organizacion y sobre su correspondiente
comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran
variedad de consecuencias para la organizacion como, por ejemplo,

productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc.

2.2.1.1 ETIMOLOGIA

(Herrera, 2011) Clima: Tiene una raiz griega que significa
"pendiente” o "inclinacion”, también deriva del latin "ambiente"
gue significa conjunto de condiciones que caracterizan una
situacion o su consecuencia, o de circunstancia que rodean a una

persona.

(Herrera, 2011) Laboral: Hace referencia al trabajo en su aspecto

econdmico, juridico y social.
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(Herrera, 2011) “Es decir que el clima laboral es "conjunto de
condiciones que caracterizan a una situacion o circunstancia que

rodean a la persona en su trabajo"’ (Herrera, 2011)

2.2.1.2 DEFINICIONES DE AUTORES

Segun (PYMES, 2011) dice:

En un estudio, se dividié al personal en grupos experimentales
y se les sometié a cambios deliberados en la iluminacion. La
productividad subié, mas no de manera uniforme, pues la
productividad subia, si se aumentaba la intensidad de la luz o si
se disminuia. Posteriormente, hicieron otras pruebas, como
aumentar el sueldo a algunos de los grupos, cambiar el

descanso para otros, reducir la jornada laboral, etc. (p.01)

Segun (PYMES, 2011) dice:

La productividad volvi6 a aumentar, pero no de manera
uniforme, y crecia o disminuia con el paso del tiempo, por lo
gue los investigadores concluyeron que el personal aumenta su
productividad cuando se les demuestra un “genuino interés”.

Las organizaciones deben lograr un optimo ambiente laboral

7 Manuel Garcia Herrera (2011) Teoria sobre clima laboral de Rensis Likert. Recuperado de
http://www.uned-illesbalears.net/Tablas/climalaboral3.pdf
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para sus trabajadores, para que éstos se sientan motivados a
la hora de cumplir con sus tareas. Si bien existen muchas
formas de motivar, es preciso conocer si las empresas le dan al

clima laboral la importancia adecuada.

Segun (PYMES, 2011) dice:

El “clima laboral” es el medio ambiente humano y fisico en el
gue se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion
y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el
“saber hacer’ del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su
interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y

con la propia actividad de cada uno. & (p.01)

2.2.1.3 DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL

El comportamiento de un colaborador puede ser o no un
resultado de algun factor organizacional existente, este resultado
va depender mucho de la percepcion que tenga el colaborador de
estos factores. Estas dimensiones nos van a medir la percepciéon
del clima que se pueda estar presentando en la empresa, se
traducen en un cuestionario que va ser el instrumento

frecuentemente utilizado para medir el clima laboral en una

8 |deas para PYMES (2011) Mejora el Clima Laboral en tu empresa e incrementa la eficiencia de tu PYME.
Recuperado de http://www.ideasparapymes.com/contenidos/diagnostico--clima-laboral-pyme.html
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empresa. El cuestionario desarrollado por Litwin y Stringer mide la

percepcion de los empleados en funcidén de 6 dimensiones:

Segun (caraveo, 2004) dice:

Resaltan que el clima organizacional depende de seis

dimensiones:

1. Estructura. Percepcién de las obligaciones, de las reglas y de

las politicas que se encuentran en una organizacion.

2. Responsabilidad individual. Sentimiento de autonomia, sentirse

Su propio patron.

3. Remuneracion. Percepcion de equidad en la remuneracion

cuando el trabajo esta bien hecho.

4. Riesgos y toma de decisiones. Percepcion del nivel de reto y de

riesgo tal y como se presentan en una situacion de trabajo.

5. Apoyo. Los sentimientos de apoyo y de amistad que

experimentan los empleados en el trabajo.

6. Tolerancia al conflicto. Es la confianza que un empleado pone
en el clima de su organizacién o como puede asimilar sin riesgo

las divergencias de opiniones. (p. 85)
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2.2.1.4 MOTIVACION

Segun (hellriegel, 1998) dice:

Representa las fuerzas que actGan sobre una persona o en su
interior y provocan que se comporte de una forma especifica,
encaminada hacia las metas. Puesto que los motivos de los
empleados afectan la productividad, una de las tareas de los
gerentes estriba en canalizar de manera efectiva la motivacion del
empleado hacia el logro de las metas de la organizacion. Sin
embargo, la motivacion no es lo mismo que el desempefio.
Incluso los empleados mas altamente motivados pueden tener
exito en su trabajo, en especial si no tienen las competencias que
se requieren para realizar el trabajo y laboran en condiciones
desfavorables. Aunque el desempefio supone otros elementos, la
motivacion es un factor importante para lograr un alto desempefio.

(p. 117)

Segun (hellriegel, 1998) dice:

Puede ser que los expertos no estén de acuerdo sobre todo lo
gue motiva a los empleados, y los efectos de las condiciones de
trabajo sobre sus carreras profesionales, pero si lo estan en

cuanto a que una organizacion debe:

- Atraer personas y estimularlas a permanecer en ella.

- Permitir que realicen las tareas para las que fueron
contratadas
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- Estimular a la gente a i mas alla del desempefio rutinario y
volverse personas creativas e innovadoras en el trabajo. °

(hellriegel, 1998)1°

e SATISFACCION LABORAL

Se refiere a la actitud general de una persona hacia su empleo.
Una persona con un alto nivel de satisfaccion laboral tiene una
actitud positiva hacia su empleo. Una persona insatisfecha
tiene una actitud negativa. Cuando las personas hablan de las
actitudes de los empleados, usualmente se refieren a la

satisfaccion laboral.'* (COULTER, 2010)

2.2.1.5 COMUNICACION

Segun (COULTER, ADMINISTRACION, 2010) dice:

Es la transferencia y la comprension de significados. Observe
el énfasis que se da a la transferencia de significado; esto
quiere decir que, si no se han transmitido la informacion o las

ideas, la comunicacion no se ha llevado a cabo. Un orador que

9 DON HELLRIEGEL, JOHN SLOWEM. (1998) Comportamiento Organizacional (PAG 117 CAPITULO 5)
EDITORIAL THOMSON

10 RICARDO SOLANO, (1993) Administracién de Organizaciones. (p. 90-92.25) Buenos Aires: Ediciones
Interoceanicas S.A.

1 ROBBINS COULTER,(2010) Administracion. (p.285). MEXICO: EDICION PEARSON.
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nadie escucha o un escritor que nadie lee, no se ha
comunicado. Lo que es mas importante la comunicacion
involucra la comprension del significado. Para que la
comunicacion sea exitosa, se debe impartir y entender el
significado. La comunicacion perfecta, si existiera, ocurriria si la
persona recibiera y entendiera un pensamiento o idea

exactamente como lo previo el emisor.

Otro punto que hay que tener en mente es que la buena
comunicacion a menudo se define de manera errénea por parte
del comunicador como el consentimiento del mensaje y no la
comprension clara del mismo.12 (COULTER,

ADMINISTRACION, 2010)

Segun (COULTER, ADMINISTRACION, 2010) dice:

Podemos afirmar, que la comunicacién es muy importante para
manejar los conflictos y es uno de los factores clave de la
eficacia y el desarrollo organizacional. Dificiimente podremos
motivar a nuestra gente, liderarlos, hacerlos participar en
nuestras decisiones, si no sabemos comunicarnos con ellos.
Creemos que en la medida en que mejoren las

comunicaciones, mejorara el “clima” organizacional v,

2 ROBBINS COULTER, (2010) Administracion. (p.315). MEXICO: EDICION PEARSON.
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consecuentemente, la “Calidad de Vida”’.'* (COULTER,

ADMINISTRACION, 2010) (p. 324)

Se expone que la comunicacién puede correr verticalmente u

horizontalmente.

1. Dimensién vertical de la comunicaciéon

» Descendente para (ucprimarios & belloso chacin ) “Se refiere
a la comunicacion que fluye de un nivel del grupo u
organizacion a uno que se encuentra mas bajo

jerarquicamente.” (p.02)

Por ejemplo, podemos observar este caso en el jefe se area
de ventas el cual se comunica con un vendedor. Normalmente
lo utilizan los gerentes y/o lideres para estipular metas,
informar a sus colaboradores, brindar datos o informacion,
comprender su funcion, indicar los problemas que se estén
presentando, aumentar la  motivacién, proporcionar
retroalimentacion sobre el desempefio, dar indicaciones, entre

otros.

» Ascendente para (ucprimarios & belloso chacin ) “nos hace
referencia que va dirigido a un nivel superior de la
organizacion o grupo. En las empresas se va emplear para
brindar  retroalimentacion a los niveles superiores

jerarquicamente, se daran a conocer los problemas que se

3 ROBBINS COULTER,(2010) Administracion. (p.324). MEXICO: EDICION PEARSON.
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estén presentando, etc. De igual manera esto va permitir a los
colaboradores que se encuentren en el nivel superior,
mantenerse informados acerca de cOmo se sienten los
subordinados en sus puestos de trabajo, en sus relaciones con
sus comparieros, captar ideas para mejorar situaciones y en

general con la organizacion en su totalidad.” (p.02)

2. Dimensién horizontal de la comunicaciéon

* Lateral para (ucprimarios & belloso chacin ) “Esta
comunicacion se va dar o realizar entre los miembros de
grupos o equipos que se encuentran en el mismo nivel. Este
tipo de comunicaciones horizontales siempre se van a requerir
para ahorrar tiempo y de alguna forma facilitar la coordinacion.
Estas relaciones laterales pueden darse de diferentes formas
como puede ser de manera formal, o informalmente. Con este
altimo se impide la jerarquia vertical y se apresuran las

acciones.

- Redes formales e informales de comunicacion

Segun (MOROS, 2007) dice:

Las redes de comunicacion va consistir en un patron de flujos o
canales de comunicacién que se establece a lo largo del
tiempo entre los individuos. Estas redes pueden ser de dos
formas: formales o informales. Las redes formales son aquellas

35



gue seran de forma tipica verticales, siguen la cadena de
mando o autoridad, y van hacer limitadas a las comunicaciones
relacionadas con la tarea. En cambio, las redes informales son
todas aquellas que se mueven en cualquier direccion, no son
rigidas, ademas saltan de niveles de autoridad y posiblemente
satisfacen las necesidades sociales de los integrantes de un
grupo determinado, para facilitar sus logros de

meta.'*(MORQOS, 2007)

2.2.1.6 ESTRUCTURA

e La estructura organizacional

Una estructura organizacional define el modo en que se
dividen, agrupan y coordinan los trabajos de las actividades. Hay
seis elementos clave que los directivos necesitan atender cuando
disefien la estructura de su organizacion: especializacion del
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, extension del
control, centralizacion y descentralizacion y formalizacion. (p.519)

15 (JUDGE, 2009)

14 EDUARDO AMOROS (Enero, 2007) — Comportamiento Organizacional En Busca Del Desarrollo De
Ventaja Competitiva — LAMBAYEQUE PERU

15 STEPHEN ROBBINS — TIMOTHY JUDGE, (2009) Comportamiento Organizacional, Cap. 16 - Pag 519

PEARSON
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Segun (MINTZBERG) dice:

Una organizacion puede estructurarse de diferentes maneras y
estilos, dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios
disponibles. La estructura de una organizacion determinara los
modos en los que opera en el mercado y los objetivos que
podra alcanzar. Es por tanto la estructura organizacional de la
empresa u organizacion la que permite la asignacion expresa
de responsabilidades de las diferentes funciones y procesos a
diferentes personas, departamentos o filiales. En esta seccion
analizaremos el proceso que siguen las organizaciones para
decidir cual debe ser su estructura organizacional y
posteriormente veremos los tipos mas habituales de
estructuras que podemos encontrarnos distinguiendo entre:
formales y informales, jerarquicas y planas y por ultimo
veremos un resumen de los tipos de estructuras segun han ido

evolucionando con el tiempo. (p.06)

Segun (MINTZBERG) dice:

La estructura organizacional, es el marco en el que se
desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el cual las tareas
son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el
logro de objetivos. Desde un punto de vista mas amplio,

comprende tanto la estructura formal (que incluye todo lo que
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esta previsto en la organizacion), como la estructura informal
(que surge de la interaccion entre los miembros de la
organizacion y con el medio externo a ella) dando lugar a la

estructura real de la organizacién.'®

e Estructura Formal

Segun (organizacional, 2007) dice:

Esta conformada por las partes que integran a la organizacion
y las relaciones que las vinculan, incluyendo las funciones,
actividades, relaciones de autoridad y de dependencia,
responsabilidades, objetivos, manuales y procedimientos,
descripciones de puestos de trabajo, asignacion de recursos, y
todo aquello que esta previamente definido de alguna manera.
Puede tener forma escrita y publica o no, pero siempre se
refiere a procesos, tareas y comunicaciones que habran de
tener lugar entre sus miembros. Por lo tanto, un plan, un
programa, un presupuesto, un instructivo, las interrelaciones
previstas entre el personal, forman parte de la estructura

formal. (organizacional, 2007)

16 HENRY MINTZBERG, Disefio De Organizaciones Eficientes (pag. 6) MEXICO: MC GIL UNIVERSITY — EL
ATENEO
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. Estructura Informal

Segun (organizacional, 2007) dice:

Es la que se conforma a partir de las relaciones entre las
personas que comparten uno o varios procesos de trabajos
dentro de la organizacion. En este sentido, la estructura
informal comprende aspectos referidos, o que tienen que ver,
con valores, intereses, sentimientos, afectos, liderazgo y toda
la gama de relaciones humanas que no pueden ser
determinadas previamente. Simplemente son producto de la
interaccion humana y del juego de personalidades, grupos, etc.
Lo informal esta caracterizado por una actividad colectiva que
no esta orientada especificamente hacia los objetivos, pero que
es necesaria para alcanzarlos. La suma de la estructura formal
y la informal da como resultado la estructura total, que es la

real. (p.01) (organizacional, 2007)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Segun (MOROS, 2007) dice:

Estructura: Una estructura organizacional va definir el modo en que
se van a dividir, agrupar y/o coordinar los trabajos de todas las

actividades. Son seis elementos los que son claves que los

39



directivos van a necesitar atender cuando quieran disefiar la
estructura de su organizacion y/o empresa: especializacion del
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, extensiéon del

control, centralizacién y descentralizacién y formalizacion.t’

Segun (JUDGE, 2009) dice:

Responsabilidad (empowerment): va ser el sentimiento que van a
sentir los miembros de la organizacion y/o empresa acerca de su
autonomia en la toma de decisiones que estaran relacionadas a su
trabajo. Va ser la medida en que la supervision que reciben es de
tipo general 6sea abarca muchos temas y no de forma estrecha, es
decir, va darse el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble

supervision en el trabajo. (JUDGE, 2009)

Segun (JUDGE, 2009) dice:

Personalidad: Una empresa dinamica, dentro del individuo, de
aquellos sistemas psicofisicos que determinan sus ajustes Unicos al

entorno. En lugar de consistir en ciertas porciones de individuo, la

17 EDUARDO AMOROS (Enero-2007) — Comportamiento Organizacional En Busca Del Desarrollo De
Ventaja Competitiva — LAMBAYEQUE PERU
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personalidad constituye en si un todo que va ser mas que la suma

de las partes.*® (p.104)

Segun (JUDGE, 2009) dice:

Valores: Son las convicciones fundamentales sobre a que nivel
personal y social que cierto modo de conducta o estado final de la

existencia es preferible a otro modo opuesto o inverso.*® (p.117)

Desafio para (actividades) “corresponde al sentimiento que van a surgir
de los miembros de la organizacion a cerca de todos los desafios que
se puedan imponer en su trabajo. Es la medida en que la organizacion
promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los

objetivos propuestos.” (p.04)

Relaciones para (actividades) “es la percepcion que va tener por parte
de los miembros de toda la empresa acerca de la existencia de un
grato ambiente de trabajo y de buenas relaciones sociales tanto entre

comparfieros como entre jefes y subordinados.” (p.04)

8 ROBBINS, JUDGE (2009), Comportamiento Organizacional (Cap. 4 pag. 105), MEXICO

19 ROBBINS, JUDGE (2009), Comportamiento Organizacional (Cap. 4 pag. 117), MEXICO
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Segun (JUDGE, 2009) dice:

Percepcién: Es el proceso por el que los individuos organizan e
interpretan las impresiones de sus sentidos con objeto de asignar
significado a su entorno. Sin embargo, lo que uno percibe llega a ser

muy diferente de la realidad objetiva.?® (JUDGE, 2009) (p.139)

Cooperacion para (actividades) “es el sentimiento de los miembros de
la empresa sobre la existencia de un espiritu de ayuda por parte de los
directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el
apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores. (p.04)

(actividades)

Estrés para (JUDGE, 2009) “afecta a las emociones y los estados de
animos. Los efectos se acumulan con el tiempo.?! “(p.258) (JUDGE,

2009)

Recompensa para (JUDGE, 2009) “Influye en quienes toman las
decisiones, porque les sugiere cuales son las elecciones preferibles en

términos de beneficios personales.?? “(p.155) (JUDGE, 2009)

20 ROBBINS, JUDGE (2009), Comportamiento Organizacional (Cap. 5 pag. 139), MEXICO
21 ROBBINS, JUDGE (2009), Comportamiento Organizacional (Cap. 8 pag. 258), MEXICO

22 ROBBINS, JUDGE (2009), Comportamiento Organizacional (Cap. 5 pag. 155), MEXICO
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Identidad para (actividades) “va ser un sentimiento de pertenencia a la
organizacion o empresa y que va representar un elemento importante y
muy valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de
compartir los objetivos personales con los de la organizacién.” (p.05)

(actividades)

Segun (JUDGE, 2009) dice:

Proceso: La comunicacion es un proceso que va incluir los
siguientes pasos: Primero, un emisor desea transmitir, intercambiar
0 compartir un mensaje con un receptor. Segundo, el emisor codifica
ese mensaje para que sea comprensible para el receptor. Tercero,
envia ese mensaje codificado mediante un canal (él mismo, un
correo electrénico, un aviso en prensa escrita, un programa de
television, etc.). Cuarto, el receptor recibe y decodifica ese mensaje.
Quinto, el receptor responde a ese mensaje en funcibn a su
comprension del mismo y da lugar a una retroalimentacion. En este
punto, cabe sefialar que durante este proceso se producen ruidos o
interferencias que afectan la comunicacion, y que tanto el emisor
como el receptor deben tratar de superar para entablar una buena

comunicacion.?® (JUDGE, 2009)

23 ROBBINS, JUDGE (2009), Comportamiento Organizacional (Cap. 11 pag. 352), MEXICO
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Transmitir, intercambiar o compartir para (dame) “Cuando se entabla
una comunicacion se transmite, intercambia o comparte un mensaje,
por tanto, puede ser un proceso dindmico de ida y vuelta entre el
emisor y el receptor (en el que ambos intercambian ideas, informacion
o significados), o, simplemente ser una transmision del emisor al

receptor (como sucede con los programas de television y radio). (p.03)

2.4 MARCO CONTEXTUAL

2.4.1 RESENA DE LA EMPRESA

ARALMEX GROUP SAC es una empresa que nacié como fruto
de la experiencia desarrollada de su equipo de trabajo, inici0 sus
actividades en el 2010 por lo cual ya cuenta con mas de 5 afios de

presencia y trayectoria en el mercado.

Desde el comienzo de nuestras actividades, nos especializamos

en el suministro de equipos médicos cardiologicos.

Con el transcurso de estos afios hemos visto la forma de ir
incorporando nuevas lineas de equipos con el gran objetivo de
brindar a todos nuestros clientes una solucion integral y rapida a sus

necesidades. Contamos con un super y excelente grupo humano al
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cual vamos a capacitar en forma permanente a fin de poder estar
actualizado en todos los cambios e innovaciones tecnoldgicas que

se estén presentando en nuestro &mbito.

El objetivo principal es poder lograr una permanente mejora en
nuestras actividades a fin de brindar un servicio que nos asegure
una entrega en tiempo y forma con su correspondiente

asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio post-venta.

El cumplimiento de las pautas antes mencionadas nos va a obligar a
un estricto control y cumplimento de nuestro manual de garantia de
calidad y procedimientos a fin de llegar a lograr como meta final una

satisfaccion plena de todos nuestros clientes.

Es muy importante mencionar, ademas, que nuestros servicios
siempre estaran fortalecidos por contar con un stock permanente de

todos los productos que nuestra empresa comercializa.

2.4.2 VISION

“Para el 2020 ser reconocida por las instituciones de salud y por
la comunidad médica como la primera empresa del Pert en la
importacion, representacion y comercializacion de equipos electro
médicos cardiolégicos no invasivos para el diagnéstico y monitoreo

clinico, caracterizados por ofrecer ademas de equipos de calidad,
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servicio de post venta y capacitacion de tal manera que los
pacientes que sufren problemas de salud, sientan confianza en el
diagnéstico del médico antes de iniciar un tratamiento a su

enfermedad.”

2.4.3 MISION

‘Somos una empresa dedicada a la importacion 'y
comercializacion de equipos electro meédicos cardioldgicos no
invasivos para el diagnostico y monitoreo clinico. Ofrecemos equipos
de alta tecnologia y calidad dado que contamos con la
representacion de las marcas mas reconocidas a nivel mundial en
este rubro. Proporcionamos capacitacion, mantenimiento y servicio
de post venta con el fin de garantizar el acompafiamiento en el uso e

implementacion de los equipos de nuestros clientes.”

2.4.4 DATOS GENERALES
o RAZON SOCIAL:

ARALMEX GROUP SAC

o DIRECCION:

AV. LA ENCALADA NRO. 1257 OF. 303 - SANTIAGO DE SURCO-

LIMA
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SUCURSAL: CALLE LAS GOLONDRINAS 325 — SAN ISIDRO —
LIMA

o OBJETO SOCIAL:

Brindar equipos de alta tecnologia y calidad a nuestros clientes dado
gue contamos con la representacion de las marcas mas reconocidas
a nivel mundial en este rubro.

o RUC.

20536851373

o TELEFONO:

4225093 - 2218200 - 2218844

o CORREOS:

aralmex@aralmex.com www.aralmex.com
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2.4.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ARALMEX GROUP SAC

GERENCIA GENERAL
ASESOR LEGAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
FINANZAS DE MARKETING RECURSOS HUMANOS PRODUCCION
| VENTAS
—| TESORERIA || SELECCION DE LOGISTICA
PERSONAL
SOPORTE
|| CONTABILIDAD TECNICO DISTRIBU
| FORMACION CION
| can ALMACE
N

48




3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
Respecto el tipo de investigacion a utilizar se eligio LA
INVESTIGACION APLICADA ya que se usaran encuestas para

llegar al objetivo a investigar.

3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion aspira al NIVEL DESCRIPTIVO, la
inquietud primordial va radicar en la definicion de algunas
singularidades fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, empleando criterios sistematicos que accedan poner en
claro su estructura 0 comportamiento. De esta manera se van a

poder conseguir las notas que representan a la realidad estudiada.
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3.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 METODO DE LA INVESTIGACION
En presente proyecto de investigacion se utilizara el método
empirico — la observacién cientifica. Ya que se conoce el objeto de

investigacion.

3.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El instrumento utilizado para el diagnéstico del clima laboral en la
empresa Aralmex Group SAC fue centrado en el marco tedrico, en
donde se van a identificar factores preponderantes motivo del
estudio que fueron acoplados a las caracteristicas y particularidades
de la empresa. Por el tipo de investigacion, el presente proyecto de
investigacion agrupa las circunstancias necesarias para ser
designado como DISENO NO EXPERIMENTAL que es aquella que

se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.
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3.3 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLLECION
DE DATOS
3.3.1 POBLACION Y MUESTRA
La poblacion motivo de esta investigacién esta conformada por el
total de 20 trabajadores. La empresa se ubica en Av. La Encalada
1257 Of. 303 Santiago de surco — Lima con sucursal en Calle las
Golondrinas 325 San Isidro — Lima.
Para determinar el tamafio 6ptimo de la muestra se utilizara la
formula de muestreo aleatorio simple para estimar proposiciones la

gue se detallan a continuacion:

El universo y la muestra para la investigacion seran la misma
cantidad pues se trata de un universo pequefio conformado por los

integrantes de la empresa.

Muestra = 20

3.3.2 TECNICAS

Para poder desarrollar esta investigacion se emplearan estas
siguientes técnicas: OBSERVACION DIRECTA, ENCUESTA.
Este documento la encuesta constara de 12 preguntas, las cuales
van a estar estructuradas con algunas preguntas cerradas con el
solo fin de recolectar datos totalmente confiables. Se empleara el

programa SPSS para el procesamiento de datos.
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3.3.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Después de tomar conocimiento a la problemética que se da en

la empresa a través de las entrevistas previas, se disefi0 una

encuesta para los colaboradores de la empresa ARALMEX GROUP

SAC, consiste en un cuestionario el cual sera cerrado y anénimo.

El cuestionario que vamos a realizar va ser el modelo que se adjunta

en los anexos; el cual se va aplicar en una semana a las unidades

de analisis.

3.34 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validez hace referencia al grado en que el cuestionario mide lo
gue se requiere medir. Para tener una confiabilidad al 100%
utilizamos el programa SPSS y asi poder obtener los resultados de

las encuestas.

3.35 FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos se realizd a través de la utilizacion de
cuestionarios, visitas y entrevistas dirigidas a los gerentes, jefes de

las areas y colaboradores en general.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para realizar la encuesta, solicité a los 20 colaboradores de la empresa

reunirnos por un espacio de 15 — 20 minutos nen un ambiente lejano al area de

gerencia para asi poder obtener mejores resultados. Las 12 preguntas que se

realizaron son estructurales — dicotémicas.

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

1. Siente que el ambiente de trabajo es:

siente que el ambuente de trabajo es:

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWilido  confortable 17 85,0 85,0 85,0
incomoda 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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100

601

Porcentaje

404

209

confaortable

incomoco

Siente que el ambiente de trabajo es:

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa Aralmex

Group SAC el 95% siente confortable las condiciones fisicas del area de

trabajo, y un 5% lo encuentra incomodo.

2. Enla empresa la motivacién por el gerente y/o jefe se da:

en la empresa la motivacion por el gerente yio jefe se da:

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  siempre 2 10,0 10,0 10,0
algunas veces 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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807

60

Porcentaje

40

207

siempre algunas veces

en la empresa la motivacion por el gerente ylo jefe se da:

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa Aralmex
Group SAC el 10% indica que el gerente siempre mantiene motivado a
sus colaboradores, y un 90% informa que solo algunas veces el gerente

mantiene motivado a su personal.
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e ESTRUCTURA

3. ¢Teidentificas con la empresa?

Te identificas con la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 15 75,0 75,0 75,0
no 5 250 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

B0

Porcentaje

Te identificas con la empresa?

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa
Aralmex Group SAC el 75% de los colaboradores se siente
identificado con la empresa, mientras el 25% no siente que se

identifique con la empresa.
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4. ¢La carga de trabajo esta bien distribuida?

La carga de trabajo esta bien distribuida?

Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Valido  si 5 2510 250 250
no 15 750 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

807

60—

Porcentaje
&
1

20

no

La carga de trabajo esta bien distribuida?

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa

Aralmex Group SAC el 25% de colaboradores afirma que la carga de

trabajo esté bien distribuida entre sus compafieros de trabajo, pero el

75% siente que no esta bien distribuida la carga de trabajo.
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5. ¢Las funciones que realizas son las estipuladas?

Las funciones gque realizas son las estipuladas:

FPaorcentaje FPaorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 2 10,0 10,0 10,0
no 18 90,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
100
80
.%‘ 60—
t
[ 1]
2
o
o
40
209

no

Las funciones que realizas son las estipuladas:

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa

Aralmex Group SAC el 10% de los colaboradores afirman que las

funciones que tiene cada colaborador son las estipuladas, mientras

un 90% niega que las funciones que tienen sean las correctas.
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6. ¢Los planes y acciones mejoran su trabajo?

Los planes y acciones mejoran su trabajo?

Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 12 60,0 60,0 60,0
no 8 40,0 40,0 1000
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

Los planes y acciones mejoran su trabajo?

no

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa

Aralmex Group SAC el 60% esta de acuerdo en que los planes y

acciones que toma la empresa mejora su trabajo, pero el 40% piensa

gue los planes acciones no mejoran su trabajo.
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7. ¢Sus tareas son de acuerdo a su area?

Sus tareas son de acuerdo a su area?

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido  si 4 20,0 20,0 20,0
no 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

no

Sus tareas son de acuerdo a su area?

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa Aralmex Group

SAC el 20% afirma que las tareas que se les encomienda son de acuerdo al

area de trabajo, mientras el 80% dice que las tareas que se les encarga no son

de acuerdo a su area de trabajo.
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e COMUNICACION

8. ¢Existe buena comunicacion en la empresa?

Existe buena comunicacion en su empresa?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 19 85,0 8950 550
no 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

100

a0

60

Porcentaje

404

204

si no

Existe buena comunicacion en su empresa?

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa
Aralmex Group SAC el 95% afirma que, si existe buena
comunicacion dentro de la empresa, mientras el 5% dice que no

existe una buena comunicacion en la empresa.
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9. Usted para comunicarse utiliza la via:

Usted para comunicarse wutiliza la via:

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  personal 7 35,0 350 35,0
telefonico 13 65,0 64,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

personal telefonico

Usted para comunicarse utiliza la via:

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa
Aralmex Group SAC el 35% utiliza la via personal para comunicarse
(ir de oficina a oficina), mientras un 65% utiliza el medio telefénico

(WhatsApp, llamadas, mensajes).
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10.En su area la comunicacion es:

En su area la comunicacion es:

Porcentaje

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  negativa 1 50 50 50
positiva 14 4950 4950 100,0
Total 20 100,0 100,0
1007
80
50—
40
207

negativa

positiva

En su area la comunicacion es:

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa

Aralmex Group SAC el 5% cree que la comunicacion de su area es

negativa, mientras un 95% esta de acuerdo que la comunicacion que

se da dentro de su area de trabajo es positiva.
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CLIMA LABORAL

11.¢;Comprende los valores de la empresa?

Comprende los valores de la empresa?

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si 2 10,0 10,0 10,0
no 18 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
100
807
.% 60—
t
[ 1]
o
G
[
40
207
- si no

Comprende los valores de la empresa?

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa
Aralmex Group SAC el 10% si comprende los valores de la empresa,
y un 90% no comprende; mencionar que la empresa no cuenta con

un manual de valores para poder compartirlo con sus trabajadores.
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12.¢;Cumple las reglas de la empresa?

Cumple las reglas de la empresa?

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  si B 30,0 30,0 30,0
no 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

si no

Cumple las reglas de la empresa?

Segun los resultados obtenidos de esta pregunta en la empresa Aralmex
Group SAC el 30% si cumple con las reglas de la empresa, y un 70% no
cumple; mencionar también que la empresa no cuenta con manual de

reglas.
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4.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

MOTIVACION

Dentro de las preguntas 1 y 2 que comprende la variable de motivacion,
podemos analizar que los colaboradores se encuentran conformes en su
ambiente de trabajo ya que se toman las medidas necesarias para que
tengan una buena condicién de trabajo; la mayoria de los colaboradores
no siente que el gerente pueda motivarlos a realizar sus funciones
dentro de la empresa, expresan que no hay motivacion alguna que se
les brinden y obtener asi mejores niveles de desempefio, productividad,
eficiencia, responsabilidad y compromiso; el principal fin es lograr que
los colaboradores se sientan satisfechos y por ende motivados, es decir

con dinamismo proporcionar la mejor atencion a los clientes.

ESTRUCTURA

Dentro de las preguntas 3, 4, 5, 6 y 7 las cuales comprenden la variable
estructura, se puede analizar que los colaboradores se sienten
identificado con la empresa pero no en su totalidad; en la pregunta 04 el
75% nos menciona referente a la carga de trabajo que no esta bien
distribuida, ya que el gerente puede aumentar y quitar funciones en el
mismo dia lo cual incomoda al personal; dentro de la pregunta namero

05 los colaboradores no estan de acuerdo con las funciones otorgadas,
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sienten que tienen en aumento sus funciones y no son claras; la
empresa realizo planes y acciones para poder mejorar la motivacion
dentro de la empresa las cuales han sido positivas ya que sienten que
mejoran su trabajo; la pregunta 07 brinda relacion a las tareas de
acuerdo al area que se desenvuelven la cual sali® en su mayoria

negativas , se encuentran desconformes con lo que desempefan.

COMUNICACION

Dentro de las preguntas 8, 9 y 10 se menciond la variable comunicacion,
los colaboradores sienten que si existe una buena comunicacion en la
empresa y se puede mencionar que el gerente escucha los
inconvenientes que puedan tener sus colaboradores siendo este un
factor imprescindible para que todo se desarrolle adecuadamente; en la
pregunta 09 se menciona la via telefénica mas usada, un 65% contesto
gue es el teléfono ya que en estos tiempos es la forma mas rapida de
comunicacion asi se encuentren en el mismo lugar, estas mejoras
tecnolégicas ayudan a canalizar diferentes tipos de mensajes; la
pregunta 10 nos indica que la comunicacion que existe en el area de
trabajo es positiva lo cual es importante pero se debe crear un plan de

comunicacion interna que esté vinculado a la misién y vision.
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CLIMA LABORAL

Dentro de las preguntas 11 y 12 se menciond la variable clima
laboral ya que tocamos los puntos: valores y reglas; la empresa no
cuenta con un manual de funciones, ni un lugar donde especifique
los valores que la empresa quiere que sobresalga lo cual si tenemos
gue recomendar realizarlo pues los colaboradores no tienen de
donde guiarse para poder ayudar a la empresa y lleguen a un nivel

de productividad del 100%.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue elaborar un diagnéstico de
clima laboral para detectar deficiencias de la empresa ARALMEX
GROUP SAC. Para poder cumplir con este gran objetivo fue
imprescindible realizar una metodologia de investigacion, en el cual se
aplicaron cuestionarios a todos y cada uno de los integrantes de la
empresa. Los resultados que se obtuvieron de este instrumento de
medicion fueron plasmados o expresados en el capitulo anterior, estos
mismos fueron los que permitieron visualizar las fortalezas y debilidades
del clima laboral de la empresa ARALMEX GROUP SAC. A partir del
rastreo de las deficiencias en el clima laboral de la empresa para lo cual
se realizaran recomendaciones para lograr que el clima laboral de la

empresa pueda ser mas agradable.

1. Del presente proyecto de investigacion se ha podido determinar que
en la empresa ARALMEX GROUP SAC donde se realizé toda la
investigacion, el clima laboral es desfavorable ya que los
colaboradores se encuentran desconformes con el tipo de gestidon

gue se realiza. Estan de acuerdo con los valores las cumplen y
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comprenden, igual que las reglas, pero necesitan que estén

plasmadas y no solo se las diga verbalmente.

La empresa ARALMEX GROUP SAC cuenta con un area confortable
para sus colaboradores, la mayoria se identifica con su empresa,
pero no en su totalidad, también sienten que los gerentes no se
preocupan por tener un nivel alto de motivacion lo cual hace que los
colaboradores no den todo su esfuerzo por cumplir sus
responsabilidades, un colaborador bien motivado ayuda a cumplir las
metas de la empresa sin necesidad de que se le estén repitiendo
continuamente. Se puede concluir que los colaboradores se sienten
desmotivados por parte de los gerentes de la empresa, ya que solo el
90% de ellos dio como respuesta que algunas veces se da el tema

de motivacion.

En cuanto al tipo de comunicacion de la empresa se puede observar
a partir de los resultados que cuentan con una dimension horizontal —
lateral de la comunicacion ya que se da cuando la comunicaciéon se
realiza entre los miembros de equipos que se encuentran en el
mismo nivel. Cada departamento se siente satisfecho con su tipo de
comunicacion dentro de su area, pero también vemos que la
comunicacion a nivel de empresa es por via telefénica lo cual lo ideal
seria de forma personal, pero para ahorrar tiempo lo hacen de esa

manera.
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4. Luego de los resultados de las encuestas podemos concluir que la
empresa ARALMEX GROUP SAC no cuenta con una buena
estructura organizacional, ya que los colaboradores sienten que no
hay funciones claramente definidas, es decir no hay un manual de
funciones por colaborador ni area lo cual hace notar la insatisfaccion
de los colaboradores. Podemos concluir que la estructura de la

empresa es la informal.
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RECOMENDACIONES

1. La empresa ARALMEX GROUP SAC debe mejorar los puntos antes
sefialados como es la motivacién, comunicacion, estructura
organizacional para lograr asi un buen clima laboral y los
colaboradores puedan esforzarse para llegar a cumplir los objetivos
de esta. Los colaboradores no pueden expresar lo que piensan, no
pueden participar y no tienen autoridad para tomar decisiones, el
gerente se enfoca mas en la venta que en los empleados. Por lo que
se recomienda tomar un tiempo para darle el enfoque necesario que
necesitan los colaboradores y contar asi con personal que tome sus
propias decisiones con el apoyo y direccion de su lider. El gerente
general debe utilizar un liderazgo consultivo para brindar apoyo a
sus subordinados y estar abiertos a cualquier situacion, asi se creara
un clima laboral dinamico provocando que los colaboradores se

sientan satisfechos con el trato ofrecido.

2. Se recomienda que los gerentes de la empresa deben asistir a
cursos de motivacion personal para que ayuden a mejorar la
satisfaccion de sus colaboradores ya que un colaborador
insatisfecho no desempefia bien su trabajo ni se apunta a lograr

junto a sus gerentes sus metas establecidas. Al notar que no se da
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ningun tipo de estimulo a los colaboradores por un buen rendimiento
o0 desempeiio va ocasionar que los empleados se sientan muy
desmotivados, una recomendacion para poder eliminar esta
debilidad es que pueda brindar a sus colaboradores una serie de
incentivos por el buen desempefio que brinden, algunos pueden ser:
eventos en el cual puede brindarse el reconocimiento por afios de
antigiiedad en la empresa, puntualidad y por mejor desempefio. Asi
mismo se puede brindar al colaborador algin tipo de bono de

productividad por el alto rendimiento que refleja en la empresa.

La comunicacion establecida de los colaboradores es aceptable ya
gue ahorran tiempo al realizarlas via telefénica, también los
resultados revelan que la comunicacion es positiva entre ellos lo cual

es bueno para que la empresa pueda obtener buenos resultados.

A la totalidad de colaboradores se les atribuye actividades y trabajos
los cuales no les corresponde, lo cual provoca la disconformidad ya
gue ellos perciben que esas actividades no les pertenece. Esta
deficiencia se podria mejorar revisando la descripcion de puestos, ya
gue se detallan las funciones de cada uno de éstos, conociéndolas
debe haber una retribucion adecuada de todas las funciones por
cada unidad de trabajo, también se recomienda establecer un
manual en el cual los colaboradores puedan identificar cuales son

sus funciones establecidas.
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ANEXOS

01.ENCUESTA REALIZADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ARALMEX GROUP SAC

ENCUESTA
EMPRESA ARALMEX GROUP
FECHA: EDAD:
SEXO: CARGO: GENERD:

RESPOMDER LAZ SIGUIENTES PREGUNTAS COM UN “x* ¥ DE SER NECESARIQ ESCRIBIR LA RESPUESTA.
7. i5US TAREAS 30N DE ACUERDO A SUJ AREA?
1. SIENTE QUE EL AMBIENTE DE TRABAID ES: —

—, —_

0 s (: :) NO

() CONFORTABLE () incémono
8. EXISTE BUEMA COMUNICACION EN SU EMPRESA
2. EM LA EMPRESA L& MOTIVACION POR EL GERENTE Y,/0 JEFE SE DA — —

) siEmere (micunas veces
3. USTED PARA COMUNICARSE UTILIZA LA VIA:
3. ;TE IDENTIFICAS CON LA EMPRESA? o -
. . () PeRsONAL () TeLEFoNICO
0 s O no —
10, EN SU AREA L& COMUNICACION ES:
4. LACARGA DE TRABAIO ESTA BIEN DISTRIBUIDA:

— — (0 nesamva D posmva
0 s () no -
11. COMPRENDE LOS VALORES DE LA EMPRESA
5. LAS FUNCIONES QUE REALIZAS SOM LAS ESTIPULADAS: i .
. . 0 s (__Jno
D s (___Jno 12. CUMPLE LAS REGLAS DE LA EMPRESA
6. :LOS FLANES ¥ ACCIOMES MEJORAN SU TRABAIO? ) s  mo
C Do C Dno
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

02.“DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL DE LA EMPRESA ARALMEX GROUP SAC PERIODO: 2016”

TITULO PROBLEMA OBIJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA CONCLUSIONES
DEL
PROYECTO
PROBLEMA OBIJETIVO VARIABLE ESTRUCTURA: ORGANIZACION: TIPO DE INVESTIGACION 1.Del presente proyecto de
GENERAL GENERAL INDEPENDIEN | La estructura Las organizaciones Respecto el tipo de | investigacion se ha podido
e iCudl es la | » Diagnosticar el | TE organizacional puede constituyen la  forma | investigacién a utilizar se | determinar que en la
situacion del | Clima laboral de | CLIMA | ser definida como las dominante de institucién | eligié LA INVESTIGACION g/r\ncprgcif\diR?eU\:leEa)iiziRgzz
clima laboral | la empresa | LABORAL distintas maneras en de la sociedad moderna: | APLICADA ya que se usaran la_investigacion, el clima
en la | Aralmex Group | Es entendido | que puede ser dividido | son la manifestacion de | encuestas para llegar al laboral es desfavorable ya
empresa SAC en el periodo | como la | el trabajo dentro de una sociedad altamente | objetivo a investigar. que los colaboradores se
“DIAGNOSTI | Aralmex 2016 percepcion una organizacién para especializada e Inés encuentran desconformes
CO DEL Group SAC? sobre alcanzar luego la dependiente que se | NIVEL DE INVESTIGACION con el tipo de gestion que
CLIMA aspectos coordinacién del caracteriza por un La presente | se realiza. Estan de acuerdo
LABORAL DE OBJETIVO vinculados al | mismo orientandolo al | creciente padrén de vida. | investigacion  aspira  al | con los valores las cumplen
LA PROBLEMA | ESPECIFICO ambiente de | logro de los objetivos | Cada organizacion estd | NIVEL DESCRIPTIVO, la | Y comprenden, igual que las
EMPRESA ESPECIFICO e Analizar el nivel | trabajo, limitada por recursos | inquietud primordial va regl’as, pero necesitan que
ARALMEX | e iCual es el | de motivacidn del | permite ser un escasos y por esta razon | radicar en la definicion de S:t;: dﬁ:‘as?/qeiizslnze:fe.smo
GROUP SAC | nivel de la | personal en la | aspecto no puede sacar ventaja de | algunas singularidades
PERIODO: | motivacion empresa Aralmex | diagndstico todas las oportunidades | fundamentales de | 2la empresa ARALMEX
2016” en la | Group SAC, | que orienta que surgen: punto de | conjuntos homogéneos de | GROUP SAC cuenta con un
empresa periodo 2016. acciones MOTIVACION: origen del problema al | fendmenos, empleando | area confortable para sus
Aralmex e Describir el tipo | preventivas y | Representa las fuerzas | determinar |a mejor | criterios sistematicos que | colaboradores, la mayoria
Group SAC? | de comunicacién | correctivas que acttan sobre una distribucién de recursos. accedan poner en claro su | se identifica con  su
e ;Cudl es el | del personal en la | necesarias persona o en su estructura o | €mpresa, pero no en su
tipo de la | empresa Aralmex | para optimizar | interior y provocan que comportamiento. De esta totalidad, también sienten

comunicacié
n empleada
en la
empresa
Aralmex

Group SAC,
periodo 2016.

o Disefiar la
estructura

organizacional del

y/o fortalecer
el

funcionamient
o de procesos
y resultados

se comporte de una
forma especifica,
encaminada hacia las
metas. Puesto que los
motivos de los

SATISFACCION LABORAL:

Se refiere a la actitud
general de una persona
hacia su empleo. Una
persona con un alto nivel

manera se van a poder
conseguir las notas que
representan a la realidad
estudiada.

que los gerentes no se
preocupan por tener un
nivel alto de motivacién lo
cual hace que los
colaboradores no den todo
su esfuerzo por cumplir sus
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Group SAC?
e iCudl es el
modelo de la
estructura
organizacion
al en la
empresa
Aralmex
Group SAC?

personal en
empresa Aral
Group
periodo
2016.SAC,
periodo 2016.

la
mex
SAC,

organizacional
es.

empleados afectan la
productividad, una de
las tareas de los
gerentes estriba en
canalizar de manera
efectiva la motivacién
del empleado hacia el
logro de las metas de
la organizacion

COMUNICACION:

Es la transferenciay la
comprension de
significados. Observe el
énfasis que sedaala
transferencia de
significado; esto quiere
decir que, si no se han
transmitido la
informacion o las
ideas, la comunicacién
no se hallevado a
cabo.

de satisfaccion laboral
tiene unan actitud positiva
hacia su empleo. Una
persona insatisfecha tiene
una actitud  negativa.
Cuando las  personas
hablan de las actitudes de
los empleados,
usualmente refieren a la
satisfaccion laboral

MEDIO UTILIZADO
1.Dimensién vertical de la
comunicacion

¢ Descendente: Se refiere
a la comunicacion que
fluye de un nivel del grupo
u organizacién a uno que
se encuentra mas bajo.

o Ascendente: Fluye
dirigido hacia un nivel
superior de la organizacion
0 grupo.

METODO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION
3.2.1 METODO DE LA
INVESTIGACION

En presente proyecto de
investigacion se utilizara el
método empirico - la
observacion cientifica. Ya
que se conoce el objeto de
investigacion.

DISENO DE LA
INVESTIGACION

El instrumento utilizado
para el diagndstico del
clima laboral en la
empresa Aralmex Group
SAC fue centrado en el
marco teodrico, en donde

se van a identificar
factores preponderantes
motivo del estudio que

fueron acoplados a las
caracteristicas y
particularidades de |Ia
empresa. Por el tipo de
investigacion, el presente
proyecto de investigacion
agrupa las circunstancias
necesarias para ser
designado como DISENO
NO EXPERIMENTAL que es
aquella que se realiza sin

responsabilidades, un
colaborador bien motivado
ayuda a cumplir las metas
de la empresa sin
necesidad de que se le
estén repitiendo
continuamente. Se puede
concluir que los
colaboradores se sienten
desmotivados por parte de
los gerentes de la empresa,
ya que solo el 90% de ellos
dio como respuesta que
algunas veces se da el tema
de motivacion.

3.En cuanto al tipo de
comunicacion de la
empresa se puede observar
a partir de los resultados
que cuentan con una
dimensién  horizontal -
lateral de la comunicacion
ya que se da cuando la
comunicacién se realiza
entre los miembros de
equipos que se encuentran
en el mismo nivel. Cada
departamento se siente
satisfecho con su tipo de
comunicacién dentro de su
drea, pero también vemos
que la comunicacién a nivel
de empresa es por via
telefénica lo cual lo ideal
seria de forma personal,
pero para ahorrar tiempo lo
hacen de esa manera.
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manipular
deliberadamente variables.

Es decir, es investigacién
donde no hacemos variar
intencionalmente las
variables independientes.
Lo que hacemos en la
investigacion no
experimental es observar
fendmenos tal y como se
dan en su contexto
natural, para después
analizarlos

4.Lluego de los resultados
de las encuestas podemos
concluir que la empresa
ARALMEX GROUP SAC no
cuenta con una buena
estructura organizacional,
ya que los colaboradores
sienten que no hay
funciones claramente
definidas, es decir no hay
un manual de funciones por
colaborador ni area lo cual
hace notar la insatisfaccion
de los colaboradores.
Podemos concluir que la
estructura de la empresa es
la informal.
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