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INTRODUCCIÓN  

 
El presente trabajo se muestran los resultados obtenidos durante el monitoreo 

de los agentes físicos, químicos, disergonómicos y psicosociales a los que están 

expuestos los trabajadores del área de producción de la empresa Estanterías 

Metálicas JRM SAC, la misma que pertenece al rubro metalmecánica. 

 

Los monitoreos realizados se ejecutaron con la finalidad de cumplir con la Ley 

N° 29783 es por ello que se aplicó a toda la organización; sin embargo para este 

trabajo solo se tomaron los datos recolectados del área de producción debido a 

que es el área que registra mayor índice de accidentabilidad; pudiendo ser uno 

de los factores algunos de los agentes evaluados en los monitoreos del presente 

trabajo. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se determinó el nivel de riesgo a los que 

están expuestos y se proponen medidas de control necesarias para minimizar el 

impacto hacia los trabajadores. 

Las medidas de control son propuestas tomando en cuenta los recursos con los 

que cuenta la organización, la cantidad y tipo de máquinas utilizada durante el 

proceso productivo, los procedimientos actuales de producción y los programas 

implementados hasta la fecha; de manera que son aplicables específicamente 

para esta organización.  
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 
 

El ambiente en el que un trabajador ejecuta sus actividades presenta 

determinadas características como iluminación, temperatura, ruido, polvos o 

gases que pueden influir en su desempeño laboral, afectar su salud y de esta 

manera incrementar la probabilidad de que se genere un accidente. (Soriano, 

2009).  

Los accidentes laborales pueden ocasionarse por negligencia del trabajador, 

condiciones inseguras, problemas personales o el ambiente. Es por ello que es 

necesario abarcar la totalidad de estas causas al momento de implementar 

controles. 

El área de producción de JRM ha presentado un incremento del 19.35% en la 

cantidad de accidentes producidos el 2018 con respecto al año anterior, si bien 

existen procedimientos de trabajo seguro, equipos de protección personal para 

cada puesto de trabajo y presencia de inspectores de seguridad de manera 

permanente; no se ha logrado reducir la cantidad de accidentes anuales. Esto 

lleva a identificar a aquellos factores que no se están tomando en consideración 

al momento de aplicar programas de seguridad y salud en el trabajo, como 

pueden ser  el ruido o el estrés térmico. Al realizar las investigaciones de 

accidentes se pudo detectar que la mayoría de casos se da por 

desconcentración, desinformación, celeridad o agotamiento; estas se 

intensifican con la exposición a agentes ocupacionales (ruido, iluminación, estrés 

térmico, polvos respirables, humos metálicos, incorrecta manipulación de 

cargas, movimientos repetitivos, influencia de problemas familiares o excesiva 

demanda laboral) que no cumplen con los lineamientos que aseguren que no 

representan un riesgo a la salud del trabajador, por eso es necesario 

identificarlos y actuar sobre ellos proponiendo medidas de control; y así lograr 

reducir la tasa de accidentabilidad y prevenir la aparición de enfermedades 

ocupacionales. 
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1.2 Justificación del Problema 
 

Es de importancia para el cumplimiento normativo Artículo 33 que establece que 

se debe mantener evidencia de la realización de los monitoreos de agentes 

físicos (ruido, iluminación, estrés térmico), químicos (humos metálicos, polvo 

respirable), biológicos(bacterias y hongos), psicosociales y factores de riesgo 

disergonómicos (Ley 29783, 2011). En el Artículo 26 se establece como 

obligaciones del empleador el establecimiento de programas de prevención y 

promoción de la salud y el sistema de monitoreo de su cumplimiento (DS 05-

2012-TR, 2012). 

La afectación a la salud de los trabajadores producto de los agentes relacionados 

al ambiente de laboral genera pérdidas económicas a la empresa por los gastos 

de tratamiento y retraso en la producción por falta de mano de obra calificada 

para actividades que requieren precisión y experiencia. 

La ejecución del presente trabajo y la aplicación de las propuestas ratifica el 

compromiso de la empresa y los trabajadores con el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo; cumpliendo con el requisito 8.1.2 Eliminar peligro 

y reducir riesgos para la SST de la ISO 45001; siendo un paso más para la 

obtención de la certificación. 

 

1.3 Delimitación del Proyecto 

1.3.1 Teórica 
La realización de esta investigación busca identificar los riesgos a los que 

están expuestos los trabajadores del área operativa de producción por parte 

de los agentes físicos, químicos, disergonómicos y psicosocial; y proponer 

mejoras para reducir su impacto sobre los trabajadores, estableciendo 

responsables y fecha de cumplimiento o implementación.  

 

1.3.2 Temporal 
Los estudios, monitoreos y propuestas de acciones fueron realizados de 

acuerdo a las condiciones que se presentaron durante los meses de Enero, 

Febrero y Marzo del 2019.  
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1.3.3 Espacial 
Esta investigación tiene como objeto de estudio a una empresa 

metalmecánica Estructuras Metálicas JRM SAC ubicada en JR. Los 

Duraznos N° 647 Mz. D Lt. 23 – Urb. Canto Grande, específicamente el área 

de Producción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Área de la empresa JRM SAC. Fuente: Google Earth. 

 

El área total de la empresa es de 11293.22 m2, de los cuales 6990.43 m2 

corresponden al área productiva que es objeto de estudio de esta 

investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Área de producción de JRM SAC. Fuente: Google Earth. 

Área total de la 

empresa: 

11293.22 m2 

Área de producción: 

6990.43 m2 
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1.4 Formulación del Problema 
 

1.4.1 Problema General 
¿Qué propuestas de control se pueden aplicar para disminuir los riesgos 

producidos por los agentes físico, químico, ergonómico y psicosocial a los 

que están expuestos los trabajadores del área de producción de la empresa 

JRM SAC? 

 

1.4.2 Problemas específicos 

• ¿Cuál es el nivel de riesgo a los que están expuestos los trabajadores 

del área de producción de la empresa JRM SAC debido a la exposición 

de los agentes físicos y químicos? 

• ¿Cuál es el nivel de riesgo a los que están expuestos los trabajadores 

del área de producción de la empresa JRM SAC debido a los factores 

de riesgo disergonómicos y psicosocial? 

 

1.5 Objetivos 
 

1.5.1 Objetivo General 

Proponer medidas de control para disminuir los riesgos producidos por los 

agentes físico, químico, ergonómico y psicosocial a los que están expuestos 

los trabajadores del área de producción de la empresa JRM SAC 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

• Determinar el nivel de riesgos a los que están expuestos los trabajadores 

del área de producción de la empresa JRM SAC por su exposición a los 

agentes físicos y químicos. 

• Determinar el nivel de riesgos a los que están expuestos los trabajadores 

del área de producción de la empresa JRM SAC debido a los factores de 

riegos disergonómicos y psicosociales.  
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CAPÍTULO  II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes nacionales 

Torres (2014), afirmó lo siguiente: 

“Un factor fundamental para lograr el éxito del programa seguridad basada 

en el comportamiento, es el liderazgo. Liderazgo significa lograr un nivel de 

confianza entre los miembros de una organización, de tal manera que todos 

puedan observar sus comportamientos sin el temor de caer en el concepto 

de culpabilidad. Para que la comunicación de riesgo sea exitosa es 

indispensable hacer uso de habilidades comunicativas en función a las 

características de los trabajadores y tomar en cuenta que ellos necesitan 

poder entender la información técnica que rodea la evaluación del riesgo y 

sentirse involucrados en el proceso de manejo del riesgo”. (p.84) 

 

Aguilar & González (2016), afirmó lo siguiente: 

“El diagnóstico situacional nos permitió determinar las fortalezas, 

debilidades, oportunidades de mejora y amenazas para implementar un 

programa de seguridad y salud ocupacional. Se identificó que los principales 

riesgos son las quemaduras, ruido, caídas, golpes los cuales son de principal 

importancia ya que realizan actividades de alto riesgo y se diseñó las bases 

fundamentales para el desarrollo del sistema de seguridad y salud 

ocupacional, donde el personal tiene nociones básicas sobre la Seguridad y 

Salud en el Trabajo”. (p.76) 

 

Herrera (2017), afirmó lo siguiente: 

“Un ambiente de trabajo seguro mantiene una relación inversa con el número 

de accidentes e incidentes laborales; en tal sentido, a mejores condiciones 

de trabajo, menor número de accidentes e incidentes de trabajo; para que el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo funcione es 

imprescindible el compromiso de la alta gerencia, así como la participación 

de todos los trabajadores”. (p.102) 
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2.1.2 Antecedentes internacionales 

Sisalema (2014), afirmó o siguiente: 

“En base al análisis de los resultados obtenidos de los métodos de medición 

ergonómicos se concluye que un 91,3% de las actividades que realiza el 

personal del área de remojo y pelambre están dentro de una categoría de 

riesgo importante y moderado de riesgo ergonómico, por lo cual son más 

propensos a sufrir lesiones osteomusculares de las diversas partes del 

esqueleto. Según los resultados de la medición de ruido, su valor en el área 

de oficina es aceptable y no presenta inconvenientes, mientras que en el área 

propia de trabajo se evidencia la existencia de valores de ruido que si bien es 

cierto no sobrepasan el límite establecido de 85 dB dado en el D.E. 2393 Art. 

pero que se acercan al mismo, lo cual indica que se debe monitorear 

permanentemente y realizar medidas correctivas y/o preventivas”. (p. 89) 

 

Calle y Alfonzo (2016), afirmaron lo siguiente:  

“Se realizó el levantamiento de los riesgos en el área de los calderos utilizando 

el método seleccionado de William Fine, donde los resultados obtenidos 

fueron que el 64% de los puestos de trabajo del área de calderas (Fogoneros, 

alimentador de bagazo, bagacero, lubricador, operador de grúa de pozo de 

ceniza y el operador de paylover y tractor oruga) presentan un grado de 

peligrosidad muy alto, por lo tanto se deben detener de manera inmediata, si 

es que no se toman las medidas correspondientes para la mitigación del 

riesgo”. (p.33) 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Higiene industrial  

Según Baraza (2016) la higiene industrial es una ciencia que está dedicada a 

identificar, medir, evaluar y establecer medidas de control para aquellos 

factores del ambiente o estrés ocasionados por el centro de trabajo y que 

puedan originar enfermedades, mermar la salud y el bienestar, o suscitar 

alguna incomodidad sobre los trabajadores. 

Así también se indica que el objetivo de la higiene industrial es la prevención 

de las enfermedades que se podrían presentar por las actividades 

relacionadas con el trabajo, actividades o la profesión en que se desempeña 
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la persona; todas estas causadas por los contaminantes físicos, químicos o 

biológicos que afectan directamente al trabajador. 

La metodología utilizada por esta ciencia para lograr su objetivo está basada 

el identificar el factor ambiental que actúa sobre el trabajador, realizar la 

medición del factor, evaluar las características del factor y establecer 

mecanismos de control para disminuir su impacto sobre la salud del 

trabajador. 

Al ser la higiene industrial preventiva, está orientada al a evitar la aparición de 

enfermedades ocupacionales; es por ello que las acciones deben tomarse con 

anticipación para evitar que lleguen a manifestarse. 

2.2.2 Riesgos Asociados al Ambiente Laboral 

Los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos relacionados al ambiente 

donde desempeñan sus labores: 

A. Exposición a agentes físicos  

Zazo (2015) describe los agentes físicos y los problemas a la salud y el 

rendimiento del trabajador que se pueden presentar. 

A.1. Ruido  

Es uno de los riesgos laborales más frecuentes en el campo laboral, y como 

uno de los agentes físicos que logra producir enfermedad ocupacional, por lo 

que se sugiere eliminar la fuente de ruido o reducirlo empleando mecanismos 

de control.  

Según Zazo (2015), la exposición de los trabajadores a condiciones de ruido 

excesivo tiene efectos sobre: 

• La capacidad auditiva 

• El sistema nervioso 

• El aparato digestivo 

• El metabolismo 

• Trastorno de sueño, irritabilidad y cansancio. 
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A.2. Iluminación  

La iluminación de los lugares de trabajo debe permitir que los trabajadores 

tengan una adecuada visibilidad para cumplir con sus actividades de manera 

adecuada evitando riesgos para su seguridad y salud. 

La iluminación debe de adecuarse a las características de la actividad 

teniendo en cuenta las exigencias visuales y de precisión que requiere la 

actividad. 

Las inadecuadas condiciones de iluminación del área de trabajo pueden 

causar:  

Fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, alteraciones del ánimo o estrés; 

incluso se podrían presentar alteraciones musculo-esqueléticas por la 

adopción de posturas inadecuadas debido al sobre esfuerzo de visibilidad. 

Así también la poca visibilidad puede incrementar el número de accidentes o 

errores al momento de realizar una actividad o al desplazarse por las 

instalaciones del centro de trabajo (Martín, De las Heras e Izquierdo, 2009). 

A.3. Estrés térmico  

Las condiciones de trabajo no deben de ocasionar molestias al trabajador es 

por ello que se debe evitar las temperaturas muy elevadas y cambios 

intempestivos de temperatura. Es por ello que el ambiente de trabajo debe 

contar con un adecuado sistema de ventilación. Si el trabajo se realiza al aire 

libre se deben emplear mecanismos de protección ante el tiempo climático.  

Entre los principales efectos que causa la exposición del trabajador a un 

ambiente con excesivo calor son: 

 

El golpe de calor:  

Se origina cuando la temperatura ambiental y la actividad de trabajo son 

elevadas. Entre los factores que pueden ocasionar la ocurrencia de este 

fenómeno se encuentra la obesidad, el consumo de alcohol, enfermedades 

cardiovasculares o la falta de aclimatación de los trabajadores.  

Agotamiento: 

Es debido a los problemas de hidratación, exceso de sudor o pérdidas de 

sales minerales del organismo.  

Trastornos psiconeuróticos: 
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La exposición al calor afecta la motivación del personal al momento de realizar 

su labor lo que desencadena en una mala realización de la actividad 

designada. 

B. Exposición a agentes químicos 

B.1. Humos metálicos 

Pérez, Márquez y Durango (2016) mencionan que dentro de la industria se 

pueden encontrar a aquellas donde se realiza el proceso de soldadura, donde 

se usan y  se producen emisiones  al  ambiente  de metales  pesados como 

el Cd, Cu, Cr, Fe, Mn, Ni, Pb y Zn.  

Estos metales se dispersan por el área de trabajo, logrando tener contacto 

con los trabajadores que realizan sus actividades en los lugares aledaños o 

en el mismo punto de generación de la emisión. Estos absorben los 

contaminantes por la vía respiratoria, dérmica o digestiva. En el organismo 

estos contaminantes tienen relación con distintas enfermedades pulmonares, 

neurológicas, renales e incluso con efectos teratógenos y carcinógenos.  

 

La exposición a humos metálicos, tales como el Zn, Mn y Cu puede causar la 

fiebre de “vapores metálicos”.  

Las consecuencias de los humos metálicos sobre el sistema respiratorio son 

de  diferente relevancia; van desde neumoconiosis benignas con leves 

sobrecargas pulmonares, hasta graves problemas de fibrosis pulmonar como 

las causadas por el Be y el Cu.  

El cobre puede causar congestión nasal y de las mucosas, al igual que el 

Cromo +6. Así también,  la  inhalación  de  plomo puede  ocasionar  

envenenamiento  y  en  concentraciones mayores puede provocar  anemia, 

deterioro de los riñones (nefropatía), pérdida de  memoria,  encefalopatía  y  

afecciones en el sistema nervioso central (SNC). En lo que respecta al 

manganeso, una intoxicación crónica por esta sustancia puede ocasionar la 

enfermedad de Parkinson, lo cual lesiona los nervios y músculos. 
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C. Factores y Riesgos psicosociales en el trabajo 

 

Gil (2012) menciona que los factores psicosociales son condiciones que están 

presentes en las diversos escenarios profesionales o laborales que se 

relacionan con la organización del trabajo, el puesto donde se desempeña, la 

ejecución de una tarea, y también con el entorno; que logran influenciar de 

manera negativa al desarrollo laboral y a la salud de los trabajadores.  

Los factores psicosociales pueden influir positiva o negativamente la actividad 

laboral y la calidad de vida de los trabajadores. Cuando influyen de manera 

positiva pueden estimular el desarrollo profesional y personal de los 

trabajadores, mientras que cuando la influencia es negativa solo perjudican la 

salud y el bienestar de las personas.  

Los riesgos psicosociales provocados por la actividad que realizan los 

trabajadores en su organización puede generar deterioro en: 

a) Las características de la tarea: puede disminuir la cantidad de trabajo que 

realiza el operario, evitar el desarrollo de aptitudes, generar monotonía al 

momento de realizar las labores, automatización del desarrollo de la actividad 

generando exceso de confianza, disminución del ritmo de trabajo, menor 

precisión, etc. 

b) Las características de la organización: afecta la estructura jerárquica de la 

organización, afecta los canales de comunicación generando distorsión de la 

información brindada, disminución de las relaciones interpersonales, 

afectación de los procesos de socialización y estancamiento del desarrollo de 

la carrera profesional, etc. 

c) Las características del empleo: diseño del lugar de trabajo, salario, pérdida 

de la estabilidad en el empleo y condiciones físicas del trabajo. 

d) La organización del tiempo de trabajo: incremento de la duración y 

variaciones del tipo de jornada, ausencia de pausas de trabajo, trabajo en días 

festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc. 
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La percepción de riesgo no solo abarca aquellos que podrían ocasionar 

lesiones físicas sino también el riesgo psicológico como por ejemplo: despido, 

pérdida de estatus, pérdida de prestigio, etc. 

Las principales causas de los accidentes laborales se deben a distracciones, 

descuidos, exceso de confianza, trabajo de manera rápida y al cansancio; 

estos tienen como principal causante el estrés al que están sometidos los 

trabajadores debido al aumento de carga de trabajo, realización de tareas 

repetitivas y al exceso de carga mental en caso de labores más analíticas. 

Entre los síntomas que se presenta se encuentra el sueño, cansancio, dolores 

de cabeza, mareos, etc.  

Los riesgos psicosociales son un problema para las empresas ya que implican 

un coste económico y social si estas no son detectadas a tiempo. La 

afectación económica se da por la disminución de la eficacia y eficiencia del 

trabajador de esta manera se ve disminuida la productividad.  

La causa del riesgo psicosocial no es propio del trabajador, sino que se 

presenta en el entorno laboral debido al mal diseño y ordenamiento del 

trabajo. El riesgo psicosocial se presenta porque se originan condiciones en 

el entorno laboral que son difíciles de tolerar por la mayoría de trabajadores. 

existen personas que tienen cualidades que les permite adaptarse a este 

entorno laboral, pero debido a que la mayoría de trabajadores no cuenta con 

esta características se deben realizar modificaciones al ambiente laboral para 

convertirlo en un ambiente óptimo donde un trabajador pueda desenvolverse 

brindando a la organización lo mejor de sí mismo.  

C.1. Estrés laboral causas 

El estrés laboral se manifiesta  producto de las demandas laborales o por 

complicaciones de naturaleza organizacional, es así que el trabajador 

empieza a afrontar vivencias negativas relacionadas a su entorno laboral, se 

presentan con más frecuencia: disminución del desempeño laboral, 

depresión, dificultad para establecer relaciones interpersonales, insatisfacción 

(Gonzales, Doval, y Pérez, 2002). 
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C.2. Factores que causantes de estrés 

González (1998) establece algunas fuentes de estrés en el trabajo. 

• Factores intrínsecos al propio trabajo 

• Factores relacionados al desempeño de roles 

• Factores relacionados con las relaciones interpersonales 

• Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional 

• Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional 

D. Riesgos disergonómicos 

Álvarez, Carrillo y Rendón (2011) indica que.se produce cuando se le exige a 

un trabajador que realice sus actividades en situaciones en las que es 

necesaria permanecer en una misma postura durante un largo tiempo, 

haciendo que tome posturas inadecuadas, y que realice un sobreesfuerzo 

para los que no está preparado; todo esto genera fatiga sobre el sistema 

músculo esquelético. Por ello es necesario trabajar sobre las posturas, los 

periodos de exposición, los movimientos repetitivos, el sobreesfuerzo y la 

forma en que se ejecutan esas fuerzas. 

Como ya se ha mencionado, entre los problemas que más se presentan con  

relación al esfuerzo físico, se encuentran aquellas que se originan por la 

adopción de posiciones estáticas prolongadas, movimientos repetitivos y 

cargas inadecuadas de peso. En labores administrativas, las dos primeras 

adquieren gran importancia y generan afecciones músculo esqueléticas que 

ocasionan grandes pérdidas de fuerza laboral, debido a su severidad y 

recurrencia.  

Entre las enfermedades o dolencias que se pueden originar se tiene a los que 

afectan: la zona del cuello como las cervicalgias, los miembros superiores las 

tendinitis, de mano muñeca síndrome del túnel carpiano, y en la zona dorsal 

las dorsalgias y lumbalgias mecánicas o posturales.  

Cuatro de las más frecuentes relacionadas con la carga de trabajo son: 

Dorsalgia  
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Dolor que se da en la zona dorsal, en la zona de la columna vertebral, 

coincidiendo con las costillas. Algunas veces se presenta como episodios 

dolorosos agudos que impiden la realización de las actividades cotidianas del 

trabajador, afectando la calidad de vida de la persona que la padece. Como 

causa se tiene la incorrecta posición de los hombros durante tiempo 

prolongado, manteniendo una posición antianatómica. Se manifiesta con dolor 

y sensación de rigidez en la zona dorsal, ocasionando limitaciones del 

movimiento. 

Cervicalgia  

Se manifiesta con dolor en la parte posterior del cuello, las zonas afectadas 

son de origen óseo o articular generando malestar a la musculatura cervical. 

El dolor puede presentarse aislado o puede implicar también los brazos y 

cabeza. Puede originarse por exceso de trabajo, estrés o malas posturas por 

tiempos prolongados. 

Lumbalgia  

Se manifiesta con dolor en la región comprendida entre la parrilla costal y la 

zona glútea inferior. La causa tiene relación con las posiciones inadecuadas 

por tiempos prolongados o movilización de objetos pesados de manera 

inadecuada.  

Síndrome del túnel carpiano 

Es causada por la inflamación y la presión al interior del túnel formado por 

huesos del carpo, y un ligamento carpiano transverso de la muñeca. Se 

manifiesta con dolor y entumecimiento en las zonas afectadas. Entre una de 

sus posibles causas se encuentra las actividades relacionadas con el trabajo 

como: movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, vibraciones y 

temperaturas extremas. 

D.1 Métodos para la determinación de riesgo disergonómico. 

REBA 
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Este método evalúa la carga postural del trabajador cuando desarrolla 

actividades estáticas o dinámicas, lo que podría originarle problemas musculo 

esqueléticos. El método permite analizar en conjunto las posiciones que 

adoptan los miembros inferiores, superiores, el tronco y cuello; las mediciones 

que se realizan respecto a las posiciones son básicamente angulares. Este 

tipo de método se puede aplicar directamente sobre el trabajador o mediante 

fotografías (Diego, 2015). 

NIOSH 

Este método permite identificar los riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores cuando realizan actividades donde se requiera el levantamiento 

manual de cargas, lo cual podría generar lesiones en la zona lumbar. Se basa 

en tres criterios para determinar el riesgo, que son el criterio biomecánico, 

fisiológico y psicofísico; para ello recolecta información sobre el peso, 

duración del levantamiento, tipo de agarre, ángulo de asimetría y la distancia 

de la proyección sobre el suelo (Diego, 2015). 

ERGO IBV 

Este método permite evaluar los riesgos ergonómicos en los puestos de 

trabajo cuando se realizan movimientos repetitivos en los miembros 

superiores con ciclos de trabajos que se encuentren definidos, para ello se 

requieren datos sobre el tiempo de exposición, la repetitividad de los 

movimientos de manos y brazos, y un análisis postural; de esta manera se 

puede obtener el nivel de riesgo para la zona cuello - hombro y de la mano - 

muñeca. 

2.2.3 Estanterías Metálicas JRM SAC 

Empresa metalmecánica líder en brindar soluciones integrales de 

almacenamiento y productos complementarios. 

Cuenta con 25 años en el mercado y tiene como principales clientes a las 

marcas más prestigiosas del país con más 1500 a nivel nacional y con 

presencia en Ecuador y Bolivia. 
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Tiene como mercado a todos los rubros que requieran optimizar sus espacios 

para el almacenamiento de materia prima y/o productos terminados, siendo 

asesorados por el mejor sistema de estructuras para la carga de los productos 

que requiera, además de entrega proyectos llave en mano complementando 

a éstos sistemas con otros como pavimentación de losas, naves industriales, 

cerramientos de paredes y techos, sistemas eléctricos y de iluminación, 

sistemas contraincendios, sistemas de ventilación y cámaras de refrigeración 

o congelados. 

Según el último estudio de mercado tiene el 40% de mercado, compitiendo 

con dos importadores de origen Chino, un importador de origen europeo y dos 

fábricas nacionales. 

Tiene como principales fortalezas y oportunidades 

• Estructuras a medida, ajustándose a los espacios del cliente. 

• Tiempos rápidos, por tener una Planta local. 

• Servicio post-venta. 

• Soporte financiero, pudiendo brindar financiamientos a mediano plazo y 

fianzas por adelantos financieros. 

• Experiencia en el mercado, con más 300 obras emblemáticas y clientes 

satisfechos. 

Tiene como principales debilidades y amenazas  

• Sobrecostos con los productos no estandarizados. 

• Rotación de personal, debido que el mayor número de operarios 

dependerá de la demanda de obras que tienen un tiempo definido y no 

permanente. 

• Ingreso de nuevas empresas importadoras con costos bajos (importación 

china) 
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• Costos en la capacitación de nuevos personal con Know How de la 

organización sobre todo para los procesos principales. 

A. PROCESOS PRINCIPALES 

Ventas y Proyectos 

Contacto directo con el cliente, tienen el proceso de levantamiento de 

información de las necesidades de los clientes (Input), hacen el diagnóstico 

de la mejor solución (costo/beneficio) en coordinación con el cliente se 

trabajan ante-proyectos hasta la decisión final del proyecto aprobado a 

implementarse, finalmente se hace la entrega formal cumpliendo con todos 

los requisitos de la propuesta técnica y financiera. 

Producción  

Ejecutor de la producción de las estructuras metálicas cumpliendo con los 

requisitos (medidas, colores, diseños, materiales) exigidos en las propuestas 

comerciales. 

Montaje  

Ejecutor de la implementación de las obras en la zona del cliente, brindan el 

servicio contando con los protocolos de instalación, prevención y seguridad 

ante riesgos de accidentes, además de respetar la política de contratista que 

el cliente exija en las instalaciones de su propiedad. 

Post-venta 

Encargados del mantenimiento de las obras ya instaladas, dar capacitación a 

los operarios del cliente que manipulan las estructuras, además de atender 

cualquier inconveniente técnico que presentan las obras durante el tiempo de 

la garantía con un tiempo de atención eficaz. 

Mantenimiento e Infraestructura.  

Programar los mantenimientos preventivos, atender los mantenimientos 

correctivos y deductivos de la maquinaria, sistemas y equipos productivos, 
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analizar todos los costos utilizados y su rendimiento para reparación y/o 

innovación. 

B. CONFORMACION DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN 

El área de producción esta conformadas por sub áreas que participan 

directamente en la elaboración de las estructuras metálicas que comercializa 

la empresa: 

Corte 

Aquí inicia el proceso de producción, ingresa el acero en forma de planchas o 

flejes, donde se cortan de acuerdo a la pieza que se piensa elaborar. 

Prensa y doblez 

Luego de cortado, el acero ingresa a esta área, donde se realiza las 

perforaciones a medida mediante las prensas hidráulicas o mecánicas, si la 

pieza necesita tener algún doblez, se realizara de acuerdo al ángulo de 

inclinación en las maquinas plegadoras. 

Soldadura 

Cuando las piezas requieren ser unidas se realiza el proceso de soldadura 

que se puede realizar mediante soldadura MIG, MAG o soldadura de punto. 

Tratamiento de superficies 

Es el proceso de lavado, donde se quita todas las impurezas y rebabas que 

podrían quedar de los procesos anteriores, de esta manera se prepara el 

acero para el proceso de pintura. 

Pintura  

Consiste en la adición de polvo en una cámara para luego pasar por el horno 

donde la pintura se adhiere al acero obteniéndose el producto final. 
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2.2.4 Medidas de control  

Floría (2007) menciona que si se ha detectado algún riesgo significativo a la 

salud del trabajador se deben tomar acciones correctivas para disminuir o 

eliminar la probabilidad de que el trabajador pueda presentar alguna 

afectación sobre su salud. 

Las medidas de control pueden ser de dos tipos: 

• medidas técnicas 

• medidas organizativas 

 

Figura N° 03. Medidas de control. Fuente: Floría (2007). 

 

Medidas técnicas 

Estas son aquellas que se realizan con el fin de reducir la concentración del 

contaminante en el ambiente y de esta manera se reducen la dosis que recibe 

el trabajador. 

Estas medidas actúan sobre los focos de contaminación, el medio de 

transporte del contaminante (difusión) o sobre el trabajador. 

Medidas organizativas 

Estas medidas solo se enfocan en disminuir el tiempo de exposición del 

trabajador al contaminante, de esta manera disminuye la dosis; un ejemplo de 

esto son la rotación de puestos de trabajos. 
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2.3 Definición de términos básicos 

 

Ergonomía: Llamada también ingeniería humana, es la ciencia que busca 

optimizar la interacción entre el trabajador, máquina y ambiente de trabajo con 

el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organización del trabajo a las 

capacidades y limitaciones de los trabajadores, con el fin de minimizar el estrés 

y la fatiga y con ello incrementar el rendimiento y la seguridad del trabajador 

(R.M. 375-2008-TR, 2008). 

 

Factores de Riesgo Disergonómico: Es aquel conjunto de atributos de la tarea o 

del puesto, más o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la 

probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesión en su 

trabajo. Incluyen aspectos relacionados con la manipulación manual de cargas, 

sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos repetitivos (R.M. 375-2008-

TR, 2008). 

 

Riesgo Disergonómico: Entenderemos por riesgo disergonómico, aquella 

expresión matemática referida a la probabilidad de sufrir un evento adverso e 

indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo, y condicionado por ciertos 

factores de riesgo disergonómico (R.M. 375-2008-TR, 2008). 

 

Trabajo repetitivo: Movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que 

implica la acción conjunta de los músculos, los huesos, las articulaciones y los 

nervios de una parte del cuerpo, y que puede provocar en esta misma zona la 

fatiga muscular, la sobrecarga, el dolor y, por último, una lesión (R.M. 375-2008-

TR). 

 

Ambiente de trabajo: Es el medio en el que se desarrolla el trabajo y que está 

determinado por las condiciones físicas, contaminantes químicos, biológicos y 

psicosociales (DIGESA, 2012). 

 

Exposición ocupacional por ruido: Presencia de elevados niveles de ruido en el 

ambiente de trabajo, que pueden ocasionar daños a la salud auditiva de los 

trabajadores (DIGESA, 2012). 
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Medición de ruido: Toma de datos de los niveles de presión sonora, mediante el 

uso de un sonómetro en lugares con presencia de ruido (DIGESA, 2012). 

 

Ruido ocupacional: Sonido en un centro de trabajo, generado por la operación 

de equipos, maquinarias y/o actividad del personal, cuyo elevado nivel y tipo, 

puede constituir un factor de riesgo para la salud de los trabajadores (DIGESA, 

2012). 

 

Sonómetro: Instrumento electrónico que determina la magnitud de la presión 

sonora, generado por una fuente (DIGESA, 2012). 

 

Lux: Unidad de medida del sistema métrico decimal para cuantificar los niveles 

de iluminación. Equivale al nivel de iluminación que produce un lumen distribuido 

en un metro cuadrado de superficie (lux = lumen/m²) (MINSA, 2005). 

 

Luxómetro: Es un instrumento diseñado para evaluar la iluminación (MINSA, 

2005). 

 

Agente Químico: Todo elemento o compuesto químico, por sí solo o mezclado, 

tal como se presenta en estado natural o es producido; utilizado o vertido en una 

actividad laboral, se haya elaborado o no de modo intencional y se haya 

comercializado o no (D.S. N° 015-2005-SA, 2005). 

 

Exposición ocupacional: Se define la presencia de un agente químico en el aire 

de la zona de respiración del trabajador. Cuando este término se emplea sin 

calificativos hace siempre referencia a la vía respiratoria, es decir, a la exposición 

por inhalación. Se cuantifican en términos de la concentración del agente 

obtenida de las mediciones de exposición, referida al mismo periodo de 

referencia que el utilizado para el valor límite aplicable. En consecuencia, pueden 

definirse dos tipos de exposición (D.S. N° 015-2005-SA, 2005). 
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CAPÍTULO III: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA 

PROFESIONAL 

 

3.1 Modelo de solución desarrollado 

3.1.1 Monitoreo de agentes físicos y químicos: 

A. Monitoreo de agentes físicos. 
A.1 Ruido: 

• Se realizó el monitoreo de acuerdo a la NTP ISO 9612:2010 “Acústica. 

Determinación de la exposición al ruido laboral. Método de Ingeniería”. 

• Se determinó cuáles son las zonas más afectadas por los ruidos 

producidos teniendo en cuenta las maquinarias instaladas y en estado 

de funcionamiento del área de producción. 

• Se fijó los puntos de monitoreos para cada sub área dentro de 

producción, evitando las interferencias. 

• Se registró en la hoja de campo los datos del punto de monitoreo: el sub 

área de producción, fecha, hora del monitoreo y número de trabajadores 

que laboran cerca a la fuente. 

• Se realizó la calibración de campo del sonómetro que se utilizará. 

• Se ubicó el micrófono del sonómetro a 1.5 metros del piso o a nivel medio 

de la cabeza. 

• Se realizaron tres mediciones por cada punto de monitoreo. 

• Se registraron las mediciones en la hoja de campo destinada para el 

monitoreo de ruido. 

 

A.2 Iluminación 

• Se realizó el monitoreo de acuerdo a la NOM-025-STPS-2008, 

“Condiciones de iluminación en los centros de trabajo”. 

• Se determinaron las áreas donde las actividades requerían de mayor 

precisión y por ende mejor iluminación, identificando zonas donde la 

iluminación es deficiente. 

• Se realizó una inspección visual identificando las luminarias que se 

encuentren inoperativas.  

• Se registró en la hoja de campo los datos del punto de monitoreo: el sub 

área de producción, fecha, hora del monitoreo. 
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• Se ubicó el luxómetro a altura del escritorio o de la mesa de trabajo 

donde realizan sus actividades los operarios. 

• Se evitó hacer sombra sobre el luxómetro al momento de realizar las 

mediciones. 

• Se realizaron tres mediciones por cada punto de monitoreo. 

• Se registraron las mediciones en la hoja de campo destinada para el 

monitoreo de iluminación. 

 

A.3 Estrés térmico  

• Para la evaluación de estrés térmico se aplicaron los requisitos 

establecidos por la RM-375-2008-TR. 

• Se determinó qué zonas son las más afectadas por el incremento de 

temperatura ambiental producidos por las maquinarias instaladas y en 

estado de funcionamiento del área de producción, como lo es el horno 

ubicado en el sub área de pintura. 

• Se registró en la hoja de campo los datos del punto de monitoreo: el sub 

área de producción, fecha, hora del monitoreo. 

• Se ubicó el medidor de estrés térmico sobre el trípode en el punto de 

monitoreo  a altura del escritorio o de la mesa de trabajo donde realizan 

sus actividades los operarios. 

• Se registró el índice TGBH determinado por el equipo, en la hoja de 

campo para el monitoreo de estrés térmico. 

• Se determinó el consumo metabólico teniendo en cuenta la actividad que 

se realiza en el sub área que se ha monitoreado. 

• Se tomó nota sobre los EPPs y uniforme utilizado por el personal que 

labora en el sub área. 

B. Monitoreo de agentes químicos: 

B.1 Humos metálicos 

• Se realizó el monitoreo según los criterios de medición en campo del 

Manual of Analytical Methods del National Institute of Occupational 

Safety and Health – NIOSH, 7300. 



31 

   

• Se determinaron las sub áreas donde debido a la actividad que se realiza 

se generan humos metálicos. 

• Se eligieron a los operarios que portaran el equipo de muestreo personal 

e instalarlos adecuadamente. 

• Se determinó el volumen mínimo de acuerdo al elemento químico 

presente en el humo metálico e iniciar el monitoreo. 

• Se retiró el cassette que contiene los filtros y se guardaron para su 

posterior análisis en laboratorio. 

• Se registró en la hoja de campo: la sub área donde fue realizado el 

monitoreo, fecha, hora y duración del monitoreo. 

B.2 Polvos Respirables 

• Se realizó el monitoreo según los criterios de medición en campo del 

Manual of Analytical Methods del National Institute of Occupational 

Safety and Health – NIOSH, 0600. 

• Se determinó las sub áreas donde se podrían generar polvos respirables. 

• Se eligió a los operarios que portaron el equipo de muestreo personal y 

se instaló adecuadamente. 

• Se determinó el flujo y volumen mínimo al iniciar el monitoreo. 

• Se retiró el cassette que contiene los filtros y fueron guardados para su 

posterior pesado para determinar la concentración según método 

gravimétrico.  

• Se registraron en la hoja de campo: la sub área donde fue realizado el 

monitoreo, fecha, hora y duración del monitoreo. 

3.1.2 Evaluación de riesgos disergonómicos y psicosociales. 

A. Monitoreo de riesgo disergonómico 

• Se determinaron aquellas actividades realizadas por el personal que 

labora en producción que podrían presentar problemas ergonómicos 

teniendo en consideración lo establecido en la normativa RM 375-2008-

TR. 

• Se realizó la toma de fotografías de cuerpo entero al personal realizando 

sus actividades rutinarias. 

• Se realizó la inspección del estado de las sillas utilizadas en las oficinas 

de cada sub área dentro de producción. 
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• Se analizó las fotografías mediante el método REBA, ERGO IBV y 

NIOSH. 

B. Monitoreo de agentes psicosociales: 

• Se elaboró el listado de preguntas que se efectuará de acuerdo al 

método establecido en la Batería para la evaluación de factores de riesgo 

psicosocial. 

• Se distribuyó la encuesta elaborada a todo el personal que labora en 

producción, dándoles las indicaciones de como completarla de manera 

adecuada y de la importancia que tiene. 

• Se recopiló las encuestas y procedió con el análisis de datos. 

3.1.3 Análisis de datos 

• Se compararon los resultados obtenidos del monitoreo de agentes 

físicos con los límites establecidos según la normativa vigente. 

• Se compararon los resultados obtenidos del monitoreo químico con los 

establecidos en el DS 015-2005-SA. 

• Se determinaron cuáles son las actividades que requieren acciones 

inmediatas referentes al riesgo disergonómico. 

• Se realizó el análisis de los resultados obtenidos de la encuesta utilizada 

para determinar el riesgo psicosocial. 

3.1.4 Medidas de control  

• Se establecieron medidas de control para disminuir los riesgos a los que 

están expuestos los trabajadores del área de producción. 

• Se analizaron las medidas de control necesarias a implementar de 

acuerdo a la jerarquía de controles: eliminación, sustitución, controles de 

ingeniería, controles administrativos y EPPs. 

• Se elaboró un programa para la implementación de los controles. 

 

3.2 Resultados  

3.2.1 Niveles de Riesgos por  exposición a agentes Físicos y Químicos 
 

A. Agentes Físicos: 

A.1 Ruido 
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• Se establecieron 13 puntos de monitoreos (Figura 5) en las diferentes 

zonas del área de producción, para ello se consideraron las áreas de: 

corte, prensa y dobles, y soldadura, debido a que en estas se operan 

maquinas donde se producen impactos del acero con otras superficies. 

• Los resultados obtenidos de los monitoreos ejecutados en el área de 

producción y su comparación con la normativa vigente se muestran en 

la Tabla 1. 

 

Tabla 1 
Resultados de monitoreo de ruido. Fuente: Propia 

 

 

• Como se observa en la Tabla 1 todas los puntos sobrepasan los valores 

máximos permisibles según RM 375-2008-TR, a excepción del punto P8 

correspondiente al área de corte que tiene como fuente de ruido a la 

maquina cortadora 1. 

• Así también se puede observar que el punto P2 tiene el valor más 

elevado, teniendo como fuente de ruido a la maquina amoladora, 

perteneciente al área de soldadura. 

Punto Ubicación Maquina LAeqT 

(dB A) 

Te (h) LMP 

(dB A) 

Cumplimiento 

P1 Soldadura Soldadora 85.4 8 85 NO CUMPLE 

P2 Soldadura Amoladora 1 91.5 8 85 NO CUMPLE 

P3 Prensa y Doblez Roll forming 1 89.2 8 85 NO CUMPLE 

P4 Soldadura Amoladora 2 87.0 8 85 NO CUMPLE 

P5 Prensa y Doblez Roll forming 2 86.7 8 85 NO CUMPLE 

P6 Prensa y Doblez Plegadora 87.7 8 85 NO CUMPLE 

P7 Prensa y Doblez Prensa 1 87.5 8 85 NO CUMPLE 

P8 Corte Cortadora 1 83.1 8 85 CUMPLE 

P9 Corte Punzonadora 86.6 8 85 NO CUMPLE 

P10 Corte Soldadora de 

punto 

86.9 8 85 NO CUMPLE 

P11 Prensa y Doblez Taladro de 

banco 

86.2 8 85 NO CUMPLE 

P12 Prensa y Doblez Prensa 2 89.6 8 85 NO CUMPLE 

P13 Corte Cortadora 2 85.6 8 85 NO CUMPLE 
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• La protección auditiva utilizada en todas las áreas dentro de producción 

son los tampones auditivos. 

 

A.2 Iluminación 

• Se establecieron 5 puntos de monitoreos (Figura 6) en las diferentes sub 

áreas de producción.  

• Los resultados obtenidos de los monitoreos ejecutados en el área de 

producción y su comparación con la normativa vigente RM 375-2008-TR 

se muestran en la Tabla 2. 

 

Tabla 2 
Resultados de monitoreo de iluminación. Fuente: Propia 

 

Ubicación Punto Mediciones (lux) Promedio 

(lux) 

NMP 

(lux) 

CUMPLIMIENTO 

1 2 3 

Soldadura I – 18 420 420 420 420 300 SI CUMPLE 

Plegado I – 19 502 501 502 502 300 SI CUMPLE 

Prensa (corte) I – 20 303 304 304 304 300 SI CUMPLE 

Tratamiento de 

superficies 

I – 21 180 180 180 180 300 NO CUMPLE 

Pintura I – 22 408 407 408 408 300 SI CUMPLE 

 

 

• Como se observa en la Tabla 2 las áreas que no sobrepasan los valores 

establecidos por RM 375-2008-TR es el área de Tratamiento de 

Superficie, esto debido a que no se cuenta con la luminaria suficiente y 

en muchos casos las que se encuentran no están operativas o en 

funcionamiento, así mismo se encuentran en zona de sombra donde la 

entrada de luz natural es escasa, ya que es obstruida por las maquinas 

e instalaciones utilizadas por el área de soldadura. 
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• Las áreas que sobrepasan los valores de la normativa vigente RM 375-

2008-TR son aquellas que se encuentran más próximas a las fuentes de 

luz natural (portones de ingreso a planta que se encuentran abiertos), 

como lo son corte, soldadura y prensa y doblez; el área de pintura se 

encuentra en dirección del almacén de distribución que cuenta con un 

portón para el ingreso de camiones donde se cargan los productos 

terminados, es por ello que tampoco presenta inconveniente en 

sobrepasar los valores establecidos en la normativa vigente. 

• Así mismo, en horas de la tarde se observó luminaria que no se 

encuentra encendida y algunas actividades que requieren precisión 

como corte y prensa y doblez  son ejecutadas en zonas que debido a la 

ubicación de la luminaria producen sombra.  

 

A.3 Estrés térmico  

• Se establecieron 3 puntos de monitoreos (Figura 7) en las áreas de 

pintura y soldadura debido a que los trabajadores están expuestos a 

altas temperaturas producidas por el horno de curado y la máquina 

soldadora. 

• Los resultados obtenidos de los monitoreos ejecutados se observan en 

la Tabla 3, la determinación de la categoría de la intensidad que es 

necesaria para obtener la temperatura TGBH se muestra en la Tabla 4 y 

su comparación con la normativa vigente en la Tabla 5. 

• Se observa en la Tabla 5 que el punto ET – 02 ubicado en el área de 

pintura, supera el valor máximo permisible según la normativa vigente. 

Esto es debido a que las actividades se realizan muy cerca al horno de 

curado y a que esta zona no cuenta con paneles o pantallas que aíslen 

el recorrido del producto pintado que acaba de salir del horno.  

• Así mismo el valor no difiere mucho de los otros puntos de monitoreo 

debido a que la actividad que se realiza no requieren de gran esfuerzo 

físico considerándose y tras la evaluación se define como ligero. 
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Tabla 3 
Resultados de monitoreo de estrés térmico TGBH.  

N° Área Puesto Tarea Fuente de 
calor 

Vestimenta TGBHi 
(°C) 

TGBHe 
(°C) 

ET-01 Pintura Línea 2 Ayudante de 
Pintura 

Pintado con 
pintura en polvo. 

Hornos Polo de algodón manga larga, pantalón 
jean, polo manga larga y traje Tyvek. 

26.9 26.7 

ET-02 Pintura Línea 1 Ayudante de 
Pintura 

Pintado con 
pintura en polvo. 

Hornos Polo de algodón manga larga, pantalón 
jean, polo manga larga y traje Tyvek. 

27.6 27.5 

ET-03 Soldadura Soldador Soldadura. Máquina de 
soldar 

Polo de algodón, casa jean manga larga, 
mandil de cuero, pantalón jean. 

26.6 26.5 

Fuente: Propia 
 
Tabla 4 
Determinación de la categoría de intensidad de trabajo.  

N° Tarea Posición y movimiento 
del cuerpo (Kcal / min) 

Tipo de trabajo (Kcal 
/ min) 

Gasto metabólico 
basal (Kcal / min) 

Estimación de energía 
metabólica corregida 

(Kcal / hora) 

Categoría de 
intensidad del 

trabajo 

ET-01 Pintado con pintura 
en polvo. 

Trabajo de pie 

(0.6) 

Trabajo con un brazo 
ligero (1.0) 

1.0 156 Ligero 

ET-02 Pintado con pintura 
en polvo. 

Trabajo de pie 

(0.6) 

Trabajo con un brazo 
ligero (1.0) 

1.0 156 Ligero 

ET-03 Soldadura. Trabajo de pie 

(0.6) 

Trabajo con un brazo 
ligero (1.0) 

1.0 156 Ligero 

Fuente: Propia 
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Tabla 5 
Comparación de los valores obtenidos con los valores límite de referencia.  
 

N° Fecha Área Puesto Tarea Ciclo 
trabajo - 

descanso 

Categoría 
de 

intensidad 
de trabajo 

TGBHi 
(°C) 

Valor 
límite de 

referencia 
(°C) 

Conclusión 

ET-01 30/01/2019 
Pintura 
Línea 2 

Ayudante de 
Pintura 

Pintado con 
pintura en 

polvo. 
100% Ligero 26.9 27.5 

No supera el valor límite 
de referencia. 

ET-02 30/01/2019 
Pintura 
Línea 1 

Ayudante de 
Pintura 

Pintado con 
pintura en 

polvo. 
100% Ligero 27.6 27.5 

Supera el valor límite de 
referencia. 

ET-03 30/01/2019 Soldadura Soldador Soldadura. 100% Ligero 26.6 27.5 
No supera el valor límite 

de referencia. 

Fuente: Propia 
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• Solo se observó la presencia de 5 dispensadores de agua, que se 

encuentran en malas condiciones, expuestos a temperaturas altas y al  

polvo; así mismo no se tiene establecida la frecuencia de cambio de 

bidón. 

 

B. Agentes Químicos 

B.1 Humos Metálicos  

• Se establecieron 2 puntos de monitoreos en la sub área de soldadura 

(Figura 8), las actividades que se desarrollan en los puntos de 

monitoreo se muestran en la Tabla 6. 

Tabla 6 
Descripción de las actividades ejecutadas en los puntos de monitoreo.  

 

 

Fuente: Propia 
 

• Los resultados obtenidos de los monitoreos ejecutados en el área de 

soldadura y su comparación con la normativa vigente se muestran en 

la Tabla 7 y 8. 

• La exposición de los puestos de trabajo evaluados se encuentra por 

debajo de los límites máximos permisibles, a excepción del 

Manganeso. 

• Como se observa en las Tablas 7 y 8, los dos puntos de monitoreo del 

área de soldadura sobrepasa los valores establecidos por la normativa 

DS 015-2005-SA en la concentración de Manganeso la cual establece 

un máximo de concentración de 0.016 mg/m3, sin embargo se obtuvo 

0.026 mg/m3 y 0.049 mg/m3 en el punto 1 y 2 respectivamente, esto 

debido a que en la actividad se trabaja con soldadura que cuenta con 

este componente químico. 

Punto Puesto Descripción 

HM-01 Soldador Soldadura con maquina Mignac. 

HM-02 Ayudante de Soldador Apoyo en trabajos de soldadura. 
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Tabla 7 
Resultado de las concentraciones de humos metálicos en el punto HM–01  

Metal Peso de 
Muestra 

Concentración TLV - TWA CUMPLE 

Plata 
(Ag) 

< 0.004 < 8.4 x 10-6 0.08 SÍ CUMPLE 

Aluminio 
(Al) 

< 0.04 < 8.4 x 10-5 0.8 SÍ CUMPLE 

Arsénico 
(As) 

< 0.2 < 0.00042 0.008 SÍ CUMPLE 

Bario 
(Ba) 

37.84 0.07966 0.4 SÍ CUMPLE 

Berilio 
(Be) 

< 0.007 < 1.47 x 10-5 0.00004 SÍ CUMPLE 

Cadmio 
(Cd) 

< 0.009 < 1.89 x 10-5 0.008 SÍ CUMPLE 

Cobalto 
(Co) 

< 0.02 < 4.21 x 10-5 0.016 SÍ CUMPLE 

Cromo 
(Cr) 

< 0.008 < 1.68 x 10-5 0.4 SÍ CUMPLE 

Cobre 
(Cu) 

1.25 0.00263 0.16 SÍ CUMPLE 

Manganeso 
(Mn) 

12.72 0.02677 0.016 NO CUMPLE 

Molibdeno 
(Mo) 

< 0.01 < 2.1 x 10-5 0.4 SÍ CUMPLE 

Níquel 
(Ni) 

< 0.01 < 2.1 x 10-5 1.2 SÍ CUMPLE 

Plomo 
(Pb) 

< 0.03 < 6.3 x 10-5 0.04 SÍ CUMPLE 

Antimonio 
(Sb) 

< 0.1 < 0.00021 0.4 SÍ CUMPLE 

Selenio 
(Se) 

< 0.2 < 0.00042 0.16 SÍ CUMPLE 

Talio 
(Tl) 

< 0.5 < 0.00105 0.016 SÍ CUMPLE 

Vanadio 
(V) 

< 0.007 < 1.47 x 10-5 0.04 SÍ CUMPLE 

Zinc 
(Zn) 

2.39 0.00503 1.6 SÍ CUMPLE 

Tiempo: 475 min, Flujo: 1 L/min, Volumen:0.475 m3 

Fuente: Propia 
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Tabla 8 
Resultado de las concentraciones de humos metálicos en el punto HM–02  

Metal Peso de 
Muestra (ug) 

Concentración 
(mg/m3) 

TLV – TWA 
(mg/m3) 

CUMPLE 

Plata 
(Ag) 

< 0.004 < 8.6 x 10-6 0.08 SÍ CUMPLE 

Aluminio 
(Al) 

< 0.04 < 8.6 x 10-6 0.8 SÍ CUMPLE 

Arsénico 
(As) 

< 0.2 < 0.00043 0.008 SÍ CUMPLE 

Bario 
(Ba) 

37.84 0.03951 0.4 SÍ CUMPLE 

Berilio 
(Be) 

< 0.007 < 1.5 x 10-5 0.00004 SÍ CUMPLE 

Cadmio 
(Cd) 

< 0.009 < 1.9 x 10-5 0.008 SÍ CUMPLE 

Cobalto 
(Co) 

< 0.02 < 4.3 x 10-5 0.016 SÍ CUMPLE 

Cromo 
(Cr) 

< 0.008 < 1.7 x 10-5 0.4 SÍ CUMPLE 

Cobre 
(Cu) 

1.25 0.00503 0.16 SÍ CUMPLE 

Manganeso 
(Mn) 

12.72 0.04932 0.016 NO CUMPLE 

Molibdeno 
(Mo) 

< 0.01 < 2.1 x 10-5 0.4 SÍ CUMPLE 

Níquel 
(Ni) 

< 0.01 < 2.1 x 10-5 1.2 SÍ CUMPLE 

Plomo 
(Pb) 

< 0.03 < 6.4 x 10-5 0.04 SÍ CUMPLE 

Antimonio 
(Sb) 

< 0.1 < 0.00021 0.4 SÍ CUMPLE 

Selenio 
(Se) 

< 0.2 < 0.00043 0.16 SÍ CUMPLE 

Talio 
(Tl) 

< 0.5 < 0.00107 0.016 SÍ CUMPLE 

Vanadio 
(V) 

< 0.007 < 1.5 x 10-5 0.04 SÍ CUMPLE 

Zinc 
(Zn) 

2.39 0.00456 1.6 SÍ CUMPLE 

 
Tiempo: 467 min, Flujo: 1 L/min, Volumen:0.467 m3 
Fuente: Propia 

 

• Se observó que el personal que ejecuta la labor de soldadura cuenta 

con EPPs adecuados para la actividad, y se cuentan con 2 extractores. 
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B.2 Polvo Respirable 

• Se establecieron 4 puntos de monitoreo (Figura 9) en las áreas donde 

se presentan levantamiento de polvo, como lo son: soldadura, pintura 

y tratamiento de superficies.  

• Las actividades que se desarrollan el los puntos de monitoreo se 

pueden observar en la Tabla 9, los resultados obtenidos en los 

monitoreos se muestran en la Tabla 10 y su comparación con la 

normativa vigente DS 015-2005-SA se muestra en la Tabla 11. 

• Se observa que las áreas no superaron los valores establecidos por la 

normativa DS 015-2005-SA. La presencia de algunos extractores hace 

que el polvo respirable no se encuentre en gran concentración en la 

zona de trabajo. 

 

Tabla 9 
Descripción de las actividades realizadas en los puntos de monitoreo   

Punto Puesto Descripción 

PR-01 Auxiliar de Pintura 
Limpieza de estructura metálica y verificación del proceso 

de pintura. 

PR-02 Soldador Soldadura de estructuras metálicas. 

PR-03 
Ayudante de 

Pintura 
Pintado y colocado de pinturas en Línea 2. 

PR-04 
Encargado de 

Limpieza 
Supervisión de trabajos de granallado antes de ingresar a 

Línea 1. 

Fuente: Propia 
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Tabla 10 
Resultados de la concentración de polvo respirable de los puntos de monitoreo  

 
Filtro Blanco: OP-1915 

Peso Inicial: 14.92 mg    Peso Final: 14.95 m 

Fuente: Propia 

Punto Filtro 
Hora 
Inicial 

Hora Final 
Tiempo de 
Muestreo 

(min) 

Flujo 
Prom. 
(L/min) 

Volumen 
(m3) 

Peso 
Inicial 
(mg) 

Peso 
Final 
(mg) 

Masa 
(mg) 

Concent. de 
Polvo 

(mg/m3) 

PR-01 

OP - 1913 10:40 14:20 220 1.7 0.374 15.13 15.48 0.35 
0.68 

OP - 1914 14:20 18:00 220 1.7 0.374 16.02 16.24 0.22 

PR-02 

OP - 1919 09:15 13:25 250 1.7 0.425 14.65 15.12 0.47 
0.90 

OP - 1918 13:25 17:00 215 1.7 0.3655 15.98 16.28 0.3 

PR-03 

OP - 1917 09:25 13:20 235 1.7 0.3995 14.8 14.8 0 
0.45 

OP - 1921 13:20 17:00 220 1.7 0.374 16.12 16.53 0.41 

PR-04 

OP - 1916 09:30 13:10 240 1.7 0.408 15.92 16.05 0.13 
0.31 

OP - 1920 13:10 17:00 230 1.7 0.391 17.89 18.07 0.18 
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Tabla 11 
Comparación de los resultados obtenidos con la normativa vigente 

Fuente: Propia 
 

3.2.2 Niveles de Riesgos debido a factores disergonómicos y 
psicosociales 

 
A. Riesgo Psicosocial 

• Se realizaron encuestas según el método establecido en la Batería para 

la evaluación de factores de riesgo psicosocial, a los obreros del área de 

producción, incluyendo operarios y ayudantes de las áreas de: corte, 

prensa y doblez, soldadura, tratamiento de superficies y pintura; como 

se observa en la Tabla 12. 

Tabla 12 
Número de trabajadores evaluados en el área de producción 

 
Fuente: Propia 
 

• Los resultados obtenidos de los monitoreos de riesgo psicosocial en el 

área de producción se muestran en las Tablas 13 y 14. 

Punto 
Volumen 

(m3) 
Masa 
(mg) 

Concent. de 
Polvo (mg/m3) 

Valor Normativa 
(mg/m3) 

Cumple 

PR-01 
0.374 0.35 

0.68 3.0 SI CUMPLE 
0.374 0.22 

PR-02 
0.425 0.47 

0.90 3.0 SI CUMPLE 
0.3655 0.3 

PR-03 
0.3995 0 

0.45 3.0 SI CUMPLE 
0.374 0.41 

PR-04 
0.408 0.13 

0.31 3.0 SI CUMPLE 
0.391 0.18 

ÁREA Procesos (sub áreas) N° Trabajadores 

PRODUCCIÓN 

Corte 4 

Prensa y Doblez 22 

Soldadura 24 

Tratamiento de Superficie 16 

Pintura 19 
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Tabla 13 
Distribución de Colaboradores de JRM SAC según dimensión y nivel de riesgo 
psicosocial intralaboral 
 

DIMENSIONES NIVEL DE RIESGO 

PRODUCCIÓN 

SOLDADUR
A 

PINTURA CORTE 
PRENSADO 
Y DOBLES 

TRAT. DE 
SUPERFICIE 

N° Puntaje N° Puntaje N° Puntaje N° Puntaje N° Puntaje 

Liderazgo y 

relaciones 

sociales en el 

trabajo 

Muy Alto (38.4 – 100) 10 47.3 5 40.2 0 - 4 42.7 1 45.7 

Alto (26.8 – 38.3) 2 29.7 4 33.5 1 36.2 5 31.4 4 29.7 

Medio (17.6 –26.7) 8 23.4 7 18.6 2 20.7 3 23.5 6 19.8 

Bajo (8.4 – 17.5) 3 14.1 2 10.3 1 16.8 7 12.9 5 11.3 

Sin riesgo (0.0 – 8.3) 1 4.1 1 6.2 0 3.7 3 2.9 0 7.3 

Control sobre el 

trabajo 

Muy Alto (43.2 – 100) 7 61.1 6 58.3 0 -- 6 53.2 2 48.9 

Alto (34.8 – 43.1) 6 36.7 3 39.1 1 41.2 5 38.7 2 36.7 

Medio (26.5 –34.7) 3 29.2 4 34.1 2 27.8 3 31.2 2 33.3 

Bajo (19.5 – 26.4) 5 24.6 4 21.7 1 25.4 4 22.6 6 25.4 

Sin riesgo (0.0 – 19.4) 3 10.5 2 11.9 0 - 4 7.5 4 9.2 

Demandas del 

trabajo 

Muy Alto (44.3 – 100) 15 55.7 14 52.3 2 49.5 9 47.8 7 50.2 

Alto (37.9 – 44.2) 9 39.8 5 41.1 2 41.1 8 38.6 3 39.8 

Medio (33.4 –37.8) 0 - 0 - 0 - 4 35.3 6 36.6 

Bajo (27.0 – 33.3) 0 - 0 - 0 - 1 29.2 0 - 

Sin riesgo (0.0 – 26.9) 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 

Recompensas 

Muy Alto (27.6 – 100) 10 56.8 5 36.3 2 47.8 7 38.9 3 41.6 

Alto (17.6 – 27.5) 9 18.7 7 25.8 1 22.1 1 24.2 4 26.3 

Medio (10.1 –17.5) 4 15.4 2 12.9 0 - 9 14.7 1 10.8 

Bajo (2.6 – 10.0) 0 - 2 6.8 0 - 4 5.3 7 6.8 

Sin riesgo (0.0 – 2.5) 1 1.3 3 2.5 1 1.3 1 1.3 1 2.5 

Fuente: Propia 
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Tabla 14 
Distribución de Colaboradores de JRM SAC según dimensión y nivel de riesgo 
psicosocial extralaboral   
 

DIMENSIONES 
NIVEL DE 

RIESGO 

OPERACIONES 

SOLDADURA PINTURA CORTE 
PRENSA Y 

DOBLES 

TRATAMIENTO 

DE 

SUPERFICIES 

N° Puntaje N° Puntaje  N° Puntaje  N° Puntaje  N° Puntaje 

Tiempo fuera 

del trabajo 

Muy Alto (50.1 – 100) 7 60.3 4 68.2 0 - 2 59.5 4 53.3 

Alto (37.6 – 50.0) 8 49.7 3 42.5 1 46.3 8 42.5 4 39.2 

Medio (25.1 – 37.5) 2 29.5 8 34.3 0 - 6 31.1 5 28.2 

Bajo (6.4 – 25.0) 6 19.3 3 22.2 2 13.8 5 9.3 1 11.9 

Sin riesgo (0.0 – 6.3) 1 5.2 1 5.2 1 2.5 1 3.7 2 2.5 

Relaciones 

Familiares 

Muy Alto (50.1 – 100) 1 63.2 0 - 0 - 0 - 1 57.3 

Alto (33.4 – 50.0) 6 39.5 5 47.6 0 - 3 42.3 4 45.3 

Medio (25.1 – 33.3) 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 

Bajo (8.4 – 25.0) 8 19.4 8 17.8 1 23.2 10 19.4 6 13.1 

Sin riesgo (0.0 – 8.3) 9 5.6 6 3.2 3 5.6 9 7.4 5 4.8 

Comunicación y 

Relaciones 

Interpersonales 

Muy Alto (30.1 – 100) 11 45.2 4 53.7 0 - 5 49.1 3 38.9 

Alto (20.1 – 30.0) 5 27.1 4 22.8 1 24.3 7 25.2 2 24.3 

Medio (10.1 – 20.0) 5 15.2 4 19.8 1 12.5 4 11.1 6 17.6 

Bajo (1.0 – 10.0) 3 9.4 5 4.3 1 6.4 5 8.8 4 4.3 

Sin riesgo (0.0 – 0.9) 0 - 2 0.6 1 0.6 1 0.3 1 0.3 

Situación 

Económica del 

Grupo Familiar 

Muy Alto (50.1 – 100) 9 66.6 8 58.5 4 63.2 10 53.6 4 58.5 

Alto (33.4 – 50.0) 7 39.5 5 42.1 0 - 7 48.9 5 49.3 

Medio (25.1 – 33.3) 7 29.4 5 31.7 0 - 5 29.4 6 26.5 

Bajo (8.4 – 25.0) 1 13.7 1 18.6 0 - 0 - 1 21.7 

Sin riesgo (0.0 – 8.3) 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 

Características 

de la vivienda y 

de su entorno 

Muy Alto (22.3 – 100) 12 41.6 9 39.8 1 39.8 8 31.1 6 35.7 

Alto (14.0 – 22.2) 6 16.7 7 19.6 2 17.2 9 21.1 3 15.6 

Medio (11.2 – 13.9) 3 11.9 2 12.5 1 13.9 4 12.5 5 13.9 

Bajo (5.7 – 11.1) 0 - 1 7.4 0 - 0 - 2 9.8 
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Sin riesgo (0.0 – 5.6) 3 3.8 0 - 0 - 1 2.9 0 - 

Influencia del 

entorno 

extralaboral 

sobre el trabajo 

Muy Alto (41.8 – 100) 11 42.8 9 41.8 1 41.8 13 42.8 7 42.8 

Alto (25.1– 41.7) 7 36.9 3 32.7 0 - 4 29.5 3 28.1 

Medio (16.8 – 25.0) 4 19.2 2 22.3 2 21.1 3 24.6 4 17.5 

Bajo (8.4 – 16.7) 0 - 4 12.6 0 - 1 14.3 0 - 

Sin riesgo (0.0 – 8.3) 2 6.4 1 7.2 1 3.7 1 5.5 2 5.5 

Desplazamiento 

vivienda - 

trabajo - 

vivienda 

Muy Alto (43.9 – 100) 6 52.8 3 57.5 1 48.3 6 49.2 1 43.8 

Alto (25.1 – 43.8) 9 28.9 6 35.6 1 39.2 4 34.7 4 26.3 

Medio (12.6 – 25.0) 5 17.8 5 12.6 1 18.9 5 24.2 4 22.2 

Bajo (1.0 – 12.5) 2 6.3 4 9.7 1 5.9 3 2.7 2 1.5 

Sin riesgo (0.0 –0.9) 2 0.9 1 0.9 0 - 4 0.3 5 0.3 

Fuente: Propia 
 

• Se puede observar que los riesgos psicosociales intralaborales y 

extralaborales que más impactan a los trabajadores de producción son: 

control sobre el trabajo, demanda de trabajo, situación económica 

familiar, característica de vivienda y de su entorno e influencia del 

entrono extralaboral en el trabajo. 

• Con respecto a la dimensión Control sobre el Trabajo, se observa que el 

personal presenta un nivel de riesgo Muy Alto con un puntaje de 61.1, 

como se ve en la Tabla 13, lo que significa que el trabajador tiene una 

percepción negativa respecto a las posibilidades que le brinda la 

empresa para autorealizarse. Así también desconocen cuáles son las 

funciones en su alcance de acuerdo al puesto que llevan.  

• Con respecto a las Demandas de Trabajo, que hacen referencia a las 

exigencias que el trabajo impone sobre los trabajadores, observamos 

que los trabajadores presentan un riesgo muy alto con un puntaje de 

55.7, como se observa en la Tabla 13. Lo cual indica las condiciones de 

trabajo relacionadas con las demandas de carga mental, ambientales y 

de esfuerzo físico, la Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 

y demandas emocionales del mismo trabajo, son percibidas por los 

trabajadores como como desfavorables. 
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• Con respecto a la dimensión Situación Económica del Grupo Familiar, 

que hace referencia a la disponibilidad de medios económicos que 

cuenta el trabajador y su grupo familiar para atender sus gastos básicos; 

encontramos que el personal evaluado presenta un puntaje de 66.6 que 

significa un nivel de riesgo Muy Alto, como se observa en la Tabla 14. 

• Con respecto a Características de la vivienda y de su entorno, que hace 

referencia a  las condiciones de su vivienda o entorno que desfavorecen 

su descanso y su comodidad, la ubicación que dificulta el acceso a 

medios de transporte y servicios de salud; encontramos que el personal 

evaluado presenta un puntaje de 41.6 considerándose un nivel de riesgo 

Muy Alto, como se observa en la Tabla 14; lo cual indica un importante 

asociación de respuestas de estrés relacionadas a esta dimensión.  

• Con respecto a Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, que 

hace referencia a las situaciones de la vida familiar o personal de 

trabajador que afecta su bienestar, rendimiento o sus relaciones con 

otras personas en el trabajo; encontramos que el personal evaluado 

presenta un puntaje de 42.8 considerándose un nivel de riesgo Muy Alto, 

como se muestra en la Tabla 14. 

 

B. Riesgo Disergonómico  

• Se utilizó el método REBA, ERGO IBV y NIOSH para analizar el análisis 

postural, movimientos repetitivos y levantamiento de cargas de los 

puestos de trabajo presentes en el área de producción, los resultados  

obtenidos se muestran  en la Tabla 15. 

• Se observa que según la aplicación del método NIOHS, los puestos de 

trabajo que se encuentran en un nivel moderado para el levantamiento 

manual de cargas son los de: operario de corte, operario de prensa, 

operario soldador, ayudante de tratamiento de superficies, esto implica 

que estos puestos de trabajo podrían generar problemas a la salud de 

los trabajadores como lesiones osteomusculares a nivel lumbar. 
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Tabla 15 
Resultados obtenidos del análisis de riesgo disergonómico de los trabajadores de producción 

PUESTO DE 

TRABAJO 
Imagen Tarea que realiza 

Nivel de riesgo 

REBA ERGO IBV NIOSH 

Operario de 

corte 

 

- Operación de máquina 

de corte 

- Colocar piezas en 

parihuela 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombros 

Mano – muñeca 

3 

moderado 

Operario de 

prensa 1 

 

- Operación de máquina 

de prensa, desgaste 

de puntas 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombros 

Mano – muñeca 

3 

-------- 
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PUESTO DE 

TRABAJO 
Imagen Tarea que realiza 

Nivel de riesgo 

REBA ERGO IBV NIOSH 

Operario de 

prensa 2 

 

- Colocar planchas en 

carrito 

- Dar forma a 

protectores 

- Asegurar matriz de 

prensa 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombros 

Mano – muñeca 

3 

Moderado 

Operario de 

prensa 3 

 

- Uso de maquina 

prensa 

- Traslado de riel 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombros 

Mano – muñeca 

3 

Moderado 
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PUESTO DE 

TRABAJO 
Imagen Tarea que realiza 

Nivel de riesgo 

REBA ERGO IBV NIOSH 

Operario de 

plegado 

 

- Doblado de plancha 
Alto 

3 

Cuello – hombros 

Mano – muñeca 

3 

----------- 

Operario 

soldador 

 

- Armado de vigas 

- Traslado de vigas a 

parihuela 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombros 

Mano – muñeca 

3 

Moderado 
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PUESTO DE 

TRABAJO 
Imagen Tarea que realiza 

Nivel de riesgo 

REBA ERGO IBV NIOSH 

Ayudante de 

granallado 

 

- Descarga de 

postes de 

granalladora 

- Limpieza de postes 

Muy alto 

4 

Cuello – hombro 

3 

Mano muñeca 4 

Moderado 

Ayudante de 

granallado 

 

- Rasqueteado de 

placa base 

- Traslado de 

postes 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombro 

3 

Mano muñeca 4 

Moderado 
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PUESTO DE 

TRABAJO 
Imagen Tarea que realiza 

Nivel de riesgo 

REBA ERGO IBV NIOSH 

Operario de 

pintura 

 

- Pintado de 

diagonales y vigas 

- Limpieza de 

accesorios por 

cambio de color 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombro 

3 

Mano – muñeca 

4 

--------- 

Ayudante de 

pintura 

 

- Habilitado de 

material para 

pintado 

- Limpieza de 

diagonales 

Alto y muy alto 

3 y 4 

Cuello – hombros 

3 

Mano – muñeca 

3 

----------- 

Fuente: Propia. 
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• Según la aplicación del método ERGO IBV los puestos de trabajo que se 

encuentran en un nivel de riesgo alto para movimientos repetitivos son 

los de operario de corte, operario de prensa, operario de plegado, 

operario soldador, ayudante de tratamiento de superficies y ayudante de 

pintado (habilitador y embalaje); lo que implica que estos puestos de 

trabajos pueden generar problemas de salud en los trabajadores como 

lesiones osteomusculares a nivel de miembros superiores como cuello – 

hombros, mano – muñeca. 

• Según la aplicación de método REBA, los puestos de trabajo que se 

encuentran en nivel de riesgo alto y muy alto para el análisis postural son 

los puestos que realizan actividades operativas como el operario de 

montaje, operario de corte, operario de prensa, operario soldador, 

operario de tratamiento de superficie, operario de pintura y ayudante de 

pintura. 

• Se observó que el mobiliario utilizado para algunas actividades no se 

encontraban en buenas condiciones, y en muchos casos eran 

“construidos” por el mismo personal obrero con partes de las piezas no 

conformes generadas durante el proceso productivo. 

3.2.3 Propuestas De Control  
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se proponen las siguientes medidas 

de control; las mismas que regularan la fuente del riesgo y como estos se 

propagan, para así prevenir y reducir los efectos de la exposición. 

Para ello se tiene en cuenta la jerarquía de controles. 

 

A. Control de agentes Físicos 

a) Ruido: 

El nivel de ruido supera en algunas de las áreas como se observaron en los 

resultados, sin embargo también afecta a las demás áreas aledañas como 

almacén de materia prima y distribución, es por ello que es necesario la toma 

de medidas inmediatas para evitar enfermedades ocupacionales que se 

puedan generar debido a la continua exposición. 
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Existen áreas que no cuentan con maquinaria que genere ruido, sin embargo 

el ruido al que están expuestos los trabajadores es de importancia y se da 

debido a la ausencia de paneles o separadores de área que eviten que el 

sonido se propague por los alrededores. Es por ello que es necesario que 

todo el personal que trabaja o ingresa a planta utilice protectores auditivos. 

 

Respecto al uso de EPPs se evidenció la utilización de tampones auditivos 

de uso múltiple que según su ficha técnica provee una atenuación de 25 dB. 

El uso de esta clase de EPPs es suficiente para el nivel de ruido que se ha 

determinado durante el monitoreo. 

 

Si bien estos no son desechables, los trabajadores deben conocer la forma 

de conservar estos protectores, así mismo se debe de establecer una fecha 

límite para la renovación o cambio de estos protectores.  

 

Como Medidas de Control se Propone: 

• Difusión del correcto uso de protectores auditivos y su mantenimiento. 

Se realizará la difusión sobre este tema en las charlas de 5 minutos que 

se realizan antes de iniciar las labores, así mismo se elaborara afiches 

que serán pegados en los murales de cada área de manera temporal 

para que el personal pueda observarlos. 

 

• Inclusión del tiempo de vida útil de los EPPs, o fecha límite para su 

renovación; en el procedimiento PD-SG.011 “Gestión de Equipos de 

Protección Personal y Uniformes”, que se cite o se haga referencia 

dentro del procedimiento al DA-SG.003; así mismo se realizara una 

difusión del tiempo de vida útil para conocimiento del personal de 

producción. 

 

DA-SG.003 “Vida útil de los equipos de protección personal (EPP)” (Figura 

4) se verificará que el tiempo que indica en el listado se esté cumpliendo y 

que los trabajadores tengan conocimiento para que puedan solicitar la 

renovación. 
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Figura 4. Vida útil de equipos de protección personal (EPP) Fuente: 

Propia 

 

• Para el cumplimiento de estas actividades se establece un cronograma 

con los respectivos responsables y fechas de ejecución. 

 

b) Iluminación 

• La iluminación es necesaria para la ejecución de las actividades, 

evitando el cansancio visual, la ocurrencia de accidentes y las no 

conformidades en los productos, es por ello que es necesario que el área 

de producción cuente con adecuada iluminación y se realice el 

mantenimiento respectivo. 

• La iluminación natural es la que prevalece respecto a la artificial en las 

zonas de trabajo, sin embargo no es suficiente. La fuente de luz natural 

solo genera gran impacto a las áreas que se encuentran cerca a los 

portones de ingreso a planta, y las áreas que se encuentran más 

alejadas o con presencia de numerosas máquinas que bloquean el 

ingreso de esta, hace que la iluminación no sea la adecuada para la 
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realización de actividades que requieren alta precisión como lo son: corte 

y prensa.  

• Las luminarias presentes en el área de producción son de tipo high bay, 

las actividades que se realizan en máquinas como la prensa requieren 

de mayor iluminación para su ejecución es por ello la necesidad de que 

cada máquina cuente con su propio sistema de iluminación.  

• En horario de operación se observa que las luminarias no están 

encendidas en algunas zonas, y que llegada la tarde tampoco se 

encienden; es por ello que se debe de implementar un horario de 

encendido de luminarias y nombrar a un responsable de su 

cumplimiento.  

• La luminaria cuenta con un programa de mantenimiento preventivo que 

se efectúa 2 veces al año, es necesario realizar el seguimiento 

respectivo para asegurar su cumplimiento. 

• El área de tratamiento de superficie trabaja en 3 turnos, y dicha actividad 

requiere de buena iluminación debido a que se tiene que observar que 

las piezas salidas de la granalladora no presenten oxido y tenga 

adecuada rugosidad para que no se presenten problemas durante el 

pintado, se plantea la adición de luminarias en el ingreso y salida de la 

granalladora. 

 

Como medidas de control se propone: 

• Cambio de calaminas grises por las transparentes, en puntos 

determinados para permitir el ingreso de luz natural a las zonas más 

alejadas de los portones de ingreso. 

• Colocación de luminarias individuales para cada máquina prensadora e 

inclusión de la luminaria dentro del programa de mantenimiento 

preventivo de máquinas por parte del área de mantenimiento.  

• Realizar una revisión con el personal de mantenimiento cuáles son las 

máquinas a las que es posible implementar el auto - alumbrado. Y 

solicitar un presupuesto. 
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• Establecer un horario para el encendido obligatorio de la luminaria en 

horas de la tarde mientras el personal de planta aún se encuentre 

trabajando. 

Verificar con ayuda de las asistencias, el horario de salida promedio de 

los operarios de planta, para así determinar hasta qué hora 

permanecerán encendidas las luminarias de cada área. 

• El personal de SSOMA será responsable del encendido de las luminarias 

en el horario establecido y verificará la permanencia del encendido. 

Para evitar el incumplimiento o la ausencia de algún responsable de 

dicha actividad, el área de SSOMA elaborará un listado semanal 

indicando al responsable de la ejecución. Para los días sábado y 

domingo, ingresa dentro de las responsabilidades de los jefes de área.  

• Realizar el seguimiento del programa de mantenimiento de luminaria. 

Se tiene elaborado un programa de mantenimiento preventivo de 

infraestructura anual para el 2019, el área de SIG se encargará de 

realizar el seguimiento para su cumplimiento. 

• Para el cumplimiento de estas actividades se establece un cronograma 

con los respectivos responsables y fechas de ejecución. 

c) Estrés Térmico 

• Los niveles altos de temperatura a los que están expuestos los 

trabajadores del área de pintura y soldadura pueden representar un 

problema a su salud, es por ello que es necesario establecer medidas 

para reducirlas. 

• Una de las causas de los golpes de calor es por la deshidratación; en el 

área de producción solo se cuentan con 5 dispensadores de agua en 

bidón, los cuales están expuestos a la temperatura ambiente del lugar y 

no están protegidos de la suciedad o el polvo. 

• Debido a la constante sudoración se ocasionan pérdida de sales 

minerales, es por ello que los trabajadores deben de contar con una 

adecuada alimentación para el ritmo de trabajo que llevan. 

• Los trabajadores no saben identificar los signos que presenta una 

persona con golpe de calor, es por ello que debe incluirse en el temario 
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de capacitación de primeros auxilios que se realiza periódicamente para 

los trabajadores de producción. 

 

Como medidas de control se propone: 

• Ubicación de dispensadores de agua en puntos estratégicos, con 

módulos que impidan el ingreso de polvo y la influencia directa de la 

temperatura ambiente. Colocar dispensadores enfriadores, conectados 

a toma corriente, establecer un cronograma de mantenimiento de estos 

equipos, asegurando su correcto funcionamiento y limpieza. El área de 

servicios generales realizará el llenado de bidones de manera constante 

y asegurará la limpieza de los caños del dispensador como el módulo 

donde se instalará. 

• Los dispensadores estarán protegidos por módulos que los protejan del 

polvo conformado por 3 paredes y un techo. 

• Instalar ventiladores en puntos estratégicos sobre todo en las áreas de 

pintura y soldadura, de manera que afecten sus actividades. 

Elegir los ventiladores apropiados a utilizar, realizar instalaciones o 

ubicar los tomacorrientes, más cerca a la ubicación del ventilador. 

Estos ventiladores ingresaran al programa preventivo de infraestructura 

y se establecerán la frecuencia de mantenimiento. 

• Realizar charlas a los trabajadores sobre la importancia de una 

adecuada alimentación sobre todo por el ritmo y las actividades que 

realizan y que les demanda gran esfuerzo físico.  

Se solicitará a la clínica san juan bautista que trabaja con la empresa la 

realización de charlas sobre nutrición al personal de planta. 

Se establecerán fechas para su realización y programar conjuntamente 

con producción para que el personal pueda asistir al auditorio a recibirla. 

• Incluir como actuar frente a un golpe de calor como charla de primeros 

auxilios. 

Tener consideración sobre este tema en las charlas programadas de 

manera anual de primeros auxilios. Realizar una difusión mediante 

correo y colocando afiches en los murales de cada área dentro de 
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producción. El encargado de la difusión y elaboración de los afiches será 

el médico ocupacional de la empresa 

• Realizar el seguimiento del cumplimiento del mantenimiento de 

ventiladores eólicos. 

Se tiene elaborado un programa de mantenimiento preventivo de 

infraestructura anual para el 2019, el área de SIG se encargará de 

realizar el seguimiento para su cumplimiento. 

• Para el cumplimiento de estas actividades se establece un cronograma 

con los respectivos responsables y fechas de ejecución. 

 

B. Control de Agentes Químicos 

a) Humos Metálicos 

• Se evidencio que en instructivo del área de soldadura se muestra que 

parte de los EPPs son los respirador y el uso de lentes oscuros, estos 

van debajo de la máscara de soldar sin embargo no está siendo utilizado 

por el personal. 

• Se cuenta con 2 extractores pero estos no se encuentran bien ubicados, 

así mismo, el hecho de contar con extractores sobre las cabezas de los 

trabajadores genera de que estos estén más expuestos y propensos a 

la inhalación de estos contaminantes. Así también las personas que 

transitan cerca podrían verse afectados por estos humos tóxicos. 

 

Como medidas de control se establece 

• Distribuir mascarillas y lentes al personal de trabaja en el área de 

soldadura. 

Se entregara mascarillas y lentes oscuros al personal para así cumplir 

con el instructivo establecido protegiéndolo de las emisiones generadas 

durante el proceso de soldado. Los encargados de esta actividad será el 

área de almacén de materias primas. 

• Inspección del uso adecuado de los EPPs  

El área responsable de esta actividad será SSOMA quien mediante sus 

inspecciones diarias en el área de producción verificara que los operarios 

y ayudantes usen el EPP adecuado de acuerdo a su actividad. 
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• Implementar sistema de extracción de aire 

Implementar un sistema de extracción de mangan en el área de 

soldadura para proteger a las personas que no siento operarios de 

soldadura pasen por esta área, así mismo protegemos a las áreas 

aledañas a esta; los mismos que se conectaran a los 2 extractores que 

ya se encuentran ubicados y al colocarse de lado, evitaran que el humo 

generado sea respirado por el trabajador. 

 

b) Polvo respirable 

• Se detectó que durante los procesos de pintura, soldadura y limpieza 

mecánica se genera gran cantidad de polvo, cierta parte de ellos 

respirable por el trabajador. 

• Los trabajadores de pintura y lavado cuentan con mascarillas especiales; 

sin embargo el personal de soldadura utiliza solo las caretas para la 

protección de la vista y no las mascarillas por debajo. 

 

Como medidas de control se propone: 

• Difusión sobre impacto del polvo respirable a la salud 

Realizar difusiones sobre los impactos que podrían generar la exposición 

a polvo respirable y cuáles serán las medidas a tomar si se presentara. 

• Check list de orden y limpieza 

Establecer un check list para realizar el seguimiento de orden y limpieza, 

de esta manera se logra un compromiso por parte de las jefaturas y se 

reduce la concentración de los contaminantes. 

Los responsables de la ejecución de estas actividades serán los 

encargados de cada área, quienes vigilaran su cumplimiento. 

• Verificación del cumplimiento del mantenimiento de equipos 

Tener en cuenta la limpieza de equipos para que estos no se vean 

afectados por los polvos generados en la actividad productiva 

• Verificación del encendido de extractores e inclusión en el procedimiento 

Verificación del encendido de filtros La cabina de pintura trabaja con 

mangas que extraen el aire e impiden la salida de polvo electrostático, 

recepcionando el polvo liviano recuperable; sin embargo estas no son 
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utilizadas por el personal debido a que al momento del cambio de pintura 

deben realizar el cambio y limpieza de las mangas y argumentan que 

dicha actividad les quita mucho tiempo. 

 

C. Control de riesgo Disergonómicos 

• Se observó que el personal ejecuta posturas al momento de realizar su 

trabajo que pueden afectar su salud. 

• Esto se debe a que desconocen sobre la forma correcta de realizarlo, 

así mismo se evidencia que algunas actividades son realizadas de pie y 

otras sentados; sin embargo no se cuenta con el mobiliario adecuado; 

porque se pudo evidenciar que el personal nivela sus sillas soldando 

restos de rieles de acero que quedan de algún lote de producción, así 

también colocan planchas sobre sillas que no cuentan con tablero para 

sentarse. 

 

Como medida de control se propone: 

• Adquisición de mesas elevadoras y transpaletas 

Incorporar más “carritos” (mesas elevadoras”) y transpaletas para 

transportar las piezas y evitar que el trabajador cargue más peso de lo 

establecido por la normativa vigente, así también el trabajo en equipo 

para transportar piezas demasiado grandes y pesadas. 

• Inclusión del tema “correcta manipulación de cargas” en la charla de 5 

minutos. 

Incluir dentro del temario de las charlas de 5 minutos la correcta 

manipulación y traslado de cargas para evitar lesiones, para ello el 

personal de SSOMA deberá elaborar el material con anticipación para 

que al momento de la charla el personal se encuentre capacitado y 

conozca sobre el tema a tratar. 

• Incluir dentro del programa anual de capacitación de SST  el tema riesgo 

disergonómico 

Incluir dentro del plan de capacitación de SSOMA el tema “riesgo 

disergonómicos” para el personal de distribución.  

• Realizar adiestramiento al personal sobre manipulación de cargas 



62 

   

Esto se realizara en la capacitación programada por SSOMA donde se 

ejecutaran dinámicas demostrativas sobre la manera correcta de realizar 

la manipulación de cargas, así también se informara sobre las 

consecuencias e impactos a la salud que podría ocasionar una mala 

postura. 

• Adquisición de mobiliario para producción  

Proporcionar asientos adecuados para las actividades que requieren 

ejecutarse con el personal sentado como lo son: prensa (para algunas 

máquinas, de acuerdo a la altura de mesa de trabajo), plegado (para 

algunas máquinas, de acuerdo a la altura de la mesa de trabajo y al 

tamaño de piezas que se utilizaran)  

• Informar los resultados del monitoreo al personal. 

Distribuir las maquinarias y los productos en proceso en ambientes 

adecuados de manera que permitan la ejecución de traslados y 

accesibilidad a todas las zonas evitando movimientos que puedan 

generar lesiones inducidos por la falta de accesos a determinadas zonas. 

 

D. Control de riesgo Psicosocial 

Como medidas de control se propone: 

• Programa de capacitación anual 

Realizar y verificar el cumplimiento de un programa de capacitación 

anual por parte del personal de RR HH  

El área de recursos humanos elaborara un plan de capacitación anual 

donde se incluirán cursos que mejoren el perfil del trabajador para que 

se desempeñe de manera adecuada en el puesto que se encuentra. 

• Convocatorias internas 

Fomentar o crear una política de línea de carrera, realizando 

convocatorias internas de trabajo cuando se tenga algún puesto 

disponible, a fin de favorecer el crecimiento y desarrollo profesional de 

los trabajadores.  

El área de recursos humanos incluirá dentro de su procedimiento de 

reclutamiento e inducción del personal que las convocatorias se 

realizaran de manera interna colocando los avisos en los murales y 
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enviándolos por correo de manera que se difundan y sean de 

conocimiento de todo el personal. 

• Difusión de política de escolaridad 

Realizar difusiones sobre la política de escolaridad, y otras políticas o 

beneficios que reciben los trabajadores 

La empresa cuenta con políticas que benefician al trabajador como lo es 

la política de escolaridad que brinda “300” soles a trabajadores que 

tengan niños mayores de 3 años hasta los 16 años siempre que se 

encuentren cursando estudios escolares.  

• Difusión de convenios educativos y de salud 

Realizar gestiones con más instituciones para que los trabajadores 

puedan recibir descuentos en educación o en salud. 

• Realizar campañas de salud o fomento de beneficios en entretenimiento 

en horarios disponibles para producción como: hora de almuerzo 13:00 

a 14:00 o de 17:30 a 18:30 hora de cambio de turno. 

• Rotación del mando de la charla de 5 minutos 

Hacer rotativo la realización de la charla de 5 minutos dentro de cada 

área, para favorecer el desenvolvimiento de los trabajadores y mejorar 

la comunicación. 

• Relación de temas y responsables de realización de charlas 5 minutos 

El área de SSOMA elaborara un listado de responsables de realización 

de charlas de 5 minutos en cada área para cada día de la semana, así 

mismo facilitara la información días antes para que el personal 

encargado pueda prepararse, de esta manera se fomenta la 

participación y se otorga un grado de responsabilidad al trabajador. 

• Programa de la reunión general de producción  

Establecer un cronograma dentro de las reuniones realizadas los lunes, 

y así compartir logros, metas de la semana y acciones que mejorar. 

Las reuniones de los lunes son encabezadas por el jefe de producción 

sin embargo no se cuenta con un programa de los temas a abordar, es 

por ello que se plantea elaborarlo tomando en cuenta los temas: salud y 

seguridad en el trabajo, logros alcanzados durante la semana anterior, 

metas a cumplir para la semana. Cada uno de estos temas tendrá como 
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encargado de la difusión durante la reunión a un personal distinto, de 

esta manera fomentamos la participación de los trabajadores y dándoles 

seguridad y confianza de expresarse. 

• Reconocimiento del mejor trabajador y supervisor 

Establecer una fecha especial donde se pueda elegir al mejor trabajador 

de cada área dentro de producción y mejor supervisor (operario 

encargado) de producción. 

Colocar esta actividad dentro de las actividades del día del trabajador o 

del aniversario de la empresa, de manera que se les da un 

reconocimiento al buen desempeño de algunos trabajadores dentro de 

producción, fomentando el compromiso de los demás trabajadores en 

optar el reconocimiento en los años posteriores. 

• Inducción y difusión del manual de organización y funciones 

Realizar difusión sobre las responsabilidades que tiene cada uno en sus 

puestos, difusión del MOF 

Incluir dentro del procedimiento de reclutamiento e inducción al personal, 

el hecho de realizar una capacitación específica al puesto donde se 

abarque como uno de los tema el “Manual de organizaciones y 

funciones” del puesto al que entrara el personal nuevo. 

• Incluir tema “riesgo psicosocial” al programa capacitación anual de SST 

Incluir dentro de las capacitaciones anuales de SSOMA el tema de 

“riesgo psicosocial”. 

Dentro del programa anual de capacitación realizado por el área de 

SSOMA se incluirá el riesgo psicosocial, de manera que el personal sepa 

reconocer la importancia de la concentración dentro del trabajo.  

 

Se analizaron las actividades propuestas, determinando el tipo de control y 

los procesos favorecidos por su implementación los cuales se encuentran en 

la tabla 16. Así también se elaboró un programa para la implementación de 

cada una de las actividades en tiempos definidos y con los respectivos 

responsables de su ejecución en la Tabla 17. 
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Tabla 16 
Tipo de controles propuestos según jerarquías de controles y procesos favorecidos 

CONTROLES PROPUESTOS 

AGENTE 

CONTROLES 

ACTIVIDADES 

PROCESOS FAVORECIDOS 
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RUIDO 

      x   
Difusión de uso de protectores y su 

mantenimiento 
x x x x x 

      x   
Establecimiento de tiempo de vida útil de 

tampones auditivos y cumplimiento 
x x x x x 

ILUMINACION 

    x     Instalar iluminación por cada maquina  x  x  x     

      x   
Establecer horario de alumbrado para turno 

tarde 
 X X   X  X X  

      x   
Verificación y seguimiento del 

mantenimiento preventivo de luminarias 
 X X  X  X  X  

    x     
Instalar mayor luminaria para tratamiento 

de superficie y pintura 
      X  X  

    x     
Cambio de calaminas grises por las 

transparentes 
X   X X  X  X  

ESTRÉS TÉRMICO       x    
Ubicación de dispensadores de agua dentro 

de planta 
X  X   X X  X  
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CONTROLES PROPUESTOS 

AGENTE 

CONTROLES 

ACTIVIDADES 

PROCESOS FAVORECIDOS 
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       x   
Charla sobre buena alimentación por clínica 

san juan bautista   
X  X   X X  X  

      x    
Incluir en el programa de SSOMA 

especialmente en primeros auxilios, el tema 
"golpe de calor" 

X  X  X  X  X  

      x    Instalar ventiladores por zona de trabajo X   X  X  X  X 

HUMO METALIVO 

        x  
Distribuir mascarillas, EPPs y lentes al 

personal de soldadura. 
    X      

       x   Supervisar el uso adecuado de los EPPs X   X X   X X 

     x     Instalar sistema de extracción de manga        X  

POLVO RESPIRABLE 

       x   
Difusión sobre el impacto del polvo 

respirable a la salud a los trabajadores  
X  X  X X  X  

       x   Check list de orden y limpieza en las áreas X  X   X X   X 

 x x   x  x x  
Verificar el cumplimiento del 
mantenimiento de equipos 

X  X  X  X   X 
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CONTROLES PROPUESTOS 

AGENTE 

CONTROLES 

ACTIVIDADES 

PROCESOS FAVORECIDOS 
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x   x x   x x  
Verificar el encendido de extractores e 

inclusión en el procedimiento 
X   X X  X  X  

DISERGONOMICO 

  X   Adquisición de mesas elevadoras  X  X X  X    

   X  
Inclusión del tema "correcta manipulación 
de cargas” dentro del temario "charla de 5 

minutos" 
X  X  X   X  X 

   X  
Incluir el tema riesgo disergonómico dentro 

del programa anual de capacitación  
 x  x  x x   x 

   X  
Adquisición de mobiliario adecuado para el 

personal de producción  
X  X       

PSICOSOCIAL 

      X    
Realizar y verificar el cumplimiento del 

programa anual de capacitación 
X   X  X X  X  

      X    
Convocatorias internas para puestos 

disponibles  
X X  X  X  X  

      X    
Difusión de política de escolaridad al 

personal de producción 
X  X   X X  X  

      X    Difusión de convenios educativos y de salud   X  X X   X X  
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CONTROLES PROPUESTOS 

AGENTE 

CONTROLES 

ACTIVIDADES 

PROCESOS FAVORECIDOS 
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      X    
Realizar campañas de salud o fomento de 

beneficios en entretenimiento  
X  X  X  X  X  

      X    Rotación del mando de charla de 5 minutos X  X  X  X  X  

       X   
Establecer una relación de temas y 

responsables de charlas por semana 
X  X  X   X X  

       X   
Establecer programa en la reunión general 

de los lunes 
X  X  X  X  X  

       X   
Reconocimiento del mejor trabajador y 

supervisor 
X  X  X  X  X  

       X   
Inducción y difusión del MOF al personal 

ingresante 
X  X  X   X X  

       X   
Incluir el tema riesgo disergonómicos 

dentro del programa anual de capacitación  
X  X  X  X  X 

Fuente: Propia 
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Tabla 17 
Programa para el cumplimiento y seguimiento de la implementación de los controles propuestos 

N° 
Descripción de la 

Actividad 
Responsable 
de Ejecución 

Programado/ 
Ejecutado 

AÑO: 2019 

% 
Cumplimiento 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SET OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Difusión de uso de protectores 
auditivos y su mantenimiento 

Jefe de 
SSOMA 

Programado         1                       1                       1               
0% 

Ejecutado                                                                         

2 
Establecimiento de tiempo de 
vida útil de EPPs auditivos y 
cumplimiento 

Jefe de 
SSOMA 

Programado 1 1                                                                     
0% 

Ejecutado                                                                         

3 Instalar iluminación por cada 
maquina 

Jefe de 
Mantenimiento 

Programado                         1 1 1 1                                         
0% 

Ejecutado                                                                         

4 Establecer horario de 
alumbrado para turno tarde 

Jefe de 
Producción  

Programado 1                                                                       
0% 

Ejecutado                                                                         

5 
Verificación y seguimiento del 
mantenimiento preventivo de 
luminarias 

SIG 
Programado 1 1                     1 1                     1 1                     

0% 
Ejecutado                                                                         

6 
Instalar mayor luminaria para 
tratamiento de superficie y 
pintura 

Jefe de 
Mantenimiento 

Programado             1 1 1 1                                                     
0% 

Ejecutado                                                                         

7 Cambio de calaminas grises 
por las transparentes 

Supervisor de 
SS GG 

Programado 1 1 1 1                                         1 1 1 1                 
0% 

Ejecutado                                                                         

8 Ubicación de dispensadores 
de agua dentro de planta 

Jefe de 
SSOMA 

Programado                 1 1 1 1                                         1 1 1 1 
0% 

Ejecutado                                                                         

9 
Charla sobre buena 
alimentación por clínica san 
juan bautista   

Asistente de 
Bienestar 

Social 

Programado         1                                               1               
0% 

Ejecutado                                                                         

10 

Incluir en el programa de 
SSOMA especialmente en 
primeros auxilio el tema "golpe 
de calor" 

Jefe de 
SSOMA 

Programado 1 1 1 1                                                                 

0% 
Ejecutado                                                                         

11 Programado                 1 1 1 1                                         1 1 1 1 0% 
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N° 
Descripción de la 

Actividad 
Responsable 
de Ejecución 

Programado/ 
Ejecutado 

AÑO: 2019 

% 
Cumplimiento 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SET OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Instalar ventiladores por zona 
de trabajo 

Jefe de 
Mantenimiento 

Ejecutado                                                                         

12 
Distribuir mascarillas EPPs y 
lentes al personal de 
soldadura. 

Jefe de 
SSOMA 

Programado 1 1 1 1                                                                 
0% 

Ejecutado                                                                         

13 Supervisar el uso adecuado de 
los EPPs 

Jefe de 
SSOMA 

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0% 

Ejecutado                                                                         

14 
Instalas sistema de extracción 
de manga (presentación de 
propuesta económica) 

Jefe de 
Mantenimiento 

Programado                 1 1 1 1                                                 
0% 

Ejecutado                                                                         

15 Difusión sobre el impacto a la 
salud a los trabajadores  

Jefe de 
SSOMA 

Programado 1 1                             1 1                             1 1     
0% 

Ejecutado                                                                         

16 Check list de orden y limpieza 
en las áreas 

Jefe de 
SSOMA 

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0% 

Ejecutado                                                                         

17 Verificar el cumplimiento del 
mantenimiento de equipos 

SIG 
Programado 1       1       1       1       1       1       1       1       1       

0% 
Ejecutado                                                                         

18 
Verificar el encendido de 
extractores e inclusión en el 
procedimiento 

Jefe de 
Producción  

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
0% 

Ejecutado                                                                         

19 
Adquisición de mesas 
elevadoras (propuesta 
económica) 

Jefe de 
Mantenimiento 

Programado                     1 1                                                 
0% 

Ejecutado                                                                         

20 

Inclusión del tema "correcta 
manipulación de cargas dentro 
del temario "charla de 5 
minutos" 

Jefe de 
SSOMA 

Programado     1 1                                                                 

0% 
Ejecutado                                                                         

21 

Incluir el tema riesgo 
disergonómico dentro del 
programa anual de 
capacitación  

Jefe de 
SSOMA 

Programado     1 1                                                                 

0% 
Ejecutado                                                                         

22 
Adquisición de mobiliario 
adecuado para el personal de 
producción  

Jefe de 
Producción  

Programado                     1 1                                                 
0% 

Ejecutado                                                                         
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N° 
Descripción de la 

Actividad 
Responsable 
de Ejecución 

Programado/ 
Ejecutado 

AÑO: 2019 

% 
Cumplimiento 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SET OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

23 
Realizar y verificar el 
cumplimiento del programa 
anual de capacitación 

 SIG 
Programado         1       1       1       1       1       1       1       1       

0% 
Ejecutado                                                                         

24 Convocatorias internas para 
puestos disponibles  

Jefe de RR 
HH  

Programado       1       1       1       1       1       1       1       1       1 
0% 

Ejecutado                                                                         

25 
Difusión de política de 
escolaridad al personal de 
producción 

 Jefe de RR 
HH 

Programado 1 1                                                                     
0% 

Ejecutado                                                                         

26 Difusión de convenios 
educativos y de salud  

 Jefe de RR 
HH 

Programado                       1                       1                       1 
0% 

Ejecutado                                                                         

27 
Realizar campañas de salud o 
fomento de beneficios en 
entretenimiento  

 Asistente de 
Bienestar 

Social 

Programado               1                       1                       1         
0% 

Ejecutado                                                                         

28 Rotación del mando de charla 
de 5 minutos 

Jefe de 
SSOMA  

Programado     1 1                                                                 
0% 

Ejecutado                                                                         

29 
Establecer una relación de 
temas y responsables de 
charlas por semana 

 Jefe SSOMA 
Programado     1 1 1                                                               

0% 
Ejecutado                                                                         

30 Establecer programa en la 
reunión general de los lunes 

 Jefe de 
Producción 

Programado         1       1       1       1       1       1       1       1       
0% 

Ejecutado                                                                         

31 Reconocimiento del mejor 
trabajador y supervisor 

 Asistente de 
Bienestar 

Social 

Programado         1                                                               
0% 

Ejecutado                                                                         

32 Inducción y difusión del MOF al 
personal ingresante 

 SIG y Jefes 
inmediatos 

Programado             1       1       1       1       1       1       1         1 
0% 

Ejecutado                                                                         

33 

Incluir el tema riesgo 
disergonómico dentro del 
programa anual de 
capacitación  

 Jefe de 
SSOMA 

Programado     1 1                                             1 1                 

0% 
Ejecutado                                                                         

 Fuente: Propia 
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Para el cumplimiento de estas propuestas de control se necesita de: 

• Compromiso de la Gerencia con el Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad en el Trabajo. 

• Compromiso con el aporte de los recursos necesario para su 

implementación 

• Cambios significativos sobre las infraestructuras y equipos presentes en 

producción. 

• Promover una cultura preventiva en salud y seguridad laboral. 

• Supervisión permanente por parte del personal de SSOMA en cuanto al 

uso de equipos de protección personal. 

• Garantizar el stock de los equipos de protección personal dentro del 

almacén de materia prima. 

• Cumplimiento de los programas de salud ocupacionales 
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CONCLUSIONES 

Se elaboraron propuestas de control para disminuir los riesgos producidos por 

los agentes físicos (ruido, iluminación y estrés térmico), químicos (humos 

metálicos y polvos respirables), disergonómico y psicosocial a los que se 

exponen los trabajadores del área de producción. Se proponen 33 actividades a 

desarrollar con responsables y tiempos de ejecución; de los cuales 27 son 

controles administrativos, 5 controles de ingenierías y 1 mediante EPPs. 

 

El nivel de riesgo de los agentes químicos a los que están expuestos los 

trabajadores del área de producción es alto, evidenciándose en el monitoreo de 

humos metálicos donde se obtuvo 0.049 mg/m3 de manganeso, que sobrepasa 

los valores establecidos en el DS 015-2005 (0.016 mg/m3). 

Los agentes físicos evaluados en este trabajo representan un nivel de riesgo alto 

para la salud de los trabajadores de producción; evidenciándose en el monitoreo 

de ruido que de 13 puntos de monitoreo solo uno (83.1 dB) no sobrepasa el límite 

máximo permitido (85 dB); en el monitoreo de iluminación se observa que de 5 

puntos solo uno (180 lux) no cumple con los valores establecidos (300 lux); en el 

monitoreo de estrés térmico solo uno (27.6 °C) de los 3 puntos sobrepasa el valor 

límite (27.5 °C). 

 

El nivel de riesgo psicosocial que presentan los trabajadores es alto, teniendo 

como principal riesgo la demanda del trabajo, debido a que los trabajadores 

consideran que las actividades que realizan requiere de gran esfuerzo físico y 

concentración; así mismo la cantidad de trabajo que tienen no les permite tomar 

pausas, debiendo quedarse tiempo adicional. Otro riesgo psicosocial es la 

influencia del entorno extralaboral, donde los trabajadores manifiestan que los 

problemas familiares o personales afectan su rendimiento y relaciones en el 

trabajo. 

El riesgo disergonómicos es alto teniendo como principal riesgo a las malas 

posturas que ejecutan los trabajadores de producción al momento de realizar la 

operación de las maquina prensadora, plegadora y guillotina; así también el 

inadecuado levantamiento de cargas al momento de transportar vigas durante el 

proceso de soldadura y tratamiento de superficies. 
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RECOMENDACIONES 

Implementar las actividades propuestas y realizar un seguimiento periódico a 

todas actividades propuestas y medir su efectividad comparándolos con los 

resultados de los monitoreos que se obtendrán en los años posteriores. 

 

Realizar los monitoreos físicos y químicos en la totalidad de áreas de producción, 

y en mayor número de puntos de monitoreo para ejecutar las actividades 

propuestas en un alcance adecuado. 

 

Realizar el análisis de riesgo disergonómico en un mayor número de actividades 

y abarcando a los operarios de todas las maquinas presentes en el área de 

producción.  

 

Realizar el análisis de riesgo psicosocial teniendo en cuenta los diferentes turnos 

y rotación del personal de manera que la totalidad de trabajadores de producción 

sean evaluados. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Certificado de pesaje de muestra de polvo respirable. 
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Anexo 2: Certificado de calibración de equipo de monitoreo de estrés 

térmico. 
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Anexo 3: Certificado de luxómetro. 
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Anexo 4: Certificado de calibración de bomba de muestreo. 
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Anexo 5: Resultado del análisis de humos metálicos. 
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Anexo 6: certificado de calibración dosímetro. 
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Anexo 7: Análisis de riesgo disergonómico. 
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Anexo 7: Presupuesto 

 

 

DESCRIPCIÓN UND DESCRIPCIÓN P/U 
VALOR 

NETO 
TOTAL 

Monitoreos 

1.     Monitoreo de 

Ruido 
1  S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 

2.     Monitoreo de 

Estrés térmico 
1  S/. 1,120.00 S/.  1,120.00 S/. 1,120.00 

3.     Monitoreo de 

Iluminación 
1  S/.    350.00 S/.     350.00 S/. 350.00 

4.     Monitoreo de 

humo metálico 
1  S/. 3,780.00 S/.  3,780.00 S/. 3,780.00 

5.     Monitoreo de 

polvo respirable 
1  S/. 2,170.00 S/.  2,170.00 S/. 2,170.00 

6.     Monitoreo de 

riesgo 

Disergonómicos 

y Psicosocial 

1  S/. 3,117.00 S/.  3,117.00 S/. 3,117.00 

Análisis de resultados y propuestas de control 

7.     Lapiceros 3  S/. 1.00 S/. 1.00 S/. 3.00 

8.     Computadora 1  -- -- -- 

9.     Calculadora 1  -- -- -- 

10. Mano de obra 4 
4 Meses de 

sueldo. 
S/. 1300.00 S/. 1300.00 S/. 5200.00 

11. Papel Bond 5 Millar S/. 20.00 S/. 20.00 S/. 100.00 

12. Impresora y 

scaner 
1  -- -- -- 

13. Folder manila 10  S/. 1.00 S/. 1.00 S/. 10.00 

14. Servicios (Luz y 

Agua) 
1  -- -- -- 

TOTAL S/.17,650.00 
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Anexo 8. Distribución de puntos de monitoreo 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Distribución de puntos de monitoreo de ruido en el área de 

producción de JRM SAC. Fuente: Propia 
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Figura 6: Distribución de puntos de monitoreo de iluminación en el área 

de producción de JRM SAC. Fuente: Propia 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Distribución de puntos de monitoreo de ruido en el área de 

producción de JRM SAC. Fuente: Propia 
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Figura 8: Distribución de puntos de monitoreo de Humos metálicos en el área 

de producción de JRM SAC. Fuente: Propia 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Distribución de puntos de monitoreo de Polvo Respirable en 

el área de producción de JRM SAC. Fuente: Propia 
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ANEXO 9: Cuestionario de factores psicosociales Extralaborales 

Las siguientes preguntas están relacionadas con varias condiciones de la zona 
donde usted vive: 
 

 
Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

1 Es fácil trasportarme entre mi casa y el 
trabajo 

     

 
2 

Tengo que tomar varios medios de transporte 
para llegar a mi lugar de trabajo 

     

 

3 
Paso mucho tiempo viajando de ida y 
regreso al trabajo 

     

 

4 
Me trasporto cómodamente entre mi casa y el 
trabajo 

     

5 La zona donde vivo es segura 
     

 

6 
En la zona donde vivo se presentan hurtos y 
mucha delincuencia 

     

 

7 
Desde donde vivo me es fácil llegar al centro 
médico donde me atienden 

     

 

8 
Cerca a mi vivienda las vías están en buenas 
condiciones 

     

 

9 
Cerca a mi vivienda encuentro fácilmente 
transporte 

     

10 Las condiciones de mi vivienda son buenas 
     

11 En mi vivienda hay servicios de agua y luz 
     

 

12 
Las condiciones de mi vivienda me permiten 
descansar cuando lo requiero 

     

 

13 
Las condiciones de mi vivienda me permiten 
sentirme cómodo 
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Las siguientes preguntas están relacionadas con su vida fuera del trabajo: 
 

 
Siempre Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

 

14 
Me queda tiempo para actividades de 
recreación 

     

 

15 
Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente 
para descansar 

     

 

16 
Tengo tiempo para atender mis asuntos 
personales y del hogar 

     

 

17 
Tengo tiempo par a compartir con mi 
familia o amigos 

     

 

18 
Tengo buena comunicación con las 
personas cercanas 

     

19 Las relaciones con mis amigos son 
buenas 

     

 

20 
Converso con personas cercanas sobre 
diferentes temas 

     

 

21 
Mis amigos están dispuestos a 
escucharme cuando tengo problemas 

     

 

22 
Cuento con el apoyo de mi familia cuando 
tengo problemas 

     

 

23 
Puedo hablar con personas cercanas 
sobre las cosas que me pasan 

     

 

24 
Mis problemas personales o familiares 
afectan mi trabajo 

     

25 La relación con mi familia cercana es 
cordial 

     

 
26 

 

Mis problemas personales o familiares me 
quitan la energía que necesito para 
trabajar 

     

 

27 
Los problemas con mis familiares los 
resolvemos de manera amistosa 

     



 

98 
 

 
 
 
 
 
 

 
Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

 

28 
Mis problemas personales o familiares 
afectan mis relaciones en el trabajo 

     

 

29 
El dinero que ganamos en el hogar 
alcanza para cubrir los gastos básicos 

     

 
30 

Tengo otros compromisos económicos 
que afectan mucho el presupuesto 
familiar 

     

 

31 
En mi hogar tenemos deudas difíciles 
de pagar 

     

 
 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 10: Cuestionario de factores psicosociales Intralaborales 

 
 

 

Las siguientes preguntas están relacionadas con las condiciones ambientales 
del(los) sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

1 El ruido en el lugar donde trabajo es molesto 
     

2 En el lugar donde trabajo hace mucho frío 
     

3 En el lugar donde trabajo hace mucho calor 
     

4 
El aire en el lugar donde trabajo es fresco y 
agradable 

     

5 La luz del sitio donde trabajo es agradable 
     

6 El espacio donde trabajo es cómodo 
     

 
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a 

sustancias químicas que afecten mi salud 

     

8 
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo 
físico 

     

9 
Los equipos o herramientas con los que 
trabajo son cómodos 

     

 
10 

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a 
microbios, animales o plantas que afecten mi 
salud 

     

11 Me preocupa accidentarme en mi trabajo 
     

12 El lugar donde trabajo es limpio y ordenado 
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que 
usted tiene a cargo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

13 
Por la cantidad de trabajo que tengo 
debo quedarme tiempo adicional 

     

14 
Me alcanza el tiempo de trabajo para 
tener al día mis deberes 

     

15 
Por la cantidad de trabajo que tengo 
debo trabajar sin parar 

     

 

 
Las siguientes preguntas están relacionadas con el esfuerzo mental que le exige 
su trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

16 
Mi trabajo me exige hacer mucho 
esfuerzo mental 

     

17 Mi trabajo me exige estar muy 
concentrado 

     

18 
Mi trabajo me exige memorizar mucha 
información 

     

19 
En mi trabajo tengo que hacer cálculos 
matemáticos 

     

20 
Mi trabajo requiere que me fije en 
pequeños detalles 

     

 

 
Las siguientes preguntas están relacionadas con la jornada de trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

21 Trabajo en horario de noche 
     

22 
En mi trabajo es posible tomar pausas 
para descansar 
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Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

23 
Mi trabajo me exige laborar 
en días de descanso, festivos 
o fines de semana 

     

24 
En mi trabajo puedo tomar fines de 
semana o días de descanso al mes 

     

25 
Cuando estoy en casa sigo 
pensando en el trabajo 

     

26 
Discuto con mi familia o amigos por 
causa de mi trabajo 

     

27 
Debo atender asuntos de trabajo 
cuando estoy en casa 

     

28 
Por mi trabajo el tiempo que 
paso con mi familia y amigos es 
muy poco 

     

 
 
 

Las siguientes preguntas están relacionadas con las decisiones y el control que 
le permite su trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

29 En mi trabajo puedo hacer cosas 
nuevas 

     

30 
Mi trabajo me permite 
desarrollar mis habilidades 

     

31 
Mi trabajo me permite 
aplicar mis 
conocimientos 

     

 
32 

 
Mi trabajo me permite aprender nuevas 
cosas 

     

33 Puedo tomar pausas cuando las 
necesito 

     

34 Puedo decidir cuánto trabajo hago en 
el día 

     

35 Puedo decidir la velocidad a la que 
trabajo 
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Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

36 
Puedo cambiar el orden de las 
actividades en mi trabajo 

     

37 
Puedo parar un momento mi 
trabajo para atender algún 
asunto personal 

     

 

Las siguientes preguntas están relacionadas con cualquier tipo de cambio que 
ocurra en su trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

38 
Me explican claramente los 
cambios que ocurren en mi 
trabajo 

     

39 
Puedo dar sugerencias sobre los 
cambios que ocurren en mi trabajo 

     

 
40 

 
Cuando se presentan cambios en mi 
trabajo se tienen en cuenta mis ideas 
y sugerencias 

     

 
Las siguientes preguntas están relacionadas con la información que la empresa 
le ha dado sobre su trabajo 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

41 
Me informan con claridad cuáles 
son mis funciones 

     

42 
Me informan cuáles son las decisiones 
que puedo tomar en mi trabajo 

     

43 
Me explican claramente los 
resultados que debo lograr en mi 
trabajo 

     

44 
Me explican claramente los 
objetivos de mi trabajo 
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Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

45 
Me informan claramente con quien 
puedo resolver los asuntos de trabajo 

     

 
 
 

Las siguientes preguntas están relacionadas con la formación y capacitación que 
la empresa le facilita para hacer su trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

 
46 La empresa me permite asistir a 

capacitaciones relacionadas con mi 
trabajo 

     

47 Recibo capacitación útil para hacer mi 
trabajo 

     

48 
Recibo capacitación que me ayuda a 
hacer mejor mi trabajo 

     

 

 
Las siguientes preguntas están relacionadas con el o los jefes con quien tenga 
más contacto. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

49 Mi jefe ayuda a organizar mejor el 
trabajo 

     

50 
Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de 
vista y opiniones 

     

51 Mi jefe me anima para hacer mejor mi 
trabajo 

     

52 
Mi jefe distribuye las tareas de forma 
que me facilita el trabajo 

     

53 
Mi jefe me comunica a tiempo la 
información relacionada con el trabajo 

     

54 
La orientación que me da mi jefe me 
ayuda a hacer mejor el trabajo 
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Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

55 Mi jefe me ayuda a progresar en el 
trabajo 

     

56 Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el 
trabajo 

     

57 
Mi jefe ayuda a solucionar los 
problemas que se presentan en el 
trabajo 

     

58 Mi jefe me trata con respeto 
     

59 Siento que puedo confiar en mi jefe 
     

60 
Mi jefe me escucha cuando tengo 
problemas de trabajo 

     

61 
Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo 
necesito 

     

 
 
 

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el 
apoyo entre las personas de su trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

62 
Me agrada el ambiente de mi grupo 
de trabajo 

     

63 
En mi grupo de trabajo me tratan de 
forma respetuosa 

     

64 
Siento que puedo confiar en mis 
compañeros de trabajo 

     

65 
Me siento a gusto con mis 
compañeros de trabajo 

     

66 
En mi grupo de trabajo algunas 
personas me maltratan 

     

67 
Entre compañeros solucionamos los 
problemas de forma respetuosa 

     

68 Mi grupo de trabajo es muy unido 
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Siempre 

Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

69 
Cuando tenemos que realizar 
trabajo de grupo los compañeros 
colaboran 

     

70 
Es fácil poner de acuerdo al grupo para 
hacer el trabajo 

     

71 
Mis compañeros de trabajo me 
ayudan cuando tengo 
dificultades 

     

72 
En mi trabajo las personas nos 
apoyamos unos a otros 

     

73 
Algunos compañeros de trabajo me 
escuchan cuando tengo problemas 

     

 
 

 

Las siguientes preguntas están relacionadas con la información que 
usted recibe sobre su rendimiento en el trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

74 
Me informan sobre lo que hago 
bien en mi trabajo 

     

75 
Me informan sobre lo que debo 
mejorar en mi trabajo 

     

76 
La información que recibo 
sobre mi rendimiento en 
el trabajo es clara 

     

77 
La forma como evalúan mi 
trabajo en la empresa me 
ayuda a mejorar 

     

78 
Me informan a tiempo sobre lo 
que debo mejorar en el trabajo 

     

 

Las siguientes preguntas están relacionadas con la satisfacción, reconocimiento y la 
seguridad que le ofrece su trabajo. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

79 En la empresa me pagan a tiempo mi 
salario 

     

80 
El pago que recibo es el que me 
ofreció la empresa 
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81 
El pago que recibo es el que 
merezco por el trabajo que realizo 

     

82 
En mi trabajo tengo posibilidades de 
progresar 

     

83 
Las personas que hacen bien el 
trabajo pueden progresar en la 
empresa 

     

84 
La empresa se preocupa por el 
bienestar de los trabajadores 

     

85 Mi trabajo en la empresa es estable 
     

86 El trabajo que hago me hace sentir 
bien 

     

87 Siento orgullo de trabajar en esta 
empresa 

     

88 Hablo bien de la empresa con otras 
personas 
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Las siguientes preguntas están relacionadas con la atención a clientes y usuarios. 
 

 

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: 

 

 
Si su respuesta fue  SI  por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a 
las preguntas de la siguiente sección: FICHA DE DATOS GENERALES. 

 
 

Siempre 
Casi 

siempre 

Algunas 

veces 

Casi 

nunca 
Nunca 

89 Atiendo clientes o usuarios muy enojados 
     

90 Atiendo clientes o usuarios muy preocupados 
     

91 Atiendo clientes o usuarios muy tristes 
     

92 
Mi trabajo me exige atender personas muy 
enfermas 

     

93 
Mi trabajo me exige atender personas muy 
necesitadas de ayuda 

     

94 Atiendo clientes o usuarios que me maltratan 
     

95 
Mi trabajo me exige atender situaciones de 
violencia 

     

96 
Mi trabajo me exige atender situaciones muy 
tristes o dolorosas 

     

97 
Puedo expresar tristeza o enojo frente a las 
personas que atiendo 

     

 

Si  

No  

 


