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RESUMEN 

Yaku Consultores S.A.C. es una empresa dedicada a la consultoría 

ambiental y social en los distintos sectores productivos. Actualmente se encuentra 

integrada por 11 trabajadores permanentes o en planilla; así mismo, contrata y 

solicita apoyo de especialistas externos cuando un proyecto lo amerite. Las 

labores de la empresa se desarrollan tanto en oficina como en campo y, debido a 

la naturaleza de sus actividades, sus trabajadores se encuentran constantemente 

expuestos a diferentes factores de riesgo. 

Aun cuando Yaku Consultores S.A.C. siempre ha velado por el bienestar 

de sus trabajadores, no cuenta con un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

en el Trabajo, lo cual ha significado un problema en distintos aspectos para la 

empresa, como la pérdida de potenciales clientes o la falta de preparación ante la 

fiscalización por parte de la autoridad competente. Anteriormente se ha intentado 

implementarlo, pero por diferentes motivos no ha sido posible concretarlo; sin 

embargo, debido a estos intentos y a exigencia de los clientes, la empresa ya 

cuenta con documentación y requisitos propios de este tipo de Sistema. 

El objetivo principal de este trabajo de investigación es elaborar una 

propuesta para la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para Yaku Consultores S.A.C. de acuerdo a las directrices de 

la Ley N° 29783 – Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la normatividad 

nacional bajo la cual se rige la empresa, debido a sus características y a la 

naturaleza de actividades que realiza. Por lo cual se estudió a la empresa, se 

identificó, recopiló y analizó los documentos y acciones previamente adoptadas 

para tener un mayor conocimiento sobre su situación actual. 

En el primer capítulo del trabajo se presentaron investigaciones anteriores 

relacionadas al tema, a fin contextualizar la realidad de la empresa y poder 

comparar sus conclusiones con aquellas a las que se llegue en este trabajo de 

investigación. De igual forma, se presentaron bases teóricas y normatividad 

relacionada, necesarias para una mejor comprensión del fundamento del 

presente trabajo y a lo que este conlleva. 

En el segundo capítulo se comenzó propiamente con el diseño de la 

propuesta de implementación. Primero se describió a la empresa con el objetivo 
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de entrar en contexto, se identificó su misión y visión, se determinó la cantidad de 

integrantes, sus áreas, sus procedimientos y la naturaleza de sus actividades.  

Seguidamente se buscó, analizó y comparó modelos para definir la 

metodología de implementación, escogiéndose el Modelo de SUNAFIL basado en 

el Ciclo de Deming y que sigue los lineamientos de la Normativa Nacional.  De 

esta forma se fijaron 5 etapas: “Diagnóstico Inicial”, “Organización y Planificación”, 

“Aplicación e Implementación”, “Evaluación” y “Acción de Mejora Continua”.  

Se realizó un Diagnóstico Inicial de acuerdo a los requisitos mínimos 

establecidos por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir del cual se 

desarrolló la “Organización y Planificación”, en donde se integró, mejoró y 

propuso documentos, registros y procedimientos fundamentales para una 

implementación. Igualmente, a fin de realizar determinados documentos, matrices 

y registros, se identificaron los peligros y riesgos tanto en las labores de oficina 

como en las de campo. Para las etapas posteriores, desde la “Aplicación e 

Implementación” hacia adelante, se especificaron las directrices y los 

fundamentos normativos de los documentos y procedimientos necesarios. 

Posteriormente, teniendo en cuenta la preparación de determinados 

trabajadores y la documentación que ya poseía la empresa, se optó por la opción 

de implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo por 

cuenta propia empleando recursos internos; para la cual se elaboró y propuso un 

cronograma de implementación del SGSST y se estimó tanto el presupuesto para 

la implementación como el presupuesto anual de mantenimiento del SGSST. 

Finalmente, los resultados a los que se pudo llegar con este trabajo fueron 

que la empresa tiene el Nivel de Cumplimiento Aceptable de los lineamientos 

requeridos por la normativa peruana, teniendo un 50.4% cumplidos, un 37.6% en 

proceso y un 12% aún sin progreso; asimismo se determinó que de los peligros 

en oficina, un 56.76% presentan un riesgo bajo y 43.24% un riesgo medio, en 

cuanto a los peligros en las labores de campo, un 27.94% presentan un riesgo 

bajo, 42.65% un riesgo medio y 29.41% un riesgo alto; por último, el presupuesto 

estimado para la implementación del Sistema de Gestión en 6 meses es de        

S/. 64,460.00 y el presupuesto anual para su mantenimiento es de S/. 68,876.00. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, la Seguridad y Salud en el Trabajo ha adquirido mayor 

relevancia en las empresas alrededor del mundo, puesto que representa una 

mejora en el desempeño de los trabajadores, teniendo como consecuencia una 

mayor productividad y menores pérdidas por parte de la organización.  

Cabe resaltar que en el presente año, durante el actual Estado de 

Emergencia Sanitaria, el Estado y las empresas han puesto mayores esfuerzos 

en temas de Seguridad y Salud, implantando y cumpliendo con todos los 

requerimientos necesarios para que una organización pueda operar o funcionar y 

que no represente ninguna pérdida económica ni humana.  

Vanhuynegem (2017), director de la Oficina de la OIT para los Países 

Andinos, mencionó que en el mundo, cada 15 segundos, muere un trabajador ya 

sea por un accidente o una enfermedad ocupacional, y otros 153 sufren de algún 

accidente en el trabajo.  

En datos más recientes de la Organización Internacional del Trabajo se 

estima que durante el año mueren 2,78 millones trabajadores a causa de 

enfermedades o accidentes ocupacionales, así mismo en esa cantidad tiempo 

ocurren 374 millones de accidentes laborales no mortales, afectando el 4% del 

PBI mundial por los días de trabajo perdidos (OIT/ILO, 2019). 

Sin embargo, a pesar de lo sorprendentes que pueden parecer estas cifras, 

no muestran el sufrimiento de los trabajadores o el de sus familias, tampoco las 

pérdidas que sufren las empresas y la sociedad en sí. Los países en vías de 

desarrollo son los que pagan un precio más alto en muertes y lesiones. 

Debemos ser conscientes de que los incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales se pueden evitar o, al menos, disminuir la 

probabilidad de que estas sucedan o se repitan; mediante una buena gestión y 

procedimientos adecuados se pueden identificar las causas de estos, plantear 

mecanismos de acción y aprender de experiencias pasadas. 
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La inversión en un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

también nos puede llevar al logro de un desarrollo sostenible, cumpliendo con el 

Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) 3 – Salud y Bienestar – garantizando el 

bienestar y vida sana; así también con el ODS 8 – Trabajo Decente y Crecimiento 

Económico – garantizando el crecimiento económico sostenido y un ambiente de 

trabajo decente para todos (ONU, 2015).  

En el caso particular del Perú, a lo largo del tiempo se ha notado un 

avance en Seguridad y Salud en el Trabajo en los sectores de minería e 

hidrocarburos, sin embargo, el resto de sectores no ha tenido la misma realidad, 

ya que adoptar una cultura de prevención es vista más como un gasto que como 

una inversión. 

Rumbo al bicentenario de nuestra independencia, el gobierno del Perú 

estableció como tema prioritario la Seguridad y Salud Ocupacional, aprobando el 

Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017-2021, con el fin de 

promover la universalización de la prevención contra riesgos y mejorar la calidad 

del ambiente laboral mediante una red integrada de información (El Peruano, 

2017). 

Como se mencionó, la Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado mayor 

importancia, pero las partes directamente involucradas – empleadores, 

trabajadores y gobiernos – aún tienen un largo camino por recoger para lograr la 

meta de que cada trabajador pueda gozar de condiciones laborales decentes, 

saludables y seguras.  

Sin embargo esa no es razón para no actuar, todo lo contrario, todos 

podemos aportar con nuestro grano de arena para cumplir con esa meta y en el 

presente trabajo busco dar mi aporte para que la empresa Yaku Consultores 

S.A.C., pueda incorporar y desarrollar una mejor cultura en materia de Seguridad 

y Salud Ocupacional, de acuerdo a los lineamientos de la normativa nacional, el 

sector económico de la organización y la actual situación sanitaria, a fin de que 

sus trabajadores cuenten con las condiciones adecuadas para una segura 

realización de sus actividades y la empresa pueda lograr una mayor 

competitividad.
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OBJETIVOS 

 

a. Objetivo General. 

Elaborar una propuesta para la Implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ley N° 29783 en la empresa 

Yaku Consultores S.A.C.  

b. Objetivos Específicos. 

 

▪ Realizar un diagnóstico de Línea Base en materia de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en la empresa Yaku Consultores S.A.C. 

▪ Planificar procedimientos, programas y documentos necesarios para 

el cumplimiento de los requerimientos mínimos de la Ley N° 29783. 

▪ Elaborar el presupuesto para la Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Yaku 

Consultores S.A.C. 
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CAPÍTULO I:  

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes 

 

1.1.1. Antecedentes Nacionales. 

Terán (2012), realizó la investigación: Propuesta de implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 

18001 en una empresa de capacitación técnica para la industria, en la 

Pontificia Universidad Católica del Perú. La investigación llegó a las siguientes 

conclusiones: 

▪ A fin de elaborar un modelo de SGSST, se podrá alcanzar una mejor 

labor de prevención, mediante la mejora continua. Pudiendo las 

empresas contar con una herramienta importante a la hora de cumplir 

con los requisitos de la normativa vigente. 

▪ Con el objetivo de determinar la eficacia del SGSST es necesario contar 

con auditorías internas, las cuales permitirán notar las no conformidades 

y realizar las respectivas acciones. De acuerdo al programa anual se 

programarán las auditorías en función de la importancia de cada 

proceso. 

▪ Si bien el proceso de implementación de un SGSST es largo, los 

beneficios a corto y largo plazo son muchos y posicionan a la empresa 
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en un nivel alto de competitividad. Por lo cual es necesario el 

compromiso de todos los integrantes de la organización. 

▪ Para el logro de las metas es necesaria la adopción de una cultura en 

materia de SST en la empresa. 

▪ A fin de evitar la repetición de accidentes, se debe llevar un control de 

los registros de incidentes y accidentes sucedidos en la organización. 

▪ Con el objetivo de estar preparados ante cualquier circunstancia, se 

establecieron planes de emergencia, los cuales fomentan la 

participación de los trabajadores. 

▪ Al elaborar el manual de SST, se logrará reducir o eliminar los riesgos 

presentes en la organización. 

▪ Es muy importante la implementación de un SGSST puesto que, aparte 

de permitir el control de los riesgos ocupacionales, también minimiza los 

tiempos improductivos generados por los accidentes, así como los 

costos relativos a estos.  

▪ Se demostró que la implementación de un SGSST aporta a la mejora 

continua de una empresa mediante la prevención en todos los niveles 

de la organización. 

 

Amado y Huerta (2016), realizaron la investigación: Diseño de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de servicios de 

consultoría ambiental, en la Universidad de Lima. La investigación llegó a las 

siguientes conclusiones:  

▪ La empresa de consultoría ambiental, al ser una pequeña empresa que 

brinda servicios al sector minero; ha cumplido, por exigencia de sus 

clientes, con requisitos en materia de SST de manera aislada. 

▪ La organización de la empresa es de tipo familiar, contando con 12 

trabajadores en planta y 30 consultores externos. El desarrollo del 

servicio sigue los procesos de: Trabajo en pre campo, trabajo en campo 

y elaboración del informe. 
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▪ El empleador debe asumir las responsabilidades administrativas, civiles 

y penales, ante la presencia de un incidente, accidente o enfermedad 

ocupacional, de acuerdo a la Ley N° 29783. 

▪ Se determinó que una de las causas de los retrasos en la entrega de los 

estudios eran las demoras iniciales y un mal desarrollo del trabajo en 

campo debido a una mala gestión en SST. 

▪ Se determinó con el Diagnóstico inicial de Línea Base que el 88% de los 

requerimientos de la Ley N° 29783 aun no estaban implementadas, así 

mismo, de los peligros presentes en las labores administrativas un 38% 

corresponden a riesgos tolerables, 50% moderados y un 12% 

importantes. Por su parte, de los peligros presentes en las labores de 

campo un 20% corresponden a riesgos tolerables, 60 % moderados y un 

20% importantes. 

▪ A partir de la Ley N° 29783 y su reglamento, y utilizando la mejora 

continua PHVA, fue como se realizó el diseño del Sistema de Gestión 

SST. 

▪ En la elaboración del trabajo, se consideró un periodo de seis meses 

para la implementación del SGSST. 

▪ El presupuesto para la implementación sería de cincuenta y siete mil 

doscientos diecisiete con 50/100 soles. 

▪ Se esperan beneficios en el aumento de ingresos por servicios a 

clientes que exigen un SGSST, ahorro por la disminución en el tiempo 

de trabajo y ahorro por evitar accidentes laborales. 

▪ Se determinó, con la evaluación económica del proyecto, que la 

implementación de un SGSST es rentable, superando las expectativas 

de la Gerencia. 
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 Gonzales (2019), realizó la investigación: Implementación de la norma 

OHSAS 18001 para el mejoramiento del bienestar laboral de los trabajadores 

de la empresa consultora y constructora HERMAT, en la Universidad de 

Huánuco. La investigación llegó a las siguientes conclusiones: 

▪ Se demostró que con la implementación del OHSAS 18001 en su 

SGSST se mejora el bienestar laboral de la empresa. 

▪ Con la implementación del OHSAS 18001 se mejoró la escala de 

afectos del bienestar laboral en la empresa. 

▪ Con la implementación del OHSAS 18001 se mejoró la escala de 

expectativas del bienestar laboral en la empresa. 

▪ Con la implementación del OHSAS 18001 se mejoró la escala de 

desgaste del bienestar laboral en la empresa. 

▪ Con la implementación del OHSAS 18001 se mejoró la escala de 

alineación del bienestar laboral en la empresa. 

 

1.1.2. Antecedentes Internacionales. 

Ramírez y Camacho (2014), realizaron la investigación: Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de servicios., en la 

Universidad San Buenaventura de Cali. La investigación llegó a las siguientes 

conclusiones: 

▪ Se logró determinar la situación presente de la empresa en materia de 

SST mediante la aplicación de instrumentos de diagnóstico, lo que 

permitió identificar oportunidades de mejora. 

▪ Mediante el diseño del proyecto se establecieron actividades para el 

subprograma de medicina preventiva, para el subprograma de higiene y 

seguridad industrial. Lo que favorece al desarrollo eficaz del SGSST. 

▪ Se logró fortaleces las distintas actividades de cada subprograma 

mediante los procedimientos y actividades implementados 

▪ Se logró establecer una cultura de SST dentro de la empresa, lo que 

significará una mejora en la protección de la integridad de los 

trabajadores y la prevención de riesgos.  
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▪ Con la integración del SGSST se alcanzó un beneficio económico 

importante para la empresa, así como una proyección en la mejora de 

su competitividad.  

 

Díaz, Echeverry e Infante (2016), realizaron la investigación: Importancia de 

la implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

PYMES Colombianas, en la Universidad ECCI. La investigación llegó a las 

siguientes conclusiones: 

▪ Se evidencia que las pymes colombianas se preocupan por la 

implementación de un SGSST cuando entienden que no tenerlo 

establecido puede resultarles en multas. Sin embargo también se 

demuestra que valoran las demás ventajas de contar con un SGSST. 

▪ Se determinó altos niveles de informalidad en las pymes, entre los que 

se encuentran empresas que evaden impuesto, que no llevan registros 

contables, entre otros. Siendo el nivel de informalidad inversamente 

proporcional al tamaño de las empresas. 

▪ Se pudo corroborar que los riesgos a los que trabajadores de empresas 

informales están expuestos son mucho más mayores a la de los 

trabajadores de empresas formales. Estas empresas formales ven al 

SGSST como una pérdida de dinero sino como una inversión a mediano 

y largo plazo. 

▪ Con el trabajo se logró determinar que el SGSST tiene vital importancia 

en las pymes, tanto para su cumplimiento legal como también para la 

prevención y disminución de incidentes, accidentes y enfermedades 

ocupacionales; permitiendo planificar y adoptar medidas que brinden 

condiciones seguras de trabajo mediante la continua participación de los 

trabajadores en todos los niveles de la organización. 
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Preciado (2017), realizó la investigación: Diseño de un Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Giga Ingeniería Integral 

S.A.S., en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia. La 

investigación llegó a las siguientes conclusiones:  

▪ Con el trabajo de investigación quedó evidenciada la necesidad de 

implementar un SGSST. 

▪ El diseño del SGSST permite tener modificaciones, permite mediante un 

procedimiento de gestión de cambio realizar las variaciones necesarias 

para adaptarlo a los requerimientos específicos de la empresa. 

▪ La existencia de un SGSST no evita la ocurrencia de incidentes o 

accidentes en el trabajo, es un instrumento mediante el cual se busca 

prevenir y/o minimizar los factores de riesgos presentes en la empresa y 

de esta manera tratar de evitar la ocurrencia de accidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

▪ Al no encontrar antecedentes, se desarrollaron procedimientos 

necesarios para la identificación de peligros que afectan la integridad 

física y mental de los trabajadores. 

▪ La documentación de los sistemas de prevención de riesgos es uno de 

los requisitos de un SGSST, por lo que se procedió a elaborar formatos 

e instructivos que permitan cumplir con las directrices de la normativa y 

aseguren el compromiso y bienestar de los trabajadores.  
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1.2. Bases Teóricas 

1.2.1. Historia de la Seguridad. 

Borja, Gómez y Pedraza (2011) nos relatan en su trabajo “Historia de la 

Salud Ocupacional en Colombia y en el mundo”   el desarrollo de la seguridad 

a través del tiempo, mencionando primero a las civilizaciones de Grecia y 

Egipto. Estas civilizaciones al contar con grandes yacimientos de metales 

como el oro, plata y plomo; mandaban, a manera de castigo, a sus esclavos 

para que realizaran las actividades de minería, sin contar con medidas de 

seguridad e higiene de ningún tipo. Ambas sociedades contaban con 

cantidades abundantes de mano de obra, por lo que no tuvieron problema 

alguno en sustituir a los esclavos en caso de que fallecieran o quedaran 

incapacitados.  

Durante la antigüedad se observó que las condiciones de trabajo estaban 

directamente relacionadas con la salud y enfermedad, tal como recuerdan 

Platón y su discípulo Aristóteles en la sociedad griega, y Plutarco y Galeno en 

Roma. 

El padre de la Medicina, Hipócrates, también escribió sobre los peligros 

que conllevaban las actividades mineras, además en su libro “Aires, aguas y 

lugares” indicó también que los factores que determinan las enfermedades se 

relacionan con el ambiente social, familiar y laboral. 

Durante el medievo se da indicios de una medicina relacionada con el 

trabajador de dicha época, pero no es sino hasta el Renacimiento que se da un 

mayor desarrollo a la Medicina del Trabajo, teniendo muestra de ello en la obra 

de Teofrasto Paracelmo (1530) “De morbis metalics” en donde se hace alusión 

a las enfermedades que adquieren en el desarrollo de las actividades 

metalúrgicas.  

Bernardino Ramazzini, médico italiano, publicó en 1700 “De morbis 

artificum diatriba”, siendo esta una obra fundamental para la medicina del 

trabajo actual, y la principal razón por la cual es considerado el padre de la 

Medicina del Trabajo. Su aporte en el campo de la medicina ocupacional, y 
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cuya vigencia permanece hasta nuestros días, se puede resumir en la pregunta 

que se le hace a todo paciente: “¿En qué trabaja usted?”. 

La Revolución Industrial trajo grandes adelantos, pero junto a estos 

adelantos vinieron peligros para la salud de los trabajadores, conduciendo a 

que se diera una disminución en el promedio de vida de los obreros. 

Al pasar el tiempo aparecieron diferentes estudios relacionados con la 

prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales, llegando a 

comienzos del siglo XX donde se funda la primera clínica del Trabajo en Milán. 

Posteriormente, en 1918 se origina en Harvard la primera escuela en otorgar 

un diploma en Seguridad e Higiene Industrial. 

En 1919 comienza a funcionar la Organización Internacional del Trabajo, 

organismo que impulsa, tanto a gobiernos como empleadores y trabajadores, a 

mejorar las condiciones de vida y trabajo (Borja, Gómez y Pedraza, 2011).  

En el caso de Perú, Chamochumbi (2014) nos relata que los temas 

relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional tuvieron un muy lento desarrollo 

y que solo fue posible debido a una realidad con extrema explotación laboral, 

en donde no existían normas que protegieran a los trabajadores ni jornadas de 

trabajo adecuadas. Estas explotaciones laborales fueron evidenciadas con la 

explotación del guano de las islas y la agricultura costeña, en la que ingresaron 

al país diferentes tipos de mano de obra, desde esclavos negros hasta chinos-

collíes, esto siguió con el auge de salitre y posteriormente con la explotación 

del caucho. La explotación laboral siguió hasta que se formaron los sindicatos 

en defensa de los derechos laborales y tuvo su epílogo con la promulgación del 

decreto de la jornada de las 8 horas laborales en el gobierno de José Pardo 

(1919). 

Hoy en día, la Seguridad y Salud Ocupacional es valorada y de gran 

interés para las empresas y trabajadores, permitiendo reducir riegos, 

enfermedades y costos económicos. 
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1.2.2. Importancia de la Seguridad y Salud. 

El trabajo es fundamental para la subsistencia del hombre, mediante el 

cual se consigue sustento económico, relaciones sociales, actividades 

mentales y físicas, entre otras actividades; sin embargo, también es propenso 

a volverse un factor de riesgo con potencial de originar accidentes o 

enfermedades a los trabajadores.  

La OIT/ILO (2011) y la OMS/WHO (2017) nos mencionan que la SST 

busca prevenir la ocurrencia de lesiones y enfermedades debido a las 

actividades laborales, mejorar las condiciones de los ambientes laborales, 

fomentar y  proteger el bienestar de los trabajadores.  

La seguridad y salud del trabajador o recurso humano es importante para 

una empresa y para el país; de este depende el ingreso nacional y es una de 

las razones por la que los países se han preocupado en promulgar una 

extensa normatividad en materia de protección de la seguridad y salud de los 

trabajadores en sus centros laborales. De igual modo, de este recurso depende 

la productividad, calidad, competitividad e imagen de la organización; por ello 

es que las empresas actualmente se esfuerzan en tener una mejora continua 

en sus procedimientos de prevención y en su gestión de seguridad y salud 

ocupacional (Ortega, Rodríguez y Hernández, 2016). 

Una correcta cultura SST beneficia a la empresa debido a que evitará 

paros en su producción, evitará gastos por accidentes, mejorará el ambiente 

laboral y las relaciones con sus trabajadores.  

 

1.2.2.1. Los Costos Invisibles. 

En caso de la ocurrencia de un accidente laboral, se debe tener en cuenta 

los costos directos, sin embargo, también se tienen que considerar los costos 

indirectos, poco conocidos u ocultos. Estos son los “costos invisibles”, costos 

que pasan desapercibidos hasta que se los analiza en conjunto y muchas 

veces suelen ser mucho más perjudiciales para la empresa y sus intereses 

(Bird y Germain, 1986). 
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Recordemos que en el Perú la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

establece que, ante este tipo de circunstancias, el empleador tendrá la 

obligación de asumir la responsabilidad legal, económica, entre otras; así 

mismo, deberá asegurar al trabajador afectado la prestación de servicios de 

salud adecuados (Ley N° 29783, 2011). 

 

Figura 1. Iceberg de Costos Producidos por los Accidentes 

Fuente: Bird y Germain (1986) 

 

1.2.3. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo – SGSST. 

La Norma ISO 45001 (2018) nos menciona que el Sistema Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo es el instrumento usado dentro de una 

empresa u organización para la implementación y desarrollo de una política en 

Seguridad y Salud Ocupacional, para la definición de sus objetivos y gestión de 

sus riesgos. Este Sistema de Gestión comprende la organización de la 

empresa, definición y delegación de responsabilidades y planificación de 

actividades, así también, toma en consideración las prácticas, los procesos, 

procedimientos y recursos de la empresa. 

La Organización Internacional del Trabajo – OIT/ILO (2011) nos la define 

como el proceso de toma de decisiones dentro de una empresa en asuntos de 

Seguridad y Salud Ocupacional, estas decisiones se fundamentan en normas, 

criterios y demás resultados relacionados al tema. Tiene como fin difundir y 
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mejorar la cultura de prevención de accidentes e incidentes en el lugar de 

trabajo mediante una eficiente gestión de sus riesgos y peligros. Este método 

permite decidir qué es lo que se debe hacer, cuál es la mejor manera de 

llevarlo a cabo, cuál es el estado actual de las metas dispuestas, qué tan 

efectivas son las medidas acogidas y de qué manera se pueden mejorar.  

SUNAFIL (2016), de acuerdo a las directrices de la Ley N° 29783, 

desarrolló un manual guía en el que se presenta un modelo para la correcta 

implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

así como su pertinente actualización y mejora continua. Se menciona que 

primero se debe realizar una Línea Base o Diagnóstico inicial del estado de la 

empresa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional para luego comenzar 

con las Etapas del Sistema de Gestión. 

A. Política: Compromiso que tienen los empleadores con la seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

B. Organización: Cada miembro de la empresa tiene una función, desde 

los altos ejecutivos hasta el último trabajador. 

▪ Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ Reglamento Interno. 

▪ Funciones y Responsabilidades. 

▪ Competencia y formación. 

▪ Comunicación y consulta. 

▪ Documentación y registros. 

▪ Control de la documentación. 

C. Planificación y aplicación: A partir de los resultados de la Línea Base 

se comenzará a planificar y aplicar el Sistema de Gestión. 

▪ Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos. 

▪ Mapa de Riesgos. 

▪ Requisitos legales. 

▪ Objetivos, Plan y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ Respuesta de emergencia. 
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D. Evaluación: Referido a los procedimientos externos e internos de la 

empresa para la evaluación de resultados. 

▪ Objeto de supervisión. 

▪ Utilidad de resultados. 

▪ Investigación de Accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo. 

▪ Control de registros. 

▪ Auditorías internas y externas. 

E. Acción para la mejora continua: Recordando que las empresas que 

triunfan son aquellas que constantemente se esfuerzan en mejorar su 

funcionamiento. 

 

Figura 2. Etapas del SGSST 

Fuente: OIT/ILO (2011) 
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1.2.4. Modelo de Sistema de Gestión. 

Uno de los modelos más utilizados para la Implementación de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y que se adapta a la normativa 

nacional es el mostrado a continuación: 

 

Figura 3. Modelo de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Fuente: OHSAS 18001 (2007) 

 

1.2.5. Ciclo de Deming. 

Conocido también como el ciclo PHVA, fue un elaborado en un principio 

por Walter A. Shewhart en la década de los 20 pero fue el Dr. Williams Edward 

Deming quien lo mejoró y popularizó en 1989, motivo por el que es conocido 

como “Ciclo de Deming” este es un esquema lógico, muy valioso e importante 

para quienes buscan una mejora continua en temas de calidad (Pérez, 2017). 

En materia de Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, 

este ciclo resalta al poder ser aplicado en los procesos presentes en cualquier 

nivel jerárquico dentro la organización y de esta manera lograr una mejora 

continua dentro de la empresa (ISO 45001, 2018).  
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Pineda (2014) menciona que el ciclo PHVA permite a cada organización 

mantener su competitividad, mejorar su calidad y productividad, reducir costos 

y favorecer a su rentabilidad.  Así mismo menciona las 4 fases de este ciclo: 

▪ Planificar: Etapa inicial donde se busca entender el contexto de la 

empresa, se identifican los problemas existentes dentro de la 

organización, a partir de la cual se elaborará un plan de corrección. 

▪ Hacer: Es la ejecución de aquello que fue planificado. Se basa en la 

toma de acciones que permitan la resolución y corrección de 

problemas, todo esto basado en el diagnóstico inicial. 

▪ Verificar: Etapa centrada en el seguimiento del sistema, con el objeto 

de determinar si las medidas adoptadas han sido fructíferas o no en la 

resolución de los problemas existentes. 

▪ Actuar: Basada en el mejoramiento continuo; en esta última etapa se 

incorporará los cambios, en las medidas, que surgieron en la etapa 

anterior. De esta manera dará comienzo a un nuevo ciclo, con la 

ventaja de contar con todo el conocimiento acumulado de ciclos 

anteriores.  

 

Figura 4. Ciclo de Deming 

Fuente: Deming (1989) 
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1.2.6. Accidentes y enfermedades ocupacionales. 

Uno de los temas cruciales cuando se habla de Seguridad y Salud en el 

Trabajo es justamente la presencia de los accidentes y enfermedades 

ocupacionales, que es lo que se quiere evitar o reducir al mínimo. 

La Organización Internacional del Trabajo OIT/ILO (2015) define a un 

Accidente de Trabajo como el suceso ocurrido en las inmediaciones del lugar 

de trabajo, que genera una lesión leve, grave o mortal, en el trabajador. Por 

otro lado, define a una Enfermedad Ocupacional como cualquier enfermedad 

adquirida por el trabajador como consecuencia de haber estado bajo 

exposición a algún peligro ligado a las actividades laborales. 

1.2.7. Causas de Accidentes. 

Los accidentes no se originan por consecuencia de la suerte, estos se 

generan por alguna condición inadecuada en el trabajador o en el centro 

laboral. Pudiendo ser originadas por Causas Básicas o Causas Inmediatas.  

1.2.7.1. Causas Básicas. 

Bird y Germain (1986) nos mencionan que estas causas básicas o 

primarias engloban a los factores tanto personales como a los de trabajo. 

▪ Factores Personales. 

Estos factores incluyen directamente a las limitaciones basadas en 

experiencias, tensiones y estrés, fobias, falta de conocimiento, falta de 

habilidad, motivación o discapacidad del trabajador (Bird y Germain, 1986). 

▪ Factores de Trabajo. 

Estos factores aluden a la mala condición y ambiente laboral, a la 

deficiencia en su organización, horarios, implementos, equipos, dispositivos, 

procedimientos, programas, sistemas de comunicación, entre otros; siendo 

esto responsabilidad directa del empleador (Bird y Germain, 1986). 
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1.2.7.2. Causas Inmediatas. 

La Ley N° 29783 (2011) nos menciona que son aquellas que se originan 

debido a los actos y/o condiciones subestándares en el lugar de trabajo. 

▪ Actos Subestándar. 

Referidos a cualquier mala práctica o acción incorrecta realizada por el 

trabajador, durante el desarrollo de sus actividades, que puede originar un 

accidente (Ley N° 29783, 2011). 

▪ Condición Subestándar. 

Referidos a cualquier condición en el ámbito laboral que pueda originar un 

accidente (Ley N° 29783, 2011). 

 

Figura 5. Modelo de mecanismo de un accidente (International Loss Control 
Institute). 

Fuente: Chamochumbi (2014) 
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1.2.8. Pirámide de Bird.  

Frank Bird (1969) encabezó un estudio relacionado a accidentes 

industriales, donde analizó 1 750 000 accidentes reportados por 297 empresas, 

estas empresas representaron a 21 diferentes grupos industriales. Como 

resultado de este estudio se obtuvo uno de los gráficos más importantes y con 

mayor reproducción en la historia de la seguridad laboral, la “Pirámide de Bird”, 

donde se indica que por cada 600 incidentes, se presentan 30 accidentes 

leves, ocurren 10 accidentes graves y puede presentarse 1 muerte (Germain, 

2007). 

 

Figura 6. Pirámide de Bird 

Fuente: Bird (1969) 
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1.3.  Marco Normativo 

1.3.1. Ley N° 29783 – Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo es la principal normativa en 

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la cual el Perú se rige, fue 

publicada y entró en vigencia el 20 de agosto del 2011. Tiene como fin la 

promoción, en el país, de una cultura preventiva de riesgos laborales. Su 

campo de aplicación se encuentra dentro del territorio nacional y comprende a 

todos los sectores económicos y de servicios, tanto trabajadores como 

empleadores que estén bajo el régimen laboral de la actividad privada y del 

sector público, considerando entre ellos a quienes realizan labores en las 

Fuerzas Armadas y Policía Nacional del Perú, así también a aquellos 

trabajadores independientes.  

En general, la presente Ley no da el privilegio a ningún organismo de ser 

exonerado, cada una de las organizaciones dentro del sector privado y público 

están en la obligación de respetarla y cumplirla. (Ley N° 29783, 2011). 

La empresa Yaku Consultores S.A.C. no es la excepción, y también se rige 

bajo la autoridad de esta Ley. 

Así mismo, al momento de ser publicada, la Ley N° 29783 (2011) 

estableció principios en los que se basa y mediante los cuales se puede lograr 

alcanzar un adecuado Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

▪ Principio de Prevención: Establece que el empleador debe garantizar 

que el lugar de trabajo cuente con las condiciones necesarias para la 

protección del bienestar, salud y vida de los trabajadores, como 

también la de aquellos terceros que prestan servicios o se encuentran 

en las inmediaciones del centro de trabajo. Los factores a considerar 

son los laborales, sociales y biológicos, distinguiéndose en función al 

sexo.  

▪ Principio de Responsabilidad: Se establece que en caso uno de los 

trabajadores sufra un accidente o enfermedad ocupacional durante la 

realización de sus funciones, el empleador asumirá las 

responsabilidades legales, económicas y de cualquier otra índole. 
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▪ Principio de Cooperación: Se establecerán instrumentos que faciliten 

y permitan garantizar una continua colaboración entre los trabajadores, 

los empleadores y el Estado en temas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

▪ Principio de Información y Capacitación: El empleador tendrá la 

obligación de realizar capacitaciones y brindar información a sus 

trabajadores sobre las actividades a desarrollar.   

▪ Principio de Gestión Integral: Se promoverá e implementará, en la 

gestión general de la organización, la Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

▪ Principio de Atención Integral de la Salud: En caso de algún 

accidente o enfermedad ocupacional que sufra el trabajador durante la 

realización de sus labores, este contará con el derecho de recibir la 

prestación de salud necesaria hasta su mejoría y reinserción en el 

trabajo. 

▪ Principio de Consulta y Participación: Establece que, a fin de lograr 

mejoras en Seguridad y Salud en el Trabajo, el Estado peruano 

promoverá mecanismos de consulta y participación. 

▪ Principio de Primacía de la Realidad: Establece que se brindará 

información íntegra y verídica en materia de Seguridad y Salud en el 

Trabajo por parte de los trabajadores, empleadores y entidades tanto 

privadas como públicas. 

▪ Principio de Protección: Todo trabajador tiene derecho a contar con 

condiciones laborales dignas que aseguren su continuo bienestar físico, 

mental y social. El empleador y el Estado deberán garantizar las 

mismas. 

1.3.1.1. Objeto de la Ley. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 1 nos menciona que su objetivo 

fundamental es fomentar y que en el país se adopte una cultura de prevención 

de riesgos laborales. Contando con la participación de todos los actores 

involucrados, el empleador con su deber de prevención, los trabajadores 

mediante el cumplimiento de los lineamientos en materia de SST y el Estado 

en su rol como ente fiscalizador.  
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1.3.1.2. Ámbito de la Ley. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 2 destaca que es válida y debe ser 

respetada por cada uno de los sectores económicos y de servicios en el país. 

Considerando a los integrantes de las organizaciones públicas y privadas, 

trabajadores independientes e integrantes de la Policía Nacional y Fuerzas 

Armadas. 

Tal como se aprecia, no hay ninguna organización exenta de la Ley, la 

empresa Yaku Consultores S.A.C. es una organización que brinda servicios de 

consultoría ambiental, por tanto, es deber de la Gerencia implementar los 

procedimientos y normativas establecidas en la presente Ley.  

1.3.1.3. Normas mínimas. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 3 establece la normativa mínima 

necesaria para lograr la prevención de los riesgos laborales, teniendo los 

empleadores y sus trabajadores la potestad de implementar además otras 

formas de protección que mejoren lo establecido por la presente Ley. 

Muchas empresas, además de cumplir por lo establecido en la Ley, optan 

por implementar estándares internacionales en materia de SST, ya que esto 

significa un mayor beneficio para la seguridad de sus trabajadores, así como 

una mayor productividad y competitividad por parte de la empresa. La empresa 

Yaku Consultores S.A.C., una vez implementado su SGSST, deberá considerar 

la posibilidad de adoptar algunas otras medidas de protección, siempre 

apuntando a una mejora continua. 

1.3.1.4. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 17 establece que la Gerencia de la 

organización debe implementar y regirse bajo un Sistema de Gestión en 

materia de SST, acorde con la normativa nacional vigente y los estándares 

internacionales. 

Yaku Consultores S.A.C. como cualquier otra empresa, es responsable del 

tipo de SGSST que vaya a adoptar, sin embargo, se debe asegurar que este 

Sistema esté basado en los lineamientos establecidos en la Ley Nacional o en 

algún estándar internacional.  
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1.3.1.5. Principios de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 18 menciona cada uno de los principios 

por los cuales el Sistema de Gestión de SST se rige. 

▪ Se requiere garantizar un compromiso, con la seguridad y salud de los 

trabajadores, por parte del empleador. 

▪ Es necesario que haya coherencia entre lo que se ha planificado con lo 

que se está realizando.  

▪ Se debe fomentar la mejora continua mediante una metodología que la 

asegure. 

▪ Es vital promover el trabajo en equipo, la cooperación de los 

trabajadores y lograr una mejora en la autoestima de estos. 

▪ Incentivar y promover, mediante diferentes programas, una cultura de 

prevención de riesgos laborales, para la toma de conciencia de cada 

integrante de la organización y fomentar el comportamiento seguro. 

▪ Implementar mecanismos, procedimientos o programas que permitan 

generar empatía entre los empleadores y sus empleados. 

▪ Se debe garantizar mecanismos o procedimientos que permitan la 

comunicación en materia de SST de los trabajadores con la Gerencia. 

▪ De igual forma, contar con mecanismos para el reconocimiento a los 

trabajadores comprometidos con la mejora continua en SST. 

▪ Identificar y analizar cuáles son, dentro de la organización, los riesgos 

con el mayor potencial de generar daño a la integridad de los 

trabajadores, al empleador, y demás personal dentro de la empresa.  

▪ Incentivar y respetar la participación de los trabajadores en los temas 

relacionados al SGSST. 

Para lograr que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

tenga éxito, se debe contar con el compromiso de todos los integrantes de la 

Organización; para el caso de Yaku Consultores S.A.C. sería desde la 

Gerencia hasta cada uno de sus especialistas de campo. 
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1.3.1.6. Comité de Seguridad. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 29 establece que para las empresas que 

cuenten con veinte o más integrantes, es obligatorio la instalación de un 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual estará integrado por una 

cantidad igual de representantes de los trabajadores como de representantes 

de la Gerencia.  

Tabla 1. Cantidad de miembros del CSST 
Cantidad de miembros del CSST 

N° DE TRABAJADORES N° DE MIEMBROS 

20 – 100 4 miembros 

101 – 200 6 miembros 

201 – 300 8 miembros 

301 – 400 10 miembros 

401 – Más 12 miembros 

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR, Art. 43 (2012) 

En el caso de Yaku Consultores S.A.C., la empresa cuenta con un total de 

11 trabajadores permanentes, por lo que no requiere implementar un CSST, 

sin embargo, en el futuro se tendrá que considerar la formación de un CSST 

ante el aumento del número de trabajadores. 

1.3.1.7. Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 30 establece que en las empresas que 

cuenten con menos de veinte trabajadores, el Supervisor de SST será 

escogido por los mismos trabajadores. 

En el caso de Yaku Consultores S.A.C., la empresa cuenta con 11 

trabajadores permanentes, por lo que requiere de un supervisor en seguridad y 

salud ocupacional, el cual deberá ser escogido por los demás trabajadores.  

1.3.1.8. Elección de representantes y supervisores. 

La Ley N° 29783 (2011) en su Art. 31 resalta que los trabajadores son 

quienes eligen a quienes los representarán en el Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo o a sus Supervisores de SST (dependiendo el caso). Por otro 



 35 

lado, en empresas donde haya presencia de sindicatos, la organización 

sindical más representativa (con mayor cantidad de integrantes) será quien 

convoque a elecciones del comité, de no ser el caso, será la misma empresa 

quien realice la convocatoria. 

En el caso de Yaku Consultores S.A.C., no cuenta sindicatos de 

trabajadores. Serán los mismos trabajadores quienes elijan a su Supervisor de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

1.3.2. D.S. N° 005-2012-TR. 

El Decreto Supremo 005-2012-TR fue publicado y entró en vigencia a partir 

del 25 de Abril del 2012. En este se aprueba el Reglamento de la Ley N° 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de fomentar una 

mayor cultura de prevención de riesgos laborales en el Perú, mediante un 

mayor compromiso por parte del Estado en su función de fiscalizador, la 

regulación de las responsabilidades de los empleadores en temas de 

seguridad y salud ocupacional, así como la participación de los trabajadores 

(D.S. 005-2012-TR, 2012). 

 

1.3.3. R.M. N° 050-2013-TR. 

La Resolución Ministerial 050-2013-TR fue publicada y entró en vigencia a 

partir del 14 de Marzo del 2013. En esta, de acuerdo al artículo 33° del Decreto 

Supremo 005-2012-TR, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

establece los formatos referenciales, en los que se especifica la información 

mínima que deben contener los registros obligatorios de todo Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (R.M. 050-2013-TR, 2013). 

La R.M. 050-2013-TR (2013) en su Anexo 01 hace mención y nos presenta 

formatos de los registros obligatorios que deben encontrarse en un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ Registro de Accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades 

ocupacionales. 
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▪ Registro de los exámenes médicos ocupacionales. 

▪ Registro de monitoreo ocupacional.  

▪ Registro de las inspecciones. 

▪ Registro de estadísticas en materia de seguridad y salud ocupacional. 

▪ Registro de implementos y equipos de seguridad. 

▪ Registro de capacitación. 

▪ Registro de auditorías. 

En el Anexo 02 de esta resolución se presenta un modelo de Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa. 

Por último, la R.M. 050-2013-TR (2013) en su Anexo 03 nos presenta una 

guía básica, en donde nos establecen las pautas para desarrollar una 

adecuada implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. Nos mencionan: 

▪ La lista de verificación de los lineamientos del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ El Plan y programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ El IPERC - Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos.  

▪ El Mapa de Riesgos. 

▪ Las Auditorias. 

 

1.3.4. D.S. N° 024-2016-EM 

El Decreto Supremo 024-2016-EM fue publicado y entró en vigencia a 

partir de Julio del 2016. En este se aprueba el Reglamento de Seguridad y 

Salud Ocupacional en Minería, con el fin de fomentar una mayor cultura de 

prevención de riesgos laborales en la actividad minera. Este reglamento 

alcanza a toda persona natural o jurídica, privada o pública que desarrolle 

actividades mineras y/o actividades conexas a minería; así mismo también a 

trabajadores y personal que no tienen vínculo laboral con el titular de la 

empresa minera, sino que dependen de una empresa contratista (D.S. 024-

2016-EM, 2016) 
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1.3.5. R.M. N° 375-2008-TR 

La Norma Básica de Ergonomía fue publicada y entró en vigencia a partir 

del 28 de noviembre del 2008. Su principal objetivo es el establecer los 

parámetros necesarios para que los ambientes de trabajo dentro de una 

organización sean capaces de adaptarse a las aptitudes y características 

mentales y físicas de los trabajadores, para de esta manera asegurar su 

bienestar, integridad y lograr una mayor eficiencia en el desempeño de sus 

funciones. Resaltando que, con mejores condiciones de trabajo, la empresa 

logra una mayor productividad (R.M. N° 375-2008-TR, 2008). 

Esta R.M. N° 375-2008-TR (2008) busca: 

▪ Demostrar que, para la Salud ocupacional, los factores de riesgos 

disergonómicos son un gran problema. 

▪ Tratar de minimizar la recurrencia y severidad de las perturbaciones 

músculo-esqueléticas que se dan en el trabajo. 

▪ Reducir los costos y pérdidas que se generan por la incapacidad de los 

trabajadores. 

▪ Brindar al trabajador mejores condiciones laborales y evitar el 

ausentismo. 

▪ Lograr que la empresa tenga una mayor productividad. 

▪ Hacer que los trabajadores tengan conocimientos sobre los factores de 

riesgo disergonómico, así mismo que la empresa cuente con programas 

de ergonomía en su SGSST. 

Algunas disposiciones de esta norma que aplicarían a la empresa Yaku 

Consultores S.A.C. se mencionan en el Anexo N° 8. 

 

1.3.6. NTP 399.010-1 Señalización de Seguridad. 

Esta Norma técnica peruana da a conocer los parámetros en color, diseño, 

forma, dimensión de las señales de seguridad, que tienen como función 

orientar, prevenir y reducir accidentes, los riesgos o peligros a la salud, así 

como informar sobre las medidas de protección, las rutas de evacuación y 

demás situaciones particulares. Dicha norma es aplicable en lugares privados, 



 38 

públicos, recreacionales, turísticos, comerciales, industriales, educacionales, 

residenciales, oficinas, centros de encuentro, hospitales, entre otros. 

Cabe resaltar que no es aplicable este tipo de señalización para el tránsito 

aéreo, marítimo, fluvial, vehicular y ferroviario, o cualquier otro sector con 

normas específicas (INDECOPI, 2015).  

Las especificaciones de esta norma son de importancia al momento de 

elaborar el Mapa de Riesgos y el Mapa de Evacuación de Yaku Consultores 

S.A.C. 

Se detalla el significado de los colores de las distintas señales de 

seguridad, así como los colores de contraste, en el Anexo N° 13. 

 

1.3.7. Norma OHSAS 18001. 

La OHSAS 18001, considerada la más importante norma internacional en 

SST (antes de la publicación de la ISO 45001), tiene su origen en la necesidad 

de satisfacer la demanda exigida por las organizaciones de tener un estándar 

de Sistema de Gestión relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo. Si 

bien esta norma no es de la Familia de las ISO, fue reconocida por esta y es 

compatible, hasta cierto grado, con las ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004. 

Es aplicable a cualquier tipo de organización y tiene como objetivo brindar 

las directrices y requisitos necesarios para la implementación adecuada de un 

SGSST, con el fin de controlar riesgos; así mismo, fomentar una cultura SST 

en equilibrio con los aspectos socioeconómicos y de esta forma mejorar el 

desempeño y productividad de la organización. Esta norma está basada en el 

ciclo de Deming o ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y sigue el 

modelo de la Mejora Continua (OHSAS 18001, 2007). 
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Tabla 2. Fases de Implementación de SGSST – OHSAS 18001 
Fases de Implementación de SGSST – OHSAS 18001 

     

Fuente: OHSAS 18001 (2007) 
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1.3.8. Norma ISO 45001. 

Esta reciente Norma internacional fue publicada el 2018 y desde entonces 

es utilizada cuando se busca una mejora continua en materia de gestión en 

seguridad y salud laboral dentro de una empresa u organización, sin importar 

su tipo de actividad, tamaño o ubicación.  

Esta norma tiene como objetivo brindar un marco referencial en temas de 

gestión de los riesgos y prevenir de esta manera daños que afecten la 

integridad de los trabajadores, generando lugares de trabajo saludables y 

alcanzando un mejor rendimiento (ISO 45001, 2018). 

Esta Norma es la sucesora directa de la Norma OHSAS 18001:2007, que 

si bien es internacionalmente reconocida, no es una norma ISO. La Norma ISO 

45001 es el producto de un desarrollo de muchos años por parte de 

organismos internacionales y expertos en Seguridad y Salud Ocupacional; ha 

sido elaborada a fin de compatibilizar mejor con las ISO 9001:2015 e ISO 

14001:2015, así también fue diseñada para utilizar los requisitos para los 

Sistema de Seguridad y Salud laboral de la Organización Internacional del 

Trabajo OIT/ILO. Gracias a esa compatibilidad, la Norma ISO 45001 supera los 

beneficios que eran brindados por la OHSAS 18001:2007 (Constantine, 2018). 

Cabe resaltar que la Norma OHSAS 18001 será retirada a partir del 2021, 

por lo que las empresas certificadas bajo esta norma tienen hasta el 11 de 

marzo de ese año para su transición a la ISO 45001. 
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Tabla 3. Fases de Implementación de SGSST – ISO 45001 
Fases de Implementación de SGSST – ISO 45001 

 

Fuente: ISO 45001 (2018) 
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1.4. Definición de términos básicos 

Los siguientes conceptos se encuentran descritos en el Decreto Supremo 005-

2012-TR-Reglamento de la Ley N° 29783, en la OIT/ILO y en la Norma ISO 

45001:2018.  

▪ Accidente de Trabajo. 

Toda situación o suceso súbito que se provoque a causa de la realización 

del trabajo y que genere en el trabajador una lesión, perturbación, 

incapacitación o incluso la muerte (OIT/ILO, 2015). Se considera también 

cuando este suceso se produce durante la realización de órdenes del 

empleador, o la realización de una actividad bajo su autoridad, aún si este 

está fuera de las horas y lugar de trabajo (Ley N° 29783, 2011). 

▪ Acción Correctiva. 

Proceso que se realiza con la finalidad de eliminar la causa que origina un 

incidente o no conformidad, y evitar que vuelva a suceder en el futuro (ISO 

45001, 2018). 

▪ Auditoría. 

Examen crítico, sistemático, documentado e independiente utilizado para 

evaluar objetivamente el grado de cumplimiento de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto bajo las directrices establecidas 

por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (ISO 45001, 2018).  

▪ Capacitación. 

Actividad realizada con el objeto de transmitir conocimientos teóricos y 

prácticos necesarios para el desarrollo de las labores correspondientes en los 

procesos de trabajo, así mismo, instruir en prevención de riesgos, seguridad y 

salud (Ley N° 29783, 2011). 

▪ Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Se trata de un grupo u órgano constituido por un número igual de 

representantes de la gerencia como de los trabajadores, cuya función es 

promover y vigilar el cumplimiento, tanto de los empleadores como los 
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trabajadores, de lo establecido en el Reglamento Interno de SST (Ley N° 

29783, 2011). 

▪ Conformidad. 

Referido al cumplimiento en su totalidad de un requisito (ISO 45001, 2018). 

▪ Emergencia. 

Situación o evento grave que se origina a causa de factores naturales o 

como resultado de riesgos y procesos peligrosos presentes en el lugar de 

trabajo y que se pasaron por alto al momento de realizar la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (Ley N° 29783, 2011). 

▪ Enfermedad Ocupacional. 

Toda enfermedad contraída debido a la exposición a factores de riesgo 

presentes en el trabajo (Ley N° 29783, 2011).  

▪ Equipos de Protección Personal. 

Indumentaria, equipos, instrumentos y materiales de uso personal, que 

tienen el propósito de proteger a los trabajadores de los distintos riesgos 

presentes en el lugar de trabajo y que pueden amenazar su integridad (Ley N° 

29783, 2011). 

▪ Ergonomía. 

Ciencia cuya meta es mejorar la interacción que se da entre el trabajador, 

la máquina y el ambiente laboral, a fin de adecuar los puestos de trabajo, las 

áreas y la organización de acuerdo a las características y capacidades de los 

trabajadores, reduciendo posibles efectos negativos y mejorando el 

rendimiento, seguridad y salud de los trabajadores (Ley N°29783, 2011).  

▪ Evaluación de Riesgos. 

Procedimiento siguiente a la identificación del peligro, en el cual se valora 

el nivel y gravedad de los mismos, brindando al empleador la información 

necesaria para la toma de decisiones sobre las acciones preventivas a adoptar 

(Ley N°29783, 2011).  
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▪ Gestión de Riesgos. 

Proceso que posibilita la aplicación de las medidas más adecuadas para 

reducción de riesgos y por consiguiente la mitigación de sus efectos, con 

resultados a mediano y largo plazo (Ley N° 29783, 2011).   

▪ Identificación de Peligros. 

Procedimiento que permite la localización y reconocimiento de un peligro, 

para luego definir sus características (Ley N° 29783, 2011). 

▪ Incidente. 

Cualquier suceso o situación acontecida durante el desarrollo del trabajo o 

relacionado con este, donde el afectado podría sufrir alguna lesión leve o 

requerir de cuidados mínimos (ISO 45001, 2018).  

▪ Inducción. 

Es la primera capacitación, orientada a brindar los conocimientos 

necesarios al nuevo trabajador para que de esta manera pueda desarrollar 

sus actividades de manera segura, eficiente y correcta (Ley N°29783, 2011). 

▪ Investigación de Accidentes, Incidentes y enfermedades 

ocupacionales. 

Conjunto de pasos para la identificación de las circunstancias, elementos y 

factores que convergen para dar origen a un suceso no deseado (accidente, 

incidente o enfermedad ocupacional). Se realiza a fin de descubrir la red de 

causalidad y poder brindar al empleador la información necesaria para la toma 

de acciones correctivas y evitar la recurrencia de sucesos similares en el 

futuro (OIT/ILO, 2015). 

▪ Inspección. 

Acción de comprobar el debido cumplimiento de los estándares legales, 

mediante la observación directa del desarrollo del trabajo y sus procesos (Ley 

N° 29783, 2011). 
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▪ Lugar de Trabajo. 

Sitio, zona o área de la empresa, en donde los trabajadores desarrollan 

sus actividades laborales o a donde tienen que acudir para poder realizarlas 

(ISO 45001, 2018).  

▪ Mapa de Riesgos. 

Es un plano que muestra la distribución de los ambientes, condiciones y 

procesos del lugar de trabajo; en donde se puede identificar los peligros y 

riegos de cada área, así como sus medidas preventivas, a fin de informar y 

proteger la integridad de los integrantes de la organización (Ley N° 29783, 

2011). 

▪ Mejora continua. 

Actividad recurrente o constante con la finalidad de mejorar el desempeño 

(ISO 45001, 2018). 

▪ No Conformidad. 

Referido al incumplimiento o cumplimiento a medias de un requisito (ISO 

45001:2018). 

▪ Peligro. 

Situación en la que existe la posibilidad de que algo ocasione algún daño a 

las personas, patrimonio, procesos e incluso al ambiente (ISO 45001, 2018). 

▪ Plan de Emergencia. 

Documento que brinda y especifica las medidas y acciones que se deben 

tomar ante determinadas circunstancia y situaciones de gran envergadura. 

Este incluye las responsabilidades de cada trabajador, los recursos 

disponibles, fuentes de ayuda, procedimientos, comunicaciones e informes 

requeridos (Ley N° 29783, 2011). 
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▪ Riesgo. 

Es la probabilidad, en menor o mayor medida, de que se produzca o 

materialice un peligro en condiciones particulares y que provoque daños a las 

personas, patrimonio, procesos e incluso al ambiente (OIT/ILO, 2015).   

▪ Salud Ocupacional. 

Rama de la salud que promueve y mantiene el mayor grado de bienestar 

físico, mental y social de los trabajadores. Se encarga de prevenir cualquier 

perjuicio a la salud por parte de las condiciones de trabajo y demás factores 

de riesgo, adecuando el trabajo a las características y aptitudes del trabajador 

(Ley N° 29783, 2011). 

▪ Seguridad. 

Son las actividades y acciones que posibilitan al trabajador realizar sus 

labores en condiciones adecuadas para mantener su salud y el ambiente, así 

como preservar los recursos humanos y materiales (Ley N° 29783, 2011). 

▪ Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Es aquel trabajador de una organización, con menos de 20 trabajadores, 

que ha sido elegido y capacitado en temas de seguridad y salud ocupacional, 

a fin de que promueva y vigile el cumplimiento de la cultura de seguridad y 

salud en el trabajo dentro de la empresa (Ley N° 29783, 2011). 

1.5. Abreviaturas 

▪ CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ IPERC: Identificación de peligros, Evaluación y Control de Riesgos. 

▪ ISO: International Organization for Standardization/Organización 

Internacional de Normalización. 

▪ LSST: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series/Serie de 

Evaluación de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

▪ RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ SGSST: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ SST: Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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CAPÍTULO II:  

METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

 

2.1. Delimitación del trabajo 

2.1.1. Delimitación temporal. 

El desarrollo del presente trabajo se realizó en el periodo comprendido 

entre los meses de agosto y diciembre del presente año 2020. 

2.1.2. Delimitación espacial. 

El desarrollo del presente trabajo se realizó en la empresa Yaku 

Consultores S.A.C. ubicada en Av. El Parque Norte 1126, Int. 403 San Borja, 

Lima, Perú.  

2.2. Determinación y análisis del problema 

Yaku Consultores S.A.C. es una empresa dedicada a la consultoría ambiental 

y social en los distintos sectores productivos. Debido a la naturaleza de sus 

actividades, sus trabajadores se encuentran constantemente expuestos a todo 

tipo de factores de riesgo físico, químico, biológico, disergonómico y psicosocial.  

Actualmente, aun cuando la empresa siempre se ha preocupado por la salud 

e integridad de sus trabajadores y cumple con determinados requisitos en materia 

de SST, no cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo implementado. Anteriormente se ha intentado implementarlo, sin 

embargo, por diversas razones, entre las que se encuentra la falta de tiempo por 

la carga laboral, no se ha conseguido completarlo con éxito.  
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La falta de un SGSST representa un problema puesto que constantemente 

potenciales clientes y partes interesadas consultan si la empresa cuenta con uno, 

“restándole puntos” a Yaku Consultores S.A.C. a la hora de su elección; además 

de no poder reducir el número de incidentes y no estar completamente preparada 

ante la fiscalización de la autoridad competente. Por lo que, de acuerdo con su 

principio de mantener una mejora continua y lograr una mayor competitividad en 

el mercado, la empresa se encuentra interesada en una propuesta que le permita 

la implementación adecuada de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

Con el objetivo de lograr una mayor competitividad de la empresa y ofrecer a 

los trabajadores unas mejores condiciones laborales, se propone a la Gerencia el 

presente proyecto consistente en la propuesta de implementación de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo estipulado en la 

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Con la implementación de un SGSST se espera garantizar la protección de la 

integridad de sus trabajadores, evitando la presencia de accidentes y 

enfermedades ocupacionales, y  disminuyendo el número de incidentes tanto en 

sus oficinas (tropezones, resbalones, cortes, dolores corporales, entre otros) 

como en trabajos en campo (agresiones verbales, robos, fallas mecánicas, entre 

otros); los cuales se generan por la falta de cultura, compromiso y procedimientos 

adecuados de prevención de riesgos por parte de la empresa y sus integrantes. 

Esta propuesta se basará en el análisis de un Diagnóstico Inicial en materia 

de SST realizado a la empresa, a partir del cual se propondrá la integración y 

mejora de documentos y registros requeridos por la normativa nacional; de igual 

forma, se planificará y recomendará la adopción de planes, programas, 

procedimientos y metodologías que aseguren la mejora de las condiciones 

laborales, la calidad de vida de los trabajadores, así como la productividad, 

competitividad e imagen de la empresa. 
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2.3. Datos de la Empresa 

2.3.1. Descripción. 

Yaku Consultores S.A.C. es una empresa familiar peruana, nacida de la 

visión de la Ingeniera Ambiental Ana Villegas Campos (Gerente) de crear su 

propia empresa de Consultoría Ambiental poniendo en práctica toda su 

experiencia obtenida durante sus años de trabajo ejerciendo su profesión; 

inició en noviembre del 2013 con un equipo básico de profesionales que 

contaban con una experiencia calificada en consultoría ambiental y el sector 

minero. Con el pasar de los años, la empresa, ha logrado expandirse a otros 

sectores como el eléctrico, industrial, entre otros, logrado obtener el 

reconocimiento, confianza y fidelidad de varios clientes importantes. 

La empresa ubicada en Av. El Parque Norte 1126, Int. 403 San Borja, con 

RUC 20555413026, ofrece el servicio de consultoría ambiental y social a 

empresas de los distintos sectores productivos. Cuenta con un equipo de 

profesionales con gran experiencia, quienes se encuentran enfocados en 

brindar un servicio oportuno y de calidad, que contribuya con el desarrollo 

sostenible del medio ambiente y supere las expectativas de sus clientes.  

Actualmente Yaku Consultores S.A.C., si bien ya es una empresa 

reconocida por brindar servicios de calidad y que se preocupa por la salud de 

sus trabajadores, aún tiene aspectos por mejorar en materia de Seguridad y 

Salud en el Trabajo; y la empresa, conforme a su principio de mantener una 

mejora continua, está dispuesta a invertir en instrumentos que la ayuden a 

mejorar como organización.  

A fin de ofrecer un mejor servicio y calidad a sus clientes, mantener el 

bienestar de sus trabajadores, evitar mayores costos y tener mayor 

competitividad en el mercado, Yaku Consultores S.A.C. se ha visto interesada 

en la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.  
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2.3.2. Misión. 

“Yaku Consultores tiene como misión brindar servicios de calidad en 

consultoría ambiental y social, que contribuya con el desarrollo sostenible del 

medio ambiente y supere las expectativas de sus clientes”.  

2.3.3. Visión. 

“Consolidarse como una de las empresas de consultoría más reconocidas 

a nivel nacional, a través de la mejora continua en la innovación de sus 

procesos de trabajo; además de conservar sus principios y ética de trabajo”. 

2.3.4. Servicios. 

Yaku Consultores S.A.C. cuenta con profesionales especialistas en la 

elaboración de estudios ambientales, auditorías ambientales, evaluación de 

estudios ambientales y amplio conocimiento de las actividades productivas en 

todas sus etapas. Entre los servicios que brinda están: 

▪ Desarrollo de Líneas Base Ambientales y Sociales. 

▪ Informes Técnicos Sustentatorios. 

▪ Fichas Técnicas Ambientales. 

▪ Declaraciones de Impacto Ambiental. 

▪ Estudios de Impacto Ambiental Semidetallados. 

▪ Estudios de Impacto Ambiental Detallados. 

▪ Revisión de Estudios Ambientales. 

▪ Monitoreo de Calidad de Agua, Aire, Niveles de Ruido y Biología. 

▪ Derechos de Uso de Agua. 

▪ Certificado de Inexistencia de Restos Arqueológicos. 

▪ Asesoría en el Procedimiento de Certificación Ambiental. 

▪ Auditorías Ambientales. 
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Figura 7. Localización de la empresa Yaku Consultores S.A.C. 

Fuente: Elaboración Propia
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2.3.5. Organización de la empresa. 

En el análisis e investigación a la empresa Yaku Consultores S.A.C., se 

pudo evidenciar que la empresa cuenta con 11 trabajadores internos y en 

planilla, y de acuerdo a la naturaleza del servicio se puede convocar a más 

profesionales/especialistas externos. Sin embargo, para este trabajo se 

considerarán solo a los trabajadores en planilla (Ver Tabla N° 4 y Figura N° 8). 

La Gerencia está constituida únicamente por la Gerente de la empresa, la 

Ing. Ana Elizabeth Villegas Campos; quien, al ser la cabeza de la organización, 

representa a la empresa judicial, comercial y administrativamente. Tiene las 

siguientes labores: Dirigir a la empresa en sus diferentes actividades, toma de 

decisiones, ejecutar acuerdos, delegar funciones, presentar estados 

financieros, velar por el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos 

para el funcionamiento de la empresa, coordinar con todas las áreas, 

supervisar y comprobar la realización de las labores del personal, brindar todas 

las facilidades para la realización de las actividades, contratar al personal, 

ordenar  el pago a los trabajadores, fijar objetivos y definir el rumbo que tomará 

la empresa a mediano y largo plazo, entre otras actividades. 

El Contador es quien se encarga de procesar, codificar y contabilizar los 

comprobantes por concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos, así como 

su balance, realiza el control de facturas, llevar mensualmente los libros 

generales de compras y ventas a fin de realizar las declaraciones mensuales y 

anuales, elaborar los cheques, pagos a proveedores, sueldos, AFP, preparar la 

cotización y facturación a clientes, entre otros. 

El Gerente de Proyectos es el encargado de elaborar la propuesta técnico-

económica de Estudios Ambientales y el Plan de trabajo para cada proyecto. 

Participa en comisiones de trabajo y reuniones con los clientes y autoridades. 

Se encarga de la coordinación del requerimiento logístico, así mismo, de la 

convocatoria y coordinación con los especialistas para cada servicio. Supervisa 

constantemente los servicios en curso, midiendo la calidad, tiempo y alcance 

de cada proyecto. Así mismo, se responsabiliza de la entrega del documento 

final al cliente, así como del levantamiento de observaciones de forma 

oportuna. 
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El especialista en GIS se encarga de la ejecución del Plan de Trabajo en 

coordinación con los clientes, participa en la revisión de los Estudios 

Ambientales, es el responsable del análisis GIS y la elaboración de mapas y 

planos necesarios para el desarrollo del servicio, recopila datos geográficos y 

demográficos del lugar y alrededores donde se realiza el proyecto; así mismo, 

crea y mantiene una base de datos. 

El biólogo se encarga de la identificación, clasificación y estudio del 

comportamiento y características de las especies de flora y fauna en la zona 

del proyecto. Elabora la base de datos de los monitoreos biológicos de los 

Estudios, levanta y analiza información biológica sobre la interacción de los 

organismos presentes en el lugar, asesora a los especialistas ambientales en 

la información biológica de los Estudios, determina el efecto de las actividades 

humanas en el ambiente natural, recopila información y muestras ambientales, 

realizar documentación relacionada y otras actividades encomendadas por los 

especialistas y coordinadores.  

El Especialista Ambiental Social se encarga de la coordinación de los 

trabajos en campo y del seguimiento del monitoreo, realiza la elaboración del 

aspecto social de estudios ambientales, sistematización de la data de carácter 

social, realiza trabajo de campo para fines de aspecto social en los Estudios 

Ambientales; participa en comisiones de trabajo, diligencias y reuniones con 

los clientes e instituciones nacionales. Es el mediador entre la empresa y la 

población que se encuentra directamente involucrada con la locación del 

servicio; identifica a las comunidades para explicar el motivo de la visita, a fin 

de evitar conflictos sociales.  

Los Especialistas Ambientales Junior cumplen con la función de prestar 

apoyo a los especialistas ambientales senior y demás profesionales 

ambientales en la realización de sus funciones. Procesan información de los 

reportes de monitoreo ambiental y reportes operativos, apoyan en la 

elaboración de Estudios Ambientales; así mismo, colaboran en la coordinación 

de los servicios y otras actividades encomendadas por los especialistas y/o 

coordinadores, mientras ganan experiencia dentro de la empresa. 
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El encargado Recursos Humanos dirige la gestión del talento humano en la 

empresa; se ocupa de la elaboración de contratos, tramitación de nóminas y 

seguros sociales, emisión de boletas, CTS, entre otros; así mismo, del control y 

gestión de los derechos y deberes de los trabajadores.  

El encargado de logística se encarga de la planificación y realización de la 

compra y distribución de los materiales, equipos e implementos necesarios 

para el desarrollo de las actividades por parte los especialistas. Así mismo se 

encarga del mantenimiento de los equipos e implementos y la realización de 

trámites.  

Tabla 4. Personal de Yaku Consultores S.A.C. 
Personal de Yaku Consultores S.A.C. 

EMPRESA PUESTO DE TRABAJO TOTAL 

Empresa 

Yaku Consultores 

S.A.C. 

Gerente General 1 

Contador/RRHH 1 

Gerente de Proyectos 2 

Especialista Ambiental Social 1 

Biólogo 1 

Especialista GIS 1 

Especialista Ambiental Junior 3 

Logística  1 

Total 11 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 8. Organigrama de la empresa Yaku Consultores S.A.C. 

Fuente: Elaboración Propia
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2.3.6. Principales clientes. 

La empresa Yaku Consultores S.A.C. brinda servicios de consultoría ambiental 

y social a las siguientes empresas: 

▪ Compañía Minera Antapaccay S.A. 

▪ Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. 

▪ Minera Las Bambas S.A. 

▪ Minera Gold Fields Perú S.A. 

▪ Empresa Minera Los Quenuales S.A. 

▪ Minsur S.A. 

▪ Southern Peru Copper Corporation sucursal del Perú/ Southern Perú 

▪ Neza Resources Perú S.A.A. 

▪ Ariana Operaciones Mineras S.A.C. 

▪ Hudbay Perú S.A.C. 

▪ Compañía Minera Kolpa S.A. 

▪ Ada Alegre Consultores S.A.C. 

▪ Consorcio Minero Horizonte S.A. 

▪ Llankasunchis S.A. 

▪ Compañía Minera Lincuna S.A. 

▪ Shahuindo S.A.C. 

▪ Sumitomo Metal Mining Perú S.A. 

▪ Oz Minerals Perú S.A.C. 

▪ Empresa Transmisora de Cajabamba S.A.C. 

▪ Trevali Perú S.A.C. 

▪ Giz Deutsche Gesellschaft Für Internationale Zusammenarbeit 

▪ Compañía Minera Barbastro S.A.C. 

▪ La Arena S.A. 

▪ Productos Tissue del Perú S.A.C. – PROTISA-PERU 

▪ Fresnillo Perú S.A.C. 
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2.3.7. Mapa de Procesos. 

En el siguiente gráfico se presenta el Mapa de Procesos de la empresa 

Yaku Consultores S.A.C., el cual se encuentra dividido en tres tipos de macro-

procesos: estratégicos, operativos y de soporte. 

 

Figura 9. Mapa de Procesos 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3.8. Flujo del Proceso Operativo. 

Como se mencionó, la empresa brinda los servicios de Elaboración de 

Estudios Ambientales, Autorizaciones y Permisos, Auditorías, entre otros; 

realizando actividades tanto en oficina como en campo. A continuación se 

muestra el proceso de estos servicios mediante mapas de flujo. 

 

Figura 10. Flujo Auditoría Ambiental 
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Figura 11. Flujo de Permisos y/o Autorizaciones 
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Figura 12. Flujo de Inicio de Estudios Ambientales 
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Figura 13. Flujo de Recolección de Información para Estudios Ambientales 
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Figura 14. Flujo de Elaboración del Informe de Estudio Ambiental 

Fuente: Elaboración Propia 

 



 63 

2.4.  Planteamiento de la Metodología para la implementación del SGSST 

Inicialmente se buscó, analizó y comparó modelos, tanto el nacional como 

internacionales, para definir la metodología que se emplearía para la 

implementación del SGSST en Yaku Consultores S.A.C. Los modelos que se 

analizaron fueron los siguientes: 

▪ Modelo elaborado por SUNAFIL (2016) basado en la Ley N° 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

▪ Modelo OHSAS 18001:2007, considerada anteriormente como la norma 

internacional más importante en SST. 

▪ Modelo ISO 45001:2018, Norma en materia de SST de la familia de las 

ISO y sucesora de la OHSAS 18001. 

Luego del análisis de los modelos mencionados, se evidenció que su esencia 

era similar y que las estructuras de estos modelos fueron elaboradas de acuerdo 

al ciclo de Deming o modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). 

Tabla 5. Comparación de estructura de modelos de implementación de SGSST 
Comparación de la estructura de modelos de implementación de SGSST 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Sin embargo, el factor decisivo para la adopción de una de estas 

metodologías fue la obligación que tienen todas las organizaciones a nivel 

nacional de respetar y cumplir con las directrices de la Ley N° 29783, tal como se 

especifica en su Art. 2 – “Ámbito de aplicación”. 
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De este modo fue como se escogió de base el modelo propuesto por 

SUNAFIL basado en la Ley N° 29783, de esta forma también se empleará el 

modelo PHVA y se asegurará la mejora continua.  

Se propone un modelo que busca la implementación del SGSST en Yaku 

Consultores S.A.C. a través de 5 etapas, que guardan estrecha relación con el 

Ciclo PHVA. 

 

Figura 15. Proceso de Implementación del SGSST en Yaku Consultores S.A.C. 

Fuente: Elaboración Propia 

Este trabajo de investigación se centrará en las primeras dos etapas, 

“Diagnóstico Inicial o Línea Base” y “Organización y Planificación”; así mismo se 

especificarán las directrices para que la empresa, en caso de aceptar esta 

propuesta de implementación, ejecute las etapas de “Aplicación”, “Evaluación” y 

“Acción para la mejora continua”. 

 

2.4.1. Diagnóstico Inicial o Línea Base de la empresa. 

La Gerencia, con el fin de implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, debe comenzar con un análisis o evaluación 

de la situación actual de la empresa en materia del cumplimiento de la 

normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

Los datos que se obtienen de esta evaluación serán de vital importancia al 

momento de planificar la implementación de SGSST, así también ayudará con 

su aplicación y servirá como punto de comparación para determinar si se 

cumple con una mejora continua. 
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Para realizar el Diagnóstico Inicial o Línea Base de la empresa Yaku 

Consultores S.A.C. se hizo empleo de la “Lista de Verificación de Lineamientos 

de SGSST” que nos provee la R.M. N° 050-2013-TR en su ANEXO N° 3. 

Esta lista considera los lineamientos para un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos por la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT), las directrices que exige la Ley N° 29783 y otras normas 

internacionales; sinterizando los siguientes lineamientos:  

I. Compromiso e Involucramiento 

Como el nombre lo indica, este punto posibilita determinar, de forma 

general, el nivel de compromiso e involucramiento que tiene la Gerencia 

con respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

II. Política SST 

En este punto se investiga la existencia de una Política SST dentro de 

la empresa y de ser así, se analiza si esta cumple con las directrices de la 

normativa nacional. De igual forma, se evaluó si la Gerencia asume la 

responsabilidad de liderazgo y toma de decisiones en materia de SST, si 

delega funciones y brinda recursos para la gestión de SST. 

III. Planeamiento y Aplicación 

En este punto se busca averiguar si la Gerencia cuenta con algún 

procedimiento para la identificación de peligros y evaluación de riesgos; si 

se habían definido los Objetivos en materia de SST y si existe un 

Programa Anual de SST. 

IV. Implementación y Operación 

En este punto se investiga si la empresa habría definido una 

estructura de SGSST; así mismo, si tiene definidas las funciones y 

responsabilidades de los trabajadores en materia de SST. Se determinó si 

la Gerencia cumplía con brindar capacitación a los trabajadores, cuáles 

eran sus medidas de prevención y si contaba con procedimientos para 
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responder ante situaciones de emergencia, tanto en oficina como en 

trabajos en campo.  

V. Evaluación Normativa 

En este punto se evalúa si la empresa cuenta con procedimientos 

para la identificación, acceso y seguimiento del cumplimiento de la 

normatividad en materia de SST aplicable a la empresa; así mismo, se 

investiga la existencia de un RISST.  

VI. Verificación 

En este punto se desarrolla la supervisión y seguimiento del 

desempeño del SGSST, así como su eficacia. En el caso de Yaku 

Consultores S.A.C., debido que aún no cuenta con un SGSST 

implementado, se consultó sobre los procedimientos y acciones que 

toman para evitar la recurrencia de accidentes e incidentes laborales. 

VII. Control de Información y Documentos 

En este punto se busca determinar cómo se lleva a cabo la gestión de 

documentos en materia de SST por parte de la empresa, si cuentan y 

mantienen registros de incidentes, accidentes y enfermedades 

ocupacionales, de exámenes médicos, de monitoreos ocupacionales, de 

inspecciones, de capacitaciones, entre otros registros obligatorios. 

VIII. Revisión por la Dirección 

Este punto es de gran relevancia para la organización, puesto que 

evidencia el compromiso de la Gerencia con la implementación y 

desarrollo del SGSST, así como su interés en siempre apuntar a la 

mejora continua del sistema.   

Para el llenado de la Lista de Verificación se coordinaron reuniones con la 

Gerente General y Especialista Ambiental Social de Yaku Consultores S.A.C., 

mediante video llamadas; así mismo se mantuvo contacto, por medios 

digitales, con los trabajadores a fin de recopilar información. Se recalca que 

para el desarrollo de este punto y para el trabajo en general, no se realizó 
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ningún viaje a campo, la información se obtuvo de la constante comunicación 

con los miembros de Yaku Consultores S.A.C. 

Los resultados de la Lista de Verificación se pueden observar en el Anexo 

N° 01 del presente trabajo. 

Luego de la realización de este diagnóstico a la empresa Yaku Consultores 

S.A.C. se pudo obtener los siguientes resultados:  

Tabla 6. Puntaje obtenido del Diagnóstico Inicial o Línea Base 
Puntaje obtenido del Diagnóstico Inicial o Línea Base 

Lineamiento 
Puntaje 

Ideal 

Puntaje obtenido en el 
Diagnóstico 

SI 
EN 

PROCESO 
NO 

I. Compromiso e 

Involucramiento 

9 3 (1) 6 0 

II. Política SST 12 5 (4) 5 2 

III. Planeamiento y aplicación 17 11 (7) 3 3 

IV. Implementación y 

operación 

24 15 (6) 7 2 

V. Evaluación normativa 9 3 (0) 6 0 

VI. Verificación 22 7 (3) 10 5 

VII. Control de información y 

documentos 

18 13 (13) 5 0 

VIII. Revisión por la dirección 6 2 (2) 2 2 

Total de puntos obtenidos 117 59 (36) 44 14 

Porcentaje 100% 50.4% (61%) 37.6% 12% 

Fuente: Elaboración Propia 

A partir de los resultados que se obtuvieron en este Diagnóstico Inicial, se 

analizó el nivel de cumplimiento de los lineamientos de SGSST en la empresa 

Yaku Consultores S.A.C. El Nivel de Cumplimiento asignado se puede ver en 

la siguiente tabla: 
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Tabla 7. Nivel de Cumplimiento de Lineamientos del SGSST 
Nivel de Cumplimiento de acuerdo a la Lista de Verificación de los 
Lineamientos del SGSST 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

No Aceptable Menor a 25% 

Regular Mayor 25 % hasta 50% 

Aceptable Mayor a 50% hasta 75% 

Muy Aceptable Mayor a 75% hasta 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Se observó que el Nivel de Cumplimiento de Yaku Consultores S.A.C. 

apenas logra alcanzar el Nivel “Aceptable” con un 50.4%; siendo sus 

principales falencias el “Compromiso e Involucramiento”, la “Evaluación 

Normativa”, la “Verificación” y la “Revisión por la dirección” en donde no llega a 

cumplir más de la tercera parte de los requisitos de cada lineamiento. Sin 

embargo, cabe resaltar que gracias a anteriores intentos de implementación y 

a la elaboración de documentación por exigencia de clientes, la empresa tiene 

un considerable número de requisitos en proceso de adopción o 

implementación, siendo un 37.6%. Dejando solo un 12% de los requisitos sin 

avance en su cumplimiento. 

Con lo anteriormente mencionado, la empresa se encuentra en un buen 

camino con respecto a la adecuada implementación de un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si se concluye con la elaboración y 

adopción de los requisitos que se encuentran “en proceso”, logrará alcanzar un 

Nivel “Muy Aceptable” con un 88%. Así mismo, la empresa tiene previsto 

comenzar con las acciones necesarias para el cumplimiento de los requisitos 

que había dejado de lado, aumentando aún más su Nivel de Cumplimiento.  

Teniendo lo anterior en mente y conociendo la situación actual de Yaku 

Consultores S.A.C., se tuvo una mejor visión de cómo llevar la propuesta de 

implementación; seguidamente, se procedió con el desarrollo de la etapa de 

“Organización y Planificación”. 
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2.4.2. Organización y Planificación. 

2.4.2.1. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Una vez realizado y analizado los resultados del Diagnóstico Inicial o Línea 

Base, conociendo la situación de la empresa, se elaboró el procedimiento de 

implementación, comenzando con la Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

Como lo menciona el Art N° 22 de la Ley N° 29783 y los Art. 25 y 32 del 

D.S. N° 005-2012-TR, la Política SST es uno de los documentos que el 

empleador debe exhibir en la empresa. En este documento se establecerán los 

principios y compromisos que la Gerencia asumirá a fin de lograr una mejora 

en las condiciones de trabajo, minimizar riesgos y evitar accidentes. Será 

difundida a todos los trabajadores y a las partes interesadas, así mismo, se 

promoverá su constante actualización y mejora continua.  

Yaku Consultores S.A.C. actualmente sí cuenta con una Política SST, pero 

esta debe adecuarse mejor a las directrices de la ley; ante lo mencionado, se 

propone a la Gerencia una Política SST que cuente con los siguientes puntos o 

lineamientos: 

▪ Garantizar el bienestar de los trabajadores mediante la prevención de 

accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales por medio de la 

identificación de los riesgos laborales y proporcionar condiciones de 

trabajo seguras y saludables. 

▪ Cumplir con la legislación nacional en materia de SST aplicable a las 

actividades de la empresa, así como otras disposiciones que se adopten 

voluntariamente. 

▪ Garantizar la consulta y participación activa de los trabajadores en 

temas relacionados con el SGSST. 

▪ Ejecutar permanentemente programas de formación, capacitación y 

entrenamiento en materia de SST a fin de ampliar continuamente los 

conocimientos y aptitudes de los trabajadores. 

▪ Fomentar la mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo mediante la revisión periódica de los objetivos y 

metas trazadas. 
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▪ Integrar el SGSST con los demás Sistemas de Gestión que posee la 

empresa. 

El modelo propuesto de Política SST se muestra en el Anexo N° 02. 

 

2.4.2.2. Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Al iniciar la implementación de un SGSST es necesario que la Gerencia de 

Yaku Consultores S.A.C. tenga en cuenta la conformación de un Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) o Supervisor de SST, dependiendo el 

caso. Debido a que la empresa Yaku Consultores S.A.C. cuenta con un total de 

11 trabajadores, y de acuerdo al Art. 39 del D.S. N° 005-2012-TR, es necesaria 

la designación de un Supervisor de SST. 

Este Supervisor de SST será escogido por los mismos trabajadores y 

tendrá como función el promover la cultura de SST en la empresa, así como 

supervisar y velar por el cumplimiento de las estipulaciones del Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) y las normativas 

nacionales. 

El Supervisor de SST realizará sus funciones de acuerdo a lo señalado en 

la Ley N° 29783 y no tendrá la facultad de desarrollar actividades que no 

tengan relación con la protección y prevención de la seguridad y salud en el 

trabajo.  

La Gerencia debe asegurar que el Supervisor de SST cuente con un carné 

de identificación que acredite su condición y responsabilidad. 

Asimismo, de acuerdo con el Art. 62 del D.S. N° 005-2012-TR, el mandato 

del Supervisor de SST tendrá una duración no menor a 1 año ni mayor a 2 

años. Sin embargo, el cargo también puede vacar por una de las siguientes 

razones: 

▪ Por la inasistencia injustificada o la no realización de sus funciones 

▪ Debido a una enfermedad mental o física que suponga la 

inhabilitación para la realización del cargo. 

▪ Eliminación del vínculo laboral entre el supervisor y la empresa. 
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Cabe señalar que, si el Supervisor de SST es vacado, el cargo deberá ser 

cubierto mediante la elección de un nuevo representante por parte de los 

trabajadores. 

La empresa deberá garantizar que el Supervisor de SST cuente con 

capacitaciones específicas en materia de SST, las cuales deberán realizarse 

dentro de la jornada laboral y sin tener costo alguno para el trabajador. 

Igualmente, el Supervisor de SST puede solicitar por cuenta propia, asesoría a 

la Autoridad Competente para despejar dudas o solucionar cualquier problema 

relacionado con la prevención de riesgos. 

La persona que sea escogida como Supervisor de SST debe cumplir con 

los siguientes requisitos: Ser trabajador de la empresa, tener mayoría de edad 

(18 años) y de preferencia tener algún tipo de especialización, capacitación, 

estudio o conocimiento en materia de SST.  

Las funciones y responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud en 

el Trabajo se encuentran descritas en el apartado 2.4.2.4. del presente trabajo.  

Yaku Consultores S.A.C. actualmente sí cuenta con un Supervisor SST, el 

cual cumple con los requisitos para el puesto: forma parte de la empresa, es 

mayor de edad y tiene conocimiento sobre SST; sin embargo, si bien fue 

designado por la Gerencia en acuerdo con los trabajadores, no hubo un 

proceso de elección adecuado. Se propone que en futuras designaciones se 

siga un procedimiento de elección adecuado, el cual pueda respaldar la 

designación del Supervisor ante la autoridad competente o partes interesadas. 

En los Anexos N° 03, 04 y 05 se muestran los formatos de Designación del 

Comité Electoral, Candidatura del Supervisor SST y Designación del mismo. 

De igual forma, se identificó que este Supervisor SST aún no ha recibido 

capacitaciones específicas para la realización adecuada de sus funciones, por 

lo que se propone su consideración en el Programa Anual de Capacitaciones 

de la empresa. 
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2.4.2.3. Requisitos legales. 

La identificación y el cumplimiento de la normativa legal nacional vigente 

(aplicable a su sector) es de suma importancia para la empresa Yaku 

Consultores S.A.C., con el propósito de que se logre adecuadas condiciones 

de trabajo y evite sanciones por parte de la Ley. 

Se deben implementar procedimientos para realizar la identificación, 

seguimiento, cumplimiento y actualización de los requisitos legales. Con el 

objetivo de lograr esto, anteriormente la empresa elaboró un formato de Matriz 

de Requisitos Legales, aunque por diferentes circunstancias no fue aplicado. 

En el presente trabajo se tomó el formato anterior de esa matriz y se analizó, a 

fin de mejorarla y que la información que se maneje sea más precisa. Esta 

Matriz se muestra en el Anexo N° 06. 

La Gerencia debe asignar a un trabajador, posiblemente el Supervisor de 

SST, la responsabilidad de manejar esa Matriz; este se encargará de identificar 

cada actividad desarrollada por la empresa, los servicios que ofrece y el sector 

al que pertenece, para lograr una efectiva actualización de la matriz. 

Para tener una mayor eficiencia en esta tarea, el encargado debe tener 

acceso a las principales fuentes de información en materia de normatividad 

SST, tales como son las páginas web del Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo, el Ministerio de Producción, el Ministerio de Salud, el Ministerio de 

Energía y Minas, la Presidencia del Consejo de Ministros, el Diario El Peruano, 

entre otros. 

Se debe incluir dentro de la Matriz de Requisitos Legales la norma que se 

está empleando, el año de su publicación o emisión, artículos referentes y su 

descripción. 

El marco normativo nacional considera tanto a Leyes, Decretos Supremos, 

Resoluciones Ministeriales, Normas Técnicas, Manuales, entre otros. También 

es importante tener en cuenta las Modificatorias y Derogaciones de estas 

leyes. En la siguiente Tabla se menciona la Normativa Legal Nacional en 

materia de SST a la cual la empresa Yaku Consultores S.A.C. está sujeta. 
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Tabla 8. Normativa Nacional Aplicable a la empresa Yaku Consultores S.A.C. 
Normativa Nacional Aplicable a la empresa Yaku Consultores S.A.C. 

NORMAS NACIONALES REFERENCIA APLICABLE 

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783 

Ley N° 30222 Modificatoria de la Ley N° 29783 

D.S. N° 010-2014-TR Modificatoria del Reglamento de la Ley N° 29783  

R.M. N° 050-2013-TR Registros Obligatorios de SGSST 

R.M. N° 085-2013-TR 

Sistema Simplificado de Registros del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

para Mypes 

D.S. N° 024-2016-EM 
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional 

en Minería. 

D.S. N° 023-2017-EM 

Modifican diversos artículos y anexos del 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional 

en Minería 

D.S. N° 014-2013-TR Registro de Auditores autorizados 

Ley N° 28806 Ley de Inspección en el Trabajo 

D.S. N° 019-2006-TR Reglamento de la Ley N° 28806 

Ley N° 29981 
Ley que crea la SUNAFIL, Modificatoria de la 

Ley  N° 28806 

D.S. N° 012-2013-TR Modificatoria del Reglamento de la Ley N° 28806 

D.S. N° 012-2014-TR 

Registro Único de Información sobre accidentes 

de trabajo, incidentes y enfermedades 

ocupacionales 

R.M. N° 312-2011-MINSA Obligatoriedad de Exámenes Médicos 

Ley N° 26790 
Ley de Modernización de la Seguridad Social en 

la Salud (SCTR) 

NTP 339.010-1:2015 Señales de Seguridad 

R.M. N° 375-2008-TR Norma Básica de Riesgo Disergonómico 

Ley N° 28551 Ley de Elaboración de Plan de Contingencia 

Fuente: Elaboración Propia 
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Si la empresa voluntariamente decide incorporar requisitos de carácter no 

legal, también deben ser adecuadamente registrados en la matriz. 

Se mencionarán algunas normativas relacionadas adicionales en materia 

de SST en el Anexo N° 07. 

 

2.4.2.4. Funciones y Responsabilidades. 

La Gerencia de Yaku Consultores S.A.C., a fin de que el Sistema de 

Gestión de SST pueda alcanzar una mayor efectividad, tiene la labor de 

delegar autoridades, definir funciones y responsabilidades en cada uno de los 

niveles dentro de la organización. 

Así mismo, debe garantizar que sus trabajadores cuenten con las aptitudes 

adecuadas y necesarias para el desarrollo de las actividades y procesos en 

cada puesto, siendo importante la presencia de perfiles de puesto, en donde se 

debe precisar las actividades a realizar y el nivel de riesgo de cada una de 

estas. 

▪ Funciones y Responsabilidades de La Gerencia. 

La Gerencia tiene como tarea la organización del SGSST, así como 

asegurar el fiel cumplimiento de las indicaciones establecidas en la Ley N° 

29783, Ley de SST.  Deberá cumplir con las siguientes responsabilidades:  

o Asegurará la conservación de los ambientes de trabajo garantizando 

que se encuentre construido y equipado de tal forma que asegure la 

protección de la salud e integridad de los trabajadores. 

o Se encargará de comunicar a sus trabajadores, así como a los 

trabajadores de empresas que presten servicios y que se encuentren en 

las instalaciones de la organización, sobre los riesgos a los que están 

expuestos durante la realización de sus labores, así también se les 

informará sobre las medidas preventivas y de protección que deben 

tomar para evitar accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales. 

o Planificará y realizará eventos de entrenamiento, capacitación y 

sensibilización en materia de cumplimiento de la normativa SST, siendo 
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realizadas durante las jornadas de trabajo, sin que involucre costo 

alguno al trabajador. 

o Deberá brindar equipos e implementos de protección personal a cada 

uno de sus trabajadores de acuerdo a las labores que realicen, a fin de 

evitar incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales. 

o Se encargará de fomentar una cultura de SST en todos los niveles de la 

organización. 

Si bien la Gerencia de Yaku Consultores S.A.C. cumple con su función de 

delegar funciones y brindar los recursos necesarios para SST, aún le falta un 

mayor involucramiento y participación. 

Ante esta propuesta de Implementación de un SGSST, se requiere que la 

Gerencia tome mayor liderazgo, siguiendo de cerca el comportamiento de sus 

trabajadores en los temas relacionados a SST y tomando las acciones 

necesarias. 

▪ Funciones y Responsabilidades del trabajador. 

Cada uno de los trabajadores de la organización, así como los trabajadores 

de las empresas que presten servicio y se encuentren en la organización, 

tendrán las siguientes responsabilidades: 

o Emplearán de manera adecuada los implementos, equipos y 

dispositivos de seguridad. De igual forma, obedecerán los principios en 

materia de SST aprobados por la autoridad competente. 

o Informarán a su superior inmediato, y a su vez, estos a sus superiores, 

sobre cualquier accidente o incidente generado en el trabajo, por más 

insignificantes que parezcan. 

o No harán ninguna intervención, modificación, desplazamiento, daño o 

destrucción a los dispositivos, equipos e implementos de seguridad; de 

igual forma, no tendrán permitido modificar los procedimientos o 

métodos implementados por la empresa. 

o Se encargarán de conservar el orden, limpieza y medidas sanitarias en 

general en sus áreas y actividades. 

o Realizarán todos los exámenes médicos a los que se vean obligados de 

acuerdo a la norma. 
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o Tendrán prohibido realizar cualquier tipo de juego brusco o broma que 

ponga en riesgo la vida e integridad de otro trabajador y bajo ninguna 

circunstancia deberá trabajar en estado de ebriedad o drogadicción.  

Tabla 9. Funciones y Responsabilidades de los trabajadores 
Funciones y Responsabilidades de los trabajadores 

PUESTO RESPONSABILIDADES 

Recursos Humanos 

▪ Cumplir con los principios del RISST en su área de 

influencia. 

▪ Recepcionar, responder y resolver las inquietudes de 

los trabajadores en materia de SST. 

▪ Apoyar y participar en los programas relacionados a 

SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 

▪ Llevar control de los exámenes médicos. 

▪ Cumplir y mantener las medidas sanitarias en su área 

de trabajo. 

▪ En caso de accidentes y/o incidentes, colaborar con la 

investigación. 

▪ Notificar al Supervisor SST y/o Gerencia sobre 

cualquier síntoma de enfermedad. 

▪ Mantener su participación en el SGSST, así como 

aportar para su mejora continua.  

Contador 

▪ Cumplir con los principios del RISST en su área de 

influencia. 

▪ Participar en los programas de capacitación en materia 

de SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 

▪ Cumplir y mantener las medidas sanitarias en su área 

de trabajo. 

▪ Disponer recursos económicos para su uso en asuntos 

relacionados a SST. 

▪ Mantener inventario de la compra y/o mantenimiento de 
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equipos, implementos y dispositivos de SST. 

▪ Notificar al Supervisor SST y/o RRHH sobre la 

presencia de cualquier síntoma de enfermedad. 

▪ Mantener participación en el SGSST, así como aportar 

para su mejora continua. 

 

Encargado de 

logística 

▪ Cumplir con los principios del RISST en su área de 

influencia. 

▪ Participar en los programas de capacitación en materia 

de SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 

▪ Dar mantenimiento, reparar, comprar y entregar a los 

responsables los equipos, implementos y dispositivos 

de SST. 

▪ Mantener inventario de compra y/o mantenimiento de 

equipos, implementos y dispositivos de SST. 

▪ En caso de accidentes y/o incidentes, colaborar con la 

investigación. 

▪ Notificar al Supervisor SST y/o RRHH sobre la 

presencia de cualquier síntoma de enfermedad. 

▪ Mantener participación en el SGSST, así como aportar 

para su mejora continua. 

 

Gerente de 

Proyectos 

▪ Cumplir y garantizar que los especialistas bajo su cargo 

conozcan y cumplan con los principios del RISST. 

▪ Participar en los programas de capacitación en materia 

de SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 

▪ Cumplir y obligar a cumplir a los especialistas bajo su 

cargo a mantener las medidas sanitarias. 

▪ Gestionar la compra de equipos, implementos y 

dispositivos de SST necesario para la realización de los 

servicios. 

▪ Organizar reuniones o dar charlas de SST a los 

trabajadores bajo su cargo antes de comenzar con las 



 78 

actividades de un proyecto. 

▪ Reportar al Supervisor SST, RRHH y/o Gerencia sobre 

cualquier incidente o accidente que se origine durante 

el desarrollo de las actividades. 

▪ En caso de accidentes y/o incidentes, colaborar con la 

investigación. 

▪ Notificar al Supervisor SST, RRHH y/o Gerencia sobre 

la presencia de cualquier síntoma de enfermedad en su 

área de influencia. 

▪ Mantener su participación en el SGSST, así como 

aportar para su mejora continua.  

Especialista 

Ambiental Social 

▪ Cumplir y garantizar que los especialistas bajo su cargo 

conozcan y cumplan con los principios del RISST. 

▪ Participar en los programas de capacitación en materia 

de SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 

▪ Cumplir y obligar a cumplir a los especialistas bajo su 

cargo a mantener las medidas sanitarias. 

▪ Reportar la falta o falla de un equipo, implemento o 

dispositivo de SST. 

▪ Reportar a su superior inmediato y/o Supervisor SST 

sobre cualquier incidente o accidente que se origine. 

▪ En caso de accidentes y/o incidentes, colaborar con la 

investigación. 

▪ Reportar a su superior inmediato, supervisor SST y/o  

RRHH sobre cualquier síntoma de enfermedad. 

▪ Mantener su participación en el SGSST, así como 

aportar para su mejora continua. 

Biólogo 

▪ Cumplir con los principios del RISST en su área de 

influencia. 

▪ Participar en los programas de capacitación en materia 

de SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 
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▪ Cumplir y mantener las medidas sanitarias en su área 

de trabajo. 

▪ Cuidar y mantener en buenas condiciones los equipos, 

implementos y dispositivos de SST que se le haya 

entregado. 

▪ Reportar la falta o falla de un equipo, implemento o 

dispositivo SST. 

▪ Reportar a su superior inmediato y/o Supervisor SST 

sobre cualquier incidente o accidente que se origine. 

▪ En caso de accidentes y/o incidentes, colaborar con la 

investigación. 

▪ Reportar a su superior inmediato, supervisor SST y/o 

RRHH sobre cualquier síntoma de enfermedad. 

▪ Mantener su participación en el SGSST, así como 

aportar para su mejora continua. 

Especialista GIS 

▪ Cumplir con los principios del  RISST en su área de 

influencia. 

▪ Participar en los programas de capacitación en materia 

de SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 

▪ Cumplir y mantener las medidas sanitarias en su área 

de trabajo. 

▪ Cuidar y mantener en buenas condiciones los equipos, 

implementos y dispositivos de SST que se le haya 

entregado. 

▪ Reportar la falta o falla de un equipo, implemento o 

dispositivo SST. 

▪ Reportar a su superior inmediato y/o Supervisor SST 

sobre cualquier accidente y/o incidente que se origine. 

▪ En caso de accidentes y/o incidentes, colaborar con la 

investigación. 

▪ Reportar a su superior inmediato, supervisor SST y/o 

RRHH sobre cualquier síntoma de enfermedad. 
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▪ Mantener su participación en el SGSST, así como 

aportar para su mejora continua. 

Especialista 

Ambiental Junior 

▪ Cumplir con los principios del RISST. 

▪ Participar en los programas de capacitación en materia 

de SST. 

▪ Realizar los exámenes médicos programados. 

▪ Mantener y cumplir las medidas sanitarias. 

▪ Cuidar y mantener en buenas condiciones los equipos, 

implementos y dispositivos que se le haya entregado. 

▪ Reportar la falta o falla de un equipo, implemento o 

dispositivo de SST. 

▪ No realizar cualquier tipo de juego o broma durante la 

realización de sus labores. 

▪ Reportar a su superior inmediato y/o Supervisor SST 

sobe cualquier incidente o accidente que se origine. 

▪ En caso de accidentes y/o incidentes, colaborar con la 

investigación. 

▪ Reportar a su superior inmediato, supervisor SST y/o 

RRHH sobre cualquier síntoma de enfermedad. 

▪ Mantener su participación en el SGSST, así como 

aportar para su mejora continua. 

Fuente: Elaboración Propia 

Actualmente la falta de cultura SST en los trabajadores es una de las 

principales dificultades de Yaku Consultores S.A.C., por lo que se debe dar 

mayor esfuerzo en mejorar esta situación, brindando capacitaciones, 

publicando paneles informativos, dando reconocimientos a los trabajadores 

comprometidos con la SST, entre otros. 
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▪ Funciones y Responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

El Supervisor de SST cuenta con las siguientes funciones y 

responsabilidades: 

o Deberá tener conocimiento de cada uno de los documentos e informes 

referentes a las condiciones de trabajo, así como los relacionados a la 

actividad de SST.  

o Será quien apruebe el RISST. 

o Será quien apruebe el Programa Anual de SST. 

o Será quien apruebe el Programa Anual de Capacitación de SST. 

o Fomentará que los nuevos trabajadores tengan una orientación, 

instrucción y formación adecuada en materia de prevención de riesgos 

laborales. 

o Supervisará el correcto cumplimiento de la legislación, normativa y 

especificaciones técnicas en materia de SST, así como el cumplimiento 

de lo establecido en el RISST. 

o Deberá garantizar que cada uno de los trabajadores cuente con 

conocimiento sobre los reglamentos, especificaciones técnicas, 

instrucciones en materia de prevención de riesgos laborales. 

o Fomentará la participación, colaboración y compromiso de los 

trabajadores en temas y actividades relacionados a la prevención de 

riesgos laborales, a través de una eficaz comunicación, participación, 

capacitación, entre otros. 

o Se encargará de la realización periódica de inspecciones en las 

diferentes áreas, así como a la maquinaria, equipos e implementos. 

o Investigará las causas de los accidentes, incidentes y enfermedades 

ocupacionales que ocurran en la empresa, brindando recomendaciones 

para evitar su recurrencia. 

o Brindará recomendaciones adecuadas para la mejora de las condiciones 

de trabajo, analizando el cumplimiento y eficacia de las medidas 

adoptadas. 

o Se encargará de la elaboración de los informes sobre las estadísticas de 

accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. 
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o Deberá mantener la cooperación con los servicios médicos. 

o Vigilará los servicios de SST, así como la asistencia y asesoría a los 

miembros de la organización. 

o Deberá comunicar a la Gerencia sobre: accidentes o incidentes 

peligrosos, la investigación de accidentes, las estadísticas trimestrales 

de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, y sobre sus 

actividades trimestrales. 

o Deberá realizar anualmente un informe resumen de las actividades 

realizadas. 

Cabe señalar que, si bien el Supervisor SST de Yaku Consultores S.A.C. 

tiene conocimientos acerca de SST, es importante que reciba la capacitación 

necesaria para la adecuada realización de sus funciones; así mismo puede 

solicitar a la Gerencia la capacitación que él crea conveniente en materia de 

SST. 

 

2.4.2.5. Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos 

(IPERC). 

Tal como menciona el Art. 50 de la Ley N° 29783 en su inciso “a”, la 

Gerencia debe asegurar la adecuada gestión de los riesgos presentes en el 

desarrollo de las actividades dentro de la empresa, teniendo como objetivo la 

eliminación de estos y la adopción de sistemas de control en caso de no ser 

posible su eliminación. 

Así mismo, se deberá actualizar la evaluación de riesgos cuando se 

modifiquen las condiciones de trabajo, cuando se susciten accidentes, 

incidentes peligrosos o enfermedades y de manera obligatoria se deberá 

analizar al menos 1 vez al año, de acuerdo a lo mencionado en el Art. 57. 

La evaluación inicial de riesgos se debe realizar considerando todas las 

actividades desarrolladas en la empresa, con apoyo de personal competente, 

de los trabajadores y del Supervisor SST. Se debe tener en cuenta las 

condiciones de trabajo actuales y futuras, al igual que la posibilidad de que 
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ciertos trabajadores sean particularmente sensibles a alguna de esas 

condiciones.   

Si bien el Anexo 3 del D.S. 005-2012-TR brinda una guía para la 

elaboración del IPERC; para el caso particular de Yaku Consultores S.A.C., 

debido a la naturaleza de sus actividades en campo, se debe elaborar un 

IPERC conforme a los lineamientos del Anexo 7 y al modelo presentado en el 

Anexo 8 del D.S. 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud en Minería, 

tal como indican los Art. 95 y 97 del mismo Reglamento.  

Yaku Consultores S.A.C. cuenta con un IPERC, en el cual se identifican los 

riesgos vinculados a las actividades que se realizan en la empresa. Para el 

presente trabajo, se tomó este IPERC a fin de analizarlo y adoptar las mejoras 

necesarias. Para la elaboración del IPERC en la empresa se siguen las 

siguientes fases: 

FASE 1: Mapeo de Procesos 

Para la elaboración del IPERC se considera cada uno de los procesos, 

actividades y tareas que se desarrollan dentro de la organización, tanto en 

oficina como en campo. 

Tabla 10. Ejemplo de Mapeo de Procesos en Yaku Consultores S.A.C. 
Ejemplo de Mapeo de Procesos en Yaku Consultores S.A.C. 

PROCESO ACTIVIDAD TAREA 

Muestreo 

Biológico 

Muestreo de 

Flora y Fauna 

Delimitación de transecto de evaluación, 

registro de especies y colecta. 

Fuente: Elaboración Propia 

FASE 2: Identificación de Peligros 

Posteriormente se procede a la identificación de los peligros asociados a 

las tareas previamente determinadas; así mismo, se considerarán los riesgos 

relacionados a estos.  
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Tabla 11. Ejemplo de Identificación de Peligros en Yaku Consultores S.A.C. 
Ejemplo de Identificación de Peligros en Yaku Consultores S.A.C. 

TAREA PELIGRO RIESGO 

 

Delimitación de transecto 

de evaluación, registro de 

especies y colecta. 

Fauna agresiva Mordedura y zoonosis 

Personas hostiles / 

Ataques por parte de 

las comunidades. 

Agresión física o verbal, 

vandalismo, robos y 

secuestro. 

Fuente: Elaboración Propia 

FASE 3: Evaluación de Riesgos y Valoración 

El Nivel de Riesgo se determina en función de la probabilidad de que estos 

peligros se materialicen (al igual de la frecuencia de exposición de las 

personas involucradas) y la Severidad con la que estos afectan a los 

trabajadores, al patrimonio y a los procesos.  

La Probabilidad se valora a partir de la cantidad de trabajadores expuestos 

y la frecuencia en que estos son expuestos. Pudiendo ser: Muy Probable, 

Probable, Posible, Poco Probable y Prácticamente Imposible que suceda. 

Tabla 12. Valoración de Probabilidad 
Valoración de Probabilidad 

 
CRITERIOS 

 

PROBABILIDAD 
Probabilidad de 

frecuencia 

 

Frecuencia de Exposición 

Común 

(muy probable) 

Sucede con 

demasiada 

frecuencia. 

Muchas (>6) personas expuestas 

varias veces al día. 

Ha sucedido 

(probable) 

Sucede con 

frecuencia. 

Moderado (3-5) personas expuestas 

varias veces al día. 

Podría suceder 

(posible) 

Sucede 

ocasionalmente. 

Pocas (1-2) personas expuestas 

varias veces al día. 

Muchas personas expuestas 
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ocasionalmente. 

Raro que 

suceda (poco 

probable) 

Rara vez ocurre / 

No es muy probable 

que ocurra. 

Moderado (3-5) personas expuestas 

ocasionalmente. 

Prácticamente 

imposible que 

suceda 

Muy rara vez ocurre 

/ Imposible que 

ocurra. 

Pocas (1-2) personas expuestas 

ocasionalmente. 

Fuente: D.S. 024-2016-EM (2016) 

La Severidad se valora de acuerdo a la naturaleza del daño que genera 

sobre los trabajadores, el patrimonio y los procesos. Pudiendo ser: Pérdida 

menor, Pérdida Temporal, Pérdida Permanente, Pérdida Mayor y Catastrófico. 

Tabla 13. Valoración de Severidad 
Valoración de Severidad 

 
CRITERIOS 

SEVERIDAD Lesión personal 
Daño a la 
propiedad Daño al proceso 

 

Catastrófico 

Varias fatalidades. 

Varias personas 

con lesiones 

permanentes. 

Pérdidas por un 

monto mayor a 

US$ 100,000 

Paralización del 

proceso mayor a 1 

mes o paralización 

definitiva. 

Mortalidad 

(Pérdida 

mayor) 

 

Una mortalidad. 

Estado vegetal. 

Pérdidas por un 

monto entre 

10,001 – 100,000 

US$ 

Paralización del 

proceso de más de 

1 semana y menos 

de 1 mes. 

 

 

 

Pérdida 

permanente 

Lesiones que 

incapacitan a la 

persona para su 

actividad normal 

permanentemente. 

Enfermedades 

ocupacionales 

avanzadas. 

 

 

Pérdidas por un 

monto entre 

5,001 – 10,000 

US$ 

 

 

Paralización del 

proceso de más de 

1 día hasta 1 

semana. 
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Pérdida 

temporal 

Lesiones que 

incapacitan a la 

persona 

temporalmente. 

Lesiones por 

posición 

ergonómica. 

Pérdidas por un 

monto entre 

1,000 – 5,000 

US$ 

Paralización de 1 

día. 

Pérdida menor 

Lesión que no 

incapacita a la 

persona. Lesión 

leve. 

Pérdidas por un 

monto menor a 

1,000 US$ 

 

Paralización menor 

de 1 día. 

Fuente: D.S. 024-2016-EM (2016) 

Una vez determinados los niveles de Probabilidad y Severidad se puede 

estimar el Nivel de Riesgo a partir del siguiente Cuadro de Doble Entrada. 

Tabla 14. Estimación del Nivel de Riesgo 
Estimación del Nivel de Riesgo 

 Catastrófico 1 1 2 4 7 11 

Mortalidad 2 3 5 8 12 16 

Permanente 3 6 9 13 17 20 

Temporal 4 10 14 18 21 23 

Menor 5 15 19 22 24 25 

   A B C D E 

   
 

Común 

Ha 

sucedido 

Podría 

suceder 

Raro 

que 

suceda 

Prácticamente 

imposible que 

suceda 

   
FRECUENCIA 

Fuente: D.S. 024-2016-EM (2016) 

S
E

V
E

R
ID

A
D
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Con el resultado obtenido, se puede valorar el Nivel de Riesgo en Bajo, 

Medio y Alto, conforme lo indica la siente Tabla. 

Tabla 15. Valoración del Nivel de Riesgo 
Valoración del Nivel de Riesgo 

 

NIVEL DE 

RIESGO 

 

DESCRIPCIÓN 

PLAZO PARA LA 

MEDIDA 

CORRECTIVA 

  

ALTO 

Riesgo intolerable, requiere controles 

inmediatos. Si no se puede controlar el 

PELIGRO se paralizan los trabajos 

operacionales en la labor. 

 

0 – 24 HORAS 

  

MEDIO 

Iniciar medidas para eliminar/reducir el 

riesgo.  Evaluar si la acción se puede 

ejecutar de manera inmediata. 

 

0 – 72 HORAS 

 
BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 1 MES 

Fuente: D.S. 024-2016-EM (2016) 

Obtenido el Nivel de Riesgo, de acuerdo al plazo dado, se procede a tomar 

las medidas correctivas o de control, las cuales pueden ser: Eliminación, 

Sustitución, Control de Ingeniería, Control Administrativo, y EPP’s. Se 

profundiza más en estas medidas en el punto 2.4.3.6. “Control Operacional”. 

Las matrices IPERC propuestas para Yaku Consultores S.A.C., tanto en 

trabajos de oficina como en proyectos, se encuentran en el Anexo N° 09.  

A partir del análisis del IPERC realizado a la empresa, se logró obtener la 

siguiente información: 
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▪ IPERC Base – Oficina: De acuerdo al IPERC de Yaku Consultores 

S.A.C. se determinó que el 56.76% de los peligros identificados tienen 

un nivel de riesgo Bajo, mientras que un 43.24% tienen un nivel de 

riesgo Medio y no se identificaron peligros con nivel de riesgo Alto. Con 

la adopción de las medidas de control correspondientes, se espera 

lograr que la totalidad de los peligros identificados en las instalaciones 

de la empresa lleguen a presentar un nivel de riesgo Bajo. 

 

Figura 16. Nivel de Riesgo – Oficina 

Fuente: Elaboración Propia 

▪ IPERC Base – Proyectos: De acuerdo al IPERC de Yaku Consultores 

S.A.C. se determinó que el 27.94% de los peligros identificados tienen 

un nivel de riesgo Bajo, un 42.65% tienen un nivel de riesgo Medio y un 

29.41% tienen un nivel de riesgo Alto. Con la adopción de las medidas 

de control correspondientes, se espera lograr que ninguno de los 

peligros identificados durante la realización de trabajo en campo tenga 

un nivel de Alto. 

 

 

 

BAJO MEDIO ALTO

Antes de Controles 56.76% 43.24% 0.00%

56.76%

43.24%

0.00%
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%
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Figura 17. Nivel de Riesgo – Proyectos 

Fuente: Elaboración Propia 

De igual forma, como indica el Art. 95 del D.S. 024-2016-EM, los 

trabajadores que realicen trabajos en campo deberán contar con formatos de 

IPERC – Continuo, los que llenarán con los peligros que identifiquen en el lugar 

de trabajo y determinarán los controles adecuados para estos. El modelo de 

IPERC – Continuo para Yaku Consultores S.A.C. se muestra en el Anexo N° 

10. 

Así mismo, se debe contar con formatos de Análisis de Trabajo Seguro – 

ATS en el caso probable de que se realicen actividades no rutinarias y por 

tanto no consideradas en el IPERC. El modelo de ATS para la empresa se 

muestra en el Anexo N° 11. 

Cabe mencionar que, de acuerdo al R.M. N° 448-2020-MINSA, las 

acciones sanitarias de Yaku Consultores S.A.C. para la realización de las 

labores ante la COVID-19 se deben especificar en su “Plan para la Vigilancia, 

Prevención y Control de COVID-19 en el Trabajo”; se dispone, como evidencia 

de su existencia, su carátula en el Anexo N° 12. 

 

BAJO MEDIO ALTO

Antes de Controles 27.94% 42.65% 29.41%

27.94%

42.65%

29.41%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%
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2.4.2.6. Mapa de Riesgos. 

Como se indica en el Art. 32 del D.S. 005-2012-TR, el Mapa de Riesgos se 

encuentra entre la documentación del SGSST que Yaku Consultores S.A.C. 

debe exhibir y debe ser dispuesto en lugares visibles dentro de las 

instalaciones de la empresa. 

El Mapa de Riesgos, debe ser elaborado de tal manera que muestre 

gráficamente las instalaciones de la empresa y exhiba todos los peligros (ya 

sean los puestos de trabajo, equipos, utensilios, entre otros.) que generen un 

riesgo para los trabajadores y que puedan generar incidentes, accidentes y/o 

enfermedades ocupacionales. Una vez identificados, de acuerdo a la Norma 

Técnica Peruana NTP 399.010-1, se les asigna una señalización de acuerdo al 

tipo de riesgo que representan y, de ser el caso, también se le asignará una 

señalización de las medidas de protección a adoptar. 

Este tipo de mapa se debe elaborar con la colaboración de todos los 

integrantes de la empresa y, cada vez que se realice una remodelación a las 

instalaciones o se haga una modificación en los procesos, se deberá de 

actualizar. 

Yaku Consultores S.A.C. en la actualidad sí cuenta con un Mapa de Riegos 

adecuadamente elaborado y actualizado de acuerdo a la última remodelación 

de sus instalaciones. Por lo que, este ítem, se encuentra óptimo para su 

integración en el SGSST. El Mapa de Riesgos de Yaku Consultores S.A.C. se 

muestra en el Anexo N° 14. 

Cabe mencionar que Yaku Consultores S.A.C. también cuenta con un 

Mapa o Plano de Evacuación donde se establecen las rutas de evacuación de 

las instalaciones, ante situaciones de emergencia. Este mapa también se 

deberá actualizar ante cambios en las instalaciones o procesos. 
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2.4.2.7. Objetivos, Metas, Plan y Programa de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

De acuerdo al Art. 26 del D.S. 005-2012-TR, específicamente en su inciso 

“f”; el empleador, en este caso la Gerencia de Yaku Consultores S.A.C., está 

obligado a establecer una política y un programa en materia de SST que 

cuente con objetivos medibles. De igual forma, el Art. 32 menciona que este 

Programa debe ser exhibido a los trabajadores. 

El mismo D.S. recalca, en su Art. 80, que la Gerencia, con el apoyo del 

Supervisor SST, debe planificar e implementar la SST en la empresa de 

acuerdo a los resultados obtenidos en el Diagnóstico Inicial o Línea Base y que 

entre sus disposiciones debe encontrase la elaboración de un Plan, el cual 

permita alcanzar todos los objetivos y metas establecidos por la empresa en 

materia de SST. 

▪ Objetivos y Metas. 

Luego de elaborar la Política SST y de acuerdo en los resultados del 

Diagnóstico Inicial o Línea Base y del IPERC, Yaku Consultores S.A.C. debe 

definir adecuadamente sus objetivos y metas en materia de SST. 

Estos objetivos tienen que estar en relación con su Política SST y de 

acuerdo al Art. 81 del D.S. 005-2012-TR, deben ser específicos para Yaku 

Consultores S.A.C.; deben ser cuantificables y trazables, deben respetar las 

leyes y reglamentos nacionales, así como normas de la empresa; centrados en 

la mejora continua y actualizados periódicamente; deben estar debidamente 

documentados y ser informados a todos los integrantes de la empresa y partes 

interesadas. 

Yaku Consultores ya contaba con Objetivos, pero como en el desarrollo del 

presente trabajo se propusieron modificatorias en las directrices de la Política 

SST, estos objetivos también se modificaron. Proponiendo los Objetivos y 

Metas que se muestran en la Tabla N° 16.   
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Tabla 16. Objetivos y Metas 
Objetivos y Metas 
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Fuente: Elaboración Propia 
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▪ Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Para la adecuada implementación del Sistema de Gestión en Seguridad y 

Salud en el Trabajo, la Gerencia de Yaku Consultores S.A.C. debe elaborar un 

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Plan debe contar con los 

programas necesarios para el SGSST como lo son el Programa de SST, 

Programa de Capacitaciones, entre otros. 

 Basado en el numeral 2 del Anexo N° 3 de la R.M. 050-2013-TR, el Plan 

Anual de SST debe tener la siguiente estructura: 

o Alcance 

o Elaboración de Línea Base del Sistema Gestión de SST. 

o Política de SST. 

o Objetivos y Metas. 

o Supervisor SST y RISST. 

o IPERC y Mapa de Riesgo. 

o Organización y responsabilidades. 

o Capacitación en SST. 

o Procedimientos. 

o Inspecciones Internas. 

o Salud Ocupacional. 

o Clientes y proveedores. 

o Plan de Contingencia. 

o Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. 

o Auditorías. 

o Estadísticas. 

o Implementación del Plan: Detallándose el presupuesto y programas. 

o Mantenimiento de Registros. 

o Revisión del Sistema de Gestión por parte de la Gerencia. 
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▪ Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Como parte de la elaboración de su Plan Anual de SST, Yaku Consultores 

S.A.C. debe elaborar un Programa Anual de SST, que es el medio por el cual 

se busca alcanzar los objetivos y metas trazados, en este se especifican las 

actividades de prevención en SST a realizar a lo largo de un año, se precisarán 

los  responsables, los recursos disponibles y el plazo para la ejecución de cada 

una; a fin de garantizar la prevención de incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales, así mismo, proteger la integridad de los 

trabajadores. 

Las actividades a realizar deberán ser planeadas de acuerdo a los riesgos 

críticos que no pueden ser postergados por más tiempo. 

El Programa anual deberá ser revisado anualmente, además debe 

especificar lo siguiente: 

o Nombre del Programa. 

o Objetivos. 

o Metas. 

o Indicadores. 

o Fórmula. 

o Presupuesto. 

o Acciones. 

o Responsables. 

o Recursos. 

o Duración. 

Yaku Consultores S.A.C. contaba con un Programa Anual de SST en 

proceso de implementación y mejora; sin embargo, como se propusieron 

modificatorias tanto en la Política SST como en los Objetivos y Metas, el 

PASST también debe adecuarse a las actualizaciones para completar su 

correcta implementación. 

El Formato del Programa Anual de SST se encuentra en el Anexo 15.  
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2.4.3. Aplicación. 

2.4.3.1. Reglamento Internos de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

De acuerdo con el Art. 74 del D.S. N° 005-2012-TR, y debido a que la 

empresa Yaku Consultores S.A.C. cuenta con menos de 20 trabajadores, la 

elaboración de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(RISST) es opcional.  

Este RISST se elabora con la participación de los trabajadores de la 

empresa, así mismo, el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo deberá 

aprobarlo. 

Yaku Consultores S.A.C. ya cuenta con un RISST, si bien la empresa 

cuenta con menos de 20 trabajadores, debido a la naturaleza de sus 

actividades se decidió su elaboración. Al elaborar su RISST, la Gerencia debe 

asegurar el conocimiento y entrega de una copia a cada trabajador, sin 

embargo, esa es la falencia actual pues no se ha difundido adecuadamente. Se 

sugiere la pronta corrección de este defecto, pudiendo realizarse la entrega del 

RISST a los trabajadores tanto en formato físico como por formato digital. 

Igualmente, se deberá hacer presente el RISST a aquellos los visitantes, 

clientes y trabajadores de terceros que prestan servicios a Yaku Consultores 

S.A.C. que se encuentren en las instalaciones de la empresa. 

La estructura del Reglamento Interno de Salud y Seguridad en el Trabajo 

de la empresa Yaku Consultores S.A.C. de acuerdo al Anexo 2 de la R.M 050-

2013-TR es la siguiente:  

▪ Resumen Ejecutivo de la Actividad de la Empresa 

▪ Objetivos y Alcances 

▪ Liderazgo y Compromiso, y Política de SST 

▪ Atribuciones y Obligaciones del Empleador, del Supervisor y de los 

Trabajadores 

▪ Estándares de Seguridad y Salud en las Operaciones 

▪ Estándares de Seguridad y Salud en los Servicio y Actividades Conexas 

▪ Preparación y Respuesta a Emergencias 
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Ante eventuales modificatorias, se deberá informar a los trabajadores y 

partes interesadas. Se muestra la carátula, como evidencia, del RISST de 

Yaku Consultores en el Anexo N° 16. 

 

2.4.3.2. Competencia y formación. 

De acuerdo a lo que indica el Art. 27 del D.S. 005-2012-TR, la Gerencia a 

fin de cumplir con su deber de prevención, debe asegurar que sus 

trabajadores, especialmente aquellos que realicen actividades que puedan 

tener impacto sobre su seguridad y salud, reciban una adecuada capacitación 

en materia de prevención; cabe resaltar que estas capacitaciones deben 

realizarse dentro de la jornada laboral. 

Al ser Yaku Consultores S.A.C. una Mype, la Autoridad Administrativa de 

Trabajo ofrecerá servicios de capacitación en materia de Seguridad y Salud en 

el Trabajo de forma gratuita. 

 

Figura 18. Capacitación por parte del MTPE 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2020) 
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Las capacitaciones que se brinden deberán estar focalizadas en: 

▪ El puesto de trabajo específico de cada trabajador en la empresa. 

▪ De ser el caso, en el cambio de las funciones que desempeñe. 

▪ De ser el caso, en el cambio de equipos y/o tecnologías de trabajo. 

▪ La actualización de conocimientos.   

▪ Medidas de protección y prevención de riegos. 

Yaku Consultores S.A.C. si bien se ha realizado ciertas capacitaciones, la 

realidad es que aún no cuenta con un Programa Anual de Capacitaciones 

propiamente implementado. Como lo menciona la legislación, el Plan de Anual 

de Capacitación de Yaku Consultores S.A.C. deberá elaborarse teniendo en 

cuenta los perfiles de cada puesto en la empresa; siendo estos: Gerente 

General, Contador, Encargado de RRRHH, Encargado de Logística, Gerente 

de Proyectos, Especialista Ambiental Senior, Especialista Social, Especialista 

GIS, Biólogo, Especialista Ambiental Junior, y demás puestos que se sumen de 

acuerdo al tipo de servicio.  

Se propone que las capacitaciones se realicen de manera trimestral, 

teniendo el trabajador que recibir y asistir obligatoriamente 4 charlas como 

mínimo durante el periodo de un año. 

El Supervisor de SST, apoyado por la Gerencia, será el responsable de la 

coordinación y aprobación de las capacitaciones; pudiendo ser estas las 

siguientes: 

▪ Inducción del nuevo trabajador. 

▪ Capacitación sobre procedimientos, operaciones y/o estándares de 

trabajo de acuerdo a los riesgos presentes en la empresa. 

▪ Capacitación en la Normativa Nacional de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

▪ Capacitación en primero auxilios, evacuación e incendios. 

▪ Capacitación en riesgos físicos, químicos, biológicos, psicosociales y 

ergonomía. 

▪ Capacitación sobre riesgos en los proyectos mineros. 
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▪ Capacitación referente a la investigación de accidentes, incidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

▪ Capacitación en el uso adecuado de máquinas, equipos y dispositivos 

de protección personal. 

▪ Capacitación específica para el Supervisor de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

▪ Otras capacitaciones de acuerdo al perfil del puesto de trabajo y/o 

propuestas por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

En el Anexo N° 17 se presenta un modelo de formato para la programación 

de capacitaciones. 

 

2.4.3.3. Comunicación, participación y consulta. 

Es deber de Yaku Consultores S.A.C. adoptar procedimientos para la 

comunicación y participación de los todos miembros de la empresa; así como 

con sus clientes, autoridades y demás personal externo a la empresa. 

▪ Comunicación. 

Tal como menciona el Art. 37 de D.S. 005-2012-TR, la Gerencia de Yaku 

Consultores S.A.C. debe adoptar y mantener procedimientos para: 

o Lograr la recepción y brindar una respuesta adecuada a las 

comunicaciones internas y externas en materia a SST; así mismo, 

documentarlas.  

o Asegurar la comunicación interna de la información en materia de SST 

entre todos los niveles de la empresa. 

o Lograr la comunicación con el personal externo a la empresa, como lo 

son los clientes, autoridades competentes, comunidades, visitantes al 

lugar del trabajo, entre otros. 

Con respecto a la comunicación interna, esta se realizará mediante líneas 

telefónicas, correos electrónicos, reuniones, capacitaciones, documentos, entre 

otros, ya sea en gabinete o en campo (en el caso de actividades de campo, se 

deberá respetar protocolos del cliente). Cabe resaltar la importancia de la 
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elaboración de un Plan de Contingencia en el cual establecer el procedimiento 

para la comunicación en caso de un accidente. 

Con respecto a la comunicación externa, se adoptarán medidas para la 

recepción y respuesta a los clientes, autoridades y/o demás partes interesadas 

con respecto a quejas, consultas, informes, contratos, entre otros. Se podrá 

mantener comunicación directa con Yaku Consultores S.A.C. mediante 

diferentes medios como lo son su página web, correo electrónico, líneas 

telefónicas, reuniones, entre otros.  

▪ Participación y Consulta. 

Actualmente la poca participación de los trabajadores a falta de una cultura 

en SST es una de las falencias de Yaku Consultores S.A.C. La Gerencia debe 

fomentar y asegurar la continua participación y consulta a los trabajadores en 

los asuntos relacionados al SGSST, a través de diferentes medios (escritos y 

orales) y del Supervisor de SST que ellos mismo eligieron. Mediante esto se 

espera que los trabajadores participen en la actualización del IPERC, RISST, 

en la generación de propuestas, en el planteamiento de objetivos y políticas en 

materia de SST, entre otros. Así mismo, se espera su completo compromiso en 

la investigación de accidentes e incidentes en el trabajo.  

 

2.4.3.4. Documentación. 

La Gerencia, de acuerdo con lo establecido en el Art. 32 del D.S. 005-

2012-TR, debe exhibir la siguiente documentación en relación al SGSST: La 

Política y Objetivos SST, el RISST, el IPERC, el Mapa de Riesgos, el Plan de 

Contingencia y el Programa Anual de SST. Haciendo hincapié en que la 

Política SST, el IPERC y el Mapa de Riesgos deben estar dispuestos en 

lugares visibles para todos los trabajadores dentro de la empresa y partes 

interesadas.  

Cualquier aporte que quiera realizar algún trabajador de la empresa al 

SGSST, ya sea la elaboración de un nuevo documento o la modificatoria de 

uno antiguo, deberá presentarlo al Supervisor de SST; esta propuesta 
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posteriormente será revisada y de ser el caso, será aprobada junto a la 

Gerencia.  

Es necesario que cada documento aprobado sea codificado, y debe ser 

obligatoriamente comunicado y estar disponible a todo el personal de la 

empresa, ya sea en forma física o digital. Así mismo, el Supervisor SST, tendrá 

la facultad de coordinar una capacitación relacionada al tema, según lo crea 

conveniente.  

Cabe señalar, que los documentos serán mantenidos por el Supervisor 

SST y deberán ser revisados al menos una vez al año. 

Los documentos de Yaku Consultores S.A.C. deben mantenerse vigentes y 

deberán ser presentados cuando la autoridad o alguna parte interesada lo 

soliciten. De esta manera se podrá demostrar el cumplimiento con lo estipulado 

en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

2.4.3.5. Registros en general. 

La Gerencia también debe contar con diferentes registros obligatorios, de 

acuerdo al Art. 33 del D.S. 005-2012-TR, pero al ser Yaku Consultores S.A.C. 

una Mype, el Art. 34 del mismo Reglamento menciona que el MTPE, mediante 

la R.M. N° 085-2013-TR, establece un sistema simplificado de estos registros.  

Si bien la empresa cuenta con varios registros, no los tiene en su totalidad, 

lo que hace que con la presente propuesta se exija que se complete con la 

elaboración e implementación. 

Yaku Consultores S.A.C. deberá contar con los siguientes registros: 

▪ Registro de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. 

▪ Registro de exámenes médicos ocupacionales. 

▪ Registro de seguimiento. 

▪ Registro de evaluación del SGSST. 

▪ Registro de estadísticas de seguridad y salud en el trabajo. 
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Los modelos de estos registros obligatorios para Yaku Consultores S.A.C. 

se encuentran en el Anexo N° 18, así mismo, también se encuentran demás 

registros mencionados en la Ley.  

En caso de ser necesarios o que el cliente los exija, los demás registros se 

muestran en el Anexo N° 19. 

 

2.4.3.6. Control de Operacional. 

La Gerencia, en conjunto con el Supervisor SST y la participación de los 

trabajadores, debe evaluar si los controles que se han adoptado son 

adecuados para eliminar los peligros y controlar los riesgos, tal como menciona 

el Art. 77 del D.S. 005-2012-TR en su inciso “c”.  

El control operacional busca reducir los riegos existentes en las actividades 

de la empresa mediante la propuesta de medidas correctivas, las cuales deben 

ser cumplidas por todos los integrantes de la empresa y deben ser 

periódicamente evaluadas, por parte de la Gerencia y Supervisor SST, para 

verificar su eficacia. Existen 5 tipos de controles de riesgos para la protección 

de los trabajadores de la empresa, los cuales están jerarquizados. 

El primero es la Eliminación, Yaku Consultores S.A.C. siempre debe 

intentar en primera instancia eliminar el origen de los peligros.  

De no ser posible la eliminación, se buscará la “Sustitución” de aquellos 

procesos, actividades, equipos, entre otros, que supongan un riesgo para el 

trabajador. 

La tercera opción son los “Controles de Ingeniería” los cuales, mediante la 

modificación de los procesos, actividades, equipos, entre otros, permitirán 

reducir los riesgos presentes en el trabajo. 

La cuarta opción son los “Controles Administrativos” los cuales, mediante 

la modificación de las jornadas laborales y actividades de los trabajadores, 

permitirán reducir su tiempo de exposición a los riesgos existentes en las 

operaciones de la empresa. 
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De no poder adoptar ninguno de los controles anteriores y como última 

opción, se hará uso de los “Equipos de Protección Personal – EPP’s”, los 

cuales se encargarán de mantener seguros a los trabajadores frente los 

riesgos que implican sus actividades dentro de la empresa. 

Los controles operacionales de Yaku Consultores S.A.C. se muestran en el 

IPERC, los cuales están en relación con cada proceso, en los que se 

identifican y analizan los peligros, así como el nivel de riesgo de cada uno. 

 

 

Figura 19. Jerarquización de los controles de riesgos 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.4.3.7. Preparación y Respuesta a Emergencias. 

En el inciso “f” del Art. 74 del D.S. 005-2012-TR se hace referencia de la 

necesidad de contar, dentro del RISST, con procedimientos de preparación y 

respuesta a emergencia en la empresa. 

En el Art. 83 del mismo Reglamento se hace mayor énfasis en el deber de 

la Gerencia de contar y adoptar las medidas necesarias para que la empresa 

pueda prevenir, estar preparada y tener una respuesta inmediata ante 

situaciones de emergencia. Para dicho fin, se debe: 

▪ Asegurar el establecimiento de sistemas de información, comunicación y 

coordinación entre todos los miembros de la empresa ante situaciones 

de emergencia. 

▪ Brindar información pertinente a las autoridades, vecinos y servicios de 

intervención.  

▪ Proporcionar a los trabajadores servicios médicos y primeros auxilios, 

de extinción de incendios y de evacuación de las instalaciones.  

▪ Capacitar a los miembros de la empresa en materia de prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias. 

De esta manera, Yaku Consultores S.A.C. adopta procedimientos para 

poder responder de manera inmediata, afrontar y controlar el desarrollo de 

determinadas situaciones de emergencia en el lugar de trabajo y de esta 

manera evitar daños irreversibles a las personas, al patrimonio de la empresa y 

al medio ambiente. 

Yaku Consultores S.A.C. ya cuenta con un Plan de Respuesta a 

Emergencias, el cual se debe actualizar. Para la elaboración de su Plan, se 

tomó en cuenta las situaciones de emergencia que pueden darse en sus 

oficinas y en la realización de sus proyectos (durante sus labores de campo).  

Entre las situaciones de emergencia que se pueden dar en las oficinas 

están: accidentes de los trabajadores, incendios y sismos.  

Por otro lado, durante las labores de campo se pueden dar las siguientes: 

durante el trasporte del personal (accidentes automovilísticos, accidentes de 
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los trabajadores, entre otros.) y durante los monitoreos (accidentes de los 

trabajadores, eventos naturales, conflictos sociales, secuestros, entre otros.).  

Ante lo expuesto, se procede a la formación, designación y preparación de 

diferentes brigadas (de acuerdo al tipo de emergencia), las cuales deberán 

contar con los implementos y equipos necesarios para su protección personal y 

la realización de sus labores.  

De igual forma, la empresa debe asegurar que los trabajadores cuenten con 

dispositivos de comunicación telefónica o radiotransmisores en todo momento, 

para informar de manera inmediata ante cualquier situación de emergencia.  

Los Planes de Respuesta a Emergencias de Yaku Consultores deben tener 

la siguiente estructura:  

Tabla 17. Estructura del Plan de Respuesta a Emergencias  
Estructura del Plan de Respuesta a Emergencias 

Plan de Respuesta a Emergencias 

Oficina Proyectos 

I. Introducción 

II. Objetivos 

III. Alcance 

IV. Documentos de Referencia 

V. Responsabilidades en la ejecución 

del Plan 

5.1. Funciones de La Gerencia 

5.2. Funciones del Supervisor SST 

5.3. Funciones de los trabajadores 

VI. Desarrollo 

6.1. Descripción de Operaciones 

6.2. Equipos e Implementos 

6.3. Niveles de Emergencia 

6.4. Sistemas de Respuesta Rápida 

6.5. Evacuación 

6.6. Incendio 

I. Introducción 

II. Objetivos 

III. Alcance 

IV. Documentos de Referencia 

V. Responsabilidades en la ejecución 

del Plan 

5.1. Funciones de La Gerencia 

5.2. Funciones del Supervisor SST 

5.3. Funciones del Coordinador de 

Campo 

5.4. Funciones de los trabajadores 

VI. Desarrollo 

6.1. Descripción de Operaciones 

6.2. Equipos e Implementos de 

Protección 

6.3. Evaluación de Riesgos 



 106 

6.7. Sismo 

6.8. Asistencia a Trabajadores 

6.9. Capacitación y entrenamiento 

6.10. Simulacros 

VII. Registros 

VIII. Anexos 

6.4. Niveles de Emergencia 

6.5. Organización de la respuesta a 

los niveles de emergencia 

6.6. Comunicación interna y externa 

6.7. Protocolos de respuesta ante 

emergencias 

6.8. Sistema de respuesta rápida 

6.9. Capacitación y entrenamiento 

6.10. Simulacros 

VII. Registros 

VIII. Anexos 

Fuente: Elaboración Propia 

Así mismo, debe cumplirse considerando los siguientes organigramas de 

Equipo de Respuesta a Emergencias, tanto para oficina como para campo: 

 

Figura 20. Organigrama Equipo de Respuesta a Emergencias - Oficina 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 21. Organigrama Equipo de Respuesta a Emergencias - Campo 

Fuente: Elaboración Propia 

Cabe resaltar que Supervisor SST y La Gerencia deben evaluar 

periódicamente sus procedimientos de preparación y respuesta ante 

emergencias, asimismo deberán revisarlas luego de la ocurrencia de una 

emergencia. 

 

2.4.4. Evaluación. 

2.4.4.1. Supervisión. 

El Art. 87 del D.S. 005-2012-TR menciona que la supervisión y medición de 

los resultados que se han obtenido hasta el momento del SGSST deben 

emplearse como una manera para poder determinar hasta qué punto se ha 

logrado cumplir con el control de riesgos, los objetivos y la Política SST. 

Yaku Consultores S.A.C. debe realizar una supervisión periódica en SST a 

fin de recolectar información que ayudará a determinar si las medidas 

adoptadas en el SGSST para la prevención y control de riesgos son eficaces y 

de serlo, hasta qué punto lo son; de igual forma, permitirá identificar actos 

subestándar, condiciones subestándar y demás deficiencias para 

posteriormente tomar las medidas correctivas.  
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Para las supervisiones en Yaku Consultores S.A.C. se debe considerar los 

trabajos en oficina y los trabajos en campo; se propone que las supervisiones 

en oficina se realicen de manera inopinada y cuando el Supervisor los 

considere conveniente (mínimo 1 vez por trimestre); con respecto a las labores 

en campo, las supervisiones deberán ser planeadas y en coordinación con los 

clientes, fijando una fecha para su realización.   

▪ Medición y seguimiento del desempeño. 

El Art. 86 del D.S. 005-2012-TR hace hincapié en que la Gerencia, 

apoyada del Supervisor SST, debe considerar realizar mediciones tanto 

cuantitativas como cualitativas de acuerdo a las necesidades de la empresa.  

Estas mediciones deben realizarse a partir de los peligros y riesgos 

identificados en la empresa, la política SST y los objetivos trazados. De igual 

forma, estas mediciones reforzarán el proceso de evaluación del SGSST, a 

partir del cual se podrá cumplir con la meta de alcanzar una mejora continua. 

Yaku Consultores S.A.C. debe adoptar procedimientos y realizar 

periódicamente (preferentemente de manera trimestral) el seguimiento y 

medición del cumplimiento de su Política, del logro de sus objetivos, la 

realización de sus auditorías y capacitaciones, la frecuencia de incidentes y/o 

accidentes, entre otros. 

Los resultados obtenidos serán responsabilidad del Supervisor SST, quien 

los registrará, analizará y comparará con resultados anteriores a fin de 

determinar la actualidad de la empresa y formular aportes para su mejora.  

▪ Evaluación del cumplimiento legal. 

El D.S. 005-2012-TR, en su Art. 84, inciso “b”, menciona que la Gerencia 

debe adoptar procedimientos que aseguren la identificación de los requisitos 

legales y de la propia empresa en materia de SST.  

Yaku Consultores S.A.C., mediante su Supervisor SST, debe realizar 

periódicamente (mínimo 1 vez al año) la evaluación del cumplimiento de los 

requisitos legales.   
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2.4.4.2. Investigación de Incidentes, Accidentes de trabajo y 

Enfermedades Ocupacionales. 

El Art. 88 del D.S. 005-2012-TR especifica que la investigación de las 

causas de los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales permitirá 

identificar y documentar posibles deficiencias en el SGSST; siendo los 

responsables de estas investigaciones la Gerencia y/o el Supervisor SST, 

apoyados por los trabajadores y personas involucradas.   

Los objetivos de las investigaciones son buscar las causas de los 

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales mediante la recolección 

de información acerca del hecho acontecido, para luego adoptar medidas que 

permitan la eliminación de esas causas y poder evitar la recurrencia de las 

mismas. 

Para la Investigación de posibles incidentes, accidentes o enfermedades 

ocupacionales, Yaku Consultores S.A.C. puede recurrir a la guía del Anexo 1 

de la R.M. 085-2013-TR. 

Ante la ocurrencia de un incidente, accidente o enfermedad ocupacional se 

deberá formar un equipo de investigación, conformado por el Supervisor SST, 

el personal a cargo y algún testigo (de haberlo). 

El proceso recomendado en esta propuesta, para la investigación de estos 

sucesos, es el siguiente: 

FASE 1: Análisis de la situación. 

El equipo de investigación deberá aproximarse al lugar de los hechos y 

recolectar toda la evidencia posible. 

 

FASE 2: Recolección y análisis de la información. 

Se recolectará información relacionada con el suceso como: Descripción 

del Incidente/Accidente/Enfermedad, información del lugar de los hechos, 

información del personal afectado, información de los trabajadores 

involucrados, información y manifestación de los testigos, entre otros datos. 
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Para determinar las causas de los incidentes, accidentes o enfermedades 

ocupaciones se pueden recurrir a muchas metodologías de investigación. Si 

bien la R.M. 085-2013-TR menciona “Los 5 ¿Por qué?”, también se puede 

emplear las siguientes metodologías: El Diagrama Espina de Pescado, el Árbol 

de Causas, los 5W-2H, entre otras. 

Tabla 18. Ejemplo de Aplicación de “Los 5 ¿Por qué?”  
Ejemplo de Aplicación de “Los 5 ¿Por qué?” 

ACCIDENTE 

Despiste del vehículo de transporte del personal 

5 ¿POR QUÉ? RESPUESTA 

¿Por qué sucedió el accidente? Porque el conductor perdió el control. 

¿Por qué perdió el control? Porque en una curva no bajó la 

velocidad aun cuando el terreno era 

resbaloso. 

¿Por qué no bajó la velocidad? Porque quiso dar una buena impresión 

llegando temprano al lugar del 

proyecto y no tuvo precaución de 

manejar a una velocidad adecuada. 

¿Por qué no manejo a la velocidad 

adecuada? 

El conductor no estaba capacitado en 

seguridad vial y no tenía suficiente 

experiencia. 

¿Por qué no estaba capacitado? Porque no se había previsto este tipo 

de escenarios en el programa anual 

de capacitaciones. 

Fuente: Elaboración Propia 

La metodología de “Los 5 ¿Por qué?” puede utilizarse a su vez para 

complementar la metodología “Diagrama Espina de Pescado”, la cual 

representa gráficamente las múltiples relaciones de Causa-Efecto que existen 

en cada uno de los aspectos que intervienen en el desarrollo de los procesos 

en la empresa, lo que lleva a la identificación del origen del incidente, accidente 

o enfermedad ocupacional.  
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Figura 22. Diagrama Espina de Pescado 

Fuente: Elaboración Propia 

 

FASE 3: Formulación y adopción de acciones correctivas. 

Identificadas las causas que dieron origen a los incidentes, accidentes o 

enfermedades se formularán y adoptarán medidas correctivas para prevenir la 

recurrencia de estos eventos. 

Una vez adoptadas las acciones correctivas, se procederá al llenado del 

Registro correspondiente y a la redacción del informe final de Investigación por 

parte del Supervisor SST y/o la Gerencia. 

Cabe resaltar que con cada modificación que se realice, se deberá 

actualizar los documentos del SGSST relacionados. 

 

FASE 4: Seguimiento de las acciones correctivas. 

El Supervisor SST deberá dar seguimiento a las acciones correctivas 

adoptadas a fin de verificar su eficacia y determinar si es necesario alguna otra 

modificación preventiva.  

Es muy importante que Yaku Consultores S.A.C. notifique sobre los 

incidentes peligrosos, accidentes y enfermedades ocupacionales al Ministerio 
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de Trabajo y Promoción del Empleo mediante su aplicativo informático de 

almacenamiento SAT (Sistema Informático de Notificación de Accidentes de 

Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales) de acuerdo a 

la siguiente tabla. 

Tabla 19. Modalidades de Notificación al MTPE 
Modalidades de Notificación al MTPE 

¿Qué? ¿Quién? ¿Cuándo? 

▪ Accidente mortal 

▪ Incidente 

peligroso 

Gerente 
Dentro de las 24 horas de ocurrido 

el hecho. 

▪ Accidente de 

Trabajo 

Centro Médico 

Asistencial 

Hasta el último día hábil del mes 

siguiente de ocurrido el hecho. 

▪ Enfermedad 

ocupacional 

Centro Médico 

Asistencial 

Dentro de los 5 días hábiles de 

conocido el diagnóstico. 

Fuente: D.S. N° 005-2012-TR (2012) 
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2.4.4.3. Control de Registros. 

De acuerdo al Art. 35 del D.S. 005-2012-TR, Yaku Consultores S.A.C. debe 

mantener un archivo activo en donde se detallen los eventos ocurridos durante 

los últimos 12 meses. Luego de este periodo, los registros pasarán a un 

archivo pasivo donde se deberán conservar los siguientes registros en los 

plazos señalados a continuación: 

▪ Por 20 años, Registros de enfermedades ocupacionales. 

▪ Por 10 años, Registros de accidentes e incidentes. 

▪ Por 5 años, demás registros. 

Cabe señalar que todos los registros pueden ser mantenidos en forma 

física o digital. 

Los registros deberán mantenerse legibles y estar almacenados de tal 

manera que sea fácil su ubicación e identificación; así mismo, para asegurar su 

conservación se deberán adoptar medidas que eviten su pérdida, deterioro o 

destrucción.   

Estos registros deben ser mantenidos vigentes por Yaku Consultores 

S.A.C. y deberán ser presentados cuando la autoridad, trabajadores o partes 

interesadas lo soliciten. De esta manera se podrá demostrar el cumplimiento y 

la conformidad con los principios de su Sistema de Gestión en Seguridad y 

Salud en el Trabajo, de igual forma, se podrá evidenciar los resultados 

alcanzados. 
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2.4.4.4. Auditoría. 

El Art. 43 de la Ley N° 29783 señala que la Gerencia debe asegurar la 

realización de auditorías periódicas con la finalidad de comprobar la adecuada 

implementación y la eficacia del SGSST, para posteriormente tomar medidas 

para mejorar el sistema. Así mismo, se menciona en el D.S. 014-2013-TR que 

las auditorías deben ser realizadas por auditores independientes inscritos en el 

“Registro de Auditores autorizados para la evaluación periódica del SGSST”.  

El Art. 33 del D.S. 005-2012-TR menciona que uno de los registros 

obligatorios es el Registro de Auditorías, que en caso de las Mypes se 

encuentra integrado en el Registro de Evaluación del SGSST. 

En la elección del auditor y en el desarrollo de la auditoría se requerirá la 

participación de los trabajadores de la empresa. 

Yaku Consultores S.A.C., hasta la actualidad no ha llevado auditorías 

externas, siendo una de sus principales falencias. Debido al tipo de actividades 

que realiza (referido específicamente a las actividades de campo) y en 

conformidad con el D.S. 009-97-SA (Ley de modernización de la seguridad 

social en salud), deberá realizar Auditorías Externas del SGSST cada 2 años.  

Las auditorias son externas para que el auditor no tenga relación con la 

empresa y de esta manera su trabajo esté libre de intervención por parte de las 

autoridades de la empresa; sin embargo, al no ser de la empresa, conocerá 

poco de las actividades por lo que es importante elegir a un auditor de acuerdo 

al tamaño de la empresa, las actividades que se realizan, la cantidad de sus 

trabajadores, los niveles de riesgo y los resultados de las Inspecciones 

realizadas anteriormente, asegurando así la idoneidad del auditor y el buen 

desarrollo de la auditoría.  

Yaku Consultores S.A.C., su Supervisor SST y sus trabajadores deberán 

facilitar el acceso y brindar la información que solicite el auditor; así mismo, se 

deberán adoptar las medidas correctivas y preventivas que resulten de la 

auditoría. Todos los documentos y registros serán responsabilidad del 

Supervisor SST. 
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2.4.5. Revisión por la Dirección y Acción para la Mejora Continua. 

La Gerencia de Yaku Consultores S.A.C., tal como menciona el Art. 86 del 

D.S. 005-2012-TR, debe realizar de manera adecuada y responsable la 

revisión de los elementos del SGSST, así como los resultados obtenidos, a fin 

de determinar el nivel del cumplimiento de los objetivos y si es necesario 

adoptar medidas o cambios. 

En esta revisión se analizarán: La Política, los Objetivos SST, el Plan y 

Programa anual, el IPERC, las Inspecciones, Auditorias, Exámenes y demás 

documentación propia del SGSST. 

Las conclusiones a las que llegue la Gerencia con respecto a esta revisión 

deben registrarse y se debe informar a los responsables de los aspectos 

observados (para que se puedan tomar medidas oportunas), al Supervisor SST 

y a los demás trabajadores. 

La revisión por parte de la Gerencia se debe realizar al menos 1 vez al año 

y, luego de esta, se espera alcanzar mejores resultados en materia de SST. 

Yaku Consultores S.A.C. tiene como visión ser una de las empresas de 

consultoría más reconocidas a nivel nacional y para lograr ese objetivo debe, 

en conjunto con sus integrantes, esforzarse en mejorar continuamente en 

todos sus aspectos, siendo la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo un 

componente fundamental. 
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2.5. Cronograma de implementación propuesto 

Se propone el siguiente cronograma de Implementación del SGSST para Yaku Consultores S.A.C.  

Tabla 20. Cronograma de Implementación 
Cronograma de Implementación 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Yaku Consultores S.A.C. cuenta con documentación y procedimientos 

avanzados de varios requisitos, debido a anteriores intentos de implementación y 

por exigencia de clientes; por lo que el cronograma propuesto, además de 

considerar la elaboración de los distintos requisitos, también abarca el 

mejoramiento, actualización y culminación de su implementación. 

Así mismo, se considera al comienzo de cada Etapa de Implementación, 

una capacitación dada por parte del personal con conocimiento en el tema al 

resto de trabajadores acerca de las actividades a desarrollar y la importancia de 

estas. 

Se considera en el cronograma la etapa de Diagnóstico Inicial o Línea Base; 

esto debido a que cuando la empresa comience con el proceso de 

Implementación del SGSST, se recomienda tomar en cuenta la Lista de 

Verificación elaborada en el presente proyecto y de ser necesario, modificarla o 

actualizarla en el periodo contemplado en el cronograma. 

 

2.6. Presupuesto anual a fin de Implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

2.6.1. Implementación por propios medios. 

Luego del análisis a Yaku Consultores S.A.C. se pudo comprobar que 

anteriormente la empresa ha intentado la implementación de un Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo; pero por diferentes circunstancias, 

entre lo que se encuentra la falta de tiempo debido a la naturaleza de su 

trabajo y a la carga laboral, no ha podido completar su implementación. 

La empresa actualmente cuenta con parte documentación necesaria para 

un SGSST, proveniente de sus anteriores intentos de implementación y por la 

exigencia de sus clientes al postular a un proyecto. 

Así mismo, se identificó que dentro de la empresa se cuenta con personal 

con conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo, como es el caso del 

Supervisor SST, Gerente de Proyectos y Coordinador de Campo; así mismo, 

entre sus Especialistas Ambientales Junior, cuenta con personal que ha trabajo 
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anteriormente en empresas consultoras relacionadas al campo de la Gestión 

en SST. 

Con lo anteriormente mencionado (documentación avanzada y personal 

calificado) se determinó que la mejor opción de implementación de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para Yaku Consultores S.A.C. 

es mediante sus propios medios.  

El Presupuesto estimado para la Implementación del SGSST se realizó 

teniendo en cuenta un periodo de 6 meses (Ver tabla N° 22). En cuanto al 

Presupuesto estimado para el mantenimiento del SGSST se tomó en cuenta un 

periodo anual (Ver tabla N° 23).  

Cabe destacar que los presupuestos señalan cada requisito necesario para 

el SGSST, los cuales, de contar la empresa parcial o totalmente con ellos, 

serán obviados o modificados según corresponda; igualmente, los costos 

unitarios deberán ser modificados ante eventuales cambios en el mercado. 

Para la estimación de los Presupuestos se consultó a especialistas que 

realizan dichos servicios específicos, como es el caso de una consultora 

ocupacional, auditores registrados en el MTPE y clínicas. De igual forma, se 

recurrió a la oficina de Contabilidad de Yaku Consultores S.A.C. 

Tabla 21. Cotización Monitoreo Ocupacional 
Cotización Monitoreo Ocupacional 

PARÁMETRO CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO (S/.) 
COSTO 

TOTAL (S/.) 

FÍSICO 

Sonometría 1 110 110 

Iluminación 8 30 240 

Estrés Térmico 2 140 280 

BIOLÓGICO 

Coliformes 

Totales 
2 140 280 

Hongos 2 140 280 

PSICOSOCIAL 11 110 1210 

ERGONOMÍA 8 120 960 

   3360 

Fuente: Elaboración Propia 



 119 

Tabla 22. Costo de Implementación del SGSST 
Costo de Implementación del SGSST 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En los presupuestos se considera el sueldo de un Médico Ocupacional con 

el cual deberá contar Yaku Consultores S.A.C. de acuerdo a la R.M. N° 312-

2011-MINSA; y, al tener menos de 500 trabajadores, no tiene establecido un 

mínimo de horas presenciales, por lo que se plantea una jornada de 8 horas a 

la semana.  

En el caso de las Auditorías Externas, si bien se consideran en los 

presupuestos, estas se realizarán cada 2 años según la normativa nacional, 

debido a las características de la empresa. 

Tabla 23. Costo de Mantenimiento del SGSST 
Costo de Mantenimiento del SGSST 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.7. Resultados obtenidos con el análisis de Yaku Consultores S.A.C. 

Los resultados a los que se llegó con la evaluación y análisis de Yaku 

Consultores S.A.C. son los siguientes: 

2.7.1. Línea Base y Nivel de Cumplimiento. 

Con el desarrollo de la Línea Base se determinó que actualmente Yaku 

Consultores S.A.C. tiene un Nivel de Cumplimiento “Aceptable” (50.40%) de los 

lineamientos exigidos por la normativa peruana. Tiene falencias en 

“Compromiso e Involucramiento”, “Evaluación Normativa”, “Verificación” y 

“Revisión por la Dirección”. Igualmente, presenta muchos lineamientos “En 

Proceso” (37.60%) con los que, de completar su elaboración y adopción, 

alcanzaría un Nivel de Cumplimiento “Muy Aceptable” (88%). Asimismo, se 

resalta que la empresa tiene la intención de cumplir con la totalidad de los 

lineamientos, aumentado aún más su Nivel de Cumplimiento. 

Tabla 24. Resultados Nivel de Cumplimiento 
Resultados Nivel de Cumplimiento 

Lineamiento 
Diagnóstico 

Sí En  Proceso No 

Compromiso e Involucramiento 3 6 0 

Política SST 5 5 2 

Planeamiento y Aplicación 11 3 3 

Implementación y Operación 15 7 2 

Evaluación Normativa 3 6 0 

Verificación 7 10 5 

Control de Información y 

Documentos 
13 5 2 

Revisión por la Dirección 2 2 2 

Total de puntos obtenidos 59 44 14 

Porcentaje 50.40% 37.60% 12% 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

No Aceptable Menor a 25% 

Regular Mayor a 25% hasta 50% 

Aceptable Mayor a 50% hasta 75% 

Muy Aceptable Mayor a 75% hasta 100% 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.7.2. IPERC y Nivel de Riesgo en las actividades. 

Durante la elaboración del presente trabajo y de acuerdo a los resultados 

del Diagnóstico de Línea Base se fueron indicando, elaborando, mejorando y/o 

proponiendo procedimientos, programas y documentos necesarios para el 

SGSST, los cuales se encuentran especificados en sus apartados 

correspondientes y en los Anexos.  

Entre estos se encuentra la Matriz IPERC, con la cual se pudo llegar a 

resultados que aportan en la prevención de accidentes, incidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

Con la mejora y actualización de los IPERC de Yaku Consultores S.A.C. se 

determinó que de los peligros identificados en Oficina, un 56.76% tienen un 

nivel de riesgo Bajo y un 43.24% tienen un nivel de riesgo Medio. En cuanto a 

los peligros identificados en las Labores de Campo, un 27.94% tienen un nivel 

de riesgo Bajo, un 42.65% tienen un nivel de riesgo Medio y un 29.41% tienen 

un nivel de riesgo Alto.  

Tabla 25. Resultado Nivel de Riesgo 
Resultado Nivel de Riesgo 

  Antes de Controles 

OFICINA 

BAJO 56.76% 

MEDIO 43.24% 

ALTO 0% 

PROYECTOS 

BAJO 27.94% 

MEDIO 42.65% 

ALTO 29.41% 

Fuente: Elaboración Propia 

A partir de estos resultados, se propusieron los controles específicos para 

cada actividad, con los que se espera reducir el porcentaje de peligros con 

nivel de riesgo Medio y no presentar niveles de riesgo Alto en las actividades 

de oficina ni en las labores de campo. 
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2.7.3. Presupuesto estimado para implementación y mantenimiento. 

Luego de analizar a Yaku Consultores S.A.C. y determinar que la mejor 

opción de implementación del SGSST es por recursos propios, debido a su 

avance en el cumplimiento de los lineamientos y a contar con personal 

preparado en el tema, se estiman los siguientes presupuestos tanto para su 

implementación en el periodo de 6 meses, como para su mantenimiento y 

operación anual.   

Tabla 26. Resultado de Presupuestos 
Resultado de Presupuestos 

PRESUPUESTO PERIODO MONTO (S/.) 

Para la Implementación del SGSST 6 meses 64,460 

Para el Mantenimiento del SGSST 1 año 68,876 

Fuente: Elaboración Propia 

Cabe resaltar que la Gerencia de Yaku Consultores S.A.C. es consciente 

de la importancia de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo, lo cual se ve reflejado en sus anteriores intentos de implementarlo; no 

lo ve como un gasto, todo lo contrario, lo ve como una inversión que le dará 

mayores beneficios en el futuro.  
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CONCLUSIONES 

 

▪ La elaboración de la propuesta para la implementación de un SGSST en la 

empresa Yaku Consultores S.A.C. en base al modelo de SUNAFIL, 

permitirá una mejora continua y beneficiará a la empresa económica, social 

y legalmente ya que lograría alcanzar un nivel de cumplimiento “Muy 

Aceptable” que sería superior al 88% de los requisitos mínimos que 

establece la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, así 

mismo permitirá reducir el porcentaje de peligros que presentan un nivel de 

riesgo medio y alto en las labores de oficina y campo. 

 

▪ El Diagnóstico de Línea Base en materia de SST en Yaku Consultores 

S.A.C. ha permitido determinar el nivel de cumplimiento, el cual fue 

“Aceptable” ya que solo demuestra un cumplimiento de 50.4% de los 

requisitos exigidos por la ley, además de tener un 37.6% en proceso de 

adopción y un 12% sin avance; así mismo se pudo determinar que las 

mayores falencias de la empresa en SST son el “Compromiso e 

Involucramiento”, “Evaluación Normativa”, “Verificación” y “Revisión por la 

Dirección”, debido al rezagado liderazgo en SST de la Gerencia y la falta 

de cultura SST de los trabajadores; estos permitieron formular la propuesta 

de implementación del SGSST como parte de la mejora continua en la 

empresa y complementar la adopción de los requisitos que se ha iniciado o 

se encuentren en proceso, y también aquellos que habían sido ignorados, 

para alcanzar un nivel de cumplimiento “Muy Aceptable” superior al 88%. 

 

▪ De acuerdo a los resultados de la Línea Base se planificó la elaboración, 

adopción y/o mejora de procedimientos como la Elección de un Supervisor 

SST, la Identificación de Peligros, la Investigación de Accidentes, el Control 

de Registros, la Supervisión y la mejora continua; programas como el 

Programa Anual de SST y el Programa de Capacitaciones; y documentos 

necesarios como la Política SST, Objetivos SST, matrices y registros 

obligatorios para el SGSST, y de esta manera lograr el cumplimiento de los 

requerimientos mínimos de la Ley N° 29783. 
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▪ A partir de los resultados de la Línea Base se elaboró un presupuesto para 

lograr la implementación del SGSST en la empresa mediante sus propios 

medios, monto que asciende a S/. 64,460.00, mientras que para su 

mantenimiento y operación se estima un presupuesto anual de S/. 

68,876.00; entendiéndolo la empresa como una inversión ya que con ello 

se podría evitar pagar multas de la autoridad fiscalizadora, perder 

potenciales clientes y registrar accidentes, incidentes o enfermedades 

ocupacionales. 
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RECOMENDACIONES 

 

▪ Elaborada la propuesta, se recomienda que para la implementación del 

SGSST en Yaku Consultores S.A.C. se disponga del personal necesario, 

con conocimientos en SST, para que se encargue de la implementación y 

posteriormente de su mantenimiento, con una remuneración respectiva y 

que no implique la interrupción de las labores de la empresa, solucionando 

las falencias existentes, revisando periódicamente los procedimientos, 

programas y documentos, garantizando la participación y compromiso de 

todos los integrantes de la empresa, y asegurando la mejora continua; para 

que de esta manera el  SGSST tenga éxito y la empresa se pueda 

beneficiar económicamente, social y legalmente. 

 

▪ A partir de los resultados del Diagnóstico de Línea Base, se recomienda 

mejorar con prontitud el liderazgo en SST de la Gerencia y la cultura SST 

de los trabajadores mediante programas de capacitación e incentivos, 

siendo vital que a estos últimos se les inculque desde su primer día en la 

empresa, para de esta manera poder solucionar las mayores falencias que 

tiene la empresa en SST y que repercuten en el cumplimiento de los 

requisitos mínimos de la Ley N° 29783; así mismo, cuando se realice la 

implementación del SGSST se debe desarrollar una nueva Lista de 

Verificación a fin de determinar el progreso de la empresa y qué aspectos 

debe mejorar. La empresa no debe descuidar su SGSST una vez 

implementado, todo lo contrario, debe asegurar su mantenimiento y mejora 

continua. 

 

▪ Los procedimientos, programas y documentos referentes al SGSST deben 

ser revisados periódicamente; si se producen modificaciones, la 

documentación relacionada a este debe actualizarse; por lo que se 

recomienda una lista maestra y en un futuro el uso de un Software que 

ayude en el control y mantenimiento del SGSST de una manera más 

eficiente. Yaku Consultores S.A.C. tiene como visión consolidarse como 

una de las empresas de consultoría más reconocidas del país, y toda 
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empresa exitosa debe aprovechar al máximo las herramientas tecnológicas 

a su disposición. Así mismo, se debe tomar el tiempo necesario para 

escoger un auditor idóneo para la empresa a fin de asegurar una adecuada 

auditoría externa. 

 

▪ Elaborados los presupuestos, se recomienda el pronto actuar de la 

empresa con respecto a la implementación del SGSST, para lograr una 

mayor competitividad en el mercado laboral y evitar pérdidas por sanciones 

legales, accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales; así mismo 

debe respetar cada elemento señalado en el presupuesto y mantenerse 

pendiente de las variaciones de precio en el mercado, a fin de modificar el 

presupuesto anual y no tener problemas futuros con el mantenimiento y 

operación del SGSST. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Diagnóstico Inicial o Línea Base (Lista de Verificación) 
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Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 02. Política SST para Yaku Consultores S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 03. Designación del Comité Electoral 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 04. Candidatura para el puesto de Supervisor SST 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 05. Designación del Supervisor SST 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 06. Formato de Matriz de Requisitos Legales 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 07. Normativa relacionada en materia SST 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 08. Norma básica de Ergonomía en Yaku Consultores S.A.C. 

A los trabajadores no se les debe exigir transportar manualmente pesos que 

comprometan su salud y seguridad. 

Tabla. 

Peso Máximo a levantar manualmente 

Situación Peso Máximo % Población protegida 

En General 25 Kg. 85% 

Mayor Protección 15 Kg. 95% 

Trabajadores con entrenamiento 

y/o situaciones aisladas 
40 Kg. No Disponible 

Fuente: NIOSH 

En caso de que los trabajadores transporten los materiales mediante el uso de 

carretas u otro mecanismo donde se emplee a tracción humana, se debe tener en 

consideración que el esfuerzo físico sea acorde a la capacidad física del 

trabajador, de tal manera que no ponga en riesgo su salud y seguridad. 

Tabla. 

Límites permisibles en el transporte de materiales  

Condición Hombres Mujeres 

Fuerza necesaria para sacar del 

reposo o detener una carga 
25 Kg. 15 Kg. 

Fuerza necesaria para mantener la 

carga en movimiento 
10 Kg. 7 Kg. 

Fuente: NIOSH 

Los trabajadores deben contar con equipos, implementos y herramientas 

adaptadas a sus características físicas y mentales. Asimismo deben recibir 

capacitación sobre su correcta utilización. 

En la empresa, los servicios de consultoría involucran 2 formas de trabajo, las 

actividades realizadas “de pie” y las realizadas “sentado”, tratando de alternar 

dichas formas de trabajo. 
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En cuanto a las actividades que se desarrollen “de pie”, la R.M. N° 375-2008-

TR (2008) dispone: 

▪ A fin de evitar lesiones músculo-esqueléticas, se debe evitar realizar 

actividades que involucren combinar la flexión y torsión del cuerpo. 

▪ Las dimensiones de los puestos de trabajo deberán ser tales que permitan 

el libre movimiento del cuerpo. Con el propósito de prevenir lesiones a 

causa de la inclinación y/o giro del tronco, se debe evitar restricciones de 

espacio. 

▪ A fin de evitar pérdidas de equilibrio, de preferencia se debe realizar la 

manipulación manual de cargas en superficies estables. 

▪ Evitar realizar tareas cuya realización implique actividades por debajo de 

las rodillas o encima de los hombros. 

▪ Los trabajadores deben contar con un calzado que brinde una adecuada 

estabilidad, soporte y protección a los pies contra la caída de objetos, 

asimismo, deberá tener una suela no deslizante. 

▪ En situaciones donde las actividades impliquen estar “de pie”, se debe 

acondicionar o contar con asientos de descanso. 

▪ Cada uno de los trabajadores, a fin de cuidar su integridad, debe recibir 

una capacitación o entrenamiento sobre las técnicas de posicionamiento 

postural y manipulación de equipos. Así mismo deberán realizar ejercicios 

de estiramiento – pausas activas. 

Así mismo, en cuanto a las actividades que se realicen “sentado”, la R.M. N° 

375-2008-TR (2008) dispone: 

▪ Los trabajadores deben contar con mobiliarios adecuados para las 

actividades a realizar, además, estas preferentemente deben ser 

regulables para su empleo por todos los trabajadores. 

▪ Las dimensiones del espacio de trabajo deben estar basadas en las 

características de las actividades y las medidas del trabajador, igualmente, 

deben asegurar el libre movimiento del cuerpo. 

▪ Las actividades de entrada de datos en laptop/computadora deben tener 

un tiempo no mayor a 5 horas, designando al trabajador la realización de 

otras tareas durante el resto de la jornada laboral. 
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▪ De igual forma, en las actividades de entrada de datos en 

laptop/computadora se debe brindar al trabajador pausas de 10 minutos 

por cada 50 minutos de trabajo continuo. 

▪ Se debe fomentar e incentivar a los trabajadores a realizar ejercicios de 

estiramiento – pausas activas. 

▪ Los trabajadores, a fin de cuidar su integridad, deben recibir capacitación 

sobre técnicas de posicionamiento y manipulación de equipos. 

▪ Contar con una silla que permita la libertad de movimientos, que cuenta 

con espaldar y reposabrazos que sean estables y regulables. 

▪ De preferencia, las sillas de áreas administrativas deben contar con al 

menos 5 ruedas para brindar una mejor estabilidad. 

▪ De igual forma, estas sillas deben contar con un revestimiento de tejido 

flexible, transpirable y no deslizante, que permita una buena disipación de 

la humedad y calor. 

Se debe verificar si dentro de Yaku Consultores S.A.C. existen tareas que 

presenten algunos de estos Factores de Riesgo Disergonómico: 

Tabla. 

Factores de Riesgo Disergonómico 

 

Fuente: R.M. N° 375-2008-TR (2008)
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Anexo 09. IPERC Base – Oficina / Proyectos 
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Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 10. Modelo de formato IPERC Continuo 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 11. Modelo de formato ATS  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 12. Carátula del “Plan para la Vigilancia, Prevención y Control de 

COVID-19 en el Trabajo” de Yaku Consultores S.A.C. 

 

Fuente: Yaku Consultores S.A.C. 

Yaku Consultores S.A.C. elaboró y aprobó este Plan a fin de reanudar sus 

labores durante el estado de emergencia, tal como indica la R.M. N° 448-2020-

MINSA la cual brinda el documento técnico “Lineamientos para la vigilancia, 

prevención  y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposición a 

COVID-19”. 
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Anexo 13. NTP 399.010-1 Señalización de Seguridad 

Esta norma establece los siguientes colores para las diferentes señales de 

seguridad: 

Tabla. 

Colores de Seguridad y Significado 

Color empleado en la 

señal de seguridad 
Significado y finalidad 

ROJO 
Indican Prohibición, Material de Prevención y de 

Lucha contra Incendios 

AZUL Indican Obligación 

AMARILLO Indican Riesgo de Peligro 

VERDE Brindan Información en caso de Emergencia 

El color azul indica únicamente seguridad cuando tiene forma circular 

Fuente: INDECOPI (2015) 

Esta norma también establece los colores de contraste, usados para destacar 

el color fundamental de las señales de seguridad y lograr un mejor efecto visual. 

Tabla. 

Colores de Contraste 

Color de la Señal de Seguridad Color de Contraste 

ROJO BLANCO 

AZUL BLANCO 

AMARILLO NEGRO 

VERDE BLANCO 

Fuente: INDECOPI (2015)
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Anexo 14. Mapa de Riesgos 

Fuente: Yaku Consultores S.A.C.
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Anexo 15. Modelo Programa Anual SST 

 



 177 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 16. Carátula del “Reglamento interno de seguridad y salud en el 

trabajo” de Yaku Consultores S.A.C. 

 

Fuente: Yaku Consultores S.A.C.
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Anexo 17. Modelo de formato para Programación anual de Capacitaciones 

Las capacitaciones deben darse al inicio de cada trimestre, pudiendo ser más de una por trimestre.  

 

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 18. Registros Obligatorios para Yaku  Consultores S.A.C. (MYPE) 

Anexo 18.1. Registro de Accidentes de Trabajo, Enfermedades Ocupacionales, 

Incidentes Peligrosos y otros Incidentes 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 18.2. Registro de Seguimiento 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 18.3. Registro de Evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 18.4. Registro de Estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 186 

Anexo 18.5. Examen médico Ocupacional (Ficha médica Ocupacional)  
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Fuente: D.S. 024-2016-EM – Anexo 16: Ficha Médica Ocupacional 
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Anexo 19. Registros Obligatorios en general 

Anexo 19.1. Registro de Accidentes de Trabajo 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.2. Registro de Enfermedades Ocupacionales 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.3. Registro de Incidentes Peligrosos e Incidentes 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.4. Registro de Monitoreo Ocupacional 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.5. Registro de Inspecciones Internas de SST 

 

Anexo 19.6. Registro de Estadísticas de Seguridad y Salud 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Anexo 19.7. Formato de Datos para Registro de Estadísticas de Seguridad y Salud 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.8. Registro de Equipos de Seguridad o Emergencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.9. Registro de Inducción, Capacitación, Entrenamiento y Simulacros de 

Emergencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.10. Registro de Auditorías 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 



 197 

Anexo 19.11. Registro de Inspección de Extintores 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 19.12. Registro de Inspección de Botiquín 

 

Fuente: Elaboración Propia 


