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INTRODUCCIÓN 

Para lograr mantenerse vigente en el mercado actualmente, la 

competencia entre las empresas genera que realicen una serie de 

estrategias en la organización para aumentar su eficacia. Petersen 

(1998) afirma: “El liderazgo y la cultura son los conceptos más relevantes 

de cuantos condicionan el logro de la perfección en la seguridad” (p.2). 

Motivo por el cual la Seguridad y Salud en el Trabajo está obteniendo  

relevancia porque fomentan la cultura de prevención, se busca entornos 

laborales seguros y saludables. 

El presente estudio contribuye a generar una cultura de 

prevención en materia  seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

Frio Agro Industrial S.R.L, tomando como referencia la normativa 

peruana actual en temática de seguridad y salud en el trabajo; la nueva 

Ley 29783 “Ley de Seguridad Y Salud en el Trabajo “y su reglamento. 

Bajo este contexto, el presente estudio pretende la mejora 

continua de la empresa, crear conciencia de la gravedad de las 

consecuencias, las enfermedades y las lesiones laborales. Se formula 

una política y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, en base al 

marco legal actual y la información de riesgos propios a las actividades 

que realiza la empresa, se realiza un diagnóstico del estado actual, se 

evalúan los riesgos y  identifican los peligros en las diferentes áreas de 

producción de la empresa. También proporciona acciones de mejora en  

seguridad laboral y un mapa de riesgos. Además, plantea un Plan y 

Programa anual de seguridad y salud en el Trabajo. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática  

Se estima que en el mundo, un trabajador fallece por un accidente o 

enfermedad laboral en un periodo de 15 segundos  según según lo señala 

la Organización Internacional del Trabajo. En el Perú, la normativa actual en 

materia de seguridad Laboral ( Ley N° 29783) y su reglamento ( 

MTPE,2014), indica que las entidades públicas y privadas, deben 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, en 

base a la actividad económica de la empresa, los riesgos y peligros 

expuestos, y la cantidad de trabajadores. 

En la Resolución Ministerial 050-2013-TR,  indica que el Programa 

Anual de SST consiste en una serie de actividades de prevención que 

establece en la institución, privada o pública los cuales se ejecutara durante 

el año. 

El problema radica en que las empresas que tienen implementado el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo que desde ahora 

se nombrara SGSST, en algunos casos no ejecutan su Programa Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en su totalidad, ni realizan su revisión y 

actualización anual según indica la ley. Concretando el interés del estudio 

se plantea la siguiente interrogante: ¿Cómo mejorar el SGSST contribuye a 

la reducción los riesgos laborales en la empresa Frio Agro Industrial S.R.L? 

 

 

 

 

 

 

 

 



     3 

 

 

 

1.2. Justificación del Problema 

En las actividades económicas se detectan una serie de riesgos 

detectados, como señala la Ley de Ley 29783 “ Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo”, deben ser minimizadas o eliminadas para resguardar la salud y 

seguridad  de los trabajadores. Con el fin de eliminar los riesgos, primero se 

debe identificar por puesto de trabajo, analizarlos por actividad y 

posteriormente tomar las medidas correctoras pertinentes. 

 

Frio Agro Industrial  esta comprometida por la prevención de los 

trabajadores, motivo por el cual realizo su implementación del SGSST en 

Enero del año 2018; sin embargo no completo con todas sus actividades y 

metas del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018. 

 

 El siguiente trabajo de mejora del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional servirá para que la empresa controle sus 

procesos, optimice sus recursos; controles los riesgos de los trabajadores, 

contribuir a la mejora continua, permitiendo el cumplimiento de las normas 

laborales actuales y los requerimientos de partes interesadas. 

 

La evaluación y mejora del SGSST, tendrá una respuesta en un 

determinado periodo, diferentes beneficios como; el porcentaje de los 

accidentes y enfermedades ocupacionales de los trabajadores de la empresa 

se disminuirá, evitar las posibles sanciones por parte de las entidades 

fiscalizadores por causa del incumplimiento en la aplicación del sistema del 

gestión, la motivación y satisfacción de los trabajadores, un personal 

capacitado de acuerdo a su puesto de trabajo y tendrá un prestigio ante los 

clientes debido al cumplimiento de las normativas. 

  



     4 

 

 

1.3. Delimitación del Proyecto 

1.3.1.-Teórica 

La realización de la presente se obtendrá mejorar el Sistema de 

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la reducción de 

riesgos en la empresa Frio Agro Industrial S.R.L 

1.3.2.-Temporal 

La evaluación de la mejora continua del Sistema de Gestion de 

Seguridad y Salud Ocupacional, como base de estudio de 14 de  

enero a 30 de marzo de 2019 en la empresa Frio Agro Industrial 

S.R.L.  

 

1.3.3.-Espacial 

El desarrollo del presente trabajo se realiza en las instalaciones de la 

empresa Frio Agro Industrial S.R.L, ubicada en Cal. Santa Sofia 163, 

distrito de Ate Vitarte, departamento de Lima. 

  

 

 

 

 

 

Figura 1.   Mapa de ubicación de Frio Agro Industrial S.R.L 

 

 

 

Fuente: Google. (s.f). [Mapa de ubicación Calle Santa Sofia 163, Ate 

Vitarte, empresa Frio Agro Industrial S.R.L en Google maps]. Consultado 

el 12 de febrero, 2019, de: www.googlemaps.com 
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1.4. Formulación del Problema 

1.4.1.- Problema General 

• ¿Cómo mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 

Ocupacional contribuye a la reducción de los riesgos laborales en 

la empresa Frio Agro Industrial S.R.L? 

 

1.4.2.- Problemas Específicos 

• ¿Cuál es la situación actual de la empresa Frio Agro Industrial 

S.R.L en aspecto de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

• ¿Cuál es el nivel de riesgo actual y como identificar los peligros a 

los que se exponen los trabajadores de la empresa Frio Agro 

Industrial S.R.L? 

• ¿Cómo influye el Programa Anual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la empresa Frio Agro Industrial S.R.L? 

1.5. Objetivos 

1.5.1.- Objetivo General 

 Mejorar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

contribuye a la reducción de los riesgos laborales en la empresa 

Frio Agro Industrial S.R.L 

 

1.5.2.- Objetivos Específicos 

 Aplicar el estudio de línea base para definir la situación actual de 

la empresa Frio Agro Industrial S.R.L, en aspeco de seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 Elaborar la matriz de identificación de peligros, evaluación y control 

de riesgos (IPERC) de la empresa Frio Agro Industrial S.R.L 

 Ejecutar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

la empresa Frio Agro Industrial S.R.L 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

 

2.1.- Antecedentes 

        Los antecedentes referentes a la investigación encontrados son los 

siguientes: 

 

        Según Sossdorf (2009), afirma que el diseñó el  sistema CapCam2  

el cual  realiza una recopilación de datos relacionados a la prevención de 

riesgo, empleando imágenes o videos, para lograr un análisis en forma  

certero y rápido de las diferentes contingencias en la industria.  Se 

concluye que el sistema evaluado es una herramienta eficiente porque 

permite complementar un trabajo de control y fiscalización en la obra 

relacionados con sus procesos, con ello se obtuvo como resultado la 

disminución de la tasa de accientes. 

 

        Vélez (2016), en su tesis llevo un proyecto de un Sistema de 

Gestion de Seguridad e Higiene Industrial para lo cual primero efectuo 

un diagnostico para poder visualizar la situación de la empresa en base 

a  la evaluación de riesgos. Como conclusión se indicó que es necesario 

tomar medidas preventivas y correctivas para disminuir accidentes e 

incidentes dentro de las diferentes áreas, este sistema ayudará a 

prevenir y controlar la seguridad de los empleados dentro de los centros 

de trabajado, contribuyendo así a la mejora continua de su salud y la 

calidad de su trabajo. 

 

           Alvarado y Mora (2008), realizaron la evaluación e identificación 

de peligros y riesgos los cuales  dan solución a los diferentes 

problemáticas halladas en la empresa GILPA IMPRESORES, para lo 

cual se diseña un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional 
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adecuada a la empresa. Este diseño contribuirá a mejorar la calidad en 

la empresa y permitirá la disminución los riesgos, accidentabilidad 

laboral y garantizando permanencia en los puestos de trabajos mediante 

la disminución de renuncias por parte del trabajador; esto solo se obtiene 

estableciendo la conformidad entre la prevención y la calidad. 

 

           Medina (2014), busca el estudio de los sistemas de seguridad y 

salud en el trabajo en los países de España y Argentina, con el objetivo 

de unificar, identificar y generar buenas prácticas con el proposto de la  

consolidación de la cultura en prevención laboral, resultando que 

asuman los componentes relacionados a la producción y del estado, 

como propia a la cultura de la prevención de riesgos y logren convertir en 

sus comportamientos habituales y cotidianos reduciendo el índice de 

accidentabilidad. 

 

           Dueñas (2017), diseñó un formato de Auditoria de sistema de 

seguridad y saldu en el trabajo, en base a la normativa OHSAS 18001, 

para controlar, identificar y prevenir los peligros y riesgos en la empresa, 

como resultado se obtiene una guía especializada, herramienta o fuente 

de documentación para quienes realizan procesos de auditoría, ya que 

se deben definir una serie de actividades y tareas metódicos que 

apunten a lo que se quiere concluir y que genere una lista de 

recomendaciones que mejoren las falencias encontradas y en una 

herramienta para verificar el sistema de gestion y la detención de  

riesgos en las fuentes laborales. 

 

           Mauricio (2015), realizó la implementación del sistema de gestión 

de Seguridad y salud ocupacional en el proyecto de la planta de óxidos –

Cerro sac-2015 de la empresa JJC -Schrader Camargo, con su 

ejecución permitió un mejor control de sus sistemas y el resguardo de la 

seguridad y salud de los trabajadores; obteniendo mejores resultados y 
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mayores beneficios, por ello un mayor respaldo para la empresa y el  

estudio  podrá replicarse en empresas similares. 

 

          Campos (2014), realizo una mejora en base a la evaluación del 

programa de seguridad y salud ocupacional que tiene el fin de prevenir 

y controlar los peligros y riesgos que los trabajadores están expuestos en 

el rubro. En sus conclusiones se logra indicar que la seguridad y la 

productividad siempre van de la mano, esta inversión en capacitar a los 

trabajadores realizada por la empresa, tendrá como resultado la mejora 

continua tanto la productividad en el proyecto en el área de seguridad y 

calidad, es importante que los trabajadores comprendan el objetivo de 

las capacitaciones, pues estos puntos minimizaran los peligro en  

cualquier actividad. 

 

   Camara (2017), su principal objetivo en su tesis fue la mejora del  

sistema de gestión de Seguridad y salud en el trabajo, considerando 

como fin prioritario las condico de los trabajadores mediante la 

campañas preventivas para la protección de su salud. Como conclusión  

indica que al aplicar la propuesta de mejora mediante la norma 

internacional OHSAS 18000, permitió una evaluación continua y el orden 

en el proceso, demostrando en la aplicación en la empresa y otras 

características similares, el cual podrá auditarse y certificarse dejando 

clara evidencia del mejoramiento continuo de la gestión. 

 

 

   Onandia (2017), en su estudio se ejecuto en el centro de 

producción piscícola de la empresa Acuicultura de Huaura S.AC. La 

metodología se baso en instrumentos de gestión en base al marco legal 

nacional, entre las principales: el D.S N°005-2012 TR, R.M N°050-2013 

TR y la Ley de SST N° 29783 y donde se obtiene que el problema más 
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importante fue ejecutar los diferentes procesos de identificación de 

peligros y evaluación de riesgos en el año por personal calificado. 

 

 

2.2.- Bases Teóricas 

 

Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional  

Cavanzo y Fuentes (2003), nos presenta en su trabajo “Evolución 

y historia de la salud ocupacional y sus principales ejemplos en el 

sistema colombiano” comenzando los países de Egipto y Grecia se 

pueden descubir los inicios y desarrollo de la seguridad en el mundo, una 

de las actividades que más los desarrollada fue la minería, la cual no 

contaba con ninguna medida de seguridad para los trabajadores, los 

cuales en su mayoría fueron esclavos que trabajaban varias horas en los 

yacimientos de oro, plata y plomo, cuando ya no podía trabajar 

simplemente se realizaba un cambio, lo cual no ocurria con guerrero y 

fabricantes de armas los cuales ellos  si tenia leyes que el mismo faraón 

para poder efectuar dichas labores 

 

Definición de seguridad y salud ocupacional 

Según el ministerio de transporte y promoción del empleo (MTPE), 

la seguridad ocupacional estudia los diferentes tipos de lesiones 

producidas en el trabajo, además del diseño de sistemas de prevención, 

es decir, la problemática de la seguridad laboral, estudiando la 

causalidad de los accidentes laborales, la prevención y la lesgislacion 

respectiva, entre otros algunos aspectos básicos. 

 

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 

Según el Ministerio de Transporte y Promoción del Empleo 

(MTPE), es un sistema de seguridad y salud ocupacional se basa en un 

conjunto de elementos de los cuales se encuentran interrelacionados 
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cuyo objetivo es realizar una política en base a la seguridad y salud en el 

trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos 

objetivos.  

 

Este sistema de gestion se desarrolla con la responsabilidad 

social empresarial de forma paralela, pues mediante este la empresa 

ofrece buenas condiciones en el área laboral a los trabajadores, a debido 

a ello se obtiene una mejora en la estatus de los trabajadores y 

promueve el crecimiento de las diferentes empresas en el mercado 

 

Daños a la salud derivados del trabajo 

Según la OMS “La salud es un estado de bienestar metal, físico y 

social y no la ausencia de un daño o enfermedad”. Asimismo, la 

definición de salud contempla el bienestar, lo cual es un hecho positivo, 

por consiguiente, ha de verse el trabajo como un factor social que 

colabora con el avance del ser humano y de la sociedad. Las 

manifestaciones más apreciables de una materialización de los riesgos 

son el accidente y la enfermedad, las cuales dan lugar a daños a la 

salud. 

 Además es preciso considerar otros efectos en base a la carga 

laboral, que se debe actuar para mantener los efectos derivados por la 

carga de trabajo, para lo cual se debe actual para mantener un adecuado 

nivel de salud en las dimensiones mencionadas en la definición de la 

OMS. 

 

Accidente de Trabajo  

Según el Consejo Interamericano de Seguridad, se define al 

accidente como un suceso no deseado como resultado genera una 

consecuencia de un daño físico  que puede ser una lesión o enfermedad 

ocupacional, la cual puede efectuar a una persona o daño a las 

instalaciones( materiales, equipos y ambiente). 
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Regularmente es el efecto en un contacto con las fuentes de 

energía ( eléctrica, química, térmica, etc) por sobre la capacidad limite de 

la estructura. 

 

La Organización Internacional de Trabajo (OIT, 2015) indica que 

un accidente laboral será un acontecimiento dentro del área de trabajo el 

cual cause alguna lesión sea mortal o no, y una enfermedad profesional 

la cual sera contraída  debido al desorrollo de una actividad laboral. 

  

Enfermedades Ocupacionales 

La Organización internacional de Trabajo (OIT, 2015) una 

enfermedad ocupacional se define como un daño funcional o orgánico 

causado al trabajo por la exposición de diferentes factores de riesgo 

(físico, químicos, biológicos y/o ergonómicos).  

En la ley de seguridad y salud en el trabajo y si reglamento respectivo el 

cual fue promulgada en el año 2011. Se menciona el carácter obligatorio 

que todas las empresas deberán tomar medidas preventivas sobre las 

enfermedades laborales. Tambien se instarua lineamientos y 

obligaciones para los trabajadores , se define el rol fiscalizados del 

Estado . 

 

 

Pirámide de Bird  

 En el estudio realizado por Bird (1969) que se observa en la 

(Fig.3) en la cual detalla un estudio en la cual se detecto un total 

1750,000 accidentes, se pudo obtener en base a cada 600 incidentes, en 

la cual 30 son accidentes leves, 10 serios y 1 grave. 
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                                        Figura 2. Pirámide de Bird 

  

Cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo  

Saliba (2014) el cual tiene como deficion de cultura de seguridad 

como un conjunto de conocimiento y valores los cuales sin importar el 

área o rango deben ser distribuidos por los integrantes de una 

organización, considerando la importancia de la seguridad en todas las 

personas lo cual se debe poner en práctica. 

Curva de Bradley  

La curva de Bradley ( 1995, Dupont), fue realizado por la empresa 

Dupony, el cual tenia un objetivo que se centraba en orientar sobre un 

desempeño de seguridad globalizado al sector publico. 

En el siguiente grafico se aprecia las cuatro fases, donde muestras las 

acciones que debe realizar para obtener una cultura de seguridad 

madura y con ello los cambios de pensamientos. 

1

10

30

600

Accidentes Incapacitantes 

Accidentes Leves

Daños a la Propiedad

Incidentes

 Fuente: Bird (1990) La Pirámide de Bird 
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Figura 3. Curva de Bradley 

       Adaptado de Dupont (1994) La curva de Bradley  

 

Norma ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

Es una norma de carácter  internacional en la cual detalla todos 

las condiciones necesarios para asegurar la seguridad y salud en el 

ámbito laboral, orienta la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo e incrementa el rendimiento en 

prevención de lesiones debido a que permite a las organizaciones ser 

proactivas 

El cual tiene el objetivo de facilitar unificar  los diferentes 

sistemas de gestión, como la ISO 9001 o la ISO 14001, además aporta 

mucho más que índice, texto y definiciones básicas comunes para todos 

los sistemas de gestión. A esta base se le añaden texto, términos, 

requisitos y puntos específicos de la seguirdad y salud en el trabajo. 

 

 

AnticipaciónReacción

Ta
sa

 d
e

 a
cc

id
e

n
te

s

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

• Seguridad por instinto 
natural

• El objetivo es el 
cumplimiento

• Delegación en el Jefe de 
Seguridad

• Falta de involucración de 
la Dirección

• Compromiso de la 
dirección

• Condición de empleo
• Miedo/ Disciplina
• Reglas/ procedimientos
• Entrenamiento

• Conocimiento personal, 
compromiso personal

• Internalización 
• Valor personal
• Cuidado por uno mismo

• Protección / cuidado de 
los otros 

• Contribución a las redes 
de seguridad

• Orgullo organizacional 
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2.3.- Definición de términos básicos 

a) Accidente de Trabajo (AT): Es todo suceso imprevisto a causa 

del un determinado trabajo, e cual produce en el trabajador una 

lesión, invalidez o la muerte. ( D.S 005- 2012- TR, 2012) 

 

b) Actividades Insalubres: Se generan perjucios para la salud de los 

trabajadores de forma directa o indirecta (D.S 005-2012-TR, 2012) 

 

c) Actividades Peligrosas: Servicios u operaciones las cuales tienes 

como finalidad manipular, frabicar productos y/o sustancias los 

cuales son suscetibles de generar riesgos graves por combustión, 

inhalación, explocion, radiación u otros modos de contaminación 

que impacten de forma negativa a la sald de las personas y el 

ambiente. (D.S 005- 2012-TR,2012) 

 

d) Auditoría: Es un procedimiento documentado, sistematico e 

independiente para envaluar el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, que se realizara en base a la regulación que 

indica el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo ( D.S. 005-

2012- TR,2012)   

 

e) Capacitación: Consiste en transmir los conocimientos teorico y 

practicos para desarrollar capacidades, destrezas acerca del 

proceso del trabajo, prevención de los riesgos, la seguridad y 

salud. (DS 007-2007 TR, 2007) 

 

f) Causas de los Accidentes: Son una serie de eventos que 

concurren  para originar   un accidente. Los cuales puede ser 

falta de control, las cuales son debilidades o ausencias de 
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carácter administrativo en la conducción del empleador y en la 

fiscalización de las medidas protectoras en el área de  seguridad 

y salud en el trabajo.( D.S 005-2012- TR,2012) 

 

g) Enfermedad profesional u ocupacional:  Es una enfermedad 

como resultado de la exposición de factores de riesgo en el ámbito 

laboral. (D.S 005-212-TR,2012) 

 

h) Equipos de Protección Personal (EPP): Son indumentaria, 

dispositivos y/o materiales de uso personal los cuales son 

destinados a cada trabajadore con el fin de proteger de los 

diferentes riesgos laorales que puedan amenazar su salud y 

seguridad. (D.S 005-2012- TR,2012) 
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CAPÍTULO III: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA 

PROFESIONAL 

3.1 -Modelo de Solución Propuesto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

    

Figura 4. Flujograma de la metodología de trabajo 
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a) Recursos a empleados  

 Los recursos a emplear son los siguientes: 

 Recursos Humanos 

             Tabla 1  

Trabajadores de la empresa Frio Agro Industrial S.R.L -Turno Mañana 

AREA APELLIDOS Y NOMBRES DNI

ALVAREZ VEGA MARIO JOSE 19753239

AQUINO OLIVARES ANGEL 71766737

ARREAZA MEJIAS MOISES JAVIER 22618786

FUENTES TAPIA ADELINA 45767853

GARCIA HIDALGO LUIS 18872491

GARCIA LOPEZ MARCOS 47308093

GASPAR LEGUIA SOSA 11006724

GUITIERREZ RODRIGUEZ MONICA 80255834

HERRERA SOSA TANIA 46559833

JAVIER TUPIR VILMA 10606331

LEGUIA HUAYANA JOVITA 31190992

LIZANA MINGA RAUL 72246264

LOPEZ PALENCIA DOUGLAS RAFAEL 18061047

MENDOZA HERRERA ENMES YORMAM 19941381

MORAN ALVAREZ DEYSI 8743036

PAZ ARSUTU ANGEL ALEJANDRO 27117010

PEÑA OJEDA ALEXANDER JOSE 26866192

POVIS ROJAS WILDER JAVIER 1932212

RAMIREZ VELOZ DIOCLI JOSE 18458216

REYES GARCIA ROSA SABRINA 08637338

RIOS SHERMULY GUILLERMO ANDRES 46919972

RIVAS CORICHAUA MARIA 4414349

RIVAS LAURA DE SIHEON BENIGNA 21122549

SEGURA CORONADO JULIA 27422710

SOSA GIRON KATHERIN CAROLINA 17702083

TAMES GAMBOA CARLOS 18696490

TORRES ALI RUBEN 11057225

URTADO AGUDO ALEX RAFAEL 18412908

PROCESOS
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Fuente: La Empresa 

ALFONSO CARVAJAL JEAN MANUEL 26971519

ALFONSO REQUENA EDWIN MIGUEL 16253526

ARAUJO NARANJO EUDIS JESUS 13523355

BERMUDEZ PALMA ADNEL ISSAC 19790860

DE MORAL BARRETO ALVIS DAVID 001432254

ECHARRY RODRIGUEZ RICKY JAVIER 18359004

GONZALES PINTO JOHANA MARIELY 18532800

GRANADO MARTINEZ VICTOR DANIEL 30592899

GUITIERREZ GUITIERREZ WILLIAMS 8263095

HERRERA LORENZO ALEJANDRO JOSE 13844356

HUAMAN FERRER YERSON 74690496

MARCANO MARTINEZ HERMELIS JOSUE 20504807

MARIN COLINA MARYN MITTE 17333013

MORALES FLORES JOE JOSUE 2103827

MORENO ORTEGA CESAR ANTONIO 16399439

OROPEZA FERNANDEZ, MICHAEL 10759032

RODRIGUEZ DELY  KARINA 18513274

ROJAS ROJAS OFER 71929393

TERAN GRATEROL DULVIAN COROMOTO 26368036

TORTOZA YANDRY ALEJANDRA 24214110

URTADO ANGULO ALEX 18422908

GALVEZ SACHA  FRANSISCO 09719275

JUNCO HUAMAN SANTOS 44762636

LEON CASTILLO ORLANDO LEON 1275054

VARGAS QUISPE JUNIOR ANTONIO 19010616

GASPAR SOLANO, EUDEZ 11006724

SOSA GIRON CESAR 17702084

AMACHE QUECHUA PLICIDA 23866920

QUISPE PAYER ANDRES 737110

APELLIDOS Y NOMBRES DNI 

SIMANCAS BENITEZ DELVER 144353293

SIMANCAS DELVER EUDIS JESUS 10346860

TRUJILLO FLORES JORGE LUIS 07446613

VARGAS GOMEZ BRANDY 20680244

YAÑEZ HUAMAN RAUL FELIPE 10346860

CUERVO RIVERO PLINIO 11476126

DOMINGUEZ DELGADO JORMAN 21378079

BARRETO CASTILLO ANSONIS IDALGO 20485400

BARRETO CASTILLO EDWARD ALEX 27570057

DEL MORAL LOPEZ RICHARD 14113420

ADMINISTRATIVO ALFONSO MORILLO KARINA JESUS 11980328

NIZAMA AMACHE, ANGEL GABRIEL 75548927

RAMIREZ SALAZAR  JOSE LUIS 19320174

VELASQUES ARAGON DARWIN 7917246

COCINA

ALMACEN DE INSUMOS

EMPAQUE

MANTENIMIENTO

LAVADO DE JAVAS

LIMPIEZA

CAMARA
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 Recursos Físicos y Tecnológicos 

- Computador 
- Materiales de oficina 
- Ley de Seguridad y Salyd en el Trabajo de Peru (29783) y su 

modificatoria (30222) 
- Literatura técnica específica 
- Documentos, monografías y artículos científicos  
- Instrumentos de medición  
- Instructivos y procedimientos 

 

b) Identificación de la Empresa 

 Localización y Descripción de la Empresa  

 
Frio Agro Industrial S.R.L es un empresa dedicada a la 

conservación de alimentos los cuales mediante un sistema friogrificos 

son almacenados, procesados y congelados para mantener la 

temperatura controlada, cuenta con mas de 15 años de trabajo. La 

empresa actualmente atiende a las especificaciones cada vez mas 

exigente por árte de sus clientes, brindando productos de alta calidad. 

Se encuentra ubicada en Cal.Santa Sofia 163, Ate Vitarte – Lima 

 Misión  
Producir y distribuir alimentos lácteos, procesar y conservar 

alimentos en ambientes de temperatura controlada. A precios justos y 

de excelente calidad, los productos brindan un proceso de nutrición 

justo a sus clientes en todo el mundo 

. 

 Visión 
Ser una empresa reconocida en el mercado en la conservación 

de alimentos debido a su calidad en los productos como por el 

compromiso social  
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 Flujo grama de Proceso 

Figura 5. Flujograma del Proceso 

Fuente: La Empresa
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 Potencial Humano  

Frío Agro Industrial S.R.L.  Cuenta actualmente con 110 colaboradores: 

                     Tabla 2 

Número de Colaboradores de la empresa por áreas: 

Área Colaboradores 

Tesorería 1 

Contabilidad 1 

Oficina 2 

Logística 1 

Limpieza 4 

Proceso 40 

Cocina 6 

Empaque 40 

Cámara 5 

Mantenimiento 4 

Almacén de Insumos 3 

Control de Calidad 3 

TOTAL 110 

Fuente: La Empresa   

 

 Maquinarias y Equipos 

Los equipos que Frío Agro Industrial S.R.L. son óptimos de acuerdo a 

su línea de producción por lo que mejoran todo el proceso, a continuación se 

mencionan los más representativos. 

           Tabla 3 

Máquinas y Equipos: 

 

Lugar Equipos Cantidad 

Procesos 
 

Lavadora de Vegetales 1 

Faja Transportadora 1 

Peladora Papas 1 

Zaranda Grano 1 

Ventiladores de Pared 2 

Pulpeadora de Frutas 1 

Fuente: La Empresa 
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 Estructura Organizacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Figura 6. Organigrama de Frio Agro Industrial S.R.L 
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c) Reunión Inicial  

 

Inicialmente, el 07 de enero de 2019 se envió una solicitud  para la 

realización del proyecto vía correo electrónico al gerente de la empresa 

Frío Agro Industrial S.R.L, en el cual se detalla principalmente el título del 

proyecto, su contenido y la solicitud de ingreso a las instalaciones y la 

información (Ver Anexo 1). 

La empresa acepto la solicitud, respondiendo el correo enviado y 

coordinando una reunión para detallar el proyecto de tesis a realizar. 

El viernes 11 de enero del 2019, se realizó la reunión inicial  en las 

instalaciones de la empresa Frío Agro Industrial S.R.L. donde asistió el 

Presidente del comité se seguridad y salud en el trabajo. Se coordinó 

realizar las visitas a las instalaciones principalmente los dias domingos 

entre 13 de enero y 07 de abril del 2019, en los horarios de 07:00 a.m. a 

07:00 p.m. previa coordinación vía telefónica o correo electrónico. 

Durante la reunión se expuso que la metodología la cual esta 

basada en la ley de seguridad y salud en el trabajo.(29783)  

Entre los acuerdos realizados por ambas partes, la empresa 

acordó:  

Proporacionar el ingreso a las instalaciones de la empresa de la a 

la srta. Mariella Villegas Bustamante, presentando  su  Documento 

Nacional de Identidad (DNI) al momento del ingreso. La empresa también 

brindo un carta de autorización de ingreso a las instalaciones de la 

empresa Frío Agro Industrial S.R.L (ver anexo 2). Proporcionar los 

equipos de protección personal  necesarios para el ingreso a las áreas de 

la empresa, también apoyo de un guía para facilitar el recorrido en las 

diferentes áreas de la empresa y las coordinaciones con los jefes de área 

para contar con la participación de los colaboradores. 
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La parte ejecutora acordó: Coordinar previamente con el 

presidente del Comité de SST las fechas de las visitas a la empresa, con 

2 dias de anticipación  los cuales deben estar dentro del horario de 

trabajo (07: 00 a.m. a 07: 00 p.m.).  Los canales formales de 

comunicación son: correo electrónico dirigido a avalencia@frioagro.com 

o mediante una llamada telefónica. Proporcionar los materiales 

adicionales que la empresa no posea para la ejecución del proyecto y 

entregar a la empresa una copia de todos los documentos, los resultados 

obtenidos en el estudio como contribución al apoyo brindado.  

Por ultimo. Se programó que la próxima visita se realizaría el 

domingo 13 de enero del 2019, el cual se realizara la recolección de 

información sobre el tema de seguridad y salud en el trabajo.  

 

d) Recopilación de la Información 

Para la recopilar la información en tema de seguridad y salud en el trabajo de 

la manera más óptima, se estructuro de la siguiente manera:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Figura 7. Recopilación de la Información en Materia de SST 

          Fuente: Elaboracion Propia. 
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 Revision de los Documentos del SGSST   

Se revisó la documentación relevante a seguridad y salud en el 

trabajo,  a los cuales se encuentran en la oficina del Jefe de Producción en 

organizadores rotulados.  Entre los documentos encontrados con respecto a 

los años de implementación.  

 

En el año 2017 la empresa Frío Agro Industrial S.R.L, inicio con la 

parte documentaria en seguridad y salud en el trabajo a través de los registro 

de capacitación, inducción, entrenamientos y simulacros de emergencia y 

Chek- list, de Extintores y Equipos de Protección Personal los cuales los 

utilizaban en ocasiones y no contaban con un programa de capacitaciones o 

inspecciones con fechas establecidas  para su ejecución y control.  

 

Frío Agro Industrial S.R.L, comprometido con el área de seguridad y 

salud en el año 2018 trabajo mediante un tercero , una consultora externa 

especialista en seguridad laboral, el cual implemento los siguientes 

documentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.  

 

1. Diagnóstico de línea base. 

2. Política de seguridad y salud en el trabajo.  

3. Matriz iper por puesto de trabajo. 

4. Mapa de riesgos. 

5. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 

6. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo.  

7. Programa anual de capacitaciones. 

8. Formatos de registro según normativa: 

a. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, 

incidentes peligrosos y otros incidentes, 

b. Registro de auditorias. 

c. Registro de equipos de seguridad y/o emergencia 

d. Regitro de estadísticas de seguridad y salud. 



     26 

 

e. Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia 

f. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

g. Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos. 

h. Objetivos de seguridad y salud en el trabajo 

El presente año la empresa busca completar los documentos faltantes 

y realizar su respectiva actualización con la participación de la colaboración 

para la elaboración. 

 

 Talleres, Cuestionario a los colaboradores    

Capacitación –Taller: “Participación de Personal en la Elaboracion de 

Matriz IPERC “ 

El pasado 20 de enero de 2019 se realizó una charla “Participación de 

Personal en la Elaboracion de Matriz IPERC “, las cual se brindaron en 

diferentes grupos divididos por puesto de trabajo con una duración de 20 

minutos. Para poder evidenciar su participación los participantes se 

completaron el registro de capacitación resepctivo (ver anexo 3). 

 

           Tabla 4 

Participantes al Curso – Taller: “Participación de Personal en la Elaboración de 

Matriz IPERC “ 

 

N° Grupo Area Cantidad de Trabajadores 

Grupo N° 1 

Area de Empaque 16 

Almacén de Insumos 02 

Administrativos 01 

Grupo N° 2 

Area de Proceso 07 

Area de Limpieza 02 

Fuente: Elaboracion Propia 
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Se inició la capacitación con una dinámica que se centró en conceptos 

fundamentales: peligro, riesgo, medidas de control y ejemplos aplicativos, 

etc. Los materiales  que utilizaron fue una serie de afiches e imágenes con el 

fin de realizar un trabajo visual, participativo y captar la atención de los 

colaboradores. Se procedió a  recolectar información mediante la 

participación de los trabajadores en elaborar el formato brindado al inicio de 

la charla. 

 

    Tabla 5 

Instructivo del Taller : “Identificación  de Peligros e Evaluación de Riesgo” 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 Visita Técnica a las instalaciones de Frío Agro Industrial S.R.L 

Se realizó una inspección inicial donde se efectuo el reconocimiento 

de las diferentes áreas y ambientes donde se efectúan las diferentes 

actividades dentro de la Frío Agro Industrial S.R.L. Se detallara el área más 

representativa 

 

 

Materiales Diseño Grafico 

 

 

 

Letreros de Definiciones 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

Imágenes de Ejemplo 

 

 

 

 

PELIGRO 

 RIESGO 



     28 

 

       Tabla 6 

 Área de Procesos 

 

 
Área 

 
Procesos 

 
Puesto de trabajo 

 
Operarios 

 
Cantidad de 
Trabajadores 

 

 
15 Operadores de Proceso – Turno mañana / 

tarde 
12 Operadores de Proceso – Turno noche 

1 supervisores 
 

 
Tipo de maquinaria 

expuesto 
 

- Tijera 
- Cuchilla 
- Escoba 

- Ventiladores 

 
Peligro 

 
 

 
Bajas temperaturas 

Piso mojado 
Acumulación de objetos 
Caída por mangueras 

Herramientas punzantes 
 

 
Riesgo 

 

Cortes 
Caida 

Deslizamiento 
Estrés térmico 

 
Tipo de Control 

 
Uso de Epps 

 
 

Detalle 
 

 
Operarios se encargar de seleccionar , cortas la 

materia prima la cual es llenado a los contendores 
( javas) para su posterior lavado en esa misma 

área 
Una vez realizado ese proceso es transportado al 

área de refrigeración 
El ambiente es de bajas temperatura y abundante 

agua 
 

              Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 8.  Área de Procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Corte y selección de Materia Prima 
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e) Análisis de la Información  

 

 Diagnóstico Inicial del SGSST – Línea Base  

Se aplicó el Diagnóstico Inicial del SGSST contenido en el R.M. 0.50 -

2013- TR, la cual otorgo información de la situación actual del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. Este formato esta conformada por 

la siguiente estructura: 

 

1. Compromiso e involucramiento 

2. Politica de seguridad y salud ocupacional 

3. Planeamiento y aplicacion  

4. Implementacion y operacion  

5. Evaluacion normativa 

6. Verificacion  

7. Control de información y documentos.  

8. Revision por la dirección.  

 

La metodología se basa en la elaboración de una lista de verificación 

elaborada en base a los requerimientos legales sustentados en las diversas 

normas nacionales que son obligatorias para las organizaciones en general. 

La evaluación se realizó al Presidente del comité de seguridad y salud 

que tiene puesto de Jefe de Producción a través de una serie de preguntas  

entrevistas. Los ítems del diagnóstico se marcarán con Sí, NO o N.A. (No 

Aplica), según su cumplimiento. Para verificar la veracidad de las respuestas, 

se sustentó mediante documentos y/o registros para determinar la 

conformidad. Para realizar el  diagnóstico inicial se desarrolló con el 

siguiente documento (ver anexo 5) 
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 Mapa de Riesgos  

 

Según el análisis de los documentos, se pueden identificar los peligros y 

riesgos que derivan las tareas y las actividades de trabajo en cada proceso de las 

diferentes actividades de la empresa, para aplicar las medidas de control de la 

prevención de riesgos. 

 

Se utilizó la metodología número 2 de la RM 050-2013 TR para elaborar la 

matriz IPERC, para proceder a realizar la identificación de peligros, se debe realizar 

las siguientes interrogantes: 

- ¿Existe una fuente de daño? 

- ¿Qué daños puede ocasionar a las personas o al ambiente? 

- ¿Cómo puede ocurrir el daño? 

 

Medios de identificación de peligros por áreas de trabajo 

Para identificar los peligros se tuvo en cuenta lo siguientes criterios: 

- Actividades rutinarias y no rutinarias 

- Número de trabajadores 

- Actividades de no trabajadores que tengan acceso a las instalaciones 

de la empresa ( incluyendo contratistas y visitantes) 

- Actividades de todas las personas que tengan acceso al local de 

trabajo (incluyendo contratistas y visitantes) 

- Capacitaciones realizadas 

- Peligros identificados de origen externo, capaces de afectar la 

seguridad de las personas bajo el control de la organización en la 

empresa 
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- Equipos y materiales dentro de la instalaciones, sean suministrados 

por la empresa o no. 

- Normativa legal en el sector 

- Otros, esta lista no es limitante. 

Nicel de probabilidad (NP)  

Para establecer el nivel de probabilidad, se realizó bajo la siguiente escala, 

en el cual se debió tener en cuenta si las medidas de control son adecuadas  

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: MTPE (2013) 

Nivel de consecuencias posibles (NC) 

Para determinar el nivel de las consecuencias posibles se considero el 

siguiente criterio: 

 

 Criterio para nivel de consecuencias posibles 

 
Tabla 7 

Criterio para nivel de probabilidad 

Tabla 8 

Fuente: MTPE (2013) 
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     El nivel de exposición (NE) 

La siguiente medida se realizó bajo el criterio adjunto, la cual viene supuesto 

por el tiempo de tareas, de contacto con las herramientas, equipos, etc. 

 

Criterio para nivel de exposición 

   Fuente: MTPE (2013) 

Se determinó el nivel de riesgo se realizo mediante la combinacion de la 

consecuencia de daño y la probabilidad, según la matriz. Para obtener la valorización 

del riesgo, se comparó con el nivel tolerable y como consecuencia se emitió un 

dictamen sobre la tolerancia del riesgo, el cual se obtuvo multiplicando Consecuencia 

por Probabilidad. 

 

Criterio para valoración del nivel de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fuente: MTPE (2013) 

Tabla 9 

Tabla 10 
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Interpretación del nivel de riesgo. 

 

Se determinó inicialmente el potencial severidad y la probabilidad de que 

ocurra el evento peligroso, con ello se estableció el nivel de riesgo mediante el 

siguiente criterio: 

  Interpretación del nivel de riesgo 

Fuente: MTPE (2013) 

Tabla 11 
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Criterios para la obtención del índice de probabilidad y severidad. 

Los índices de los peligros y riesgos fueron analizados y evaluados según los 

siguientes criterios: 

 Personas expuestas 

 Procedimientos existentes 

 Capacitacion de los trabajadores 

 Consecuencia 
 

La valorización de los criterios para la obtención del índice de Probabilidad y 

Severidad, se realizó según la siguiente tabla: 

       Criterios para el índice de probabilidad y severidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Fuente: MTPE (2013) 

 

Clasificación del riesgo 

En funcion de probabilidad de ocurrencia y su gravedad se realiza la 

evaluación del riesgo, según la siguiente formula: 

 

Riesgo= Probabilidad x Severidad  

 

Tabla 12 
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La matriz de evaluación de riesgos, el cual se realizó por puestos de trabajo 

que se muestran en el (anexo 06) 

 

f) Propuesta de Mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo 

 

Para la ejecución de la mejora del SGSST se inició con la recolección de la 

informacion, luego de ello se procedio al siguiente análisis, para poder elaborar 

la matriz IPERC 

 

Como parte de la mejora del sistema, se realizó un Diagnóstico Inicial del 

SGSST, para considerar como antecedente y así elaborar un Programa Anual 

del SGSST  

 

 Propuesta del Plan y Programa Anual del SGSST   

 

Plan anual de SST - 2019 

Frio Agro Industrial SRL no contaba con este documento de Gestión, 

motivo por el cual se realizo la implementación respectiva. Para el desarrollo 

del Plan anual de seguridad y salud en el trabajo de Frio Agro Industrial SRL 

se realizaron  en funcion a los resultados de la evaluación inicial Diagnostico 

inicial del SGSST – Línea Base, la cual conto con la colaboración de los 

trabajadores y sus representantes. El plan anual de Seguridad y salud en el 

trabajo esta compuesto por un conjunto de programas como: 

 

 Programa de seguridad y salud en el trabajo. 

 Programa de capacitación y entrenamiento. 
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Objetivos y Metas de SST 

 Objetivos y Metas de SST 
Tabla 13 
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Fuente: Elaboracion Propia 

 

 

 

Programa anual de capacitaciones de segurdad y salud en el trabajo 
 

Para poder elaborar un correcto Programa Anual fueron integrados los 

colaboradores de la empresa, se expuso los objetivos y las actividades de 

prevención a ejecutar a lo largo del año. 

Para la selección de actividades se priorizo la prevención de los riesgos graves o 

intolerables, los cuales contendrán los recursos y periodos de ejecución. 

 

Para verificar el cumplimiento del programa se realizara un control,  con el 

propósito de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales 

protegiendo la salud de los trabajadores. 
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Como resultado se obtuvo el documento adjunto (ver anexo 7). Frio Agro 

Industrial SRL si cuenta con un programa de Capacitaciones en materia de 

seguridad y salud en el trabajo del año 2018 el cual tenía como objetivo  entrenar a 

nuestros colaboradores en temas de seguridad y salud ocupacional, para ello se 

consideró las siguientes actividades:  

 

 Inducción General 

 Identificacion de peligros y evaluación de riesgos 

 Ergonomía en el trabajo 

 Difusión RISST 

 Estrés Térmico por Frío 

 Uso Correcto de EPPs 

 Factores de Riesgo Psicosociales 
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Sin embargo no registra ninguna capacitación  documentada en el 2018 o años 

anteriores; por lo cual se procedió a la restructuración, considerando los siguientes 

criterios: 

 Proveer capacitación y entrenamiento apropiado y de acuerdo al puesto de 

trabajo 

 Verificar la comprensión y entendimiento de los participantes mediante la 

aplicación de cuestionarios    

 Registrar la eficacia de las capacitaciones  dadas, mediante análisis 

estadísticos 

  

 

Elementos de Programa de Capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: Elaboracion Propia 

 
 

Tabla 15 
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Programa Anual de Capacitaciones 2019 

 

 
 
 
 

Puesto de trabajo Items Temas Duración

C
o

n
d

ic
ió

n

E
N

E
R

O
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E
B

R
E
R

O

M
A

R
Z

O

A
B
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M
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Y
O
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N

IO

JU
L
IO

A
G

O
S
T

O

S
E
T

IE
M

B
R

E

O
C

T
U

B
R

E

N
O

V
IE

M
B

R
E

D
IC

IE
M

B
R

E

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

C Uso de equipos de Protección Personal 02 Hr. 00 min.

CAMARA / ALMACEN 

DE INSUMOS 

02 Hr. 00 min.

S Simulacro de cómo actuar ante un sismo 00 Hr. 30 min.

C

C Manipulación manual de cargas y ergonomía 02 Hr. 00 min.

C

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMACIÓN ANUAL DE CAPACITACIONES - 2019

02 Hr. 00 min.

C
Riesgo fisico, quimico, biológico, mecanicos , 

riesgo psicosocial 
02 Hr. 00 min.

C  Uso de equipos de Protección Personal 02 Hr. 00 min.

C Iper y Mapa de Riesgo 02 Hr. 00 min.

Riesgo fisico, quimico, biológico, riesgo psicosocial 02 Hr. 00 min.

02 Hr. 00 min.

PROCESO / 

EMPAQUE/COCINA 

ADMINISTRATIVOS

PCSST-001-000

Ene.-19

Pág.: 1/1

CyE
Plan de Emergencia I (Accidentes y Primeros 

Auxilios) 
02 Hr. 00 min.

S Plan de Emergencia (Accidentes,sismo e incendio)

C Riesgo psicosocial y seguridad ciudadana

02 Hr. 00 min.

S Simulacro de cómo actuar ante un sismo 00 Hr. 30 min.

C Ergonomía en Oficinas 02 Hr. 00 min.

C Iper y Mapa de Riesgo 02 Hr. 00 min.

Iper y Mapa de Riesgo 02 Hr. 00 min.

CyE
Plan de Emergencia I (Accidentes y Primeros 

Auxilios) 
02 Hr. 00 min.

CyE
Plan de Emergencia II (Evacuación y Lucha Contra 

Incendio)
02 Hr. 00 min.

CyE
Plan de Emergencia II (Evacuación y Lucha Contra 

Incendio)

CyE
Plan de Emergencia I (Accidentes y Primeros 

Auxilios) 
02 Hr. 00 min.

CyE
Plan de Emergencia II (Evacuación y Lucha Contra 

Incendio)

          Tabla 16 
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Fuente: Elaboracion Propia 
 
 
 
 

 
 
 

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

Prog.

Repr.

Ejec.

MANTENIMIENTO / 

LIMPIEZA 

C Uso de equipos de Protección Personal 02 Hr. 00 min.

Plan de Emergencia (Accidentes,sismo e incendio)

C Liderazgo en Seguridad y Salud en el Trabajo 02 Hr. 00 min.

S

02 Hr. 00 min.

C Uso de equipos de Protección Personal 02 Hr. 00 min.

Iper y Mapa de Riesgo 02 Hr. 00 min.

SEGURIDAD

CyE
Plan de Emergencia I (Accidentes y Primeros 

Auxilios) 
02 Hr. 00 min.

CyE
Plan de Emergencia II (Evacuación y Lucha Contra 

Incendio)
02 Hr. 00 min.

C Seguridad ciudadana 02 Hr. 00 min.

C Iper y Mapa de Riesgo 02 Hr. 00 min.

02 Hr. 00 min.

COMITÉ DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

C Peligros en tareas de limpieza 02 Hr. 00 min.

C
Investigación de Accidentes de Trabajo, incidentes y 

enfermedades ocupacionales
02 Hr. 00 min.

C Riesgo psicosocial 02 Hr. 00 min.

CyE
Plan de Emergencia I (Accidentes y Primeros 

Auxilios) 
02 Hr. 00 min.

CyE
Plan de Emergencia II (Evacuación y Lucha Contra 

Incendio)
02 Hr. 00 min.

C Manipulación manual de cargas y ergonomía 02 Hr. 00 min.

C

S Plan de Emergencia (Accidentes,sismo e incendio)
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g) Ejecución del programa de seguridad y salud en el trabajo 2019 
 

 Actividades de enero 2019 
 
Objetivo 1: Actualizar y Exhibir los Documentos del SGSST 
 
Según lo que indica 28 de la Ley 29783 los registros y documentos del 

SGSST deben estar renovados y al alcance de los trabajadores y de la autoriad 

competente, el cual se respetara el derecho de confidencialidad. Se procedió con 

revisión de los documentos de SST y en algunas situaciones realizar la 

implementacion de documentos faltantes, manteniendo el principio de mejora 

continua en el sistema.  Se consideró las siguientes actividades principales 

programadas para el mes de enero del 2019:  

 

1 Revisar y/o actualizar la Línea Base, plan y programa anual de 
seguridad y salud en el trabajo 

 

2 Revisar y/o actualizar el IPER 
 

3 Revision continua y rediseño del mapa de riesgos.   
 

4 Revisar y difundir la política y RISST de la empresa  
 

5 Documentar ,administrar y difundir los documentos de SGSST de la 
empresa, asegurando su accesibilidad, vigencia y cumplimiento legal 
y/o otros compromisos 

 

6 Realización eficaz de un Programa de SST  

 La documentación del SGSST lo cuales se debe exhibir de manera 

obligatria son los siguientes: 

- Politica de SST 

- Objetivos de SST 

- El  RISST 

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- IPERC 
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- El mapa de riesgo. 

- La planificación de la actividad preventiva.  

- El PASST 

 

 Politica de seguridad y salud en el trabajo. 
 

          Frio Agro Industrial SRL tiene como política:  

- Proteger a los miembros de la empresa mediante la prevención de las 

lesiones, enfermedades e incidentes laborales, asimismo a los 

contratistas, subcontratistas, visitantes y otros que tengan algún tipo de 

vínculo laboral.  

- Aplicar el avance continuo en todas las acciones para prevenir 

incientes, accidentes, enfermedades ocupacionales por medio del 

SGSST. 

- Cumplir con la normativa vigente actual apicable, también con los 

compromisos voluntarios asumidos y directivas asumidas por la 

entidad, en seguridad y salud en el trabajo. 

- Promover y garantizar la participacion activa y la consulta de los 

trabajadores y sus representantes en todos los componentes del 

SGSST, así como la comunicación, la capacitación conforme lo 

establece la normativa vigente que regula la materia. 

- Difundir la política de seguridad y salud en el trabajo y nuestro 

Reglamento Interno de seguridad y salud. 

- Adoptar o integrar cualquier sistema de gestión de la entidad al 

sistema de gestión de seguridad y salud de acuerdo a la normativa 

vigente. 
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Observaciones:  

 

Se actualizo la política de seguridad y salud en el trabajo 2019 (ver anexo) 

añadiendo  los siguientes principios:  

 

- Realizar la mejora continua referida al desempeño de seguridad y salud en el 

trabajo. 

- Mantener una cultura organizacional que motive a todos los trabajadores a 

asumir una responsabilidad personal por la seguridad y salud, difundiendo 

nuestra política de seguridad y salud en el trabajo y el RISST. 

 

No está firmada por el Gerente General, por lo que se informó a los 

representantes del CSST realizar las coordinaciones pertinentes. La exhibición del 

documento se realizara en el periódico mural que se encuentra al ingreso de la 

empresa.   

 

Objetivos de seguridad y salud en el trabajo. 
 
Los objetivos específicos de cumplimientos se visualizar en el Programa Anual 

de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, los cuales fueron:   

- IPERC 

- Cumplimiento de funciones de CSST 

- Realizar Monitoreos Agentes Ocupacionales 

- Mantener indicadores para el seguimiento del nivel del cumplimiento de cada 

uno de los objetivos de la seguridad salud ocupacional. 

- Brindar información amplia suficiente que permita la ubicación del personal en 

temas de SST.  

- Formar un grupo de personal capacitados y organizados para emergencias, 

los mismos que servirán de apoyo para combatirlas de manera preventiva o 

ante eventualidades de alto riesgo. 
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- Realizar ensayos de actuar ante cualquier caso que se presente una 

emergencia, para lo cual debemos seguir las indicaciones establecidos en 

procedimientos de seguridad y protección. 

- Técnica de anilisis de seguridad, el cual se realiza con la observación directa 

de todas las área de la empresa, equipos y procesos para poder identificar los 

posibles peligros en el puesto de trabajo especifico. 

 

      Observaciones: 

 

No se registra el cumplimiento documentado de los objetivos programados en 

el 2018. Se actualizo los objetivos, más concisos para facilitar la comprensión de 

los colaboradores, los cuales se encuentran en el PASST  2019.   

 

- Realizar las capacitaciones de seguridad y salud específicas por cada 

puesto de trabajo en la empresa. 

- Ejecutar inspecciones de SST a todas las instalaciones 

- Entrega  y renovación de equipos de protección personal (EPP) 

- Gestión de accidentes e incidentes y sus estadísticas 

- Actualizar y exhibir los documentos del SGSST 

- Cumplir con las funciones del CSST 

- Ejecutar los monitoreos ocupacionales 

- Cumplir con los exámenes médicos ocupacionales. 

- Realizar auditorías para verificar la eficacia de SGSST  

- La exhibición del documento se realizara en el periódico mural que se 

encuentra al ingreso de la empresa 

 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Como indica en el Art. 74 del D.S. 005- 2012, el reglamento interno de 

seguridad y salud en el trabajo (RISST) de Frio Agro Industrial SRL contiene: 

 Legales 

• Objetivos y alcances 
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• Liderazgo y política de seguridad y salud. 

• Funciones y obligaciones de parte del empleador, miembros del CSST y 

de los trabajadores y de los empleadores que brinden servicios ( 

terceros).   

• Estandares de seguridad y salud en parte operativa.  

• Estandares de seguridad y salud en las actividades conexas.  

• Estandares de control de riesgos evidentes y peligros existentes.  

• Preparacion y respuesta a emergencias. 

 

      Observaciones: 

El RISST se revisó y fue aprobado por el comité de SST.  

El documento será entregado en forma impresa a todo personal ingresante 

durante la Inducción. 

 

La Identificacon de Peligros, Evaluacion y Riesgos y sus medidas de 

Control (IPERC) 

 El documento IPERC debidamente revisado y aprobado por el CSST será 

difundido alrededor de todas las empresa 

Observaciones: 

 Para  actualizar el documento IPERC se contó con la interevencion de los 

colaboradores de la empresa los cuales mediante un Taller el cual se realizó 

en una serie de grupos por puesto de trabajo, para poder desarrollar una 

exposición exclusiva por puesto de trabajo, se obtuvo como resultado la   

identificaron sus peligros y riesgos por puesto de trabajo. 

 No se registró ningún puesto de trabajo nuevo, por el cual no se aumentó en 

el IPERC   

 La exhibición del documento se realizara en las diferentes áreas para lograr 

la visualización de los colaboradores  por puesto de trabajo. 

 

  La planificación de la actividad preventiva 
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       Frio Agro Industrial establece  acciones y procedmientos de respuesta 

que se utilizan para afrontar de manera efectiva, oportuna en el caso de algún 

accidente y/o estado de emergencia durante las horas del trabajo.  

Para lo cual conforman los siguientes Brigadistas de Emergencias:  

- Primeros auxilios 

- Lucha contra incendios  

- Evacuación 

Observaciones  

 Se actualizo el Plan de respuesta a emergencia 2019.  

 Se programó la capacitaciones para las Brigadas de Emergencia en la 

que se encuentran en el Programa de Capacitaciones 

 Se establecieron las fechas de Simulacros para todo el personal 

 Se realizara un inventario de Equipos de Emergencias para su posterior 

renovación 

 

Programa Anual de Seguriad y Salud en el Trabajo. 

Frio Agro Industrial SRL si cuenta con un Programa Anual de Seguirdad y 

Salud en el Trabajo elaborado en el 2018 (Ver anexo 6)  

 

Observaciones  

 No se registra el cumplimiento documentado del Programa Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de 2018. 

 Se actualizo los objetivos, más concisos, los cuales se obtuvieron por el 

Análisis de Información del diagnostico inicial de línea base y IPERC, el 

cual lo conforman una serie de actividades de actividades programadas 

durante todo el 2019 

 Se realizó la presentación y aprobación del documento por parte del 

CSST 

 Elaboracion de Periódico Mural  

 Para cumplir con la exhibición de la documentación actualizada se 
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instaló los documentos de SST  en el periódico mural de la empresa, 

ubicada a el ingreso  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Exhibición de Documentos SGSST en  Periódico Mural Frio 

Agro Industrial S.R.L 

 

Los documentos exhibidos en el Periódico Mural son los siguientes:   

Documentos SST 

-Política de SST 

-Objetivos de SST 

-Comité de SST 

-Directorio de Teléfonos de emergencia  

-Capacitaciones SST 

-Informativo SST 

Documentos de la Empresa 

-Certificado de Inspección Sanitaria  

-Horario de Ingreso  

-Aviso: La empresa no se hace responsable por daños o hurtos 

ocasionados dentro de las instalaciones. 
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Figura 11. Periódico Mural Frio Agro Industrial S.R.L 

  Actividades de Febrero 2019 
 

 Capacitación y/o Entrenamiento – Primeros Auxilios y respuesta ante 

emergencia 

La capacitación se realizó con el personal asistente, los cuales se dividieron 

en grupos de acuerdo al puesto de trabajo. Para poder evidenciar su 

participación los participantes se completaron el Registro de inducción, 

capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia ( ver anexo 08 ).Tiene 

como fecha el 10 de febrero de 2019, con una duración de 20 minutos en cada 

grupo.  

 
Tabla 17 

Participantes a Capacitación Primeros Auxilios y respuesta ante emergencia 

N° Grupo Area 
Cantidad de 
Trabajadores 

Grupo N° 1 Area de Empaque 13 

Grupo N° 2 Area de Procesos - Grupo 1 6 

Grupo N° 3 Area de Procesos- Grupo 2  11 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18 

Horarios de  Capacitación Primeros Auxilios y respuesta ante emergencia 

Grupo Horario de Inicio Horario de Final 

Grupo N°1 10:00 a.m 10:20 a.m 

Grupo N°2 10:20 a.m 10:40 a.m 

Grupo N°3 11:00 a.m 11:20 a.m 

Grupo N°4 11:20 a.m 11:40 a.m 

Grupo N°5 02:00 p.m 02:20 p.m 

      Fuente: Elaboración propia 

 

 

El temario utilizado fue el siguiente:  

 

- Principios y normas básicas de primeros auxilios.  

- Reconocimiento de reanimación y signos vitales 

- Obstruccion de la via aérea.  

- Alteraciones de la consciencia 

- Reanimación cardiorespiratoria o RCP. 

- Atragantamiento o asfixia en adultos y niños. 

- Tratamiento de quemaduras. 

- Botiquín de primeros auxilios, una gran ayuda en muchos casos. 

 

 

 

Area de Mantenimiento 1 

Grupo N° 4 
Area de Cocina 4 

Area Administrativa 1 

Grupo N° 5 Area de Cámara 4 
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Los materiales utilizados fueron principalmente: Los afiches y letreros 

informativos, los cuales apoyaron con la comprensión y atención de los 

participantes, posterior a la capacitación. 

Para verificar la compresión de los participantes se realizó un cuestionario 

al inicio y al final de la capacitación (ver anexo 9)  

 

   

Tabla 19 

Materiales  de Capacitación Primeros Auxilios y respuesta ante emergencia 

Fuente: Elaboracion Propia 

 

Materiales Diseño Grafico 

Letreros de 
Definiciones 

 
 
 
 
 
 
 

 
Afiches Informativos  
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Figura 12. Capacitación de Grupo 1 de Procesos 

Figura 13. Capacitación de Grupo 2 de Procesos 
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Figura 14. Capacitación de Área de 

Camara 

Figura 15. Capacitación de Área de Cocina 
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 Ejecutar Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo a las 
áreas de la Empresa Frio Agro Industrial SRL 

             

Las inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizaron dentro 

de las instralaciones de la empresa como controles, luego de ello se realizara 

una medida correctiva. Los objetivos específicos son los siguientes:  

 

- Reportar todos los actos y condiciones su estándares.   

- Realizar inspecciones internas periódicas de las condiciones de trabajo 

- Realizar inspecciones periódicas de los equipos de respuesta de 

Emergencia.  

- Para el desarrollo de las inspecciones y se utilizaran como herramientas 

los siguientes registros de inspección ( Ver Anexo 10):  

- Lista de verificación en SST 

- Formato de inspección SST 

- Informe de inspección SST 

- Chek-List  

         

  

Actividades de Marzo 2019 
 
 

 Capacitación y/o Entrenamiento – Uso Apropiado de EPP y Instructivos 

de Seguridad y Salud en el Trabajo 

La capacitación se realizó con el personal asistente, los cuales se dividieron 

en grupos de acuerdo al puesto de trabajo. Para poder evidenciar su 

participación los participantes se completaron el Registro de inducción, 

capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia (ver anexo 10) 
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Tabla 20 

Participantes   de Capacitación Uso Apropiado de EPP y Instructivos de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

N° Grupo Area 
Cantidad de 
Trabajadores 

Grupo N° 1 Area de Empaque 15 

Grupo N° 2 
Area de Procesos 12 

Area de Vigilancia 1 

Grupo N° 3 

Area de Mantenimiento 4 

Area de Lavado de Javas 2 

Area de Limpieza 2 

Almacén de Insumos 2 

Grupo N° 4 Cocina 3 

Grupo N° 5 Cámara 5 

Fuente : Elaboracion Propia 

 

Tabla 21 

Horarios de Capacitación Uso Apropiado de EPP y Instructivos de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

Grupo Horario de Inicio Horario de Final 

Grupo N°1 10:00 a.m 10:20 a.m  

Grupo N°2 10:20 a.m 10: 40 a.m 

Grupo N°3 11:00 a.m 11:20 a.m 

Grupo N°4 11:20 a.m 11: 40 a.m 

Grupo N°5 02:00 p.m 02: 20 p.m 

Fuente: Elaboracion Propia 

 

Se realizó el siguiente temario: 

a) Equipos de Protección Personal 

- Introducción  

-Objetivos 

-Selección  
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b) Conceptos y Definiciones 

-¿Qué son los Elementos de Protección Personal? 

-¿Qué es un EPP? 

c) Características y Requisitos del uso de EPP 

-  ¿Que debemos tener en cuenta antes de elegir el EPP a usar? 

-Tipo de Riesgo que nos protege 

d) Clasificación  

 -Proteccion a la cabeza 

-Proteccion visual 

-Proteccion auditiva 

-Proteccion respiratoria 

-Proteccion de manos 

-Proteccion de pies 

-Proteccion contra caidas 

-Instructivos de seguridad y salud en el trabajo 

-Pausas activas 

-Uso de pasamanos 

-Lavado de manos 

-Manipulación de Carga 

Los colaboradores participaron en el llenado del Cuestionario al inicio y final de 

la capacitación (ver anexo 12) 
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Figura 17. Afiche “Uso de Pasamanos” 

Figura 16. Afiche “Haz una pausa activa” 
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Figura 19. Participación de colaboradores- Área de lavado de javas   

Figura 18. Afiche “Equipo de Protección Personal” 
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Figura 20. Capacitación - Área de Empaque 

Figura 21. Capacitación - Área de Cocina 
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 Ejecutar los monitoreos ocupacionales de estrés térmico – calor 
  

Las mediciones se realizaron tomando como referencia los criterios y prácticas 

establecidas en la siguiente tabla: 

 

Tabla 22 

Metodología de Estrés Térmico por Calor 

Parámetro 

Evaluado 
Método de referencia 

Estrés térmico por 

calor 

 ISO 7243 “Estimacion del estrs térmico del hombre en el 

trabajo ( temperatura humeda y temperatura de globo) 

Fuente: ISO 7243 

 

Tabla 23 

Valores Límite Permisible para Estrés Térmico 

Ubic. del 

trabajo 

dentro del 

ciclo 

laboral 

Aclimatado No Aclimatado 

Categoría 

de Trabajo 

Lige

ro 

Moder

ado 

Pesad

a 

Muy 

Pesada 
Ligero 

Moderad

a 
Pesada 

Muy 

Pesa

da 

75% a 

100% 
31 28 --- --- 28 25 --- --- 

50% a 

75% 
31 29 27.5 --- 28.5 26 24 --- 

25% a 

50% 
32 30 29 28 29.5 27 25.5 24.5 

0% a 25% 32.5 31.5 30.5 30 30 29 28 27 

 

  Fuente: R.M. Nº 375-2008-TR. 

 

El equipo utilizado para la evaluación es el que se detalla a continuación: 
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Tabla 24 

Equipos de medición de estrés térmico 

Equipo Marca Modelo Serie 

Anemómetro 
EXTECH 
INSTRUME

TS 
AN25 A.076549 

 

      Fuente: Elaboracion Propia 

. 

Los Monitoreos de estrés por calor se realizaron en seis (06) puestos evaluados 

y establecidos en las siguientes áreas. 

 
       Tabla 25 

Evaluación de los puestos evaluados 

Punto Puesto Datos de trabajar Actividades 

ET-01 
Operario de 

Procesos 

Nombre: Vilma Javier 
Tupia 

Jornada Laboral: 7:00 – 
19:00 horas 

Edad: 41 años 
Experiencia: 2 años 

Peso: 58 kg. 
Fuente de enfriamiento: 

Ventiladores y cercanía a 
la Cámara de Frio 

- Pelar las verduras 
- Desgranar 
- Cortar 
- Seleccionar. 

ET-02 
Operario de 
Empaque 

Nombre: Marlyn Marin 
Jornada Laboral: 7:00 – 

19:00 horas 
Edad: 28 años 

Experiencia: 2 meses 
Peso: 68 kg. 

Fuente de enfriamiento: 
Cámara de Frio, contacto 

con productos 

- Empaque 
- Sellado de bolsas 

- Pesado 
- Ordenar las javas 
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congelados 

ET-03 
Operario de 

Cámara 

Nombre: Delver A. 
Simancas 

Jornada Laboral: 7:00 – 
19:00 horas 

Edad: 33 años 
Experiencia: 2 años 

Peso: 67 kg. 
Fuente de enfriamiento: 

Cámara de Frio 

- Uso de montacargas 
- Cargar pallet con cajas 

- Despacho Final 

ET-04 
Operario de 

Limpieza 

Nombre: Eudez Gaspar 
Jornada Laboral: 7:00 – 

19:00 horas 
Edad: 50 años 

Experiencia: 2 años 
Peso: 90 kg. 

Fuente de enfriamiento: 
Contacto con agua 

- Lavado de Javas 
- Apilamiento de Javas 

ET-05 
Administrativo- 

Secretaria 

Nombre: Karina Alfonso 
Jornada Laboral: 7:00 – 

19:00 horas 
Edad: 44 años 

Experiencia: 1 años 
Peso: 67 kg. 

Fuente de enfriamiento: 
Ventiladores 

- Trabajo de Oficina 
- Traslado a las 

instalaciones 

ET-06 
Operario de 
Almacén de 

Insumos 

Nombre: Ángel Gabriel 
Nizama Amache 

Jornada Laboral: 7:00 
– 19:00 horas 
Edad: 21 años 

Experiencia: 1mes 
Peso: 73 kg. 
Fuente de 

enfriamiento: 
Ventiladores 

- Codificar y/o marcar 
bolsas 

- Embalaje de Bolsas 
- Cargar Bolsas 

Fuente: Elaboracion Propia 

 

 

 

 

 

 

 



     66 

 

Tabla 26 
Puntos de Monitoreo - áreas de trabajo evaluadas 
 

ET-01 ET-02 

  

 ET-03 ET-04 

 
 

 
 

 

EF-05 EF-06 

  



     67 

 

3.2 Resultados  
 
a) Revision de Documentación del SGSST 
    

Se revisó toda la documentación en materia de seguridad y salud en el 

trabajo y se pudo obtener de resultados que en el año 2018 tenían 15 

documentos implementados, evidenciando la falta del Plan Anual de Seguridad 

y Salud en el Trabajo y otros necesarios, motivo por el cual se programó 

incrementar a 24 para poder realizar el estudio más detallado.  

 

Documentación del SGSST 2017 – 2019 

 
Fuente: Elaboracion Propia 

 

 

Tabla 27 
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Como se puede observar en la  Figura 22, la documentación en materia 

de SST  en los años anteriores solo llegaron a 15 como máximo. En el 

presente año se tiene programado realizar  implementar documentos faltantes 

y lograr la meta de tener 24 documentos. 

 

Fuente: Elaboracion Propia 
 
 
b)  Diagnóstico Inicial – Línea Base 
 
 

Llenado de la línea base para verificar el cumplimiento de la empresa Frio 

Agro Industrial S.R.L en materia de SST se obtiene que se incumple un 65% 

de los lineamientos dados por el RM 050 – 2013 TR, siendo el principio de 

Revisión por la Dirección más crítico incumpliendo en un  75%. 

     

 Los resultados del Diagnostico – Línea Base correspondiente al año 2018 

son los siguientes, los gráficos se encuentran en el anexo 22, los cuales se 

detallan el porcentaje de cumplimiento por cada lineamiento establecido. 

 

0 5 10 15 20 25 30

Documentos del SGSST- Frio Agro Industrial S.R.L 

2019

2018

2017

N° de Documentos Implementados

3

15

24

Figura 22. Documentos SGSST – Frio Agro Industrial S.R.L 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en cada principio se obtuvo el 

cumplimento general del SGSST del año 2018, los resultados fueron los 

siguientes:     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40% 42% 38%

52%

67%

38%
44%

25%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Diagnostico - Linea Base SST 2018

% cumplimiento

Meta

Cumple
53%

No Cumple
47%

Porcentaje de Cumplimiento en el 
2018

Cumple

No Cumple

Figura 23. Diagnostico Línea Base 2018 

Figura 24. Porcentaje de Cumplimiento 

Diagnostico Linea Base 
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c) Análisis de riesgos de la empresa frio agro industrial S.R.L 
 

 Taller: “Participación de Personal en la elaboración de la matriz 
IPERC” 

 
La información obtenida en el Formato desarrollado del taller: 
“Participación de Personal en la elaboración de matriz IPERC” fueron 
utilizados en la elaboración de la matriz IPERC ( ver anexo 4). 
     
 

Tabla 28 

Resultados Taller: “Participación de Personal en la Elaboración de la Matriz 

IPERC” 

    
RESPUESTA 

DE TRAB. 

TOTAL 
DE 

TRAB. 

ACTIVIDAD 

Cortar los alimentos 7 7 

selección de alimentos 5 7 

Mover las javas termiando el trabajo 2 7 

PELIGRO 
Piso Mojado 5 7 

Uso de herramientas pulso cortante ( 
cuchillo, tijeras) 

4 7 

RIESGO 
Caida o resbalon 3 7 

Chancarse y/o cortarse la mano 5 7 

Fuente: Elaboracion Propia 
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Figura 25. Resultados Taller: “Participación de Personal en la 

Elaboración de Matriz IPERC “ 
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 Elaboracion de la matriz IPERC 

Luego de realizar el procedimiento de la matriz IPERC se procede a llenar 

la misma obteniendo que las estimaciones de los riesgos son en su 

mayoría  de valorización moderado.   

De un total de 44 actividades identificadas en la matriz IPERC, tenemos 

que: 

- 27 Actividades tienes una valorización de riesgo moderado 

- 11 Actividades tienes una valorización de riesgo importante 

- 6 Actividades tienes una valorización de riesgo Tolerable 

Posteriormente, se muestra la matriz IPERC del Patio de Maniobras, la 

matriz completa se encuentra en el Anexo 6 

 

 Matriz IPERC- Área de Procesos 

 

 
Fuente: Elaboracion Propia 
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P

Trabajo de Pie y 

empujar jabas

Posturas 

inadecuadas

Ley 29783, Art. 

56. RM 375-

2008-TR, Norma 

Básica de 

Ergonomía

Ninguno 3 3 3 3 12 1 12 Moderado x

*Programa ergonómico, pausas activas, gimanasia 

Laboral

*Curso de capacitación  en ergonómia                                           

* Intercalar posturas

Material 

punzocortante

Contacto 

con objetos

punzo 

contantes

- Ninguno 3 3 3 3 12 1 12 Moderado x

Capacitación en uso de material punzocortante, 

inspección visual diaria de material a usar, utilizar porta 

cuchillos

Piso mojado, 

materiales en el 

piso

Caidas al 

mismo nivel

Ley 29783, DS-

005-2012-TR
Uso de botas 3 2 2 3 10 1 10 Moderado X

Implementar estandares relacionados a Orden y 

Limpieza, a traves de inspecciones, capacitaciones, 

reconocimiento. 

V
A

L
O

R
A

C
IO

N

RIESGO REQUISITO LEGAL CONTROL ACTUAL

RIESGO

TIPO DE CONTROL

PROPUESTA DE CONTROLES

DETALLE
AREA

PUESTO DE 

TRABAJO
PELIGRO

PROBABILIDAD

S
E

V
E

R
ID

A
D

E
S

T
IM

A
C

IO
N

Operarios
Área de 

Procesos

                 Tabla 29 
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d) Programa de seguridad y salud en el trabajo 
 

 Capacitación :  Primeros Auxilios  
 
Cuestionario 1  
 

Antes de iniciar la capacitación se realizó una evaluación el cual 

consistió de 04 preguntas calificadas y 01 pregunta de carácter encuesta.  

Se obtuvieron los siguientes resultados, siendo un porcentaje de 67% 

de desaprobados, como se muestra en la siguiente tabla:  

 

Resultados del Primer Cuestionario  Capacitación “Primeros Auxilios” 

 

Como se puede evidenciar en la figura 26, los resultados de los 

cuestionarios están distribuidos por puesto de trabajo, en los cuales el 

área administrativa obtuvo mayor  nota  

 

 

 

 

 

 
 

 
 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0 al 5

5 al 10

10 al 15

15 al 20

CUESTIONARIO 1 – PRUEBA DE ENTRADA 

AREA 0 al 5 5 al 10 10 al 15 15 al 20

EMPAQUE 1 8 4 0

CAMARA 1 3 0 0

COCINA 0 3 1 0

PROCESOS 3 7 5 2

ADMINISTRATIVO 0 0 0 1

MANTENIMIENTO 0 1 0 0

TOTAL 5 22 10 3

Figura 26. Resultados del Primer Cuestionario  

Capacitación “Primeros Auxilios” 

Tabla 30 
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En los resultados de la quinta  pregunta se evidencia que 30 de 49  

personas  que equivale un 63%  no ha recibido una capacitación de 
Primeros Auxilios, tal como se muestra en la figura 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 27. Porcentaje de Aprobados de 

Capacitación “Primeros Auxilios” 

Figura 28. Respuesta de 5ta pregunta 

Cuestionario 1 
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Cuestionario 2 

 Tras finalizar la capacitación se procedió a evaluar a los trabajadores 

con el siguiente cuestionario, el cual se alcanzaron los siguientes 

resultados, siendo un porcentaje de 7% de desaprobados, como se 

muestra en la tabla 33:  

 

Tabla 31 

Resultados de Segundo Cuestionario  Capacitación “Primeros 

Auxilios” 

AREA 0 AL 5 5 al 10 10 al 15 15 al 20  

EMPAQUE 0 1 2 10 

CAMARA 0 0 2 2 

COCINA 0 0 1 3 

PROCESOS 0 2 3 12 

ADMINISTRATIVO 0 0 0 1 

MANTENIMIENTO 0 0 0 1 

TOTAL 0 3 8 29 

 
 
Como se evidencia en la Figura 29, los resultados en todos los puestos de 

trabajo son aprobatoria, lo cual demuestra metodología empleada 
mediante la participación de los colaboradores durante la desarrollo 
de la capacitación .obtuvo la atención y con ello el aprendizaje de los 
conceptos en materia de SST. 
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Figura 29. Resultados de Segundo 

Cuestionario  Capacitación “Primeros Auxilios” 
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Realizando el análisis de los resultados en el cuestionario 1 y 2, se 

puede observar que el porcentaje de aprobados aumentan de un 13 a 37, 
como se puede observar en la siguiente gráfico:   

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figura 30. Porcentaje de Aprobados de Cuestionario 2, 

Capacitación “Primeros Auxilios” 

Figura 31. Porcentaje de Aprobados Total 

Capacitación “Primeros Auxilios” 
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e) Inspeccion seguridad y salud en el trabajo  
 

 Lista de verificación 
   

La ejecución de la Inspección de SST en la empresa Frio Agro 
Industrial S.R.L, conto con la siguiente distribución: 

 
Tabla 32 

Ítem Evaluado – Lista de Verificación 

N° Ítem a evaluar Tipo de Evaluación 

1 Documentos fiscalizables 

Puntaje  
PTJE. MÁX 
PJTE. OBT. 
N.A 

2 Vigilancia 

3 Procesos 

4 Empaque 

5 Oficinas 

6 Cámaras 

7 Lavado de Javas 

8 SS.HH 

9 Mantenimiento 

10 Almacén 

11 Señales y equipos de seguridad Preguntas 
Si 
No 
 

12 Sistema eléctrico 

13  Vías de evacuación 

14 Situaciones de emergencia 

 
 

La  Lista de Verificación  se puede observar  un porcentaje de 

84% de cumplimiento del SGSST (Figura 32) obteniendo una 

clasificación de “Un dia Seguro “como se evidencia en la Figura 36 , 

respecto a los resultados del área de procesos se obtiene un puntaje 

de 22 siendo 28 el puntaje máximo como se puede observar en la 

clasificación de la Tabla 35, lo cual indica un cumplimiento de  

78,57%, el documento detallado se encuentra en el anexo 5. 
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Lista de verificación Área Procesos 

 
 

  

Porcentaje de Calificación 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLASIFICACION

100% Un dia Seguro

75% El riesgo es bajo

50% El riesgo es moderado

25% El riesgo es alto

0%
 el riesgo es muy alto, puede ocurrir un accidente 

grave o desarrollar una enfermedad ocupacional

P
T

JE
. 

M
Á

X

P
JT

E
. 

O
B

T
.

N
.A

2 1

2 1

4 4

4 3

4 3

2 2

2 2

2 2

2 1

4 3

28 22TOTAL PROCESOS

ÍTEM A EVALUAR OBSERVACIONES

VERIFICACIÓN DE ELEMENTOS

Cuenta con un cronograma de limpieza

Acto seguro del personal

2. Area de 

Procesos 

Orden

Limpieza

Equipos y/o herramientas de trabajo en buen estado

Alargadores eléctricos o triple toma corriente en buen uso

Cableado eléctrico canalizado y en buen estado

Conocimiento del personal de los riesgos existentes

Personal usa sus equipos de Proteccion Personal

Realizan el protocolo de limpieza de manos

Figura 32. Porcentaje de cumplimiento del 

SGSST 

Tabla 33 

Tabla 34 
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 Informe de inspección interna de seguridad y salud en el 
trabajo. 
 

 
Para elaboración del Informe de inspección interna de seguridad y 

salud en el trabajo se visito todas las instalaciones de la empresa Frio Agro 
Industrial S.R.L. y se obtuvo como resultados en el Indicador: Aseo y 
Limpieza lo siguiente:  

 
 

 

Informe de Inspección Interna – Aseo y Limpieza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código 

de 

hallazgo

Hallazgo
Lugar/ 

Involucrados
Descripción

Requisito Legal u 

otros 

compromisos

Registro fotográfico

Medida 

preventiva/correctiva

- (Responsable)

108

Presencia de 

residuos solidos 

organicos en el 

suelo

Area de 

Procesos/ 

Empresa

Se observa los residuos 

solidos organicos en el 

suelo durante la operación 

del proceso. No se 

evidencia un centro de 

acopio.

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

Realizar un cronograma 

de limpieza ( 

Supervisor de Area 

Procesos)

114

Falta de orden 

y/o limpieza en 

almacenes

Almacen de 

Herramientas/ 

Empresa

Se evidenció que las 

materiales encontrados en 

el almacen, no cuentan con 

un orden especifico ni 

organización en su 

distribucion  

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

- Potenciar la 

supervisión de 

limpieza y 

mantenimiento de los 

ambientes.  (Jefe de 

mantenimiento)

110

Presenta de 

deterioro y/o 

falta de 

mantemineto de 

insfrastructura 

de tienda 

Patio de 

maniobras / 

Empresa

Infrastructura detectada 

con presencia de corrocion, 

oxidos 

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

Realizar el 

mantenimiento 

correspondiente y/o 

renovacion 

106

Falta de orden y 

limpieza 

(presencia de 

objetos sin 

ubicación)  

Area de 

Procesos / 

Empresa

Se observa material u 

objetos en un lugar no 

específico para su 

almacenamiento

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

- Designar área 

específico para el 

almacenamiento de 

herramientas/ 

objetos/ materiales, 

los cuales deberan 

contar con una 

rotulacion ( Supervisor 

del area de Procesos)

116

Falta de orden y 

limpieza en 

herramientas   

Area de 

Procesos / 

Empresa

Se observa material u 

objetos en un lugar no 

específico para su 

almacenamiento

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

- Designar área 

específico para el 

almacenamiento de 

herramientas/ 

objetos/ materiales

102

Falta de orden 

y/o limpieza en 

los centro de 

acopio (Residuos 

sólidos)

Area de 

Empaque/ 

Empresa

Se evidenció que los 

residuos no son desechados 

correctamente en el centro 

de acopio, siendo tirados al 

intemperie.

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

- Potenciar la 

supervisión de 

limpieza y 

mantenimiento de los 

ambientes.  (Jefe de 

mantenimiento)

113

Presenta de 

deterioro y/o 

falta de 

mantemineto de 

herramientas de 

la empresa 

Area de 

Procesos / 

Empresa

Infrastructura detectada 

con presencia de corrocion, 

oxidos en pala 

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

Realizar el 

mantenimiento  

correspondiente y/o 

renovacion de 

herramientas

110

Presenta de 

deterioro y/o 

falta de 

mantemineto de 

estructura de la 

empresa 

Area de 

Vigilancia / 

Empresa

Infrastructura detectada 

con presencia de corrocion 

de oxido en el techo 

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

Realizar el 

mantenimiento  

correspondiente y/o 

renovacion (Jefe de 

Mantenimiento)

110

Presenta de 

deterioro y/o 

falta de 

mantemineto de 

estructura de la 

empresa 

Area de 

Camara / 

Empresa

Infrastructura detectada 

con presencia de deterioro, 

desprendimiento de 

pintura en los bordes. 

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

Realizar el 

mantenimiento  

correspondiente y/o 

renovacion (Jefe de 

Mantenimiento)

104

Presencia de 

residuos 

orgánicos

Patio de 

maniobras / 

Empresa

Se evidencia la presencia 

de residuos orgánico 

influyente a la atracción de 

roedores.

- NTP 481 – 1998 

(Buenas 

prácticas)

- Política de la 

empresa.

- Realizar limpieza 

periódicamante en las 

instalaciones (Jefe de 

área)

Tabla 35 
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f) Monitoreo ocupacional 
 

Los Monitoreos de estrés por frio se realizaron en nueve (09) puntos 
establecidos en el siguiente puesto de trabajo:  
 
Tabla 36 

Puntos de Monitoreo   

Punto Puesto 

EF-01 Operario de Procesos 

EF-02 Operario de Empaque 

EF-03 Operario de Cámara 

EF-04 Operario de Limpieza 

EF-05 Administrativo- Secretaria 

EF-06 Operario de Almacén de Insumos 

 
 

Los  resultados de la evalucion se muestran en la siguiente tabla  que 

presenta los valores obtenidos en el monitoreo realizado al Operario de 

Procesos (EF-01) fueron de condición: SI Cumple. 

 
 

 

               Tabla 37 

               TGBH promedio en °C - Operario de Procesos 

Puesto 
TGBH promedio 

en °C 
Valor Limite (°C) Condición 

Operario de 

Procesos 
30.8 31 CUMPLE 
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   Tabla 38 

   Cálculo del Gasto Calórico – Operario de Procesos 

Actividades tiempo %Tiempo Gasto Calórico total 

Por el % de 

tiempo 

Kcal/min 

Pelar las 
verduras 

220 0.35 

De Pie 0.6 

2.1 2.1*0.35=0.74 Trabajo con dos 

brazos (ligero) 
1.5 

Desgranar 180 0.23 

De Pie 
0.6 

1.5 
2.1 2.1*0.23=0.48 Trabajo con dos 

brazos (ligero) 

Cortar y 
Seleccion

ar 
verduras 

220 0.35 

De Pie                      0.6 

 Trabajo con dos       1.5 

dos brazos (ligero) 

2.1 2.1*0.35=0.74 

      --- 100% 1 kcal/ min 1 

Gasto calórico – total ( kcal/ min) 2.96Kcal/min 

Gasto calórico total kcal/hr (2.96*60=177.6) 177.6 kcal/hr 

 

El Gasto o Consumo metabólico es de 177.6 kcal/hr, quiere decir que la 

Intensidad del trabajo es LIGERO.  

 

 

     Tabla 39 

     Medidas a diferente altura en el área monitoreada – Operario de Procesos 

Puesto 
Medidas a diferente 

altura 
TBH TBS TG TGBH 

Operario 

de 

Proceso

s 

Cabeza 25.7 36.4 32.6 31,6 

Abdomen 24.5 33.8 37.8 30,5 

Tobillos 25.6 34.4 37.7 30,6 

 

 

 

TGBH=TGBH(cabeza)+2XTGBH(abdomen)+TGBH(tobillos) 

4 

 

TGBH=31.6+ 2*30.5+30.6 

             4 

TGBH=30.8 
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Tabla 40 

Valor Limite (TGBH en °C) – Operario de Procesos 

Ubic.del trabajo dentro de un 

ciclo de dencanso. 
Valor Limite (TGBH en °C) 

Categoría de Trabajo Ligero Moderado Pesada Muy Pesada 

75% a 100% 31 28 --- --- 

50% a 75% 31 29 27.5 --- 

25% a 50% 32 30 29 28 

0% a 25% 32.5 31.5 30.5 30 
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CONCLUSIONES 

 La mejora del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, permitió la prevención y control de los riesgos laborales, a 

través de la implementación del Plan Anual de SST, el cual se 

realizó con la recopilación y análisis de información de la empresa 

y la participación de los trabajadores de la empresa Frio Agro 

Industrial S.R.L 

 

 Al desarrollar la línea base se determino el nivel de cumplimiento 

es de 53%, evidenciando que la empresa Frio Agro Industrial S.R.L 

ha implementad, pero no ejecuta debidamente el SGSST; por lo 

cual se realizó acciones correctivas como actualización e 

implementación de documentos, los cuales se contaran con un 

seguimiento continuo para garantizar el cumplimiento  

 

 Se elaboró una matriz de IPERC, en función a los puestos de 

trabajo de la empresa Frio Agro Industrial S.R.L para la obtención 

de información, se realizaron talleres a los trabajadores. Se 

detectaron    44 actividades identificadas, de las cuales 27 son de 

riesgo moderado, 11 de riesgo importante y 06 de riesgo tolerable. 

 

 La ejecución del programa de SST en el periodo de  enero a marzo 

del 2019, se evidencio con la elaboración de registros  y evaluación 

las siguientes actividades: mediante las inspecciones se obtuvo un 

cumplimiento de 84%, siendo la área más afectada es el almacén 

con el 42% de incumplimiento; las capacitaciones que se realizaron 

fueron de Primeros Auxilios y Uso de EPPs, lo cual obtuvo un 

porcentaje de aprobados de 84%, ello se debe a las charlas 

dinámicas, participativas y de acuerdo a los resultados obtenidos 

en el Monitoreo Ocupacional – Estrés térmico por calor, se 

evidencio que los seis trabajadores evaluados registraron niveles 

de temperatura por debajo de los limites permisibles por la R.M 

N°375 – 2018- TR, es decir, Si cumplen con la normativa,    
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RECOMENDACIONES 

 

 Sera necesario hacer un seguimiento continuo al SGSST, con la 

finalidad de verificar el cumplimientos de las actividades 

programadas y el compromiso a la mejora continua la finalidad que  

en  futuro certificar a la empresa con una norma internacional y/o 

integrar otros sistemas de gestión 

 

 Se recomienda que la matriz IPERC se actualice de manera 

periódico  con participación de los trabajadores, en caso de 

incorporar un nuevo puesto de trabajo a la empresa y/o área de 

producción en la empresa FrioAgro Industrial S.R.L  

 

 Analizar el estudio e línea base. Continuar con el para el 

levantamiento de observaciones  mediante la ejecución de  

medidas correctivas y  aumentar el porcentaje de cumplimiento 

 

 No dejar de operar el Programa Anual de SST y cumplir con fechas 

establecidas , proponer la participación activa de los trabajadores 

para mantener los ambientes saludables y seguros.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Solicitud de ingreso a las instalaciones  de Frio Agro 

Industrial S.R.L 
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Anexo 2. Carta de autorización de ingreso a las instalaciones de la 

empresa Frío Agro Industrial S.R.L 
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Anexo 3. Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y 

simulacro de emergencia: Capacitacion IPERC 
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Anexo 4. Formato Taller: : Capacitación IPERC 
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Anexo 5. Linea Base  
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Anexo 6. IPERC Frio Agro Industrial S.R.L 2019 
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Anexo 7. Programa Anual de SST 
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Anexo 8. Capacitación y/o Entrenamiento – Primeros Auxilios y 

respuesta ante emergencia 
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Anexo 9. Cuestionario de Capacitación y/o Entrenamiento – 

Primeros Auxilios 
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Anexo 10. Registros de inspección  
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Anexo 11. Capacitación y/o Entrenamiento – Uso Apropiado de EPP 

y Instructivos de seguridad y salud en el trabajo. 



     107 

 

Anexo 12. Cuestionario de capacitación y/o entrenamiento – uso 

apropiado de EPP y Instructivos de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 


