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RESUMEN

El objetivo principal del presente Trabajo de Suficiencia Profesional consiste
en proponer un Plan de mejora del proceso de compras de la empresa Digital
Electric J&N S.A.C. El trabajo se configura como una investigacion aplicada, nivel
descriptivo, en su desarrollo se ha aplicado la técnica de la observacion y entrevista
para el seguimiento de los procedimientos del proceso de adquisiciones, los
mismos que fueron representados utilizando las herramientas de diagramacion
SIPOC y ASME tanto en la representacion del método actual como el propuesto.
Los estudios comparativos del método actual con el método mejorado demostraron
que es posible la disminucién del costo del proceso de compras hasta por el monto
de S/. 520,622.64 soles anuales. Concluyéndose que es posible lograr la
disminucidn proyectada a los costos del proceso de compras. Con base en lo
anterior y el decidido apoyo del Gerente General de la empresa, esta en pleno

proceso de implementacion el Plan de mejora propuesto.

Palabras Clave: Compras, Proceso, SIPOC, ASME, Productividad.
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ABSTRACT

The main objective of this Professional Sufficiency Work is to propose a Plan
to improve the purchasing process of the company Digital Electric J&N S.A.C. The
work is configured as an applied research, descriptive level, in its development the
technique of observation and interview has been applied for the follow-up of the
procedures of the procurement process, which were represented using the SIPOC
and ASME diagramming tools both in the representation of the current method and
the proposed one. Comparative studies of the current method with the improved
method showed that it is possible to reduce the cost of the purchasing process by
up to the amount of S/. 520,622.64 soles per year. It is concluded that it is possible
to achieve the projected reduction in the costs of the procurement process. Based
on the above and the strong support of the company's General Manager, the

proposed Improvement Plan is in the process of being implemented.

Keywords: Purchasing, Process, SIPOC, ASME, Productivity
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) se realiz6 en la Empresa
Digital Electric J&N S.A.C. con la finalidad de lograr mi Titulo Profesional de
Licenciado en Administracién de Empresas en la Universidad Nacional Tecnolégica
de Lima Sur (UNTELS).

Se constatd que los procesos administrativos, y particularmente el Proceso
de Compras se realizaba de manera manual, no tenia establecido un tiempo
estimado o limitado de realizacion, siendo una de las razones por las que se
presentaba pérdidas de tiem;ii en esperas, generando que no se desarrolle de
manera Optima y oportuna el proceso de compras de la empresa, ademas
ocasionaba pérdida de oportunidades en las ventas de los productos ferreteros,
principal giro de negocios de la empresa.

Anaya Tejero, Julio Juan, Chopra & Meindl, Bureau Veritas Formacion; y
Council of Logistics Management (CLM), entre otros, sostienen que la compra es
una parte del proceso logistico; al que le atribuyen las etapas de verificacion de la
necesidad, obtener informacion de los proveedores, verificar antecedentes de los
proveedores, contactar para obtener las cotizaciones, negociar la mejor opcién,
hacer el pedido, verificar los productos recibidos, revisar el comprobante y efectuar

el pago.

Los beneficios obtenidos fueron una disminucién de ocho actividades del
proceso de compras de la empresa Digital Electric J&N S.A.C., generando un
ahorro de hasta S/.406.80 por proceso, lo que en un plazo de seis meses llegaria
a S/. 260,311.32 y en doce meses S/. 520,622.64.

El desarrollo del Trabajo de suficiencia profesional se estructuro por tres

capitulos, los que se detalla a continuacion:

En el primer capitulo, se desarrolla los aspectos generﬂes que contiene: la
contextualizacién de la empresa Digital electric J&N S.A.C., la delimitacion temporal
y espacial, y los objetivos que se busco lograr cii el plan de mejora del proceso
de compras de la empresa Digital Electric J&AN S.A.C.




En el segundo capitulo, se detalla el marco tedrico que cuenta con
antecedentes internaciones y nacionales relacionados al presente estudio, el marco
tedrico los antecedentes de la investigacidon siendo estos internacionales y
nacionales, bases tedricas de la cadena de suministro, compras, la excelencia
logistica, ciclo de compras, gestion de compras, administracion de procesos y por
ultimo se definen los términos basicos.

En el tercer capitulo, se desarrollé el diagrama SIPOC, el analisis de
procedimientos de proceso, que se presenta con el soporte de diagramacion
ASME; y EL Modelo de solucion propuesto con el soporte del analisis de
productividad de la organizacion Internacional del trabajo. Con lo que se llega a
demostrar el aporte cualificado y cuantificado del presente TSP.

Finalmente se realiza el andlisis de los resultados y se plantean las

conclusiones y recomendaciones del presente TSP.




.
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Contextualizacién de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

La razén social de la empresa es Digital Electric J&N, como sociedad anénima

cerrada, con RUC 20523997778, ubicada en Calle Juan Torres higueras 124 int.18-
19 — Surquillo.

La naturaleza de sus actividades es la comercializacion de productos
ferreteros eléctricos de baja y media tension, tiene como objetivo satisfacer a sus
clientes brindando productos de calidad, para cuyo efecto; cuenta con un equipo
de trabajo competente y comprometido; asi mismo, en su condicién de empresa
socialmente responsable, cumple con sus proveedores, honrando oportunamente
el pago de sus compromisos, con sus trabajadores pagandole oportunamente sus
sueldos, salarios y beneficios sociales, con el Estado honrando con el pago de sus
impuestos, contribuciones y tasas; y con la poblacibn en la que opera,
identificandose con su cultura, sus usos y costumbres. Entre sus principales valores
destacamos la garantia y calidad, deseo de superacién, responsabilidad,

honestidad y trabajo en equipo, diadlogo, respeto y tolerancia mutua.

La empresa fue constituida por dos socios en el afio 2009; empezando con
un local ubicado en el centro ferretero de Marsano Home Center posteriormente
adquirio tres locales, llegando a contar con cuatro locales. Esta estructurada por la
gerencia general, area de administracion (recursos humanos, finanzas y
contabilidad), area de comercializacion (ventas y publicidad), area de logistica
(compras y almacenes) y area de proyeccidn (proyectos).

Actualmente maneja una amplia cartera de clientes a nivel nacional en su
mayoria empresas constructoras las que apostaron desde sus inicios y contintan
trabajando, clientes como: GRUPO INMOBILIARIO EDIFIKARTE SAC, RVJ
SERVICIOS GENERALES SAC, JJS INGENIEROS SAC, 2K CONSTRUCTORES
SAC, CP BUILDING SAC, CONSTRUCTORA PLANIFIKA SAC, CENTRAL
INMOBILIARIO PERU SAC, J.C. GALEON CONSTRUCTORA INMOBILIARIA




S.A.C, TERRAX CONSTRUCCIONES S.A.C.,, JL GALEON S.A.C,
CONTRATISTAS GENERALES GALEON S.A.C., INMOBILIARIA BIEN FUTURO
GALEON S.A.C., ALMA GRUPO INMOBILIARIO E.LLR.L., TRINY RENTAL S.A.C.,
INDUSTRIA SERVIUNI S.A.C., etc.

Entre sus productos principales de comercializacion encontramos los tableros
eléctricos de baja y media tension, llaves termo magnéticas, iluminacién para
interior y exterior, interruptores y tomacorrientes; de marcas reconocidas como

Philips, Osram, Opalux, Bticino, Schneider, entre otras.

El proceso de compra constaba desde la necesidad de algunas de las areas
como almacén o ventas del abastecimiento de alguno de los productos ferreteros
gue la empresa comercializaba; luego se comunicaba de forma manual (hoja sin
formato) o por via telefénica al drea de compras. Posteriormente el area de
compras realizaba la adquisicion de los productos ferreteros a sus proveedores de

confianza.

En la empresa Digital Electric J&N S.A.C. se pudo apreciar que la gestion de
compras presentaba deficiencias, carencias y limitaciones, puesto que un elevado
porcentaje de las actividades del proceso, se realizaba manualmente, no tenian
establecido un limite de tiempo estimado para su realizacién, generando muchas
veces perdida de solicitudes de compra, desorden al recepcionar algan pedido ya
gue no se tenia la informacion en la solicitud, generando confusion en el registro
de compra, falta de precision para el seguimiento de pedidos pendientes de entrega
a los almacenes, generando malestar entre colaboradores y conflictos entre las

areas involucradas.

Inicialmente se desarrolldé un diagnodstico del area de compras usando
distintas herramientas como el diagrama SIPOC, ‘iiagramacic‘m ASME,
Cursograma analitico, de esta manera se evalud cada una de las etapas del
proceso de compras realizando un diagnéstico donde se identificd los
procedimientos que se realizan en la empresa para la adquisicion de un producto
y el tiempo que corﬁva realizarlo. Luego del desarrollo de este diagndstico se
logro visualizar que el proceso de compras de la empresa Digital Electric J & N

S.A.C. era muy largo y generaba que las areas comprometidas perdieran mucho
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tiempo, retrasando las compras e incluso perjudicando directamente a las ventas.
Todo esto generaba pérdidas econdmicas a la empresa y malestar en el ambiente

laboral por todos los problemas acarreados.

Es asi que con los hallazgos obtenidos se ha logrado elaborar esta propuesta
de mejora, que ha permitido modificar el proceso de compras, al incluir formularios
y procedimientos que ha facilitado optimizar la operatividad de sus respectivas
areas, ademas de generar una mejora en el servicio brindado a sus clientes;
logrando a la vez reduccién los costos en el proceso. Dicho logro ha permitido

mantener a la empresa competitivamente en operacion.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:
Nombre y razén social

RUC: 20523997778

Razon social: Digital Electric J&N S.A.C.
Ubicacion de la empresa

Calle juan torres higueras 124 int. 18-19, surquillo

Figura 1.
Ubicacion de la empresa Digital Electric J&N S.A.C., Calle Juan Torres Higueras 124 int 18-19,
Surquillo, Lima- Perq.

v
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Fuente: La imagen representa ubicacion de la empresa Digital Electric J&N S.A.C., Calle Juan
torres Higueras 124 int 18-19, Surquillo, Lima- Per. Tomado de Google Maps, 2023,

maps.google.com.




Giro de la empresa
Giro comercial: la venta de bienes al por menor

ClUU: 4799 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR NO
REALIZADAS EN COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O MERCADOS

Actividad Economica Principal: 4799 — Otras actividades de venta al por

mayor no realizadas en comercios, puestos de venta o mercados.

Actividad Economica Secundaria 1: 4690 — Venta al por mayor no

especializada
Misién

Somos una empresa peruana que busca lograr la completa satisfaccion de
nuestros clientes brindandoles productos ferreteros eléctricos de calidad.
Desarrollamos un grupo de personas comprometidas consigo mismas y con la
organizacion, a través de la mejora y crecimiento continuo de una empresa
productora de valor. Trabajar con respeto, honestidad y confianza, asi como el ser
reconocido por nuestra integridad ética e incuestionable; siendo estos nuestros

valores mas importantes.

Vision

Ser reconocida como una empresa lider e innovadora en la comercializacion
de productos ferreteros eléctricos de baja y media tension, que desarrolla
soluciones completas de proyectos del rubro eléctrico para el mercado local y

nacional.
Valores

Calidad: Cultivar el valor de la excelencia cumpliendo con las necesidades y

expectativas de los clientes.

Garantia: Promesa de respaldo al funcionamiento de los productos vendidos.




Honestidad: Que nos permite crear grandes lazos con nuestros clientes.

Respeto: Preocuparnos por el impacto de nuestras acciones en los demas,
ser inclusivos y aceptandolos por lo que son, incluso cuando sean diferentes.

Responsabilidad: Tenemos un alto compromiso con cada uno de nuestros

clientes y sus proyectos, superando sus expectativas.

Trabajo en equipo: Sabemos que la sinérgica potencia el esfuerzo de cada
uno de nuestros colaboradores, generando eficiencia en todos nuestros resultados.

Tolerancia: Respetar y llegar a tomar acuerdos, siendo objetivos respecto a
los objetivos del equipo.

Figura 2.
Organigrama de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

Gerencia general

Area de Area de ; - Area de
administracion comercializacion Area de logistica proyeccion
— Recursos — Ventas — Compras Proyectos
humanos P Y
Financiera- .
Contable Publicidad Almacenes

Fuente. La imagen representa el organigrama de la empresa Digital Eﬁctric J&N S.A.C., Fuente
de RRHH de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.




1.2. Delimitacion temporal y espacial

1.2.1. Temporal

El presente Trabajo de suficiencia profesional se ha desarrollado en el
periodo que incluye los meses de agosto, setiembre, octubre, noviembre y
diciembre del afio 2023, analizando el proceso de compras de productos

ferreteros a cargo del area Logistica de la empresa Digital electric J&N S.A.C.
1.2.2. Espacial

Se llevo a cabo en una empresa dedicada al comercio de productos
ferreteros eléctricos de baja y media tension ubicada en la Calle Juan torres
higueras 124 interior 18-19 distrito de Surquillo, provincia de Lima,

departamento de Lima.
Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Proponer un Plan de Mejora deﬁproceso de compras del area logistica
de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el proceso de compras de productos ferreteros de la
empresa Digital Electric J&AN S.A.C, segun las etapas de adquisicion.

Optimizar procedimientos del proceso de compras de los productos
ferreteros de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.




2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Medina (2023) El objetivo del estudio fue, disenar e implementar una

politica de compras y plan de mejora en procesos de gestion de materias
primas, especificamente, en el area de bodega de la empresa Cedimagen
Policlinica. La investigacion fue de tipo aplicada, Nivel descriptivo, ademas se
trabajoé con una muestra de 5000 datos, la técnica utilizada fue la encuesta, y
el instrumento de levantamiento de datos el cuestionario; y, los diagramas de
flujo de proceso. El procesamiento se realizd con el aoorte de Software de
diagramacion y Excel; y como logros se obtuvo: una disminucion en la
cantidad mensual de errores ﬁnetidos por parte de los trabajadores en el
area de bodega. Finalmente se logré el disefio e implementacion de una
politica de compras y un plan de mejora de procesos en la gestion de materias
primas. Del mismo modo, informa que se logré la reduccion de los costos de
compra de insumos en un 5.8% y de errores por parte de los trabajadores en
un 70%.

Manzueta y Melo (2022) formularon como objetivo del estudio la
disminucion de los costos y obtener eficiencia en la experiencia con el cliente
por medio de un disefio de gestion de compras, para dicho propésito se aplicd
el criterio de la Investigacion — Accion, disefiaron un sistema de gestion de
compras que permitié disminuir el tiempo de entrega. Fue una investigacion de
tipo aplicada, nivel descriptivo, de corte transversal, retrospectivo el cual
buscé determinar las consecuencias del retraso de 6rdenes y falta de personal
para la correcta operatividad en los procesos de compras, las técnicas
utilizadas fueron la revision documental, la entrevista no estructurada y la
observacion; y, los logros fueron los siguientes: los pedidos entregados
completos presentaron un indice de 56.70% de efectividad, la documentacion

sin problema alcanzé un 83% y los pedidos incumplidos promedios un




42.22%, lo que destaca que a pesar de los esfuerzos que se viene realizando,
la empresa no alcanza la produccién adecuada para ser mas eficiente y
reducir las fallas y errores que afectan a la empresa. Ante tal situacion, las
tesistas recomiendan implementar un plan de capacitacién al personal en el
modelo de gestion 5 “S” de Shigeo Shingo, asi como operativizar la gestion
de inventario mediante metodologia ABC. Para su desarrollo, se hace
necesario realizar una inversion estimada de RD $678,641.75, lo que

permitira que la empresa sea competitiva en la gestion de compras.

Lopez (2020) El objetivo del estudio fue disefiar un nuevo procedimiento
de compra de Jota Jota Foods, que contemple el empleo del sistema ERP
SAP Business One para la automatizacion de tareas administrativas
relacionadas con la adquisicién de productos, la Investigacion fue de tipo
aplicada, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, en la
recoleccion de la informacion trabajaron con una muestra de 384 clientes,
aplicaron la técnica entrevista y analisis documentario. Procesados los datos
&)tuvieron como resultado un Retorno sobre la inversién (ROI) de 260.88%;
y un Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 4 meses,
entendiéndose por tanto que, a partir del quinto mes, se recupera la inversion
en el supuesto que la rentabilidad de las mejoras se mantenga uniforme
durante el afio. En general, se ha disefiado una propuesta para mejorar el
procedimiento de compras que abarca la implementacion del ERP SAP
Business One, con lo que se cumple el Objetivo General, ademas, se llegd a
la conclusion, si en una de las etapas del proceso de compras se sustitu& un
personal de alta direccion por uno operativo, se lograria la reduccion del costo

de mano de obra en un 86,37 %.

Castellano y Madrofiero (2019) El objetivo del estudio fue proponer un
sistema de control de gestion para optimizar los procesos operativos del
departamento de compras y ventas de la empresa. La metodologia que se
empled fue un disefio no experimental, con un nivel relacional y con un
ﬁfoque cuantitativo, en referencia a la muestra, fue intencional, constituida
por los empleados del departamento de compras y ventas. La poblacion a
analizar fue de 59 trabajadores de la empresa de los departamentos antes
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mencionados. Para la recoleccion de la informacién se aplicod la técnica
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario contentivo deﬁein‘[e
(20) items con preguntas dicotémicas y se obtuvo como resultado, que la
empresa no posee un manual de procedimiento que regule y verifique los
procesos de compras lo que refleja una ausencia de politicas respecto al
control de gestién segin lo apreciado por los erwestados, lo que permitié
llegar a la conclusién que se debe implementar un modelo de sistema que
permita optimizar los procesos operativos en el departamento de compras y
ventas, en busca de una buena gestion.

Sinisterra (2019) El objetivo de su trabajo fue Proponer una mejora del
proceso de compras de la empresa Serviafros S.A.S en el municipio de Zarzal
Valle del Cauca, que contribuya a la minimizacion de los tiempos de
procesamiento de odrdenes, tipo aplicada, nivel descriptivo. Técnica de
recoleccion: Observacidn y Cuestionario; procesamiento de datos:
Diagramacion y creatividad; con el soporte de ofimatica. obteniéndose como
resultado dos flujogramas del proceso de compra, (situacién actual y
meicﬁldo), logrando la estandarizacién de procesos. Finalmente se concluye
que mediante la implementacion de la propuesta de mejoramiento se lograra
disminuir la cantidad de pedidos no conformes a causa de terceros generando
una mejora financiera para el departamento de compras, por tanto, mayores

utilidades para la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Erazo (2023) El objetivo del estudio fue la implementacion de mejoras

de proceso de compras en la compania Aruntani, debido a la problematica
presentada por el incumplimiento del area de compras, asi como la demora
en la gestién de pedidos hasta la recepcion de los materiales en mina. Tipo
de Investigacidn: Aplicada. Nivel de conocimiento: Explicativo co&lacional
con un enfoque cuantitativo. Trabajé cuatro (04) propuestas: 1. Politica de
depuracion, catalogacion y normalizacion de f‘nv%tan‘o; Logros: una
reduccion de tiempos en el proceso logistico de 45 a 20 dias generando un
ahorro de 250.000 USD en los primeros seis meses; 2. Politica deﬁleccién
de proveedores; logros: Nuevos procedimientos (Redujo 7 dias). 3. Politica
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de seleccion ﬁestrategia de compras; logro: Nuevos procedimientos (Redujo
10 dias) y 4. el desarrollo dﬁma herramienta de tecnologia de informacién;
Logro: implementacion de una nueva herramienta digital, para mejorar la
comunicacion entre el area usuaria en mina y el comprador. Para la
recoleccion de la informacion se aplico la técnica encuesta y el irﬁrumento
utilizado fue el cuestionario; Considerando la implementacion de una nueva
herramienta digital, para mejorar la comunicacién entre el area usuaria en

mina y el comprador.

Arirama (2021) El objetivo del estudio fue disminuir el tiempo de atencién
en la empresa del sector publico. Investigacién de tipo aplicada. Nivel
descriptivo. Técnicas: Encuesta, Diagramacion, FODA, Inventarios ABC.
Instrumento: cuestionario; Procesamiento con soporte de ofimatica:
Resultados: propuestas de mejora que incluyeron Capacitacion de personal,
institucionalizacion de la firma digital en los requerimientos, registros y
evaluacion de proveedores. Fidelizacion con proveﬁdores y contratacion de
personal de archivo. concluyéndose que, con la propuesta de mejora
formulada, se obtendria un ahorro sustancial en el presupuesto anual,
proceso de compras mas fluido, ya que al tener firmas digitalizadas para los
documentos preparatorios y capacitadores en temas de Sistemas Integrados
de Gestiébn Administrativa (SIGA) - médulos de Logistica, fidelizacién de
proveedores, el personal estard en condiciones de generar los documentos
preparatorios en el menor tiempo posible y brindar atenciones oportunas,
tanto de analisis econdmico, cuanto para la viabilidad de lo propuesto.

Jiménez (2021) El objetivo del estudio fue proponer mejoras orientadas

a cambiar el deficiente proceso actual de compras. Investigacion de tipo
aplicada. Nivel descriptivo. Técnicas empleadas: Entrevista, Encuesta,
Diagramacion y Creatividad. El Instrumento utilizado el Cuestionario: El
procesamienttﬁje realizado con el soporte de ofiméatica, obteniendo como
resultado que los ingresos y gastos de venta, tendran un incremento del 5%
anual en un escenario conservador. La propuesta de mejora considera dos
alternativas, la primera demanda un presupuesto de S/ 16.230,00; y la

segunda de S/ 31.600,00, |a alternativa recomendada es la primera, en razén
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de la factwidad de los indicadores financieros TIR y VAN. Recomiendan
asimismo contar con planes de accidn que ayuden en a mejorar, agilizar los
procesos y desarrollar las capacidades del personal, asimismo se sugiere que
la Gerencia general se comprometa y coordine con las areas involucradas
que reciban capacitaciones en Office.

Contreras (2021). El objetivo del estudio fue gseﬁar una propuesta de
mejora para aumentar la rentabilidad de |la Tabacalera La Francey S.A,
Quevedo 2021. La Investigacion fue de tipo aplicada, Nivel descriptivo.
Técnica: Encuesta; Instrumento: Cuestionario. El procesamiento se realizo
con el soporte del soavare de Investigaciones Sociales SPSS. Obteniéndose
como resultados un Alfa de Cronbach, el cual demuestra que el instrumento
es altamente confiable, debido que se acerca a 1, se aplico a la muestra total
con 12 items con un indiceée correlacion de .804 (80.4%), lo cual permitio
llegar a la conclusion que su eIatBraci()n fue ajustada a las necesidades
existentes en la empresa tomando en consideracion la creacién de un nuevo
perfil de trabajo que debera cumplir con la administracién de la gestion de

compras contribuyendo a incrementar de la rentabilidad.

Chambiy Nufiez (2019) El objetivo del estudio fue seﬁar una propuesta
de gestion de compras para mejorar el nivel de servicio al cliente de una
empresa comercializadora de equipos tecnologicos. Investigacion de tipo
aplicada. Nivel descriptivo. técnica de observacion y entrevistas, el
instrumento utilizado fue el cuestionario. El procesamiento y emision de
resultados se logro En el soporte entre otros de los modelos de gestion
siguientes: Con el Promedio Movil simple, se obtiene el indicador de
Asertividad de la Demanda del 83.72%. Con el método de Regresion Lineal
simple, se obtiene un indicador de Asertividad de la Demanda del 85.81%.
Con el método de indice de Estacionalidad, se obtiene un indicador de
aseraidad de la Demanda del 74.73%. lo cual permiti6 llegar a la conclusion
que el método méaéptimo para la estimacion de la demanda es mediante
Regresién Lineal. Se define la situacion actual de la gestién de compras,
mediante el analisis Kraljic, logrando identificar a las familias ae productos con
mayor relevancia en la empresa por su volumen de ventas. Se determina los
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2.2,

principales factores de éxito mediante el resultado obtenido del anélisis SCOR
y analisis causa-raiz; identificando como principales factores de éxito:
Proceso de estimacion de la demanda, gestion de la demanda, evaluacion y
desemperio de proveedores, y efectividad de la funcion de compras.

Bases tedricas

2.2.1. Cadena de suministro

Chopra y Meing (2013) En u libro Administracion de la Cadena de
Suministro, numeral 1.1 Qué es la Cadena de Suministro, informa que una
Cadena de Suministro se compone de todas las partes involucradas, directa
o indirectamente, para satisfacer la peticion de un cliente. La cadena de
suministro incluye no sélo al fabricante y los proveedores, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (menudeo), e incluso a los
clientes mismos. Dentro de cada organizacion, supongamos un fabricante, la
cadena de suministro incluye todas las funciones implicadas en la recepcion
y satisfaccion del pedido de un cliente. Estas funciones incluyen, sin limitarse,
el desarrollo de un nuevo producto, el marketing, las operaciones, la
distribucion, las finanzas y el servicio al cliente. (Pag. 1).

Bureau Veritas Formacion (2009) En su libro titulado Log‘atica Integral,
Capitulo 2: Gestion de la Cadena de Suministro, define a la cadena de
suministro como la unién de todas las empresas que participan en la
produccion, distribucion. Manipulacién, almacenaje y comercializacion de un
producto y de sus componentes. Su participacion hace posible que el producto
llegue al cliente, implicando desde los proveedores hasta los detallistas.
Haciendo referencia a (Christopher, 1994), dice que la cadena de suministros
es una red de organizaciones implicadas en un proceso comun de actividades
que producen valor en forma de productos y servicios al consumidor altimo.
(pag. 50).

Jiménez y Hernandez (2002) En el Informe Técnico titulado Marco
Conceptual de la Cadena de Suministro: Un Nuevo Enfoque Logistico.

México, conceptian a la Cadena de Suministro coma “El conjunto de
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empresas integradas por proveedores, fabricantes, distribuidores y
vendedores (mayoristas o detallistas) coordinados eficientemente por medio
de relaciones de colaboracién en sus procesos clave para colocar los
requerimientos de insumos o productos en cada eslabon de la cadena en el
tiempo preciso al menor costo, buscando el mayor impacto en las cadena de
valor de los integrantes con el propoésito de satisfacer los requerimientos de

los consumidores finales” (véase figura siguiente).

Figura 3.
Configuracion de la Cadena de Suministro.

PROVEEDORES
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Fuente. Informe Técnico del Instituto Mexicano del Transporte. Pg. 73.

Por todo lo anterior, en 1998 el Council of Logistics Management (CLM)
modifico la definicion de logistica estableciendo que “...es la parte del proceso
de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el eficiente y
eficaz flujo y almacenaje de bienes, servicios e informacion relacionada,
desde el origen hasta el consumidor para poder cumplir con los
requerimientos de los clientes”. (pag. 73).

En otra definicion encontramos que:

Una cadena de suministro se produce a partir de los esfuerzos que
permiten cumplir el compromiso operativo de una empresa con sus clientes,
al mismo tiempo se apoya en las redes de distribucion y de proveedores para

obtener una ventaja competitiva. Por lo tanto, se integran las operaciones de
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negocios desde la adquisicion inicial de materiales hasta la entrega de
productos y servicios a los clientes, se destacan ademas cinco flujos
importantes: de informacién, de producto, de servicio, financiero y de

conocimiento. (Bowersox et al., 2007, p. 5).
2.2.2. Logistica

Coyle etal (2017) Entre los afios 1990-99, el sector empresarial
comenzo a ver la logistica en el contexto de una cadena de oferta y demanda
que vinculaba a todas las organizaciones desde el proveedor del proveedor
hasta el cliente del cIieﬁe. La palabra logistica de entiende la administracion
del procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacion
del almacenamiento, el manejo de materiales y el empaquetado, estos
procesos deben estar integrados mediante la red empresarial.

2.2.3. Funcion logistica en la empresa

El componente eI proceso de la cadena de suministro conocido como
logistica planifica, ejecuta y supervisa el flujo y almacenamiento eficiente de
bienes y servicios, asi como la informacion relacionada, todo esto en busca
del menor coste posible, ademas se busca satisfacer a los clientes en el lugar
y tiempos establecidos.

Resaltando dos principales tareas de la logistica:

- Controlar el movimiento y manejo de los materiales desde su ubicacion
hasta el lugar donde se transforman en productos parcialmente terminados o
terminados.

- Gestionar los procesos y la informacion necesaria para que el producto
llegue en los requerimientos que el cliente demanda.

Ademés, el autor nos indica que las actividades de la logistica se pueden
englobar en tres areas: aprovisionamiento, produccion y distribucién.
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En relacion al flujo de materiales la logistica desempena distintas
funciones entre las que destacan, compras, almacenamiento, gestion de
inventarios, embalaje, planificacion de la produccién, transporte, servicio al
cliente. (Monzo et al., 2014, p. 2,4)

2.2.4. Rol del aprovisionamiento en la cadena de suministro

El conjunto de procesos de negocio necgarios para adquirir bienes y
servicios se conoce como aprovisionamiento. Los gerentes deberénéecidir
primero si cada tarea seré realizada por una fuente eficaz o receptiva, y luego
si la fuente serda interna o externa. Como resultado, las decisiones
relacionadas con el aprovisionamiento tienerum impacto significativo en el
funcionamiento de la cadena de suministro. A medida que las cadenas de
suministro se han globalizado, muchas mas opciones de aprovisionamiento
presentan ahora tanto una oportunidad importante como riesgos potenciales
(Chopra & Meindl, 2013, p. 54).

2.2.5. Lead- time de aprovisionamiento

Es el tiempcﬁotal que conlleva el proceso de aprovisionamiento desde
gue conocemos la necesidad de comprar el producto hasta que este se
encuentre en almacén y diaonible para su utilizacién, es asi que podemos
separarlo en los siguientes segmentos de tiempo:

- Calculo de la necesidad del material.

- Tramitacion del pedido al proveedor.

- Plazo de entrega del proveedor.

- Recepcion y control de calidad del producto.

- Ubicacion fisica en las estanterias del almacén.

- Comunicacién al sistema informativo y/o administrativo de la
disponibilidad del producto para su utilizacion (Anaya, 2015, p. 27,28).
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Figura 4.
El concepto del Lead-time.

EL CONCEPTO DE LEAD-TIME

LEAD- TIME I
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Periodo de revision
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Disponibilidad

Fuente. La imagen representa el concepto de Lead-time. Tomado de Logistica integral: La gestion
operativa de la empresa (p.28), por Anaya, J. J. T. (2015), Editorial ESIC.

2.2.6. La excelencia logistica

Anaya y Polanco (2005) En su libro Innovacién y Mejora de Procesos
Logisticos — Analisis, Diagnéstico e Implantacion de Sistemas Logisticos,
Capitulo I%La Excelencia Logistica, busca dar respuesta a la cuestién
siguiente ¢Qué requisitos son necesarios para que una empresa alcance la
llamada Excelencia Logistica?; con base en el modelo EFQM, la excelencia
empresarial para el analisis de la Excelencia Logistica, es fundamental el
estudio ca dos grandes bloques: Agentes facilitadores, que vienen a ser los
distintos elementos y recursos que la empresa utiliza para la consecucion de
los objetivos empresariaes, tales como sistemas de organizacion, procesos
operativos, etc. ; y, Resultados obtenidos, como consecuencia de la
aplicacion de los Agentes logisticos. A este respecto se debe considerar dos
clases de juicios, unos tendentes a la constatacidn de la existencia de una
serie de factores que consideramos clave para el buen desarrollo de la
logistica; y otros que se refieren a la valoracion de los resultados obtenidos
en la empresa como consecuencia de la aplicacion de los mencionados
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factores. Esquematicamente el conjunto de agentes y resultados objeto de

analisis, sugiere que podria ser el siguiente:

AGENTES

FACILITADORES

Figura 5.

Factores a analiz_ﬁen la excelencia logistica.
FACTORES A ANALIZAR

| Organizacion

Organizacion funcional.

yesfructura |- Qrganizacion operativa.
- Analisis decisional
— Integracion Cadena de Suministro.
Politicas de |- Grado de definicion y compromiso de los
servicio aspectos de servicio (fiabilidad, disponibilidad,
etc.)
| Gestion — Plan estratégico.
Operativa — Forecast. (Prever sucesos futuros y tomar
decis'ﬁnes empresariales mas rentables.
— Plan aprovisionamiento
— Programa de produccion.
— Técnicas de programacion de la produccion.
— Técnicas de aprovisionamiento.
— Gestion de la distribucion fisica.
Recursos - Sistemas integrales de informacion.
informéaticos
Medicion y |- Costes logisticos.
control — Indicadores de gestion.

RESULTADOS
OBTENIDOS

indices de

crecimiento

Satisfaccion del cliente.

Resultados econdmico-financieros

Resultados.

Fuente. Esta tabla muestra los factores a analizar en la excelencia logistica. Anaya Tejero, Julio

Juan & Polanco Martin Sonia. En Innovacion y Mejora de procesos logisticos. Pg. 64.
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En principio, es dificil determinar la importancia relativa que tiene para
la empresa cada uno de los factores enumerados, asi como determinar en
qgué medida contribuye cada uno de ellos a la consecucién de los objetivos
previstos. Digamos que todos los factores son “condiciones necesarias, pero
no suficientes”, o0 sea que podemos encontrarnos con una empresa cuyos
agentes logisticos estan perfectamente definidos, y sin embargo los
resultados obtenidos son muy pobres; o, por el contrario, tener unos
resultados muy satisfactorios con unos agentes logisticos realmente
precarios. La razén de esta aparente disparidad radica normalmente, en el
a*imer caso en el hecho de que se han aplicado politicas y normas de gestion
inapropiadas; y en el segundo caso en el refuerzo y entrega del personal para
la realizacién del trabajo, que haya permitido conseguir buenos resultados
pero que no sean sostenibles a largo plazo (situacion tipica de las pequefias
empresas). En resumen, para conseguir la ansiada excelencia Logistica, no
solo es necesario tener unos agentes perfectamente definidos, hemos de
juzgar también si las politicas y férmulas que los conforman son las correctas
y apropiadas para la gestion logistica de que se trate; de lo contrario, nos
encontrariamos con la paradoja “de una empresa bien organizada, pero con
unos resultados muy malos”. (pags. 63-65).

2.2.7. Compras

RIEU (1977) Define a la funcion “Compras” como la serie de operaciones
consistentes en facilitar a los distintos departamentos, servicios vy
establecimientos de la empresa: En unos plazos determinados, en cantidades
suficientes, en calidades exigidas; en las mejores condiciones de mercado en
el momento de efectuar la compra, todos aquellos bienes (primeras materias,
productos, suministros, materiales, instalaciones, etc. Y los servicios

necesarios para satisfacer unas necesidades claramente expresadas.
Entre las diferentes definiciones de compras registra a las siguientes:
Las compras estan centradas en la responsabilidad de elaborar la

estrategia de la empresa en el mercado proveedor, asegurando la fiabilidad
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de los proveedores en sus suministros, ademas esta se puede convertir en un
area critica, ya que afecta la calidad y seguridad de servicio a los clientes.

Montoya (2002, p.33) indica que son las acciones que realiza la persona
responsable de adquirir productos o bienes para poder asegurar el correcto
funcionamiento de la empresa. Las compras realizadas deben ser altamente
calificadas y especializadas, del mismo modo analiticas, siempre buscando la
maxima rentabilidad para la empresa haciendo buenos tratos con los

proveedores.

Se recomienda verificar los siguientes puntos en las compras: la
estrategia en el mercado proveedor, la gestion de contratos en todo el
proceso, la gestion de proveedores, la definicion de la organizacion y de sus
procesos, la gestion del producto a lo largo de ciclo de vida del suministro.
(Opacua. A.E. 2012, p. 31,33,34)

2.2.8. Ciclo de compras

El ciclo de compras consiste en poner en funcionamiento distintas fases,
conlafinalidad de lograr abastecerse de productos o insumos necesarios para

la actividad empresarial.
Las principales fases del ciclo de compras son:

Solicitud de compra: Alguno de los departamentos de la empresa
detecta una necesidad de compra para el desarrollo de su actividad
empresarial, generandose una solicitud de compra desde el departamento de
la necesidad hasta el departamento de compras.

Evaluacion y seleccion del proveedor: El departamento de compras
recibe el requerimiento e inicia la blsqueda del proveedor, analizando todos
los aspectos para la compra y eligiendo al que mejor se ajuste a los

requerimientos.
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Negociacion de las condiciones de compra: Luego de elegir la propuesta
idénea, se procede a negociar las diferencias si hubiera para lograr concretar

un acuerdo beneficioso para ambas partes.

Seguimiento del pedido: Luego de realizar el pedido al proveedor se

debe hacer un seguimiento para verificar la entrega en la fecha estimada.

Recepcion de la mercaderia: Se recepciona la mercaderia, verificando
cantidades y calidad de los articulos recibidos, contrastando con el pedido al
proveedor. Si todo es conforme, se procede a entregar la mercaderia al

almacén, en el caso contrario se genera un documento llamado albaran.

Recepcion de la factura de compra: Este Gltimo paso es la finalizacion
del ciclo, recepcionando el documento llamado factura que el proveedor emite
para dejar constancia de la transaccion, donde se detallan cantidades y

precios. (Monzé et al., 2014, p. 5).

Ademas, la Organizacidn Internacional del trabajo 2016 “Compras y
control de existencias” nos brinda los siguientes pasos a seguir para asegurar

compras exitosas:
Pasos a seguir a la hora de comprar:
Paso 1: Averigle las necesidades de su negocio.
Paso 2: Obtenga informacidn sobre distintos proveedores.
Paso 3: Verifique los antecedentes de los proveedores.
Paso 4: Contacte a los proveedores para obtener cotizaciones.
Paso 5: Negocie los términos y escoja a los mejores proveedores.
Paso 6: Firme el contrato y haga el pedido.
Paso 7: Reciba y verifique los productos inmediatamente.

Paso 8: Revise la factura y efectle el pago.
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2.2.9. Gestiéon de compras

La gestion de compras es el proceso mediante el cual se realiza la
planeacién, organizacion, regulacion y control de la actividad de compras,
bajo condiciones de eficacia y eficiencia, teniendo en cuenta, entre otros, los
siguientes factores: costos de inventario; disponibilidad del suministro;
eficacia en las entregas y calidad de los proveedores.

El autor en mencion detalla que la gestién de compras varia segun el
rubro de la empresa y es importante tener claro los procedimientos para poder

encontrar oportunidades de mejora.

La gestion de compras es parte fundamental de la cadena de
suministros, implica un eficiente uso de los recursos para poder cubrir las
necesidades que tiene una empresa.

Entre otras definiciones tenemos:

La gestion de compras es la primera funcién de la cadena de suministro,
este proceso se inicia con la necesidad de materiales y materias primas en el

proceso productivo correspondiente (Garcia, 2016).
2.2.10. Diagrama SIPOC

El diagrama de SIPOC es una técnica que permite comprender un
proceso, identificando:

Suplier: Proveedor (es el responsable de proporcionar lo que necesita).
Inputs: Entradas (productos, informacion, documentos, entre otros).

Process: Proceso (conjunto de actividades que transforman las entradas

en salidas con un valor agregado).

Outputs: Salidas (productos, informacion, documentos, entre otros).
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Customes: Cliente (interno o externo que reciben las entradas). (Iglesias
etal, 2012, p.41)

2.2.11. Administracién del proceso

Franklin (2009) en su libro Organizacion Empresarial. apitulo 7.
Procedimientos y Procesos, sostiene que Las organizaciones demandan
recursos técnicos que les permitan precisar, mediante diagramas de flujo y
mapas de proceso, los elementos necesarios para llevar a cabo sus funciones
en forma légica y consistente. En su calidad de técnicas de analisis,
compendian en forma ordenada y detallada las operaciones, las actividades,
las funciones y los procesos que efectian las unidades administrativas de la
estructura organizacional que intervienen en ellas, los formatos que utilizan,
asi como los métodos de trabajo con que determinan responsabilidades en la
ejecucion, el control y la evaluacién de sus acciones. Como herramienta de
estrategia permiten elevar el desempefio de la fuerza de trabajo, lograr
economias en la produccion de bienes o prestacion de servicios, mejorar la
coordinaciéon con grupos de interés y capitalizar las capacidades distintivas
para lograr ventajas sustentables.

Respecto a la diagramacion, puntualiza el autor; que es representar
graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o fenbmenos de
todo tipo por medio de simbolos que clarifican la interrelacion entre diferentes
factores y/o unidades administrativas, asi como la relacion causa-efecto que
prevalece entre ellos.

Este recurso constituye un elemento de juicio invaluable para individuos
y organizaciones de trabajo; aquellos, porque asi pueden percibir en forma
analitica y detallada la secuencia de una accion, lo que contribuye
sustancialmente a conformar una soélida estructura de pensamiento que
fortalece su capacidad de decision. Y las organizaciones, porque les permite
dar seguimiento a sus operaciones mediante diagramas de flujo, elemento
fundamental para descomponer en partes procesos complejos, lo cual facilita
su comprension y contribuye a fortalecer la dinamica organizacional y a
simplificar el trabajo.
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Respecto a los simbolos usados en los diagramas de flujo, sostiene que
un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no
accesible transmite un mensaje deformado e impide comprender el
procedimiento que se pretende estudiar. De ahi la necesidad de contar con
simbolos que tengan un significado preciso, y de convenir reglas claras para
utilizarlos.

Los simbolos de diagraaaci()n que se ha usado en el presente trabajo
corresponden a la autoria de las instituciones siguientes:

La American Society of Mechanical Engineers (ASME) ha desarrollado
los simbolos que aparecen en la figura siguiente, los cuales, a pesar de que
son aceptados en areas de produccion, se emplean en el trabajo de
diagramacion administrativa.

Figura 6.
Simbolos de la norma ASME para elaborar diagramas de flujo.

Simples
Simbolo Representa

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Depdsito provisional o espera. Indica demora en el desamollo
de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depasito de un documento
o informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en
un almacén.

<O Lo

Combinados
Simbolo Representa
=] Origen de una forma o documento. Indica el hecho de elaborar
@ una forma o producir un informe.
] Decision o autorizacion de un documento. Representa el acto
.‘ de tomar una decision o bien el momento de efectuar una
autorizadion.
@ Entrevistas. Indica el desarrollo de una entrevista entre dos o mas
— personas.
v Destruccion de documento. Indica el hecho de destruir un
documento o parte de él, o bien la existencia de un archivo muerto.

Fuente. La imagen representa los simbolos de diagramacion segin ASME. Tomado de
Organizacion de empresas (p.299), por Franklin, E. (2009), Editorial Mc Graw Hill.
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2.2.12. Cursograma analitico

Esta muestra la trayectoria de un producto o procedimiento, a la vez que

sefiala con un simbolo todos los hechos sujetos a examen. Siendo uno de los

instrumentos mas eficaces para perfeccionar los métodos y proporciona gran

ayuda para tener una vision panoramica de lo que sucede panoramica de lo

que sucede. Tomado de la Introduccién al estudio del trabajo, por (Franklin

2009, p.305)
Figura 7.
Cursograma analitico.
CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagramanum. 2 Hofa nam. 1 Resumen
Objeto Actvidad Actual PO
Motores de autobas usados Operacion o} 4 3 1
Transporte O n 15 6
ACda0 Espera =Y E] 2 1
Desmontar, desengrasar y implar antes D ! ) !
o y Almacenamiento 7 1 1 1
Metodo propuesto Distancia (metras) 2385 150 B85
Lugar de desengrasa Tiempao (min. noemibre) — —
Operarios Fcha nam. 1234 Costo
57 Mano de obra
Materal
Compuesto por:
Aprobado por: Fecha Total I R S
Simbolo
sctag | DISEANC | Thempo
e ) m |mn) [O [ |[D [0 v Observadone
‘Almac local de matores usados 8
Mator recogido -

f hasta traller de 4 Gra
Descargado 55 b Electiico
Desmontado o« Monocarl

portado hasta jauka de deseng ]

Colocado en jaula 1 y A mano

p 40 hasts o 0 5 9 Gra
Colocado en desangrasadora 15 .

Desengrase
Sacado de desengrasado

portato desde 0 200 *
Descargado en tlera 45 'S
Dejado enfriar

f do hasta bancos de img
Uimpiadas todas las plezas &

mmmmmm
Esperar transporte & »
:ﬁaﬁhhmndekﬁcﬁﬂmaw
dos hasta el '
de Inspecdon de motores
Bandejas deslizadas hasta bancos
de Inspecdon y bloques hasta plataforma L ’ En camlio
Total 150 3|15 2 -1

Fuente. La imagen representa un cursograma analitico basado en el material. Tomado de
Organizacion de empresas (p.307), por Frankliin, E. (2009), Editorial Mc Graw Hill.
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2.2.13. indice de Productividad

O.L.T. (1996). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su
libro titulado Introduccion al Estudio del Trabajo, define a la productividad de

la manera siguiente

La productividad es la relacién entre lo producido y lo insumido.

Unidades producidas

Cuyo algoritmo es el siguiente: Productividad = -
Recursos Insumidos

y complementa que esta definicion sirve para una empresa, una industria
o toda economia. Mas sencillamente, la productividad, en el sentido en que
vamos a utilizar aqui este vocablo, no es mas que el cociente entre la cantidad
producida y la cuantia de los recursos que se hayan empleado en la
produccion.

2.2.14. Productividad

Bello et al. (2020) La productividad tiene que ver con los resultados
que se obtienen en un proceso 0 un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos
empleados para generarlos. Tradicionalmente la productividad se mide por el
caociente entre la salida o resultado total y las entradas (o recursos) totales
que se requirieron para producir dichas salidas. Mejorar la productividad
implica el perfeccionamiento continuo del actual sistema para alcanzar

mayores resultados. (Gutiérrez, 2005).
2.2.15. La Gestion de Costes

Bureau (2009) la gestion de costes implica supervisar los procesos de
desarrollo, produccién y venta de productos o servicios de buena calidad, al
tiempo que trata de reducir los costos 0 mantenemos a niveles objetivos. una
manera de reducir costes es implantando en la empresa un sistema de mejora
continua que gestione los costes de forma eficiente. para reducir los costos
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2.3.

deben ejecutarse en forma simultanea, siete actividades, de las cuales el
mejoramiento de la calidad ocupa el lugar mas importante, debiendo
considerarse las otras seis actividades como parte de la calidad del proceso.

estas siete actividades son las siguientes:

- Mejora de la calidad de los procesos.

- Mejora de la productividad.

- Reduccién de inventarios.

- Acortamiento de las lineas de produccion.
- Reduccién de tiempos muertos.

- Reduccion del espacio utilizado; v,

- Reduccion del tiempo total del ciclo.

Definicion de términos basicos

ASME: Es el acrénimo de American Society of Mechanical Engineers
(Sociedad Estadounidense de Ingenieros Mecanicos), encargada de

desarrollar simbolos para diagramacion de procesos.

Cadena de suministros: Es un conjunto de operaciones relacionadas
con la adquisicion de materias primas o insumos, transformacion de productos
y la entrega al cliente final.

Cotizacién: también llamado presupuesto, es un documento que el
proveedor brinda para presentar las condiciones de la venta de un producto o
bien, donde especifica la entrega, medio de pago, calidad, garantia, entre

otros.

ERP: Este acronimo de las siglas en inglés "planificacion de recursos
empresariales", es un sistema de software que se encarga del contral y

manejo de los procesos de una empresa, de la forma mas eficiente posible.

Factura electrénica: Es un documento digital, que se usa como
comprobante de una compra, donde estan detallados las cantidades y valores
monetarios de los productos.
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Guia de remision electrénica: Es un documento digital, el cual sustenta
el traslado de productos o mercaderia, el cual aligera la recepciéon de los

mismos.

Metodologia ABC: El inventario ABC se basa en este principio para
identificar el 20% de los productos que genera aproximadamente el 80% de
los resultados economicos y los categoriza como productos Clase A, al
siguiente 30% de productos los clasifica como productos Clase B y al 50%

restante como productos Clase C.

Orden de compra: es un documento que se emite para informar al
proveedor las cantidades y precios pactados, ademas del medio de pago y el

lugar de entrega de los productos.

7
Proveedor: es una persona 0 una empresa que vende productos o

brinda servicios.

Requerimiento: Documento de uso interno de la empresa para indicar

las necesidades que tiene alguna de las areas de materia prima o mercaderia.

ROI: (Return On Investment) o Retorno de Inversion es el indicador que
permite determinar las ganancias que se han obtenido tras llevar a cabo
determinadas acciones

SIPOC: Este acrdonimo significa Suppliers (proveedores), Inputs

(entradas), Pracess (proceso), Outputs (salidas) y Customers (clientes).
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.
CAPITULO Il
DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
3.1. Determinacion y analisis del problema

Dentro de la organizacion de la empresa Digital Electric J&N S.A.C. las
compras son de gran importancia, debido a que es una empresa del giro comercial,
del rubro ferretero, la cual, al aumentar la variedad de sus productos genﬁé la
necesidad de organizacion y buscar parametros para el proceso de compras. Como
en toda empresa. El area de compras de Digital Electric est4 encargada de las
adquisiciones de la organizacion en su totalidad, como la compra de productos

ferreteros, y todos aquellos productos que son necesarios para la empresa.

En los dltimos tiempos se ha observado deficiencias, carencias y limitaciones
de gestion en el proceso de compras, el mismo que se iniciaba con la necesidad
del abastecimiento de alguna de las areas, como almacén o ventas de alguno de
productos ferreteros que la empresa comercializaba; comunicdndose en una lista
sin formato o por via telefonica. Posteriormente el area de compras realizaba la

adquisicion de los productos ferreteros a sus proveedores de confianza.

Este proceso no tenia un tiempo determinado, tampoco se tenian los pasos
especificos que sirven como guia para llevar a cabo de manera eficiente el proceso.

Al no contar con formatos como requerimientos, orden de compra numerados
para el control interno, solo cantar con facturas electrénicas y guias de remisidn
que los proveedores brindaban; se generaba un desorden y pérdida de informacion,
incluso pérdida de ventas por la demora de la llegada de los productos yﬂ‘gencia
de los precios. Lo descrito en los parrafos precedentes generaba malestar en todas

las areas involucradas en el proceso.

Si la organizacién continuaba trabajando de esa manera era muy probable
que continde perdiendo efectividad en el proceso de compras y ventas, generando

pérdidas economicas y por tanto competitividad, que sera necesario conocer.
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El escenario pﬁrcibido da nacimiento a la formulacion de la siguiente pregunta
de Investigacion: ;De qué manera se puede mejorar el proceso de compras de la
empresa Digital Electric J&AN SAC?.

Del Objetivo Especifico 1: Diagnosticar el Proceso de Compras del Productos
ferreteros de la Empresa Digital Electric J&N S.A.C., segun las etapas de
adquisicion.

3.1.1. Diagnéstico del Proceso de Compras (Situacion actual)

El proceso de compras de la empresa Digital Electric J&N S.A.C, estaba
mpuesto de una progresién de actividades continuas desde la solicitud de
compra hasta el archivamiento de la factura eleﬁtrénica, guia de remision y su
comprobante de pago respectivo. Se debe resaltar que este proceso se
realizaba de forma erﬁoirica, no existe un manual de proceso de compras
dentro de la empresa gue sirva de apoyo y guia, o algin formato que oriente
el procedimiento, estas actividades muchas veces se generaban de diferentes
formas y no siempre siguiendo los mismosaasos, sin contar con registros,
control. Con el pasar de los anos estas actividades se fueron tornando
repetitivas, siendo aceptadas como la forma adecuada de realizar las
compras. A continuacion, se describe el proceso de compras que seguia la
empresa Digital Electric J&N S.A.C, para la adquisicion de productos
ferreteros, luego de la observacion y entrevista del personal involucrado en el

proceso.
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Tabla1.

Actividades en el proceso de compras que se desarrollaba en agosto del afo 2023 en la

empresa Digital Electric J&N S.A.C.

N° RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1 Jefe de ventas aolicita productos ferreteros
Presenta un listado con las cantidades y los
productos a solicitar al area de almacén.

2 Area de almacén aeoept:ic'm del requerimiento de productos
Se recepciona en fisico la solicitud de pedido donde
se especifica las cantidades segin lo que se
necesita.

3 Area de almacén Revision de stock
El area de almacén verifica stock de productos en
almacén y procede a generaﬁl requerimiento , que
es impreso y llevado al 4rea de compras.

4 Area de compras Elaborar solicitud de cotizacion
Se elabora un listado colocando el total que se
ﬁqueriré de cada producto.

5 Area de compras Enviar solicitud de cotizacion a los proveedores
Enviar solicitudes de cotizacidn mediante aplicacion
de whatsapp a los proveedores frecuentes. Se
omite busgueda de proveedores

6 Proveedor Elabora cotizacion
Elabora la cotizacion segun lo especificado.

7 Area de compras Recepcidn de cotizaciones
Se recepciona las cotizaciones de los diferentes

' o ﬂoveedores, luego de ser recibidas eran impresas.

8 Area de compras Llevar las cotizaciones y solicitud de compras

Hacer entrega de las cotizaciones impresas, junto
con la solicitud de compra al gerente general para
su revision y autorizacion de las cantidades

solicitadas.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Gerente general

Gerente general

Area de almacén

Gerente general

Area de compras

Proveedor

Area de compras

Gerente general

Gerente general

Area de compras

— e realiza el mismo procedimiento con las
recotizaciones recibidas.

Revisién de solicitudes y cotizaciones

Se procede a revisar las cantidades solicitadas por
el encargado de compras, siendo cotejadas con las
cantidades de las cotizaciones enviadas por los
proveedores

Segunda revision de cantidades con almacén
Se hace la consulta al area de almacén si se
necesitan las cantidades enviadas.

Confirmacién de cantidades

El area de almacén confirma cantidades.
Recepcion de reajustes

Si es necesarioie reajustan cantidades y son
enviadas al area de compras.

Solicitar recotizacion a los proveedores

Se solicita recotizacién a proveedores para
subsanar cantidades.

Elabora nueva cotizacién

Elabora nueva cotizacidn segin nuevas
indicaciones.

geuepcic’m de recotizacion

ae recepciona recotizaciones de proveedores.
Revisidn de recotizaciones

Se procede a revisar las recotizaciones y cotejar
ﬂjevameme con el encargado de almacén.
Aprobacion de la recotizacion

-Si la cotizacion es aprobada se continlia con la
siguiente actividad.

-Si la cotizacion tiene alguna observacion pasa
nuevamente por el paso N° 13.

Elaborar pedido

Se procede a redactar una hoja de pedido y es

enviada al proveedor donde especifica cantidades,
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

Area de compras

Gerente general

Area de compras

Area de compras

Area de financiera-

contable

Gerente general

Area de financiera-

contable

Area de compras

Area de compras

precio, medio de pago y direccibn de entrega,
adjuntando cotizacion.

Llevar hoja de pedido al gerente general

-Llevar hoja de pedido al gerente adjuntando la
cotizacion para su revision y conformidad.
Revision y firma de conformidad

Revision de hoja de pedido y firmarla para confirmar

aprobacion.

Envio de pedido a los proveedores

Se envia la hoja de pedido a los proveedores,
cotizacion y detalles adicionales para la correcta
entrega.

Se coordina pago con proveedor

Se define la forma de pago con la gerencia general
y se comunica al area de finanzas.

Recepciona la informacién de la compray forma
de pago

Envia datos de cuentas para el deposito sifuera por
adelantado a gerencia general o verifica las fechas
de pago disponibles para aceptar letras de cambio.
Pago de pedido

Genera el depdsito si la compra fuera por
adelantado y envia los datos de la transferencia al
area de finanzas.

Comunica y envia datos del pago

Comunica al area de compras que se generd el
pago para que informe al proveedor, de ser un pago
a crédito brinda las fechas para letras de cambio.
Confirma a proveedor pago

Confirma el pago a proveedor para su revision o
fechas para letras de cambio disponibles, para que
lleguen impresas junto a la factura y guia de
remision.

Seguimiento del pedido
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28

29

30

31

32

33

34

Proveedor- Area de

almacén

Area de almacén

Area de compras

Proveedor

Area de compras

Area de financiera-
contable

Gerente general

Seguimiento del pedido realizado para que llegue
en la fecha pactada.

Despacho del pedido

Se entrega la mercaderia en el almacén principal,
ademas de los documentos como factura
electronica, guia de remisién y letras de cambio si
hubiera.

Recepcion y Verificacion

Encargado de almacén verifica el requerimiento
final y la factura electronica, ademas de la guia de
remisién para contabilizar los productos

Derivacion de documentos y manifiesto de
incidentes

Deriva documentos al area de finanzas (letras de
cambio) y area contable (factura electrénica y guia
de remision). Ademas, comunica al area de
compras si hubiera algun incidente.

Informar a proveedor de incidentes

Si hubiera algin incidente u observacion se
comunica al proveedor, cambios y devoluciones.
Se resuelven incidentes

El proveedor resuelve incidentes y entrega
productos faltantes o dafiados. Y se retorna al paso
N° 29.

Se archiva una copia de los documentos de la
compra

Se entrega una copia de todos los documentos para
su archivo en el area de compras. Si la compra no
fue a crédito finaliza en el punto N° 33.

Entrega a gerencia general letras de cambio
Son entregas al gerente general las letras de
cambio para su sellado y firma.

Firma las letras de cambio
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Sella y firma las letras de cambio para que sean
entregadas al proveedor y este las ingrese al banco

respectivo.
35 Area de financiera- Comunica a proveedor
contable, proveedor Comunica que puede pasar por oficina a recoger las

letras firmadas.

Proveedor Recoge letras de cambio
Recoge letras de cambio y las entrega a su area de
finanzas para el ingreso al banco.

Nota. Esta tabla muestra el listado de actividades que se llevaba a cabo en el
proceso de compras de la empresa Digital Electric J&N S.A.C., anterior al plan de

mejora propuesto. Informacién de agosto del afio 2023. Elaboracion propia.

La gestion de costes, resulta vital en el marco de los fundamentos teoéricos,
normativos y empiricos para lograr la mejora de la calidad de procesos, mejorar la
productividad, y reducir inventarios entre otros; razén por la cual, resulta
imprescindible trabajar en su planificaciéon maximizando el margen de beneficios;
reducir sistematicamente los costes; y planificar la inversion por parte de la
direccion empresarial. La gestion de compras; como todas las actividades
empresariales tiene que ser planificada, presupuestada, programada, ejecutada y
auditada de manera concurrente, preferentemente en el marco del Modelo de

Gestién Planificar, Hacer, verificar y Actuar (PHVA).
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Tabla 2.
Presupuesto de costos del proceso de compras en la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

COSTO MENSUAL DEL AREA DE COMPRAS
VALOR COSTO TOTAL

ITEM UNIDAD
UNITARIO S/

COSTOS INDIRECTOS S/10,424.58
Gastos de personal administrativo
Sueldo Gerente general 1 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
Sueldo Jefe de ventas 1 S/1,200.00 S/ 1,200.00
Sueldo Jefe de almacén 1 S$/1,300.00 S/1,300.00
Sueldo de Jefe de compras 1 S/ 1,400.00 S/ 1,400.00
Sueldo de Jefe de finanzas 1 S/ 1,300.00 S/ 1,300.00
Gastos administrativos
Mantenimiento de oficina 8 S/50.00 S/400.00
Luz 1 S/120.00 S/120.00
Agua 1 S/ 45.00 S/45.00
Teléfono 5 5/29.90 S/149.50
Internet 1 S/90.00 S/90.00
ERP Tefacturo Pymes 1 S/ 420.08 S/420.08
COSTOS DIRECTOS S/81.40
Utiles de oficina
Hojas bond A4 paquete 1 S/15.00 S/15.00
Archivadores 4 S/7.50 S/ 30.00
Grapas 1 S/5.00 S/5.00
Clips 1 S/2.50 S/2.50
Sobre manila A4 20 S5/0.25 S5/5.00
Lapiceros 6 S/0.80 S/ 4.80
Borrador 3 S/1.30 S/3.90
Lapiz 3 S/0.40 S/1.20
Resaltador 4 S/3.50 S/14.00

TOTAL DE COSTOS MENSUALES S/10,505.98




Tabla 3.

Presupuesto de activos fijos del proceso de compras en la empresa Digital Electric J&N S.A.C

1]
PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS PARA EL PROCESO DE COMPRAS

Cantidad  Bienes Valor unitario Costo total
Magquinaria y equipo
3 Computadora de mesa S/ 2,500.00 S/7,500.00
1 Laptop S/2,000.00 S/2,000.00
2 Impresora multifuncicnal S/750.00 S/1,500.00
S/11,000.00
Muebles y enseres
3 Silla de escritorio S/200.00 S/ 600.00
3 Estantes S/ 350.00 S/1,050.00
2 Escritorio S/ 450.00 S/ 900.00
1 Escritorio gerencial S/550.00 S/ 550.00
S/3,100.00
TOTAL PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS S/14,100.00
Tabla 4.

Cuadro de depreciaciones del proceso de compras en la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

DEPRECIACIONES

Costo total D.Anual D.Mensual

Maquinaria y equipo S$/11,000.00 S/2,750.00 S/229.17
Muebles y enseres S/3,100.00 S/310.00 S/25.83
TOTAL DEPRECIACION MENSUAL S/ 255.00

Tabla 5.

i
Resumen de costos del proceso de compras en la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

RESUMEN DE COSTOS

Costos mensuales S/10,505.98

Depreciacion mensual S/255.00

Total costos mensuales S/10,760.98

Total costos diario S/430.44 25 DIAS
Total costos por hora S/53.80 8 HORAS
Total costos por minuto S/0.90 60 MINUTOS
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Luego de haber realizado el calculo del costo del proceso de compra, se logro

ﬂ)tener el costo minuto empresa, este Ultimo se utilizd para la realizacion de
proceso de compras que se desarrollaba en la empresa Digital Electric J&N S.A.C

con diagramacion ASME, obteniéndose las siguientes figuras.

Figura 8.
Hoja de estudio de tiempos del proceso de compras que se desarmllaﬁ en el mes de agosto del
ano 2023 en la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

E HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS - PROCESO DE COMPRAS ACTUAL
EMNCARGADO : JEFE DE COMPRAS
FECHA :01,0203 de agosto del 2023
ACTIVIDADES - PASOS
TIEMPO OBSERVADO Tiempeo
LISl obearvado
PASO ACTIVIDADES SUMA | obssrvada s
1 2 3 T promedio
L redondeada
1| Solicitud produdtos fereteros. 40 30 35 105 35.00 35
2|Recepcion del requenmiento de prodwctos. 5 3 a8 16 533 5
3| Esperade revision de stock. 120 110 120 350 M EET 1e
4 |Respuesta de stock disponible al area de compras. 18 20 15 53 17.67 17
5 borar solicitud de cotizacidn 25 30 27 a2 2733 27
& iar solicitud de cotizacion a los proveedores. 12 15 15 42 14.00 14
Esperar que los proveedores elaboren y emvien las 115 120 100 . 1167 111
cotizaciones.
8 icitin de cotizaciones. 29 30 a0 a9 28.67 29
g Lievar las cotizaciones y solicitud de compras hacia gerencia 7 a F 53 7 &7 F
aenarmal
0| Esperar larevisiénde soliciides y colizaciones, incluyendo o1 a0 a5 . 4200 az
cantidades con almacen.
11 |Confirmacion de cantidades de almacén. 30 35 40 105 35.00 35
12|Recepcidn de reajustes 5 3 2 10 333 3
13| Solicitar recotizacidon a los proveedores 10 13 10 33 11.00 11
14 |Esperar recotizaciones 60 70 70 200 66.67 66
15|Recepcidn y revision de recotizacion. 1o 10 8 2B 0.33 a
1| Llevar las recatizaciones a gerencia general para su 5 5 5 13 433 4
aprobacion.
17 |Esperar revision de recotizaciones y su aprobacion. 60 &0 65 185 61.67 &1
18| Elaboracion del pedido. 10 10 9 29 967 9
19| Llevar hoja de pedido al gerencia general 4 3 4 11 367 3
20| Espera de revision y firma de conformidad. 60 &0 65 185 61.67 &1
21| Ervio de pedido al proveador. 26 25 23 T4 24.87 24
22|5e coordira pago con el proveedor. 11 10 E:] 30 10.00 10
o3 Se I_bsvala |n79rrnac|onde \acorr!pray forma de pago al area 15 15 15 45 15.00 15
de finanzas Si la compra es a crédito se va al paso 27.
24|Esperar el pago del pedido por el drea de finarzas. 88 a0 a0 268 £9.33 89
5| E1area de finanzas comunica y lleva los datos del page al A s a 13 23 B
Aarea de COMPAs.
26|Elarea de compras confirma al proveedor el pago. 4 5 4 13 4.33 4
27 | Seguimiento dal pedida ] 10 k] 27 9.00 k]
28| Despacho de pedido: Recepcion y verificacidondel pedido. 45 45 50 140 46.67 A6
o0 Del.'lva.ctonde dcrwmentos al area de finanzas y manifiesto o0 S0 15 55 1B.a3 18
de incidentes al area de compras.
30| Informar al proveedor de incidentes. 4 5 4 13 4.33 4
31| Se eswhenincidentes. 55 &0 50 165 55.00 =)
Elareade compras y €l area de finanzas archivan una copia
32|de los documentos de la compra respectivamente. Sila 33 30 40 103 3433 34
compra fue al contado finaliza en este paso.
43| Elaea de finanzas enlrega a gerenda general letias de 120 120 120 260 120,00 120
cambio para sufirma
34| Esperar la firma ovisado de las lefras de cambio. B85 &0 B5 190 6333 B3
35(Se comunica al proveedor, para recogo respectivo. 4 5 4 13 433 4
TOTAL TIEMPO OBSERVADO 1214
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Figura 9.

Proceso de compras actual con diagramacion ASME del proceso de compras que se desarrollaba

en la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

Costo
minuto | S$/0.90
empresa
ACTIVIDADES - PASOS TIEMPO | COSTO
EFECTIVO| SOLES
PASO|ACTIVIDADES I 3N A 4 (vin) )
1 |Solicitud productos ferreteros. o 35 S/31.50
2 |Recepcion del requerimiento de productos. [+ —— 5 S/4.50
3 |Espera de revision de stock. R -] 116 S/104.40
4 |Respuesta de stock disponible al &rea de compras. : 0 17 S/15.30
5_|Elaborflsolicitud de cotizacion. (-} 27 S/24.30
6 |Enviar solicitud de caotizacion a los proveedores. [- S N 14 S/12.60
7 Esperar que los proveedores elaboren y envien las T -0 111 S/99.90
caotizaciones. P
8 [Revision de cotizaciones. (- i 29 $/26.10
9 Llevar Ilas colizaciones y solicitud de compras hacia s ‘ﬂ 7 S/6.30
gerencia general. -]
10 !Esperar la revisli()n de solicitudes }.rcotizaciones, _0 9z 3/82.80
incluyendo cantidades con almacén. T
11 |Confimacion de cantidades de almacén. = 35 S/31.50
12 epcion de reajustes o 3 S/2.70
13 |Solicitar recotizacion a los proveedores [, S el 11 S/9.90
14 |Esperar recolizaciones ﬁ:::ﬁio 66 5/59.40
15 |Recepcion y revision de recotizacion. [- Rl 9 S/8.10
16 Llevar Ials: recotizaciones a gerencia general para su T "‘o . 4 S/3.60
aprobacion. e
17 |Esperar revision de recotizaciones y su aprobacion. et -0 61 S/54.90
18 |Elaboracion del pedido. Q- 9 S/8.10
19 |Llevar hoja de pedido al gerencia general. - 3 S/2.70
20 |Espera de revision y firma de conformidad. __,::o 61 S/54.90
21 |Envio de pedido al proveedaor. [ 24 S/21.60
22 |Se coordina pago con el proveedor. . 10 5/8.00
Se lleva la informacion de lacompray formade pago al T “-.Q
23 |area de finanzas.Si la compra es a crédito se va al paso ., 15 5/13.50
27. -
24 |Esperar el pago del pedido por el area de finanzas. :.‘0 89 S/80.10
25 El ‘éu'ea de finanzas comunica y lleva los datos del pago L 0': S/3.60
al rea de compras. Pt
26 |El area de compras confirma al proveedor el pago. o 4 S/3.60
27 _|Seguimiento del pedido. -] 9 S/8.10
28 |Recepcion y verificacion del pedido. O,,,‘_ 46 S/41.40
29 Deri\lfgcidn deldogumentos aJ area de finanzas vy - *::b 18 S/16.20
manifiesto de incidentes al &rea de compras. T
30 |Informar al proveedor de incidentes. o 4 S/3.60
31 |[Se resuelven incidentes. O._‘_i_ 55 S/49.50
El érea de compras y el area de finanzas archivan una H"“'n-.____‘
5p |coPiade los documentos de la compra o 24 $/30.60
respectivamente. Si la compra fue al contado finaliza en il .
este paso.
33 El érela de finanzlas entrega a gerencia general letras de ﬂ’:’ 120 S/108.00
cambio para su firma.
34 |Esperar la firma o visado de las letras de cambio. -0 63 S/56.70
35 |Se comunica al proveedor, para recogo respectivo. - 4 S/3.60
17 2] 7] 871 1214 S/ 1,092.60

40




Luego de visualizar el Cursograma analitico del proceso de compras de la
empresa Digital electric J&N S.A.C. realizado a inicios del mes de agosto del afio

2023, se visualiz6 lo siguiente:

- 17 actividades operativas.

- 2 actividades de inspeccion.
- 7 actividades de transporte.
- 8 actividades de retraso.

- 1 actividad de almacenamiento.

Analizando cada una de ellas buscaremos la disminucidn principalmente de
las actividades de retraso ya que estas actividades con las que generan mayor

costo para la organizacion.
3.1.2. Diagrama SIPOC en la empresa (Situacién actual).

Mediante el diagrama de SIPOC podremos entender el funcionamiento
del proceso actual de compras de la empresa Digital %ectric J&N S.A.C., el
cual buscamos mejorar; ademas podremos identificar a los responsables de
suministrar algun recurso (documentos, informacion, productos, entre otros)
que sirve para desarrollar cada una de las actividades que comprende el

proceso de compras.
Mediante el analisis realizado se identifico las siguientes observaciones:

- Para I@eneraoién de un pedido autorizado; este debe pasar por
cinco areas de la empresa en la cual Bteractuaran cuatro
ejecutivos (jefe de ventas, jefe de almacén, jefe de compras, jefe
de finanzas y gerente general).

- Para realizar el pago de una factura al proveedor interactian tres

areas de la empresa (compras, finanzas y gerencia general).
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Diagrama SIPOC de la empresa Digital Electric J&N S.A.C. del proceso de

compras que se desarrollaba en el periodo: agosto 2023.

SIPOC — PROCESO DE COMPRAS

SUPPLIER/PRO
VEEDOR
Area de ventas

Area de almacén

Area de compra

Proveedores

Area de compras

Gerencia general

Gerencia general

Gerencia general

Area de compras

INPUTS/ENT
RADAS
Solicitud de
requerimiento
s de

productos

Lista de
requerimiento
s de
productos

solicitados

Solicitud de
cotizacion de
suministros

Cotizaciones

Cotizacion

elegida

Firma de
pedido

Firma de
pedido

Pedido
aprobado
Pedido

autorizado

PROCESS/PR
OCESO
Recepcién de
solicitud de

requerimiento

Verificacion de

stock

Cotizaciéon

Negociacion

Negociacion

Primera
aprobacion de
pedido
Segunda
aprobacion de
pedido
Autorizacion de
pedido
Envio de

pedido

OUTPUTS/SA
LIDAS
Lista de
requerimiento
s de
productos
solicitados
Lista de
requerimiento
s de
productos
solicitados sin
tock
Lista de
productos a
cotizar
Comparativo
de
cotizaciones
Generacion
de pedido
generado
Pedido
aprobado

Pedido

aprobado

Pedido
autorizado
Pedido

autorizado

CUSTOMER/C

LIENTE
Area de

almacén

Area de

compra

Proveedores

Area de
compras

Area de

almacén

Area de
compras

Area de

compras

Area de
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Proveedor
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Area de compras

Area de compras

Proveedor

Proveedor

Area de almacén

Area de almacén

Mensajesy
llamadas
telefonicas

Forma de

pago
Concretar

pago

Despacho de
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solicitados

Factura y guia
de remisién

Factura y guia
de remision
firmadas por

almacén
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Coordinacion
de pago
Depésito o
coordinacion
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Confirmacion
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Objetivo Especifico 2: Optimizar procedimientos de Procesos de Compra de

los Productos ferreteros de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

3.2. Modelo de Solucién propuesto.

Con base a los hallazgos del objetivo especifico 1, contenido en el diagrama

de flujo de los procedimientos del proceso de compras, se ha encontrado

deficiencias, carencias y limitaciones de gestion relacionados con la generacion de

pedidos indocumentados, falencias en el registro de compras, descoordinacién en

el area de compras, entre otros; lo que ha generado la necesidad de formular la

siguiente propuesta de mejora.
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3.2.1. Propuesta de mejora del proceso de compras

Basado en el analisis, se proponen cambios que contribuyen a la mejora
del proceso de compras de la empresa Digital Electric J&AN S.A.C., en lo que
respecta al tieriimo de realizacion de cada una de las actividades en el proceso
de compras, reduccion de tiempos de espera, utilizacion de formatos
administrativos como herramientas de apoyo que permitirdn un mejor control
interno de las compras, ademas actualmente la empresa cuenta con un
sistema ERP, llamado Tefacturo, el cual le brinda el modulo Producto-
Servicio, este médulo no han sido usado por falta de capacitacion del personal
y es pagado mensualmente desde el ano 2021, la empresa solo usa un
modulo (Ventas) el cual le sirve para la facturacion electronica y generacion

de guias de remisién electronica.

A continuacién, se presentan los formatos que forman parte de la
propuesta de mejora del proceso de compras, formato de requerimiento de
productos, solicitud de cotizacion, y orden de compra.
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Formato de requerimiento de productos propuesto.

Figura 10.

DIGITAL ',,‘ ‘

DIGITAL ELECTRIC J&N SAC

CAL. JUAN TORRES HIGUERAS NRO. 124 INT. 18 URB.

RUC: 20523997778
REQUERIMIENTO

N°0000-2022-000

FECHA DE RECEP CION:

ELECTRIC AURORA -LIMA LIMA SURQUILLO
digitalelectric @hotmail.com
991640581 /994151207
REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
JEFE DE VENTAS GERENTE
GENERAL
FECHA DE EMISION :
MOTIVO
REF.VENTA
PRIORIDAD
1™ UND CANT CODIGO DESCRIPCION
1
2
3
4
5
[
7
8
9
10
1
12
OBSERVACIONES:
RECEPCIONADO POR:

Fuente. La imagen representa el formato de requerimiento de productos propuesto.

Elaboracion propia.
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Figura 11.
Formato de solicitud de cotizacion propuesto.

/”~ \ DIGITAL ELECTRIC J&N SAC
RUC: 20523997778
piGmaL P CAL. JUAN TORRES HIGUERAS NRO. 124 INT. 1819 URB. | ' soLicITUD DE
" ELECTRIC AURORA - LIMA LIMA SURQUILLO COTZACION

digitalelectric@hotmail.com N° 0000-2022-000
991640581 /994151207

SOLICITUD DE COTIZACION

Elaborado por:
JEFE DE VENTAS

PROVEEDOR
VENDEDOR PROV.
TELEFONO PROV.

FECHA DE EMISION

CONTACTO AREA
VENTAS
TELEFONO

coDIGO DESCRIPCION P.UNIT P. TOTAL

2
5
g

0= ot b R

SUBTOTAL

1GV/

TOTAL

OBSERVACIONES:

|ELABORADO POR:
TELEFONO:
CORRED ELECTRONICO:

Fuente. La imagen representa el formato de cotizacion propuesto.
Elaboracion propia.
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Figura 12.

Cuadro comparativo seleccion de proveedor propuesto.

CUADRO COMPARATIVOSELECCIONDE PROVEEDOR

/ ‘ DIGITAL ELECTRIC J&N SAC RUC: 20523997778
DIGITAL '._. CAL. JUAN TORRE S HIGUERAS NRO. 124 INT. 18 URB.
" ELECTRIC AURORA - LIMA LIMA SURQUILLO
digitalalecric@hotmail com
991640581 /994151207 N° 01
I;"EgggﬁRIMIENTO : F. EMISION
ENCARGADA : F. APROBACION
PERSONA
ENCARGADA
PROVEEDOR A PROVEEDORB PROVEEDOR C

Fuente. La imagen representa el formato de orden compra propuesto. Elaboracion propia.
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Figura 13.
Formato de orden compra propuesto.

DIGITAL ELECTRIC J&N SAC
CAL. JUAN TORRES HIGUERAS NRO. 124 INT. 18-19 URB. | RUC:20523997778
AURORA - LIMA LIMA SURQUILLO ORDEN DE COMPRA
digitalelectric@hotmail.com N"0000-2022:000
991640581 /994151207

|CENTRO DE COMPRA [: [comRED: I
|GESTOR DE COMPRA |! | TELEFONO: |

FROVEEDOR ! RUC:
FORMA DE PAGO

'VENDEDOR

‘CUENTA BANCARIA

LUGAR DE ENTREGA

'OBSERVACIONES

FECHA DE ENTREGA

N* REQUERIMIENTO

1
2 —
3
4
5
L] _
7 oo
8
D -
10
1
12 -
1 SUBTQTAL
16V
TOTAL
CONDICIONES

- Se aceptan facturas y guias de remisién conforme a los requisitos establecidos por SUNAT, estas si son fisicas | deben
Negar a la direccion fiscal de la empresa, de ser elecionica , reeniiara a 10dos los comecs que aparecen en la emision de la oc.
-La fecha de vencimiento de la factura se contara a partir de recepcion de la misma.
-La OC e considera aceptado por el proveedor de no presentar observaciones dentio del plazo de cinco dias.
=El proveedor debe producir o ejecutar dnicamente lo detallado en el presente pedido, se responsabiliza de cualquier perdida.
-El proveedor debe cumplir con las normas establecidas en la poliica de calidad y seguridad.
~El personal que ingrese a dejar Q fia & nuestros debe contar con implementos de segundad que cumglan o
excedan las normas apropiadas o equialentes locales del pais, estar debidamente identificados y haber recibido induccion en seguridad y salud
ocupacional
-La presente orden compra se maneja en modalidad a precios unitanos .
-Se incluyd todo lo descrito en la cotizacion, bajo la infomacion emiada por la Empresa provesdora .

Fuente. La imagen representa el formato de orden compra propuesto.

Elaboracion propia.




Ademas de la implementacion de los formatos antes mencionados se
procedera con la capacitacion y uso del médulo Producto-Servicio del sistema ERP,
llamado Tefacturo, el cual le brinda el registro de compras y la verificacion del stock
en tiempo real, para lo antes mencionado se genera el siguiente cronograma de

actividades.

Figura 14.
Cronograma de actividades para la capacitacion del personal en el uso del médulo Productos-

Servicio ERP Tefacturo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CAPACITACION

Duracion

Nombre de actividad (dias) Comienzo Fin Semana 1 Semana 2
Solicitar capacitacian al area de soporte de la 1 dia lunes lunes
ERP Tefacturo. 210/2023 | 21 0/2023

Programar fecha y hora para la capacitacion de
los colaboradores de la empresa Digital Electric 1dia
JENS.AC.

Integrar el equipo de trabajo conel personal que
conforma el proceso de compras de la empresa 1dia
Digital Electric J&N S.A.C.

martes martes
3/10/2023 | 310/2023

mn

miercoles | miercoles
4/10/2023 | 410/2023

]

Realizar una primera reunion con el equipo de
trabajo para coordinar y enlistar las consuftas al 1 dia jueves jueves
personalde la ERP Tefacturo que brindara la 5M10/2023 | 510/2023
capacitacion.
Ejecutar la capacitacion por parte del personal de 1dia viernes viernes
la ERP Tefacturo. 6/10/2023 | 610/2023
Realizar una segunda reunion conel equipo de
trabajo para coordinar y enlistar las dudas 1dia lunes lunes
pendientes de la capacitacion sobre la ERP 1310/2023 | 1310/2023
Tefacturo.
Progrgma.r. fecha y hora para la segunda ) marles martes
7|capacitacion de los colaboradores de laempresa | 1dia 14/10/2023 | 14/1 02023
Digital Electric J&N S.A.C.
Ejecutar la segunda capacitacion por parte del . .
8 pe}ersonalde \IC:QEFIP Telzduro paramoerprar las 1 dia miercoles | miercoles
- 15/10/2023 | 151 0/2023
capacitaciones .

Fuente. La imagen representa el Cronograma de actividades para la capacitacion del personal en
el uso del médulo Producto-Servicio de la ERP Tefacturo, en la empresa Digital Electric J&N
S.AC.

Para la capacitacion antes mencionada, se utilizd el siguiente material de
capacitacion presentando breves pautas para el uso del médulo Producto-Servicio,

este material fue usado como apoyo para el personal a capacitar.
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MATERIAL DE CAPACITACION

Este material servird de apoyo para la capacitacion desarrollada por el
personal de la ERP Tefacturo.

Figura 15.

Plataforma Tefacturo.pe en linea, con los médulos disponibles.

Configuracian

®  Tulorales

Evolucion de ventas (Sin IGV)

[@o)]

ST

.
Fuente: La imagen representa la pantalla inicial de la Plataforma Tefacturo.pe en linea. Tomado

de https:/ftefacturo.pefenlinea.

En la figura 15, podemos observar la pantalla inicial de la plataforma ERP Te
facturo, en la pestafia de Maestros — Setup podremos encontrar la pestafia

Productos-Servicios y es alli donde podremos ingresar para el Registro de compras
y la visualizacion del Stock en tiempo real.
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Figura 16.
Plataforma Tefacturo.pe en linea, en el médulo Productos — Servicios.

[ ] () aruoa [} soeonTE o oeGmALRLECTRIC. v )

€ ACTUALTACION MASIVA o ¢ m f

@e)

Fuente: La imagen representa la pantalla del médulo Productos — Servicios de la Plataforma
Tefacturo.pe en linea 2023.
Tomado de https:/ftefacturo.pe/enlinea/tablas-maestras/productosilista.

En la figura 16, podemos observar la pantalla del modulo Productos —
Servicios de la Plataforma Tefacturo.pe en linea, logramos visualizar las pestanas
de Agregar producto, Carga masiva y Actualizacion masiva es donde podremos
hacer el registro de compras, posteriormente de hacer el registro podremos
visualizar los productos en el listado de productos con el stock disponible, ademas
también podremos generar cargas masivas de informacién respetando los
parametros o ingresando los productos con una plantilla de Excel.
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Figura 17.
Plataforma Tefacturo.pe en linea, en el médulo Productos — Servicios. - Carga masiva.

&« O [ ]

Importar productos desde Excel ©

@

Arrastra tu archivo o presiona para subir E

Descarga las plantilas

Fuente: La imagen representa la pantalla del médulo Productos — Servicios - Carga masiva de la
Plataforma Tefacturo.pe en linea 2023.
Tomado de https://ftefacturo.pe/enlinea/tablas-maestras/productos/carg.

Figura 18.
Plantilla con criterios para carga masiva de productos.

TIPO
CODIGO DESCRIPCION  UNIDADMEDIDA PRECIO STOCK

CODIGO SUNAT CUENTA AFECTACION

(Requerido) (Reguerido) (Requerido) (Requerido) (Requerido)

{Requerido)
1] 1] Gravado

Fuente: Plantilla con criterios para carga masiva de productos en el formato Excel.
Tomado de https://itefacturo.pe/enlinea/tablas-maestras/productos/carga.
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Figura 19.
Plataforma Tefacturo.pe en linea, en el mddulo Productos — Servicios- Agregar producto.

Registrar Producto

CANCELAR GUARDAR

Fuente: La imagen representa la pantalla del médulo Productos — Servicios — Agregar producto de la
Plataforma Tefacturo.pe en linea 2023.
Tomado de hitps://tefacturo.pe/enlinea/tablas-maestras/productos/lista.

En la figura 19, podemos observar la pantalla del modulo Productos —
Servicios- Agregar producto de la Plataforma Tefacturo.pe en linea, lo que se busca
con laimplementacion de este médulo es tener toda la informacion de los productos
y sus modificaciones de precio, ademas del stock en tiempo real.
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Figura 20.
Plataforma Tefacturo.pe en linea, en el modulo Productos — Servicios- Lista de productos

Total registros: 10266

O codigo CodigoSunat  Nombre Unidad de Medida Valorvienta  Stock Actual  Tipo Afectacion
0008785 TOMACORRIENTE LT OPALUX UNIDAD_BIENES 1100 008
o011 FOCOLED 18W UNIDAD.BIENES 1850 0.00

S ACCESORID TARA

AL Z0X12 B DEXSON BLANGD UNIDAD_BIENES 250 003

35 ACCESCRI0 ANGULD PLAND 2012 'L DEXSON ELANCO UNIDAD_BIENES 200 003

ACCESORI0 UNION 2012 "M DEXSON BLANCO UNIDAD_BIENES 180 003
00183 AGCESORIO ANGULD OURVA 20412 DEXSON BLANCO UNIDAD. BIENES 300 603
o0ss ACCESCRI0 10N 20X12 T DEXSOM BLANCO UNIDAD_BIENES 200 oo

00205 ACCESORI0 TAPAFINAL 3212 E” DEXSON BLANCD UNIDAD_BIENES 1.50 003

[ ACCESORIQ ANSULD INTERND 32X12 T DENSON BLANCO UNIDAD._BIENES azo 003

000 OODOODOoODoOoao

[ AGCESORIO ANGLLD PLAND 3212 ‘L DEXSON BLANGO UNIDAD, BIENES 300 003

Fuente: La imagen representa la pantalla del médulo Productos — Servicios — Agregar producto de
la Plataforma Tefacturo.pe en linea 2023.
Tomado de https://ftefacturo.pe/enlinea/tablas-maestras/productosilista.

En la figura 20, podemos observar la pantalla del médulo Productos —
Servicios- lista de productos de la Plataforma Tefacturo.pe en linea, donde

destacamos el valor de venta y el stock actual

Luego de la implantacién de formatos administrativos y la capacitacion
brindada al personal se debe agregar una funcién al area financiera contable, la
cual es adicionar las cantidades de productos comprados al momento de registrar
las facturas electrénicas, lo cual se le harad saber en las reuniones del equipo

conformado.

-Area financiera-contable: Esta area debera agregar una actividad a sus
funciones cotidianas, la cual sera ingresar la cantidad de productos comprados en

la ERP Tefacturo, al momento de registrar la factura electronica.
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Luego de haber coordinado y realizado todo lo anterior, se ha disefiado un
nuevo diagrama de flujo con diagramacion ASME, con data de los primeros dias

del mes de noviembre del afio 2023.

En la pagina siguiente, presento el diagrama de estudio de tiempos del

proceso de compras metodo mejorado de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

El diagrama ha sido preparado utilizando los simbolos de la American Society
of Mechanical Engineers (ASME), por ser la herramienta indicada para este tipo de
diagramacién administrativa.

55




Figura 21.

Hoja de estudio de tiempos del proceso de oomprawue se mejorado en la empresa Digital

Electric J&N S.A.C.

)\

HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS - PROCESO DE COMPRAS MEJORADO

ENCARGADO : JEFE DE COMPRAS

FECHA :01,02,03 de noviembre del 2023

ACTIVIDADES - PASOS

TIEMPO OBSERVADO Tiempo
Tiempao observad
PASO ACTIVIDADES SUMA | observado rvado
1 2 3 promedio
promedio
redondeado
Solicitud productes ferreteros mediante formatoe "Reguerimiento
1 de productos”. 15 15 18 48 16.00 16
2 |Recepcion de formato requerimiento de productos. 4 5 4 13 4.33 4
3 borar solicitud de cotizacion con verficacion en Tefacturo. 15 13 15 43 14.33 14
4 iar solicitud de cotizacién a los proveedores 15 14 15 44 14.67 14
5 |Esperar que los proveedores elaboren y envien las cotizaciones. 100 a0 a5 285 95.00 85
[ ision de cotizaciones. 15 14 15 4 14.67 14
Lievar las cotizaciones y solicitud de compras hacia gerencia
7 general para su evaluacion 5 7 5 17 5.67 5
8 Esperar la revision de requenmiento y cotizaciones, apoyandose 50 §0 §0 170 5667 56
de Telactur
9 |Se elige al proveedor. 9 10 10 29 967 a9
10  |Elaboracion de Orden de compra. 25 23 20 68 2267 22
11 |Llevar Orden de compra a gerencia general. 5 7 5 17 5.67 5
12  |Espera de revision y firma de conformidad. 60 55 60 175 58.33 58
13  |Envio de Orden de compra al proveedar 24 25 24 73 2433 24
14 |Se coordina pago con el proveedor. 10 10 10 30 10.00 10
15 Se Ilevala.mformacbndelacon.ﬂpray forma de pago al drea de 1 15 16 14 1467 14
finanzas Si la comora es a crédito se va al paso 27
16  |Esperar el pago del pedido por el drea de finanzas 60 G0 G0 180 60.00 60
El érea de finanzas comunica y leva los datos del pago al drea
17 Compras. 5 4 5 14 467 4
18 |El &rea de compras confirma al proveedor el pago, 5 4 5 14 4.67 4
19 [Seguimiento del pedido. 10 10 9 29 9.67 k]
20 |Recepcion y verificacion del pedido. 50 50 45 145 48.33 48
Derivacion de documentos al area financiera-contable y
2 manifiesto de incidentes al rea de compras. 2 18 18 56 1867 8
Informar al proveedor de incidentes. 5 4 5 14 4.67 4
23 |Se resuelven incidentes. 60 55 G0 175 58.33 58
El &rea de compras y el drea de financiera-contable archivan una
copia de los documentos de la compra respectivamente ,
2 ademas esta ultima registra la cantidad de productos comprados 40 4 40 125 467 4
en Telacturo.Si la compra fue al contado finaliza en este paso.
Elarea financiera-contable entrega a gerencia general letras de
25 ¢ ambio para su firma. 0 90 a0 270 90.00 90
26 |Esperar la firma o visado de las letras de cambio 60 65 63 188 62.67 62
27 |Se comunica al proveedor para el recogo de letras. 5 4 5 14 467 4
TOTAL TIEMPO OBSERVADO 762
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Figura 22,

Proceso de compras mejorado con diagramacion ASME, de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

Costo
minuto | S/0.90
empresa
ACTIVIDADES - PASDS TIEMPO | COSTO
EFECTIVO| SOLES
PASO [ACTIVIDADES ® H=» PV i) | (s0)
1 ?Dhcﬂudl prluductns ferreteros“ mediante formato ? 16 S/14.40
Requerimiento de productos”. '
2 Recepeion de formato requerimiento de productos. ~ 4 5/3.60
3 Elaborar solicitud de cotizacion con verficacion de stock en T ')'o 14 S/12.60
Tefactlil e
4 Enviar solicitud de cotizacién a los proveedores. [ S 14 §/12.60
5 ESFEI’&IF que los proveedores elaboren y envien las 1= ‘.o 95 S/85.50
cotizaciones. et
6 Revision de cotizaciones. [ S 14 5/12.60
7 Llevar I;s cotizaciones y requerirl?.iento de productos hacia [ a 5 S/4.50
gerencia general para su evaluacion. ..
Esperar |a revision de requerimiento y y
8 cotizaciones,apoyandose de Tefacturo. T o 56 515040
9 Se elige al proveedor. o7 9 5/8.10
10 Elaboracion de Orden de compra. [+ S 22 5/19.80
" Llevar Orden de compra_a gerencia general. 5 5/4.50
12 Espera de revision y firma de conformidad. . 58 S5/52.20
13 Envio de Orden de compra al proveedor. q_- 24 S/21.60
14 Se coordina pago con el proveador 0. 10 5/9.00
Se lleva la informacion de la compra y forma de pago al area Tl
15 de finanzas.Si la compra es a crédito se va al paso 19. 'Qn‘ 14 Shag0
16 Esperar el pago del pedido por el area de finanzas _:,o 60 5/54.00
17 .El area de finanzas comunica y lleva los datos del pago al . - 4 S/3.60
drea de compras. et
18 El area de compras confirma al proveedor el pago. - 4 S/3.60
19 [Seguimiento del pedido. 0 9 S/8.10
20 Recepeion y verfficacion del pedido. (- 48 5/43.20
2 DEfi\ralcidn de duFumentDs al area de finanzas y manifiesto ' ‘0 18 8/16.20
de incidentes al rea de compras. b
22 Informar al proveedor de incidentes. Q" 4 5/3.60
23 |Seresuelen incidertes. 0. 58 5/52.20
El area de compras y el area de finanzas archivan una copia T [ —
24 |delos documentos de la compra respectivamente. Sila o 41 5/36.90
compra fue al contado finaliza en este paso. L il
25 El !irela de finanzas entrega a gerencia general letras de o i 90 S/81.00
cambio para su firma. -,
26 Esperar la firma o visado de las letras de cambio. e -0 62 5/55.80
7 Se comurica al proveedor. - 4 5/3.60
14 1] 6 [5]1 762 |5/685.80

Luego de haber implementado las mejoras propuestas, se desarrolld un

nuevo Cursograma analitico del proceso de compras de la empresa Digital electric

J&N S.A.C. realizado a inicios del mes de noviembre del afio 2023, lo que nos

permitié visualizar la disminucion de 8 actividades luego de la implantacion de los

documentos administrativos y el uso del médulo Producto — Servicio de la ERP

Tefacturo, estas actividades fueron las siguientes:
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Espera de revision de stock (actividad nimero 3 en el Cursograma
anterior), la cual tenia un tiempo efectivo promedio de 116 minutos,
generando un costo en soles de S/.104.40.

Respuesta de stock disponible al area de compras (actividad nimero
4 en el Cursograma anterior), la cual tenia un tiempo efectivo promedio
de 17 minutos, generando un costo en soles de S5/.15.30.
Confirmacién de cantidades de almacén (actividad nimero 11 en el
Cursograma anterior), la cual tenia un tiempo efectivo promedio de 35
minutos, generando un costo en soles de S/.31.50.

Recepcion de reajustes (actividad numero 12 en el Cursograma
anterior), la cual tenia un tiempo efectivo promedio de 3 minutos,
generando un costo en soles de S/.2.70.

Solicitar recotizacion a los proveedores (actividad numero 13 en el
Cursograma anterior), la cual tenia un tiempo efectivo promedio de 11
minutos, generando un costo en soles de S/.9.90, esta actividad logro
ser eliminada gracias a que se realizd una concertacion de precios con
proveedores frecuentes por un tiempo determinado, con el apoyo de la
Gerencia general.

Esperar recotizaciones (actividad namero 14 en el Cursograma
anterior), la cual tenfa un tiempo efectivo promedio de 66 minutos,
generando un costo en soles de §/.59.40.

Recepcion y revision de recotizaciones (actividad nimero 15 en el
Cursograma anterior), la cual tenia un tiempo efectivo promedio de 9
minutos, generando un costo en soles de S/.8.10.

Llevar las recotizaciones a gerencia general para su aprobacién
(actividad numero 16 en el Cursograma anterior), la cual tenia un
tiempo efectivo promedio de 4 minutos, generando un costo en soles
de S/.3.60.
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De esta manera logramos deta

llar cada una de las actividades eliminadas y

ademas su ubicacién en el Cursograma analitico anterior.

3.3. Resultados

Luego de haber presentado la diagramacion ASME del proceso de compras

actual y mejorado, obtendremos los siguientes resultados:

Tabla 6.
Costo del proceso actual.
Actividad N° pasos Tiempo(min.) Costopor Costo de
minuto actividad
Operacion . 17 298 S/.090  S/.268.20
Inspeccion - 2 52 $/.0.90 S/.46.80
Transporte » 7 171 S$/.0.90 S/.153.90
Retraso » 8 659 §/.0.90  S/.593.10
Almacenamiento v 1 34 5/.0.90 5/.30.60
TOTALES 35 1214 S$/.1,092.60
Nota. Esta tabla muestra el costo del proceso actual de compras de la empresa Digital Electric
J&N S.A.C.
Fuente: Elaboraciéon propia

1

Tabla 7.

Costo del proceso mejorado

Actividad N° pasos Tiempo(min.) Costopor Costo de
minuto actividad

Operacion @ 14 240 S/0.90  S/.216.00
Inspeccién [ | 1 14 $/.0.90 S/.12.60
Transporte » 6 136 S/.0.90  S/.122.40
Retraso - 5 331 S/.0.90 S/.297.90
Almacenamiento v 1 M S/.0.90 S/.36.90
TOTALES 27 762 S/.685.80

Nota. Esta tabla muestra el costo del proceso mejorado de compras de la empresa Digital Electric

J&N S.AC.

Fuente: Elaboracién propia
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Entonces podemos realizar una comparacion directamente para visualizar la
diferencia y obtendremos la siguiente tabla:

Tabla 8.
Comparacion del Proceso actual versus Proceso mejorado.
Proceso de N° de pasos Tiempo(min.) Costo Total (S/.)
compras
Proceso actual 35 1214 S/.1,092.60
Proceso mejorado 27 762 S/.685.80
Diferencia 8 452 S/.406.80

Nota. Esta tabla muestra la comparacion del costo del proceso actual de compras versus el
proceso mejorado de compras de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8, pmﬁmos visualizar la comparacién del proceso de compras
método actual. versus el proceso de compras método mejorado de la empresa
Digital Electric J&N S.A.C. encontrando una reduccion de 8 pasos, que se reflejan
en 452 minutos de ahorro de tiempo y S/.406.80 de ahorro monetario. por cada

compra.
Tabla 9.
Numero de actividades reducidas del proceso de compras.
Actividad . - » . v Total
Proceso de compras actual 17 2 7 8 1 35
ﬁroceso de compras mejorado 14 1 6 5 1 27
Pasos reducidos por actividad 3 1 1 3 0 8

Nota. Esta tabla muestra el numero de actividades redu'cidadel proceso de compras de la
empresa Digital Electric J&N S.A.C.
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 podemos visualizar que se redujeron 8 actividades, siendo las
actividades eliminadas la espera de revision de stock, respuesta del almacén de
stock disponible al area de compras, entre otras relacionadas con la implantacion

de formatos administrativos y el uso completo de la ERP Tefacturo.
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Tabla 10.

Tiempo reducido en el proceso de compras (minutos).

Actividad Total
el » PV

Proceso de compras actual 298 52 171 659 34 1,214
Proceso de compras propuesto 240 14 136 331 4 762
Tiempo reducido por actividad 58 38 35 328 -7 452

Nota. Esta tabla muestra tiempo reducido del proceso de compras de la empresa Digital Electric
J&N S.A.C.

En la tabla 10 podemos visualizar que la reduccidon mas notable es en las
actividades ligadas los tiempos de demora o espera, siendo reducidos por un total
de 328 minutos.

Tabla 11.
Costo reducido en el proceso (S/.).

Actividad . - » . v Total

Proceso de §5/.268.20 S/.46.80 S/.153.90 S/593.10 S/30.60 S/.1,092.60
compras actual
Proceso de $S/216.00 S/.1260 §/.122.40 S/.297.90 S/36.90 S/.685.80

compras

propuesto

Tiempo S/5220 S/3420 S/3150 S/295.20 -S/.6.30 S/.406.80

reducido por

actividad

Nota. Esta tabla muestra el costo reducido del proceso de compras de la empresa Digital Electric
JAN S.AC.

En la tabla 11 podemos visualizar que se han reducido los costos en el
proceso de compras por S/.406.80 soles, debemos considerar que segln los

calculos anteriores el costo minuto empresa es de S/.0.90 céntimos

Para la mejor visualizacion de la mejora generaremos los siguientes graficos:
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. Figura 23.
Variacion de costos del proceso de compras que se desarrollaba en la empresa Digital Electric
J&N S.A.C.

VARIACION DE COSTOS

5/1,200.00
5/1,000.00
5/ 800.00
5/ 600.00
S/ 400.00
5/ 200.00
5/ 0.00
Proceso actual Proceso mejorado
W Proceso actual ®Proceso mejorado
Figura 24.
Variacion de tiempo del proceso de compras que se desarrollaba en la empresa Digital Electric
J&N S.A.C.

VARIACION DE TIEMPO

1400 1214

1200
1000
762

800
600
400
200
0

VARIACION DE TIEMPO

M Proceso actual M Proceso mejorado

Descripcion:

En los graficos supra, se observa que, en referencia a la medicion de tiempo,
si existe variacion de costos y variacion de tiempo, generando una disminucion en
ambos casos. Entonces podemos indicar que tenemos una reduccion de tiempo y
dinero de un 37.24 % frente al proceso actual de compras de la empresa Digital
Electric J&N SAC.
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3.3.1. Evaluacion de la Productividad

Finalmente realizamos la evaluacion del indice de productividad y el
proyectado a seis y doce meses, para poder visualizar el ahorro monetario
que genera la propuesta:

Tabla12.
Promedio de procesos de compra mensuales de la empresa Digital Electric J&N S.A.C

PROMEDIO DE PROCESOS DE COMPRA MENSUALES

Promedio de procesos de

Periodo Compras por mes
compra mensuales
Ago-23 130
Set-23 76
118.50
Oct-23 138
Nov-23 130

En la tabla 12 podemos observar que el promedio de procesos de
compra mensuales generados en la empresa Digital Electric J&N S.A.C. son

por 118.50 procesos.

Posteriormente con los datos brindados realizaremos el calculo del
indice de productividad, obteniendo por diferencia entre dichos indices, para
encontrar el indice de productividad.

Tabla13.
Calculo del indice de productividad de octubre del 2023 la empresa Digital Electric J&N
S.AC

CALCULO DEL INDICE DE PRODUCCION OCTUBRE 2023
TOTAL PROCESOS DE COMPRA

REALIZADAS(unidades producidas) 138
OCTUBRE 2023
PRECIO POR COMPRA REALIZADA S/ 1,092.60
RECURSOS INS;{JJI;ABIDOS OCTUBRE S/ 150.778.80
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 0.0009152480

En la tabla 13 podemos observar que el indice de productividad que
indica es 0.0009152480.
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Tabla14.
Célculo del indice de productividad de noviembre del 2023 la empresa Digital Electric J&N
S.AC

CALCULO DEL INDICE DE PRODUCCION
NOVIEMBRE 2023

TOTAL PROCESOS DE COMPRA
REALIZADAS(unidades 130
producidas) NOVIEMBRE 2023

PRECIO POR COMPRA

REALIZADA S/685.80
RECURSOS INSUMIDOS
NOVIEMBRE 2023 S/89,154.00
INDICE DE PRODUCTIVIDAD 0.0014581511

En la tabla 14 podemos observar que el indice de productividad que
indica es 0.0014581511.

Tabla 15.
Calculo de la productividad en referencia a la situacion actual y el método mejorado en la
empresa Digital Electric J&N S.A.C

. METODO
SITUACION
) MEJORADO
DESCRIPCION ACTUAL (
(NOVIEMBRE
OCTUBRE 2023)
2023)
UNIDADES
138 130
PRODUCIDAS
RECURSOS
150778.8 89154
INSUMIDOS
iNDICE DE
0.0009152480 0.001458151
PRODUCTIVIDAD
Productividad. 0.0005429030

En la tabla 15, el indice de la productividad es la diferencia del indice de
produccion del método mejorado y el indice de produccién del método
anterior, encontrandose un indice de productividad de 0.0005429030 que por
ser positivo significa que en el método mejorado se han gestionado de manera
mas optima los recursos de la empresa.
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Tabla 16.
Proyeccion de ahorro de 6 meses en el proceso de compras de la empresa Digital Electric
J&N S.A.C

PROYECTADO CON PRI\OAEEE'S"ACDSJNA 6
SITUACION ACTUAL

MEJORA (711
(711 PROCESOS) PROCESOS)
Costo de cada compra
realizada S5/1,092.60 S/685.80
Promedio de compras 118.50 118.50
mensuales
Meses a evaluar 6 6
Costo minuto empresa S/0.90 S/0.90
Costo total de compras S/699,154.74 S/ 438,843 42
generadas por 6 meses

AHORRO 5/260,311.32

Erhla tabla 16 podemos observar que el ahorro proyectado en seis

meses en el proceso de compras de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.
seria de S/. 260,311.32

Tabla17.
Proyeccion de ahorro de 12 meses en el proceso de compras de la empresa Digital Electric
J&N S.A.C.

PROYECTADO CON PROYECTADO A

SITUACION UN ANO CON
ACTUAL (1422 MEJORA(1422
PROCESOS) PROCESOQOS)
Costo de cada compra
realizada S/1,092.60 S/685.80
Promedio de compras
mensuales 118.50 118.50
Meses a evaluar 12 12
Costo minuto empresa S/0.90 S/0.90
Costo total de compras
generadas por 12 meses S/1,398,309.48 S/877,686.84
AHORRO S/520,622.64

Erhla tabla 17 podemos observar que el ahorro proyectado en doce
meses en el proceso de compras de la empresa Digital Electric J&N S.A.C.

seria de S/. 520,622.64. Lo cual configura el aporte del presente TSP a la
Organizacion.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado conocer y describir con toda claridad el comportamiento del
proceso de compras que se ha venido desarrollando en la empresa Digital Electric
J&N S.A.C. identificando cualitativa y cuantitativamente algunas deficiencias,
carencias y limitaciones __de gestion, lo que ha dado lugar al disefio e
implementacion del Plan de mejora del proceso de compras, contando con el
decidido apoyo de la Gerencia general.

Se realizd6 un andlisis de los procedimientos eI proceso de Compras:
Situacion actual, con el soporte de las herramientas de gestion SIPOC vy el flujo de
procedimientos de proceso utilizando diagramacion ASME. Realizado el analisis
correspondiente, se ha encontrado; deficiencias en el proceso de compras,
consistente en la pérdida de tiempos de espera, la revision de stock; y, respuesta

del almacén, y autorizacion de la compra.

Con base a lo anterior, se ha procedido, a estudiar, analizar y formular el
método mejorado del proceso de compras, logrando la disminucion de 8
actividades, en las que estan comprendidas (eliminadas) la espera de revision de
stock, respuesta del almacén de stock disponible al area de compras, entre otras;
asi como las relacionadas con la mejora, incluyendo el médulo Productos -

Servicios de la ERP Tefacturo.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la aplicacion del plan de mejora en operatividad a lo largo de
unos meses, y posteriormente realizar una evaluacion para verificar los resultados

obtenidos e implementarlo como buenas practicas de la empresa.

Considerar realizar un diagnostico situacional apoyandose de las
herramientas de gestion, con periodos semestrales y anuales, para tener una
evaluacion constante y remediar las deficiencias a tiempo.

Mantener organizados los formatos presentados en la propuesta de mejora
ya que estos servirAn de apoyo cuando surja algin imprevisto, ademas de que
estos sirven para que el proceso fluya de forma dinamica. Se recomienda
igualmente, capacitar constantemente al personal encargado de la operacion de la
plataforma ERP Tefacturo solicitando el apoyo del personal especializado del area
de soporte de la ERP Tefacturo, la cual siempre esta dispuesta a apoyar y resolver

cualquier duda e inconveniente.

Igualmente se sugiere realizar un diagndstico del Sistema de Ventas, con el
proposito de focalizar, las deficiencias, carencias y limitaciones de las ventas con
el soporte de tecnologias digitales en sus diferentes modalidades y acorde con los
nuevos paradigmas de gestion comercial.
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ANEXOS

1. Manual de Usuario Tefacturo.
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PLATAFORMA DE FACTURACION ELECTRONICA DE CLOSE2U
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(dosy) T, | S SUNAT

Manual de Usuario de tefacturo Pyme

1. Ingresar al apicativo haciendo doble cic en & sigulente icono tefacturo pe

Para empresas pequenas
en pleno crecimiento

Para empresas pequenas
&n plans srasimisnte:
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Proveedor

autorizade por ' QSUNAT

3. Se mosirara el panel principal, con los sigulentes botones:

Botones Descripcion

Ventas Muestra la ventana principal con ia Isi3 oe las
ultimas ventas de la semana. Mussira ios
comprodbanies que se hayan generado.
Dentro se ublcan l0s olros Dolones para generar
un comprobania

Facturar £5 un acceso direcio 3 1a venia 0s generar
comprobantes: Boleta, Factura, Nota de Credito,
Nota de Debiio

Tour de tefacturo Pyme Vigeo general del uso de tefacturo Pyme

Video - Crear Factura Video cofto de cOMo generar una Factura

Video — Crear Noia oe VIG20 cOMD de COMO generar una Noia 0 Creano |

Crédito

B g A i Vi e bl ek

i Lamo funciona

TeFacturo o ?

Conficencisl 2 CQLOSE2U, 2017 P% L

74




ey (coses) 2, | SSUNAT

4. Selacclonamos del Pane! de control I3 opcion Ventas.

0 e [ S - G B by 000k WA A0 AT VIS S i

4 Céma tanticne

TeFacturo® ?

Elegir 13 opcion Buscar para generar Ias facturas realizadas, adiclonaiments
ustad puede:

Crear un Comprobante,

Anuiar Comprobante,

Emitir Nota asocladas

Emitir Nota Debito, por uttimo

visualizar los comprobantes.
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b

v ¥ ¥ ¥V ¥%
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[y (o) 2, | S sumar

6. Selecclonar & boton Facturar sl desea crear un comprobante eiectronico

JCome lusciara

TeFacturn ™ /

7. Al gar ciic en facturar nos sakira la ventana para emitr comprobantes para o
cual deberemos completar os  dalos de @ cabecem.
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[Py (o) 2, | S sumar

8. En Observaclones podemos Ingresar los datos de descuenios giobales,
porcentaje de comisiones y ofras retenclones.
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10. En i3 opeion Vista Prelminar se podra visualizar el Pdf del comprobante de pago
antes de generario.

i e e, B [
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11. Los botones Tour de 1efacturo Pyme, Video — Crear Factura y Video-Crear Nota
Cregito son eniaces a videos twionales que ke senviran de ejempio para hacerlos

comprodanies requenacs.

L Spay—

(Como huncizna

TeFacturo o ?
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'] tefacturo.pe
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2. Pauta Documental.
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