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RESUMEN

El proyecto de investigacion desarrollado en relacion al sistema movil para atencion
delivery, se realiz6 mediante la metodologia SCRUM que nos permitié agilizar y
organizar el trabajo, nos permitio lograr la exitosa creacion de la aplicacion movil ha
sido posible gracias a su caracter altamente practico, flexible y adaptable en el
contexto de los procedimientos de desarrollo de aplicaciones moviles. Esto ha
resultado en la obtencion de una aplicacion movil estable y con capacidad de
expansion, en este proyecto se utilizaron los plugins de nativos, de cordova y js
disponibles conjuntamente con lonic 4 en cada uno de las historias del proyecto y los
objetivos planteados en esta investigacion.

Nuestro problema@e investigacion consistio en ¢CoOmo desarrollar un Sistema de
aplicativo mévil para entregas delivery?, y nos planteamos como Objetivo General
Implementar una aplicacion movil para entregas delivery en la empresa Iteamdevs
SAC. Objetivos especificos: 1. Implementar el proceser la informacion para la
atencion de pedidos delivery en la empresa Iteamdevs SAC. 2. Implementar la
administracion del aplicativo para la atencion de pedidos delivery en la empresa
Iteamdevs SAC. 3. Desarrollar los entregables para la atencion de pedidos delivery en
la empresa Iteamdevs SAC.

Nuestro proyecto desarroll6 tres fases que también fueron nuestros resultados,
considerando las necesidades de las empresas que podrian acceder a nuestro
servicio y quedo conformado de la siguiente manera: 1. Proceso de Informacién:
compuesto por desarrollo del aplicativo cliente y desarrollo del aplicativo de los
repartidores. 2. Administracién del aplicativo: Gestion de pedidos, gestion de
productos, historial de pedidos, reporte de ventas, historial de los pagos, restricciones,
modificaciones. 3.Entregables: Maquetacion de las interfaces, versiones app,
interfaces del modelo, version final app y web, manual de usuario, concluimos con la
demostracion de la viabilidad de nuestro proyecto que se convalida, tedrica y practica,

mediante un administrador de usuario.

Palabras clave: Aplicativo Movil, Administrador de Usuario



ABSTRACT

The research project developed in relation to the mobile system for delivery service,
WaQarried out using the SCRUM methodology that allowed us to streamline and
organize the work, allowed us to achieve the successful creation of the mobile
application, it has been possible thanks to its highly practical, flexible nature. and
adaptable in the context of mobile application development procedures. This has
resulted in obtaining a stable and expandable mobile application. In this project, the
Cordova plugins available together with lonic were used ir@ach of the objectives set
out in this research.

Our research problem consisted of How to develop a mobile application system for
delivery deliveries? and we set ourselves as a General Objective

Implement a mobile application for delivery deliveries in the company Iteamdevs
SAC. Specific objectives: 1. Implement the information process for the attention of
delivery orders in the company Iteamdevs SAC. 2. Implement the administratio@f the
application for the attention of delivery orders in the company Iteamdevs SAC. 3.
Develop the deliverables for the attention of delivery orders in the company Iteamdevs.
Our project developed three phases that were also our results, considering the needs
of the companies that could access our service and it was formed as follows: 1.
Information Process: composed of Development of client applications and
Application Development of distributors. 2. Administration of the application: Order
management, Product management, Order history, Sales report, Payment history,
Restrictions, Modifications. 3. Deliverables: Layout of the interfaces, App versions,
Model interfaces, App and web final version, User Manual, We conclude with the
demonstration of the viability of our project that is validated, theoretical and practical,

through a User Administrator.

Keywords: Mobile Application, User Administrator



INTRODUCCION

El propédsito central de esta investigacion consiste en analizar la manera en que
algunos tipos de empresas logran establecer un significado de valor potencial en un
contexto de marketplace o comercio electronico. En particular, se enfoca en las
entidades reconocidas como "empresas de entrega de alimentos a domicilio”, las
cuales funcionan siguiendo un modelo de negocios de mediadores que conecta a
clientes o consumidores con restaurantes. Este enfoque implica que el creciente
aumento en la cantidad de usuarios refleja un crecimiento en la adopcion de
plataformas digitales (Deloitte, 2019a), siendo notorio el uso de aplicaciones para
solicitar servicios de entrega de comida. Esta tendencia se atribuye al hecho de que
las compafiias de comercio electrénico innovan mediante métodos de pago o de
intercambio y estructuras de transaccion como yape o0 plim que son novedosas,
caracteristicas que no se encuentran en las empresas mas convencionales (Amit &
Zott, 2001). Por esta razon, resulta esencial analizar cdmo estas empresas generan
valor en sintonia con las preferencias de los usuarios que utilizan servicios de entrega

de alimentos.

Para llevar a cabo una ejecucion adecuada de la investigacion, se inicia mediante la
introduccién del tema de estudio. Posteriormente, se procede con la exposicion de la
situacion problemética y se brinda una descripcion detallada de dicha realidad
desafiante. Se procede entonces a la formulacion de las cuestiones de investigacion,
seguido por la exposicidon de los objetivos de la investigacion, los cuales incluyerglnto
el objetivo general como los objetivos especificos. Asimismo, se proporciona la
justificacion que respalda la pertinencia de este estudio. La investigacion sigue
desarrollandose a través de la presentacion de los elementos fundamentales que
comprenderﬁ)s antecedentes del estudio, el marco tedérico y el marco conceptual. En
este Uultimo, se propone un enfoque relacionado con el mercado digital, culminando
con la exposicion detallada de las empresas que operan digitalmente en el &mbito de
Iz@ntrega de alimentos a domicilio.

La metodologia implica la recopilacion de informacion derivada de un estudio de
campo que involucra tres negocios en linea. Cada uno de estos negocios es analizado
en detalle, centrandose en sus modelos de generacion de valor. Se expone
informacion sobrﬂs metodologias agiles empleadas en el desarrollo de software, se



exploran los criterios considerados en la construccion de los componentes del
software, se detallan las caracteristicas del software propuesto y se analiza su utilidad.
Ademas, se presentan interfaces graficas que muestran los resultados obtenidos del
uso del software, y se incluye una guia del usuario dirigida a aquellos que accedan a

utilizar el software.

En la seccidén de conclusiones, se proporcionan respuestas que abarcan tanto%s
objetivos generales como los especificos de la investigacion. También se ofrecen

recomendaciones derivadas del trabajo investigativo.

Finalmente, la investigacion culmina con ngposicién de las conclusiones obtenidas
a partir de los resultados presentados en relacién corm)s objetivos de la investigacion.
De manera similar, se proponen recomendaciones destinadas a la gestion de la

situacion abordada.

El autor



@. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la pandemia COVID-19 afecta a miles de hogares, ocasionando que
el gobierno disponga una inmovilizacion social con la finalidad de detener el contagio,
estas circunstancias han afectadt@i adquisicion de productos alimenticios de primera
necesidad, de productos de bioseguridad y de medicinas necesarios asi como ha
afectado la para la adquisicion de productos cotidianos, familias que debido a las Por
otro lado, las empresas tienen la necesidad de seguir vendiendo para su liquidez.

Por otro lado la pandemia del COVID de la misma forma cémo ha afectado a los
consumidores, ha afectado las ventas, la distribucion y comercializacién de miles de
empresas de que han tenido que reinventarse y reorientar sus ventas de nuevas
formas, adecuarse a recepcionar pedidos por internet, realizar la entrega de pedidos
por delivery, aceptar pagos por medios digitales, de tarjetas de débito, de tarjetas de
crédito y de transferencias bancarias, para atender los pedidos de tales productos
alimenticios de primera necesidad, de productos de bioseguridad, de medicinas y de

otros productos.

Esta situacion ha ocasionado que se incremente las necesidades de software
especializado que pueda resolver los problemas de adaptacion de las empresas en el
contexto de nuevas necesidades tecnoldgicas para hacer posible que los Negocios de
empresas, de pequefias empresas y comercio, dedique su atencion a la

implementacion de softwares digitales.

Es preciso mencionar que en nuestra experiencia universitaria hemos estado
laborando en diferentes empresas, con diversas experiencias en la implementacion
de software, que satisfaga las necesidades de diferentes empresas, integrales o
parciales e inclusive con experiencias en el desarrollo de software digitales para

realizar ventas remotas con entrega por delivery.

Los cambios tecnoldgicos de estos milenios ya venian evolucionando a entornos
remotos, pero la actual pandemia a acelerado las necesidades de contar conqals
tecnologias de informacion y comunicaciones se han masificado, y que permiten
resolver multiples problemas y entre las mas apremiantes la de desarrollar software
digitales para realizar ventas remotas con entrega por delivery y con diferentes

modalidades.



En el diario Novaciencia (07 de octubre de 2017) se menciona en relacion a la

masificacion de la tecnologia:

“La masificacion del uso de las TIC modifica la sociedad, la cultura y el entorno”.
Para Cabero (1998) las TIC:

De manera general, se puede afirmar que las Ultimas innovaciones en el ambito
de la informacion y la comunicacion se centran en tres principales medios: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones. Sin embargo, estas
tecnologias no operan de manera independiente, sino que estan fuertemente
vinculadas e interactian entre si. Esta interconexion posibilita la creacion de
nuevas formas de comunicacion, lo que resulta de particular relevancia en la

obtencion de realidades comunicativas novedosas (Cabero, 1998: 198).

Dentro del marco de las TIC, se pueden identificar diversos dispositivos electrénicos,
como la television, el teléfono, el video y la computadora. Sin embargo,
indiscutiblemente, los elementos méas embleméticos de la actualidad son las
computadoras, las cuales nos facilitan la utilizacion de distintas herramientas
informaticas, como presentaciones, aplicaciones multimedia y software de oficina.
Ademas, destaca la relevancia de las redes de comunicacién, especialmente Internet,

en la sociedad actual.

En la presente investigacion, podemos definir a@is Tecnologias de informacion y

comunicacién como:

Tecnologias de almacenamiento de informacion, proceso y retroalimentacion de la
informacion y la comunicacion de la informacién por diferentes medios, que
comprende las baseSQe datos, el procesamiento de la informacion mediante el
software especializado, los resultados que se espera obtener del sistema de
informacion que realice el software especializado y la retroalimentacion
modificaciones o cambios que se realicergara mejorar el desempefio del sistema de

informacion.

La empresa Iteamdevs SAC fundada el 12 de noviembre del 2016 dedicada al rubro
de Fabricacion de Software, ha identificado una oportunidad de negocio en esta crisis

gue puede ayudar a miles de empresas del rubro de restaurantes para que puedan
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recuperar su actividad productiva retraida@omo consecuencia de la pandemia del
Covid 19 y también como una oportunidad para miles de hogares para acceder a
sistemas de informacién desarrollados para realizar transacciones econdmicas de
venta y compra de forma virtual, para satisfacer necesidades de oferta entre los
proveedores del servicio de alimentos en relacion a la demanda de los consumidores

de alimentos.

Las posibilidades de que esta modalidad de ventas, segun (INEI, 2020), podria
alcanzar el afio 2021, porque el numero de contagios ha aumentado a pesar de todas
las medidas de seguridad implementadas para reducir la exposicion al contagio del
virus, las personas tienen necesidades cotidianas de supervivencia que necesitan ir a
centro de abastecimiento donde se exponen a ser infectados. Por ello implementar un
aplicativo de delivery que permite compras online ayudaria a reducir el contagio
de COVID-19, como de otras enfermedades en el reparto de productos por delivery,
sin perjudicar en el tiempo de entrega que en la actualidad el promedio es 20 min, esto
se da por los requerimientos necesarios de protocolos de seguridad sanitaria,

perjudicando el indice de entrega a tiempo.

De acuerdo con el (INEI, 2020), la administracién de solicitudes esta adquiriendo una
funcién de gran relevancia en las organizaciones, ya que ejerce una influencia
sustancial como herramienta para incrementar la eficacia de las operaciones y la
lucratividad empresarial. Este fendmeno es una de las razones subyacentes detras de
la creciente demanda en el mercadogor la implantacion de sistemas de gestion de
pedidos. La merma en los ingresos proyectados, derivada del desafio de salud
publica, impacta negativamente los ingresos y provoca un desequilibrio en los
aspectos contables de la empresa.

En el proceso de introducir sistemas de compras en linea, la metodologia SCRUM
ofrece la posibilidad de implementar soluciones flexibles y adaptables a lo largo del
tiempo. Esta metodologia se basa en la entrega progresiva y periddica de
componentes del producto final, priorizando aquellos que generan mayores beneficios
para el destinatario del proyecto. Por consiguiente, Scrum resulta particularmente
adecuado para abordar proyectos en contextos de alta complejidad, donde la
obtencién de resultados tempranos es cruciaI,Q)s requisitos son voléatiles o poco
claros, y donde la innovacién, la competitividad, la adaptabilidad y la eficiencia son

factores primordiales.
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Nuestra experiencia laboral en el desarrollo de sistemas online se remite Los
resultados esperados mediante la herramienta mévil en la empresa Iteamdevs SAC
en el desarrollo de aplicativo de delivery que permite compras online, que permite
incrementar el indice de entrega a tiempo y también incrementar el indice de ingresos
proyectados, ofreciendo la implementacion de este sistema como un canal de ventas
para pequefios negocios o empresas@ue se dediquen a la venta y reparto de

productos.

La iniciativa de desarrollar este aplicativo se inicid con la coyuntura del covid19 donde
diversas areas que analizan el entorno social y econdmico proyectaron una economia
a escalas con el servicio de reparto por delivery, se realizo un Business model canvas
para determinar a manera general la magnitud del proyecto. El area de Desarrollo de
Innovacion Tecnologica de la empresa analizé dicho Canvas y determino tiempos y
costos de la implementacién. Se me designo como jefe del proyecto para establecer
el equipo que participaria en dicho desarrollo en el tiempo establecido con los

requerimientos solicitados.

Recopilando informacién de documentos de lecciones aprendidas de otros proyectos
se pudo determinar la metodologia, arquitectura y lenguajes de programacién segun
los perfiles del personal de ITEAMDEVS SAC. Por otro lado, al realizar el analisis de
otros aplicativogxistentes en el mercado, los problemas que se identificaron en estos
aplicativos de delivery es que no cumplian con requerimientos especificos para
negocios de este tipo mercado, tienda, bodegas, minimarkets, etc., tomandose como
referencia a Glovo y Rappi para hacerles mejoras para que se ajuste a estos negocios

mencionados.
Esta realidad problematica nos permite plantear como problema de investigacion, ¢,

Como implementar una aplicacion movil para ventas y entregas delivery en la empresa

Iteamdevs SAC?

12



Qormulacién del Problema

Problema General
¢, Como implementar una aplicacion movil para entregas delivery en la

empresa lteamdevs SAC?

Problema Especifico

¢,Como implementar el proceso de la informacion para la atencion de pedidos

delivery en la empresa Iteamdevs SAC?

¢ Como implementar la administracion del aplicativo para la atencion de pedidos

delivery en la empresa Iteamdevs SAC ?

¢, Como desarrollar los entregables para la atencion de pedidos delivery en la

empresa Iteamdevs SAC?

%bjetivos

Objetivo General
Implementar una aplicacion movil para entregas delivery en la empresa

Iteamdevs SAC.

Objetivos especificos

Implementar el proceso de la informacion para la atencidén de pedidos delivery

en la empresa Iteamdevs SAC.

Implementar la administracion del aplicativo para la atencion de pedidos

delivery en la empresa Iteamdevs SAC.

Desarrollar los entregables para la atencion de pedidos delivery en la empresa
Iteamdevs SAC.

13



CAPITULO I: CONTENIDO DEL TRABAJO

1.1 Bases tedricas

Teodricos Internacionales

Segun Martel (Martel, 2020), La presente investigacion consiste en un analisis de
los modelos de negocios innovadores de empresas que ofrecen el servicio de
delivery a través de sus aplicaciones méviles en el Municipio de San Pedro Sula.
Con el propésito de cumplir con los objetivos establecidos, se utilizaron datos
cuantitativos recolectados por los usuarios de las aplicaciones moéviles a través de
un cuestionario, entrevistas a las empresas de deliverys y experimentos de uso
de las diferentes aplicaciones que incursionan en Honduras. Dando como
resultado el modelo de negocio de las empresas de deliverys a través de las

aplicaciones moviles.

Este autor sostiene la importancia del uso de aplicaciones mdviles en diferentes
empresas de delivery relacionado a diferentes experimentos en negocios que se
realizaron en Honduras, donde demuestra el resultado favorable de un modelo de

negocio de las empresas de deliverys a través de las aplicaciones moviles.

De acuerdo con las conclusiones de la investigacion de Hernandez (2019), el
objetivo central de este estudio es entender los factores primordiales que afectan
el comportamiento de las personas al utilizar aplicaciones maviles de entrega a
domicilio. Esta informacion se reviste de importancia crucial para las compafias
en la industria, ya que ayuda a formular estrategias de marketing, consolidar la
identidad de la marca y fomentar un mayor uso de estas aplicaciones. A traves de
este enfoque, se logra mejorar tanto la rentabilidad de las empresas como la

experiencia del usuario en relacién con estas aplicaciones méviles.

Segun un informe de estadistica Statista (2019),una reconocida pagina de informes

estadisticos de mas de 50 paises menciona lo siguiente:

14



Se proyecta que la industria de servicios de entrega de alimentos a domicilio
experimentard un aumento del 9.3% hasta el afio 2023, llegando a una cifra
estimada de 134,490 millones de délares. En la actualidad, el segmento
dominante dentro de este sector corresponde a las entregas desde
restaurantes, habiendo alcanzado un volumen de mercado de 58,008 millones

de délares en el afio 2019.

A pesar de su aparente grandeza, segun los expertos de la industria, esta cifra podria
ser alcanzada antes de 2023, considerandoad velocidad con la que la demanda de
servicios esta creciendo y la continua aparicion de nuevas aplicaciones para la entrega
de comida. Sin embargo, ¢cémo ha transformado en realidad la manera@n que los

restaurantes solian llevar a cabo esta actividad?

Las aplicaciones moviles han aumentado la rentabilidad del negocio, haciéndolo aun
mas lucrativo, y han proporcionado a los usuarios varias caracteristicas que
enriguecen su experiencia y los impulsan a realizar pedidos con mayor frecuencia.

Estas caracteristicas incluyen:

En la actualidad, todas las solicitudes de comida a domicilio se gestionan a través de
dispositivos moviles, eliminando la necesidad de visitar fisicamente el restaurante.
Esta modalidad posibilita el disfrute de las comidas desde la comodidad del hogar, sin

requerir salir.

El ambito de la restauracion muestra una relativa resistencia ante las recesiones
economicas y, respaldado por la influencia tecnolédgica, la demanda por estos
servicios sigue en constante aumento. Casi a diario, se presentan novedades acerca
de nuevos locales o restaurantes en la zona, y es muy probable que los duefios estén

contemplando la posibilidad de incursionagn el negocio de la entrega a domicilio.

Algunos restaurantes optan por crear su propia aplicacion mévil, mientras que otros
deciden colaborar con competidores para desarrollar una aplicacion conjunta que
brinde un servicio destacado. En ambos casos, un equipo de desarrollo de

aplicaciones moviles es indispensable. De esta manera,Ql sector esta remodelando
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el panorama laboral al incrementar la demanda de profesionale@n el desarrollo de

aplicaciones moviles.

En estas circunstancias como propietario deQn restaurante, repartes pedidos o

desarrollas aplicaciones moviles; es evidente que las aplicaciones méviles han

transformado el sector de la restauracion y las entregas a domicilio para todo el

mundo. Han abierto un nuevo abanico de oportunidades y opciones tanto para los

profesionales y como para los usuarios del sector.

1.2

Antecedentes Nacionales

De acuerdo con el informe de Saucedo (Saucedo, 2020), la investigacién
llevada a cabo en el afio 2019 tenia como objetivo uno es evaluar si la adopcion
de una app mdévil basada en el sistema Android podria generar un efecto
positivo en el &mbito de la industria alimentaria. Para lograr esto, se inici6 con
un analisis para examinar el panorama previo a la incorporacion de la aplicacién
en el entorno Android. Esto permitié identificar los pedidos que se traducen en
ventas y evaluar la satisfaccion del usuario con el proceso de entrega a
domicilio. Después, se procedié con Ia@nplementacién de la aplicacién movil
en el sistema Android y sﬁevé a cabo un nuevo estudio con el fin de evaluar
el impacto que la aplicaciéon habia generado en los pedidos convertidos en

venta@en la satisfaccion de los clientes con el proceso de entrega a domicilio.

Segun Palomino (Palomino, 2019), el objetivo principal del informe final del
proyecto de tesis se centra en la elaboracién de una aplicacion movil versatil
que pueda operar en varias plataformas para gestionar pedidos de alimentos a
través del servicio de entrega a domicilio, focalizado especificamente en los
distritos de Talavera y San Jerénimo, bajo el nombre "WASIMAN". EnQI
proceso de desarrollo de esta aplicacion, se utilizaron una serie de lenguajes
de programacion como IONIC, MySQL, NodelJS y Apache Cordova. Estos
recursos proporcionaron caracteristicas especificas y especiales que
garantizan la efectividad del aplicativo movil y su capacidaa*para cumplir con

los requisitos planteados desde el inicio del proyecto.
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1.3

Antecedentes Locales

Segun Castillo (Castillo, 2019) El avance tecnolégico del Pert ha contribuido a
generar un confort en la vida de los ciudadanos debido a la facilidad y
accesibilidad para realizar actividades a través de las laptops, computadoras,
celulares y otros; de igual forma las corporaciones que buscan cumplir las
demandas de sus usuarios o clientes, han decidido por brindar sus servicios a
través de los medios digitales. Dicho esto, el ingreso de aplicativos de delivery
ha ingresado a finales del 2016 con el fin de facilitarles la vida a los cibernautas,
a través del uso de sistemas que funciona como intermediario usuario-

restaurantes.

De acuerdo con las observaciones de Albarracin (Albarracin, 2018), el propdsito
fundamental del plan de marketing es ofrecer un analisis detallado del mercado
para el servicio de entrega inmediata al hogar "Sabor a Vida", un
emprendimiento que se tiene previsto implementar a comienzos del afio 2019,
y que esté dirigido al segmento de adultos mayores en el distrito de Miraflores.
En la actualidad, existe el restaurante Prada, ubicado en la direccion General
Gonzales Prada 225 en Miraflores, el cual provee comida casera a los
residentes, transeuntes y empleados de las compaiiias locales. La idea de
negocio surge al aprovechar la infraestructura existente del restaurante y al
notar las frecuentes visitas de clientes de edad avanzada. A partir de esta
observacion, se concibe la propuesta de brindar un servicio de entrega a
domicilio de comida casera saludable dirigido especificamente a este grupo
demografico (la generacion del baby boom) en la zona, el cual busca mejorar

su calidad de vida.

1.4 Definicién de términos basicos

Delivery

El delivery es aquel servicio de reparto a domicilio que ofrece el negocio
hacia su comprador.
Hoy en dia los pedidos pueden ser realizados a través de los medios

digitales, desde un Google forma en una pagina web, hasta en una app con
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un dispositivo moévil, sea un celular o tableta, y diferentes herramientas
digitales para la solicitud de pedidos delivery.

En el caso que un joven no tiene &nimos de cocinar y quiere pedir una pizza
desde su casa, este ingresa a la web de su polleria favorita y descarga el
aplicativo para poder solicitar un pollo a la brasa con gaseosa, el sistema
le informa que recibira su polleria en quince minutos, el motorizado llega
con su pedido, la persona paga su pollo y luego se dispone a almorzar.
(Pérez Porto & Gardey, 2018)

Qplicaeién Movil

Una aplicacion mavil, es un tipo de software desarrollado para ser utilizado
y lanzado desde un dispositivo portable, como un celular o una tablet. Estas
app moviles desempefian el papel de proporcionar servicios equivalentes a
los disponibles en una computadora personal. Dichas aplicaciones son
programas de software pequeios e independientes, con funcionalidades
limitadas. La popularizacion del uso de estas aplicaciones moviles se vio
impulsada, en gran medida, por Android Inc. y su plataforma de distribucion
de aplicaciones, la Play Store, que ofrece una variedad de aplicaciones
para dispositivos como el Smartphone, Xiami y Huawey (Techopedia,
2017).

Tipos de Dispositivos moéviles

Celulares, los teléfonos celulares, son dispositivos tecnolégicos esenciales
en nuestra rutina diaria. Estos dispositivos comprimen y descomprimen
sefales inalambricas, y deben realizar calculos y procesamientos de datos
continuos a lo largo del tiempo, procesando una cantidad considerable de
operaciones por segundo (Fernandez Luna, Decsai, 2004).

PDAs, conocidos como Asistentes Digitales Personales, operan como
herramientas que brindan al wusuario funcionalidades clave como
calendarios, agendas y blocs de notas. Es probable que en el futuro, estas
caracteristicas lleguen a reemplazar a las tradicionales agendas en papel.
Ademas, los PDAs posibilitan la descarga de archivos, correos electronicos
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y otros materiales siempre y cuando estén conectados a una red de internet

(Fernandez Luna, Decsai, 2004).

Apps Nativas

(Cuello & Vittone, 2013) Las aplicaciones nativas se crean mediante el
software suministrado por cada sistema operativo a los desarrolladores,
conocido comunmente como Kit de Desarrollo de Software o SDng esta
manera, Android, IOS y Windows Phone poseen kits de desarrollo Unicos,
Q las aplicaciones nativas se disefian y programan especificamente para
cada plataforma utilizando el lenguaje particular proporcionado por el SDK
correspondiente.
Entre las ventajas que ofrecen las aplicaciones nativas se encuentra la
capacidad de enviar notificaciones al usuario incluso cuando la aplicacién

no esta en uso, permitiendo que se muestren en tiempo real.

Aplicacion Web

(Santiago Campién, Trabaldo, Kamijo, Fernandez, 2015) Las aplicaciones
basadas en la web y son herramientas, recursos que los clientes pueden
emplear al acceder a un navegador web a través de los medios digitales o
de una intranet utilizando un exploradorgn este sentido, las aplicaciones
web no son mas que una version optimizada de una website disefiada para
su visualizacion adecuada en app moviles. Estas aplicaciones se
fundamentan en los lenguajes HTML5 y SCSS3, y pueden ser accedidas
mediante@l navegador de cualquier dispositivo, sin importar el sistema

operativo que utilice.
Una limitacién de las aplicaciones web es que siempre sera necesario tener

acceso a una red 4G o wifi con internet para poder acceder a sus

contenidos.
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Aplicacion Hibrida

(Cuello & Vittone, 2013) Estas apps representan una combinacion de los
dos tipos de aplicaciones mencionados anteriormente. Su método de
desarrollo es similar al de una pagina web, utilizando tecnologias como
XHTML, SCSS y TypeScript. Una vez completada% aplicacion, se lleva a
cabo un proceso de compilacion o empaquetamiento para que el resultado
final se asemeje a una aplicacién nativa. Este enfoque permite generar
aplicaciones diferentes para Android e iOS a partir del mismo cédigo y

distribuirlas en las respectivas tiendas de aplicaciones.

Metodologias Agiles

Qn el ambito de la gestiébn de proyectos de desarrollo de software y otros
campos, las metodologias agiles se han convertido en un enfoque esencial
para abordar los desafios inherentes a los proyectos que enfrentan requisitos
cambiantes, incertidumbre™y la necesidad de adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado. A diferencia de los métodos tradicionales de gestion
de proyectos, que a menudo se basan en planes detallados y rigidez en la
ejecucion, las metodologias agiles adoptan un enfoque mas flexible y
adaptativo.

Qna de las caracteristicas clave de las metodologias &giles es la
descomposicion del proyecto en iteraciones, también conocidas como "sprints".
Cada iteraciéon es un periodo de tiempo definido durante el cual se trabaja en
la creacion de un producto o componente especifico. Al final de cada sprint, se
produce un producto o una parte funcional del producto que es completamente
funcional y listo para su entrega.

Ademas de las iteraciones, las metodologias agiles también se basan en el
principio de la entrega incremental. Esto significa que, a lo largo de cada sprint,
se agrega funcionalidad al producto en desarrollo, o que permite que el
producto crezca y evolucione gradualmente a lo largo de su ciclo de vida. Esto
es especialmente beneficioso cuando se trabaja en proyectos en los que los
requisitos no estan completamente definidos desde el principio o estan sujetos

a cambios frecuentes.
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En resumen, las metodologias agiles ofrecen un enfoque dinamico y adaptable
para la gestion de proyectos, lo que las hace especialmente adecuadas para
proyectos en los que la flexibilidad y la capacidad de respuesta a los cambios
son fundamentales. Estas metodologias han demostrado ser efectivas en una
amplia gama de industrias y continlan ganando popularidad en la gestion de

proyectos moderna. (Amaya Balaguera, 2013).

Administracion de los aplicativos mediante la metodologia agile gcrum
Scrum se centra en la gestion de proyectos en contextos donde la planificacion
a largo plazo resulta complicada. En este modelo, los bucles de
retroalimentacion son esenciales. El software es desarrollado por equipos
autoorganizados en bloques temporales llamados "sprints”, que abarcan desde
la fase de planificaciébn hasta el seguimiento del progreso. Los requisitos y
funcionalidades que se deben implementar en el sistema se registran en un

backlog (Amaya Balaguera, 2013).

Roles SCRUM
La metodologia SCRUM establece funciones y obligaciones designadas para

los procedimientos:

Propietario del Proyecto: Responsable de garantizar que el proyecto avance
en concordancia con la estrategia empresarial. Crea historias de usuario, les

asigna prioridades@las incluye en el Product Backlog.

Master Scrum o Facilitador: Encargado de eliminar obstaculos que puedan

dificultar e@umplimiento de los objetivos del equipo.

Equipo de Desarrollo: Responsables de construir el producto de manera que

cumpla con los requisitos necesarios.
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Lineamientos de la Metodologia Agile - SCRUM

Alineacién con las expectativas, adaptabilidad a cambios, disminucién del
tiempo hasta el lanzamiento, mayor calidad del software, incremento de la
productividad, optimizacion del retorno de la inversion, estimacion de plazos

MAas precisos y mitigacion de riesgos.
Aplicaciones para dispositivos Moéviles

Qurante la altima década, hemos sido testigos de una expansion vertiginosa en
el mercado de aplicaciones méviles. A medida que las plataformas moviles han
mejorado constantemente su rendimiento, el crecimiento de la demanda de
usuarios ha motivado la generacion de una extensa gama de aplicaciones
moviles. No obstante, la creacion de software para estas plataformas involucra
particularidades especificas y limitaciones que se apIicanQn casi todas las
fases del ciclo de vida de desarrollo.

Las plataformas moéviles como Android e iOS han evolucionado
considerablemente, ofreciendo hardware y software mas avanzados, lo que ha
permitido que las aplicaciones moviles sean mas poderosas y versatiles. Esto,
a su vez, ha llevado a una creciente competencia en el mercado de
aplicaciones, donde los usuarios exigen una experiencia de usuario
excepcional y funcionalidades innovadoras.

A pesar de estas oportunidades, el desarrollo de aplicaciones maoviles también
conlleva desafios significativos. Las restricciones de recursos, como la potencia
de procesamiento limitada y la memoria, requieren una optimizacion cuidadosa
del cédigo. Ademas, la diversidad de dispositivos y sistemas operativos agrega
complejidad al desarrollo, ya que las aplicaciones deben funcionar de manera

coherente en una amplia gama de dispositivos.

Sistemas Operativos para Dispositivos Moviles.

Las plataformas dominantes en la industria de dispositivos moviles son:

Android, Xiami, Huawey, iOS de Apple, Tesla Phone y Windows Phone.
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lonic

lonic es una plataforma de desarrollo de aplicaciones hibridas
multiplataforma, de cddigo abierto y sin costo, que emplea como base
HTML5, Typescript, SCSS (generado por SASS) y Cordova. Se destaca por
utilizar Angular8 y TypeScript para administrar app, lo que garantiza una
ejecucion rapida y la capacidad de escalabilidad. Este framewoere ha
convertido en una eleccion muy popular en el ambito actual debido a su
enfoque en el uso de estas tecnologias para impulsar la creacién de
aplicaciones nativas. Fundada en 2012, en una época en la que apenas
emergia la utilizacibn de tecnologias web para la construccion de
aplicaciones nativas, lonic se ha convertido en la plataforma lider para el
desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma, contribuyendo a una
amplia comunidad y permitiendo el crecimiento de emprendedores en

algunas de las empresas mas grandes del mundo (lonic Framework, 2017).

Cordova

Apache Cordova es un entorno de desarrollo movil de fuente abierta que
posibilita la utilizacion de tecnologias web estandar como HTML5, CSS3 y
JavaScript para la creacion de aplicaciones multiplataforma, evitando la
necesidad de emplear lenguajes de programacion nativos en cada

plataforma maovil (Apache Cordova, 2018).

Interfaz de Programacion de Aplicaciones REST

Una API se define comOQn conjunto de reglas y especificaciones
adoptadas por aplicaciones para establecer un canal de comunicacion
entre ellas. Al profundizar en este concepto, el empleo de una API se
convierte en el método mas efectivo para conectar dos programas de
software, garantizando un intercambio fluido de mensajes y datos en un
formato estandarizado.

El propdsito fundamental derta herramienta es simplificar el trabajo de
los desarrolladores, quienes no necesitan crear un cédigo desde cero, Sino
adaptarlas segun su uso previsto y el tipo de plataforma en la que se

implementaran. Una de las funciones principales de una API es permitir la
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comunicacién con sistemas operativos que poseen bases de datos o

protocolos de comunicacion (Ribas Arbés, 2018).

QAPiTULO Il METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO
PROFESIONAL

2.1Delimitacién temporal y espacial del trabajo

2.1.1 Delimitacion temporal

El presente trabajo se planted y desarrolkﬁntre los meses de marzo hasta
septiembre del afio 2020, exactamente cuando el pais fue declarado en

esta de emergencia por la pandemia.

2.1.2 Espacial del trabajo

Qa implementacion del aplicativo movil tuvo como desarrollo en las oficinas
de la empresa Iteamdevs SACQbicado en el distrito de Villa el Salvador,

Lima, Pera.

2.2 Modelo de solucion propuesto:

La metodologia propuesta es SCRUM para desarrollar un aplicativo movil para
atencion delivery en la empresa Iteamdevs SAC, esta cuenta con 5 procesos de

los cuales abarcaremos los que mas influyen en el desarrollo.

INICIO
La vision general del proyecto seran los alcances que se definié en el acta de

la constitucion del proyecto donde se estipula al Scrum Master y stakeholder,
al equipo que lo conforma para el desarrollo y detalles generales del backlog.

Objetivo de la aplicacion: Tienda Plaz
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Implementar una app movil, que pueda gestionar la atenciérge comida via
pedidos online a los negocios de los diferentes locales de comida en el

distrito de Lima. En plataforma Android e 10S

Estructura del Aplicativo Mévil para la atencion delivery

1. Proceso de Informacion

- Desarrollo de los aplicativos cliente

- Desarrollo Aplicativo de los repartidores
2. Administracién del aplicativo

- Gestion de pedidos

- Gestion de productos

- Historial de pedidos

- Reporte de Ventas

- Historial de los pagos

- Restricciones

- Modificaciones
3. Entregables

- Maquetacién de las interfaces

- Versiones App

- Interfaces del modelo

- Version final App y web

- Manual de usuario

Formacion de Equipo
Se precisa identificar los roles y a cada integrante del equipo que participara

de manergctiva durante la implementacion del proyecto y la app movil.
Lider del Proyecto: Responsable de asegurar la viabilidad y la
disponibilidad de los recursos necesarios para iniciar la ejecucion y
garantizar el éxito del proyecto.
Analista de Sistemas: Encargado de concebir la estructura y la
apariencia visual de la aplicacion mévil. Debe considerar los requisitos
funcionales, el alcance y las limitaciones propias de la aplicacion.
Desarrollador de Sistemas: Encargado de la programacion e

integracion de los servicios y disefiados por el Analista de Sistemas.
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Asimismo, se ocupara de llevar a cabo las pruebas de validacion de

la aplicacion movil.

2.3 Etapa de Produccién

Durante la etapa de disefio, se crea el disefio de la app movil
basandose en diversos panoramas que se elaboraron en la etapa de
inicio. En esa fase se definieron los requisitos esenciales del proyecto,

con el objetivo de obtener la funcionalidad deseada para la app mévil.

En cuanto a la programacion de la app mdvil, se sigui6é un ciclo de
implementacion iterativo sprints, lo que implica que cada modulo

desarrollado fue sometido a pruebas.
En cada iteracidn, se llevaron a cabo las siguientes tareas:

e Analisis de requerimientos para la historia de usuariOQe la
iteracion

e Programacion de la iteracion

e Integracion del nuevo modulo desarrollado al disefio de la
aplicacion.

e Feedback o Retro

e Testing en Calidad
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2.4 Acta de constitucion del proyecto

El acta registrada en la empresa para este proyecto es la AC-09-P04.

:teamdevs AC-09-P04

Contenido
Informacién del proyecto 3
Datos 3
Propésito u objetiv@l proyecto 3
Descripcion del alcance del proyecto 3
Entregables 4
Cronograma de hitos principales 4
Asignacion del gerente de proyecto y el stakeholder 5
Gerente de proyecto 5
Stakeholder 5
Personal y recursos preasignados 6
Aprobaciones 6

llustracion 1: Pagina 1 de la acta AC-09-P04

Fuente: Elaboracién propia
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:teamdevs AC-09-P04

Q Informacion del proyecto

1.1 Datos
Empresa / Organizacion ITEAMDEVS S.A.C
Proyecto TiendaPlaz
Fecha de preparacion 20/04/2020
Patrocinador principal Jinmi Vega Vega
Product Owner Juan Carlos Tellomena Terry
Scrum Master Abraham Saldarriaga Rosillo
Team ITD-VISION

2. Propésito u objetivo del proyecto

Adecuar dos aplicaciones moviles para el uso y gestion de reparto de comida. El aplicativo designado
para el cliente debe ser compatible en plataformas de Android y 10S. Se realizara un modulo de
administracion web de las APP.

3. Descripcion del alcance del proyecto

El sistema que se desarrollado y adaptado tiene dos partes: primero, los aplicativos moviles para los
usuarios finales (Cliente, Motorizado); y segundo, la plataforma web para la administracion o gestion del
aplicativo.

APLICACION MOVIL:
APLICATIVO CLIENTE:

Este usuario es quien realiza los pedidos y podra realizar las siguientes operaciones:
e Podra visualizar y actualizar su informacion personal, ademas de registrar sus direcciones de
entrega, eliminarlas y modificarlas.
e Podra visualizar los productos que agregue a su cesta, eliminar productos, actualizar cantidad de
productos y confirmar cesta.
e Podra visualizar la informacion de la empresa, los términos y condiciones, ademas de poder
contactarlos a través de la informacion brindada.
Podra visualizar los productos, promociones y ademas poder agregar los productos a favoritos.
Podra visualizar sus ordenes y el estado en el que se encuentra.
Podra compartir la aplicacion con sus contactos.
Recibira notificaciones emitidos por el administrador.
Podra comunicarse mediante un chat con el repartidor asignado a su pedido, solo durante en el
periodo de entrega.

llustracion 2: Pagina 2 de la acta AC-09-P04

Fuente: Elaboracion propia
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:teamdevs AC-09-P04

APLICATIVO REPARTIDOR:
Este usuario es quien realiza los despachos, podra realizar las siguientes operaciones:

WEB

La funcién principal de este modulo es

Restricciones:

Podré usar la app con un usuario y contrasefia proporcionado por el administrador
Podra habilitar o deshabilitar su estado de disponibilidad para recibir pedidos.

Podra recibir despachos con alertas.

Podra visualizar el contacto del establecimiento.

Podra visualizar su informacion personal.

Podra gestionar sus entregas.

Podra visualizar sus entregas realizadas y sus pagos, diarias o semanales.

Podra comunicarse mediante un chat con el cliente, en el periodo de entrega del pedido.

DE ADMINISTRACION DE LA APP

Gestionar los pedidos del negocio.

Registro y gestion de usuarios de la plataforma y los repartidores.
Visualizacién y gestion de los usuarios del aplicativo cliente.
Registrar y gestionar afiliados.

Registrar y gestionar productos de los afiliados.

Registrar y gestionar ingredientes y acompafiamientos.
Realizar notificaciones para los aplicativos cliente y repartidor.
Realizar y gestionar promociones para el aplicativo cliente.
Visualizar el historial de chat por pedido.

Reportes de ventas de mis pedidos realizados.

Reportes de ventas por motorizados.

Visualizar historial de pagos con culqui.

Todo acceso a usuarios motorizado y afiliado a la app sera creado por el administrador, si un
usuario nuevo quiere ingresar al aplicativo, debera enviar una solicitud desde el landing del
negocio.

Todo acceso de usuarios cliente sera realizado por niimero de teléfono u Facebook

La compra de productos sera solo por los usuarios clientes.

La app de motorizado tendra la opcion de recuperar mi cuenta, la cual consiste en enviarle un
correo al usuario con una nueva contrasefia generada la cual usara para ingresar alaplicativo.
La gestion de usuarios cliente consiste en habilitar y/o deshabilitar su acceso al aplicativo
cliente.

Los tipos de pedido serdn los siguientes: pedido normal, aquel pedido hecho a partir deun
proveedor; pedido otro, realizado desde el giro “Lo que sea” o “Recoger y enviar™.

Entregables

Magquetacion de las interfaces de usuario (branding)
Versiones de app segin la iteracion del proyecto
Modulo administrador web

Version final del app y web administrador (publicadas)
Manual de usuario del negocio

llustracion 3: Pagina 3 de la acta AC-09-P04

Fuente: Elaboracién propia
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AC-09-P04

7. Personal y recursos preasignados

Los recursos segtin roles asignados al proyecto por parte de la compaiiia ITEAMDEVS son:

Recurso

Rol a Ejecutar

Abraham Saldarriaga Rosillo

Scrum master

Hillary Bautista Vilchez

Equipo de Desarrollo (Back-end)

Rocio Soto Zea

Equipo de Desarrollo (Front-end)

David Asencio

Diseniador Grafico

8. Aprobaciones
cargo Apellidos y nombres Notificado Aprobado
Product Owner Juan Carlos Tellomena Terry 24/03/20 25/03/20
Scrum Master Abraham Saldarriaga 24/03/20 25/03/20
Patrocinador Jinmi Lidonil Vega Vega 24/03/20 25/03/20

llustracion 4: Pagina 4 de la acta AC-09-P04

Fuente: Elaboracién propia
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5. Cronograma de hitos principales

Los principales Hitos se basan en la aplicacion de la metodologia de desarrollo de software SCRUM, que es el
marco de trabajo para la gestion agil del proyecto.

Hito por iteracién Tiempo estimado
Inicio disefio y levantamiento de informacién. (Andlisis del modelo de 10 dias
negocio)
Especificacion de Product Backlog (Iterativo) 5 dia
Desarrollo o ejecucion de sprint y testing interno (Iterativo) 10 dias
Pruebas integrales del entregable o Release de liberacion con el cliente 2 dias
(Iterativo)

Numero de iteraciones: 2
Tiempo estimado promedio por iteracion: 10 dias (puede variar segin el entregable planeado)
e Eltiempo se estima en base a los requerimientos especificos de cada Sprint Backlog, que es el
resultado del levantamiento de informacion mediante las historias de usuario o requerimientos, los
tiempos estimados pueden tener una variacion, pero minima.

Tiempo estimado de duracién del proyecto: 40 dias habiles.
Tomar en cuenta:

1. Lainformacion requerida para el desarrollo y la publicacion de los aplicativos moviles deberan ser
entregadas hasta el pentiltimo spring, de caso contrario el proyecto corre riesgo de ampliacion de
tiempos. Esto queda totalmente a responsabilidad del patrocinador.

2. Las pruebas integrables del entregable se realizan en el periodo de 2 dias, las modificaciones o
correcciones por parte del stakeholder entran en vigencia cuando estos han sido aprobados por el
gerente de proyecto asi mismo se dejard constancia del hecho y pasaran a su ejecucion al finalizarlos
springs iniciales.

6. Asignacion del gerente de proyecto y el stakeholder
6.1 Gerente de proyecto
Nombre Cargo
Juan Carlos Tellomena Terry Gerente General

6.2 Stakeholder
Nombre Contacto Horario de disponibilidad

Jinmi Lidonil Vega Vega - 9am - 6 pm

llustracion 5: Pagina 5 de la acta AC-09-P04
Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Aplicativo Movil para la atencion delivery

2.5.1 Proceso de Informacion
En esta etapa se crea, estima y compromete las historias de usuario, para

luego desglosarlo en tareas y crear el sprint blacklog.

Se definio lo siguiente:

Historias de Usuarios

Vista Login:
Muestra un formulario de acceso del numero de celular a
la app movil, tiene que cumplir las siguientes

funcionabilidades de login y registro, olvide contrasefia.

QASO DE USO Iniciar aplicacion
ACTORES Usuario
PROPOSITO Facilitar la entrada de pantalla principal

de la app movil.

RESUMEN El usuario necesitara proporcionar
informacion de los datos requeridos
poﬂi aplicacion, que son el nombre de

usuario y la contrasena.

TIPO Primario
PRE- Ingresar a la aplicacion
CONDICIONES

Vista Registro:
Solicita el numero de telefono donde el usuario debera

ingresar el namero y posterior sus datos que seran
validados con RENIEC para poder usar correctamente la

aplicacion movil.
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QASO DE USO

Crear Nueva Cuenta

ACTORES Usuario

PROPOSITO Capturar la informacion del usuario con el
fin de almacena%s datos del cliente en la
base de datos de la aplicacion,
permitiéndole asi al usuario utilizarla.

RESUMEN El usuario necesitard  proporcionar
informacion veridica para poder acceder y
utiIizaﬂa aplicacion.

TIPO Primario

PRE- Haber seleccionado la opcion de “Crear

CONDICIONES | nueva Cuenta”

Vista Menu Principal:
Presenta una variedad de locales de comida organizados

por categorias, brindando al usuario la opcion de elegir el

establecimiento que mejor se adapte a sus preferencias.

~—@asobEUso

Menu Principal

ACTORES Usuario

PROPOSITO Exhibe los establecimientos inscritos en
la aplicacién segun sus categorias.

RESUMEN El usuario tendra la capacidad de
observar una diversidad de IocaIeSQe
comida que se encuentran registrados
en la aplicacion.

TIPO Primario

PRE- Haberse logueado de

CONDICIONES manera  satisfactoria en la
aplicacion.
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Seleccionar Establecimiento:
Después de que el usuario elija un establecimiento, la

aplicacion  movil

exhibird distintos platos que el

establecimiento seleccionado tiene disponible.

QASO DE USO

Seleccionar Negocio

ACTORES Usuario
PROPOSITO Mostrar platos de cada Negocio.
RESUMEN Presenta al usuario una variedad de

opciones de platos ofrecidos por el

negocio elegido.

Qs

Primario

PRE-CONDICIONES

Haber seleccionado el negocio de su

preferencia.

Buscar Plato o Producto

Este mddulo posibilita que el usuario busque los productos

que desea, sin tener que explorar los diferentes

establecimientos presentes en la aplicacion movil.

‘QASO DE USO Buscar Plato o Producto

ACTORES Usuario, Invitado

PROPOSITO Facilitar la busqueda de un producto
concreto en todos los negocios locales
para eﬂsuario.

RESUMEN Presenta al usuario el plato especifico
gue ha buscado.

TIPO Primario

PRE- Haber seleccionado “Buscar Producto”.

CONDICIONES
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Agregar Plato o Producto

Esta funcion posibilitara que el usuario afada los

productos que quiera solicitar al carrito de compra.

CASO DE USO Agregar Plato o Producto
ﬂCTORES Usuario

PROPOSITO Agregar el plato o producto a la vista de
Compras

RESUMEN Agrega los platos seleccionados por el
usuario a la vista de compras.

TIPO Primario

PRE- Seleccionar el boton “Agregar” de los

CONDICIONES platillos.

Listar Pedido

Exhibe al usuario una lista de todas las comidas junto con

el total acumulado del costo de los articulos que han sido

anadidos al carrito de compras.

AQASO DE USO Listar Pedido o Orden

ACTORES Usuario

PROPOSITO Presenta al usuario el listado de platos
gque ha incluido en su carrito de
compras.

RESUMEN El usuario tendra la posibilidad de
observatgs precios individuales y el
monto total de todos los platos que
haya afiadido al carrito de compras.

TIPO Primario
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PRE-
CONDICIONES

Seleccionar la opcion “Listar Pedido”

del menu Principal.

Carrito de Compras

Presenta al usuario una lista completa de los productos

gue se encuentran disponibles y listos para ser incluidos

en la generacion del pedido. En esta seccion, el usuario

podra examinar detalladamente todos los articulos que

puede seleccionar para conformar su pedido, teniendo la

oportunidad de tomar decisiones informadas sobre su

eleccion de productos.

AQASO DE USO

Carrito de Compras

ACTORES Usuario

PROPOSITO Enumerar todos las comidas o
productos que han sido elegidos.

RESUMEN Esta funcionalidad permitira al usuario

visualizar una lista completa de todas
las comidas o productos que ha
agregado a su carrito de compras,
ofreciendo una vista detallada de los
articulos  seleccionados antes de
proceder con la compra.

@0

Primario

PRE-
CONDICIONES

Seleccionar el icono “Carrito de
Compras” que esta ubicado en la parte

superior derecha de la aplicacion.

Cambiar Direccion

Ofrece al usuario la posibilidad de realizar modificaciones

en la direccion que proporcioné durante el proceso de

registro en la aplicacion moévil. Esta funcionalidad le

permite actualizar su informacién de ubicacion de manera




conveniente y precisa, asegurando que la direccion
registrada esté siempre actualizada y refleje su ubicacion
actual. De esta manera, el usuario puede ajustar su
direccion de acuerdo a sus necesidades cambiantes y
asegurarse de que los pedidos se entreguen de manera

adecuada.

QASO DE USO

Cambiar Direccion

ACTORES Usuario

PROPOSITO Ofrecer la opcion de modificar la direccion
de entrega para un pedido.

RESUMEN Brindar la capacidad de alterar la

direccibn de entrega de un pedido,
permitiendo que el usuario elija una
direccion diferente a la que inicialmente
proporcioné durante el registro en la
aplicacion. Esto garantiza flexibilidad y
conveniencia al adaptar la direccion de
entrega segun las circunstancias

actuales.

Primario

PRE-CONDICIONES Seleccionar la  opcion  “Cambiar

Direccion” en la seccion de Generar
Pedido.

Generar/ Pedido Para reparticiones

Esta funcionalidad le brinda al usuario la oportunidad de
finalizar y confirmar el pedido de los productos que ha
seleccionado previamente y que estan en su carrito de
compras. Una vez que ha revisado y decidido qué articulos
desea adquirir, puede proceder a concretar el pedido y
avanzar hacia la etapa de pago. Al realizar esta accion, se
asegura de que los productos se registren oficialmente y

se preparen para su entrega. Después de confirmar el
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pedido, el usuario continuard con el proceso de pago,

completando asi la transaccion de manera exitosa.

_QASO DE USO

Generar Pedido

ACTORES Usuario

PROPOSITO Verifiqar la exactitud del pedido del
usuario.

RESUMEN Este apartado tiene como finalidad
permitir al usuario confirmar el pedido
gue ha realizado, antes de avanzar
hacia la fase de pago. Al utilizar esta
opcioén, el usuario revisa
detalladamente los productos que ha
elegido y asegura que el pedido sea
correcto antes de completar la
transaccion.

TIPO Primario

PRE- Para acceder a esta funcionalidad, es

CONDICIONES

necesario haber seleccionado

previamente “"Generar mi pedido”

Qespués de haber Vvisualizado lo

seleccionado con el contenido del
carrito de compras. Es un paso crucial
en el proceso de compra, ayudando a
garantizar que los productos elegidos
sean precisos antes de proceder al

siguiente paso.

Comprar/ para entregar pedido
Mediante esta caracteristica, se brinda al usuario la

posibilidad de efectuar el pago requerido con el propdsito

de finalizar el proceso de generar el pedido. Al elegir esta

opcion, el usuario es dirigido a la plataforma de pago

donde podra seleccionar el método de pago preferido y




completar la transaccién de manera segura y conveniente.

Esta etapa marca el cierre del proceso de compra,

asegurando que se realice el pago adecuado y permitiendo

que los productos seleccionados sean preparados y

entregados conforme a los detalles del pedido.

QASO DE USO

Comprar

ACTORES Usuario

PROPOSITO Realizar el pago Bancario.

RESUMEN Esta opcion servira para que el usuario
realice el pago bancario por el pedido
de los productos que haya
seleccionado con un procesador de
pagos.

TIPO Primario

RE- Seleccionar boton “Pagar” después de

CONDICIONES haber seleccionado el carrito de

compras.

Implementacion

Andlisis de Base de datos
En esta representacion gréafica se exhibe el disefio deﬂmdelo entidad-

relacion correspondiente a la base de datos de la aplicacion que sera

creada.
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llustracién 6: Disefio Ic’)gicge la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2  Administracion de los aplicativos mediante un Disefio
| desarrollo de la app contara con los siguientes modulos:

Moédulo Menu
Aqui se visualizara las opciones del cliente puede elegir
segun su interés o necesidad

tiendaplaz

A MiPerfil

(@ Historial de pedidos
@ Ssoporte

@ Mis Cupones

<] Cerrar Sesion

llustraciéon 7: Vista de Mend.

Fuente: Elaboracion propia
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Médulo Negocios
Aqui se visualizard los diferentes negocios o locales de

comida que hay en stock para la eleccion del usuario.

(2]

Hola, Fiorella l
@ Adolfo king 424, Los Ficus. ]

Q

= -0

Tiendas Comidas Medicinas Mascotas

- K

Regalos PideAlgo  Vermas

Vertodos >

[lustracion 8: Vista de Establecimientos.
Quente: Elaboracioén propia

Modulo Productos
Este modulo mostraré las diferentes comidas o productos

gue el negocio ofrece.
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Aceites

Aceitedo Ofiva  Aceites especiole.  Aceites vegetalos

Fideos y pastas il

, m
!
<
O

@

llustracion 9: Vista de Productos.

Fuente: Elaboracion propia

Médulo Inicio sesién o Login
Aqui se visualizara la autentificacion del cliente se realizara

por numero de celular.

tiendc:lplé"azb

by iteamdevs

Inicia sesién

D Con tu nimero de celular

Ingresar como invitado
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llustracion 10: Vista de Login.

Fuente: Elaboracion propia

Modulo Compras
Aqui se visualizar£I cliente podra visualizar la lista de

comidas o productos que desean adquirir.

Tu Carrito

Pepinillos wong

s/12.00

Pepinillos wong

s/12.00

sf24.00
s/6.00

Total a pagar s/20.00

Hacer pedido

llustracion 11: Vista de Compras.

Fuente: Elaboracion propia

Mdédulo Pago Bancario
Aqui se visualizara el médulo donde el usuari«ﬂodré

realizar el pago bancario del pedido para realizar el pedido.
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(@ Efectivo

Tarjeta [ Debito - Cred.

Plin

Yape

Total a pagar

Hacer pedido

llustracién 12: Vista de Pagos.

Fuente: Elaboracion propia

Moédulo Direccion
Aqui se vera al usuario que podra realizar, ingresar su

direccién a donde le llevaran el pedido.
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Selecciona tu direccion de entrega + Nueva

(®) David Rojass, Casas

25. Hilton Recidency, Golden Tower, 1124, New
York, United States.

David Rojass, Casas

25. Hilton Recidency, Golden Tower, 1124,
Millenium Street, New York, United States.

Tipo de entrega
v
Detalle del pago
s[24.00
s/6.00

s/-10.00

Total a pagar s[20.00

Siguiente

llustracién 13: Vista de Direccion.

Fuente: Elaboracion propia

Mdédulo Inicio de sesion o Login Administrador
En esta vista el Administrador podra realizar ingresar al

sistema para gestionar todo el negocio.

Bienvenido!

contrasefia?

Vista login Administrador
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Moédulo Pedidos Administrador
En este modulo el Administrador podra gestionar las ventas

que se realizan.

tiendaplaz =

/ g ﬂ Repartidores
Hana Rolen Astry -
121232384545
[ "] 0 0
Nuevos Pedidos
Ne de Orden Cliente afiliadojSede Telt. Afiliado/Sede ver Accién  Cancelar
Pedidos programados
Ne de Orden Cliente AfiliadojSede Tell. Afiliado/Sede ver Accién  Cancelar

©2020

Vista Pedidos Administrador

Modulo Reportes Administrador
En este modulo el Administrador podra gestionar los

reportes de ventas que se realizan.

tiendaplaz

- ) .

2020111 Tamba 519,81 5% /2100 /2300 s/ Efective Por Encurtidos #1 5/ 2100
19:04:29 44.00 Canfirmar

202011104 Tambo S/11.40 5% §/1200 5300 st Tunki Por Encurtidos £1 5/ 12.00
15:30:54 15.00

202011104 Tamba /2945 5% 5/3100 5300 st Pliin Acaitunas #1 5/ 31.00
14:47:04 34.00

2020111704 Tamba 5/11.40 5% 12,0 57306 s/ C Pescada fresco #1 8/
14:28:34 1500 Can! 120

Vista Reportes Administrador

ProgramaciénQel sistema

En este apartado, se presentard el proceso de programacion
empleado para estructurar el sistema por capas. A continuacion, se

expondra el cédigo destinado a la clasificacion de un documental.
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En la ilustraciéon siguiente, se detalla la codificacion de la interfaz de
inicio de sesion (login interface). Esta pagina es el punto de

interaccién del usuario con el sistema, permitiéndole acceder al uso

Qe la aplicacion.

> ouT
TIMELINE
HPM SCRIPTS

llustracion 14: Codificacion de pagina loginPage.ts
Fuente: Elaboracién propia

La representacion visual exhibe el cddigo correspondiente a la interfaz
de inicio (Home interface), desde la cual los usuarios interactuaran

con el sistema para elegir los productos que desean solicitar a través

Qe la aplicacion.
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Ln1,Col1 Spaces:2 UTF-8 LF TypeSc|

llustracion 15: Codificacion de pagina homePage.ts
Fuente: Elaboracién propia

Qa siguiente figura muestra la codificacion de la pagina Order interface
que es por donde el usuario interactuara con el sistema para poder
ver las ordenes los productos que a pedido en el aplicativo.
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order.page.ts — appcliente_delivery
EXPLORER order.page.ts X
) OPEN EDITORS SIC » app ) order order.page.ts
« APPCLIENTE_DELIVERY «navController.navigateBack(['/ta ome/orde tail',{ data:JSON.stringify(data) }1);
> ele
» platforms

» resources ionviewillEnter(){

«init();

v app «connectionRealTine = .orderService.on_nensajeTiempoRealPedido().subscribe(

» components data => {
if (data.message.id cliente === JSON.parse(localStorage.getIten('c 1).id) {
» modals init();
> business

» business-category

> business-clases

> business-locales

> business-subcategory .connectionRealTime = «orderService.on_mensajeTiempoRealPedidoDriver().subscribe{
> car data = {

5 chat console. log( , data)

if (data.message.id_cliente === JSON.parse(localStorage.getIten('c )).dd) {

> clase-product .init();

> conaddress
» conpayment
» conthanks
> coupon

> favorite

» featured

> form

> form-registration +homePage =
(this.activatedRoute. snapshot.parantiap. get('n k' .homePage = this.utilitarian.getValueKeyConfigurations(*ho

> home
.clientService. listOrders().subscribe(

> login

> login-phone ata or ', data);

. list_order_pen = data.orders.data orders_pendientes;
.list_order_pas = data.orders.data_orders_recibidos;
.list_order other = data.orders.data_orders_otros;

. loaderService. dismissLoader() ;

order.module.ts

order.page.html (this.list_order_other.lengtl .List_order _pas.length == @ & this.list_order_pen.length==8)7this. isThereOrders = :this. isThere(
order page.scss console, log(th . rder_pen. length);
console. log("th . order_pas. length);

console. log('this e e .list_order_other);
orderpage.ts {

TS order.page.spec.ts

3 OUTLINE
) TIMELINE
> NPM SCRIPTS
Pmaster & @3A0 Ln1,Col1 Spaces:2 UTF-8 LF TypeScript 403 & [

llustracién 16: Codificacion de pagina orderPage.ts
Fuente: Elaboracién propia

2.5.3 Entregables del sistema movil de atencion de usuario
- Maquetizacién de interfaces
- Versiones App. Cliente control de su proceso.
- Interfaces del médulo
- Version final
- Manual de usuario (Anexo 1)

2.8 Resultados:
Hemos presentado el desarrollo del aplicativo de delivery que permite
compras online, utilizando la metodologia agil Scrum de la forma como se ha
compone el aplicativo compuesto en nuestro trabajo de investigacion en tres

fases que se resume a continuacion:
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Estructura del Aplicativo Moévil para la atencion Delivery
1. Proceso de Informacion

- Desarrollo de los aplicativos cliente
- Desarrollo Aplicativo de los repartidores
- Desarrollo del aplicativo de ventas

2. Administracion del aplicativo
- Gestion de pedidos
- Gestion de productos
- Historial de pedidos
- Reporte de Ventas
- Historial de los pagos
- Restricciones
- Modificaciones

3. Entregables
- Magquetacion de las interfaces
- Versiones App
- Interfaces del modelo
- Version final App y web

- Administrador de usuario
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CAPITULO Il CONCLUSIONES

La metodologia aplicada en este proyecto fue SCRUM, lo que nos permitio agilizar
y estructurar eficientemente el trabajo. Con metodologia, se logré un exitoso
desarrollo de la aplicacibn movil. Esta metodologia resulta altamente practica,
flexible, adaptable y escalable en los procesos de creacion de app moviles. Con
su aplicacién, conseguimos una aplicacion mévil que es estable y capaz de crecer
de manera sostenible. En este proyecto, se emplearon los plugins de IONICA4,
como se evidencio en cada unaQe las tres fases en las que se llevo a cabo la

construccion de esta aplicacion movil.

Mediante la metodologia Scrum se conformo el aplicativo movil de reparto por
delivery, compuesto por tres fases:
1. Proceso de Informacion
- Desarrollo de los aplicativos cliente
- Desarrollo Aplicativo de los repartidores
2, Administracion del aplicativo
- Gestion de pedidos
- Gestion de productos
- Historial de pedidos
- Reporte de Ventas
- Historial de los pagos
- Restricciones
- Modificaciones
3. Entregables
- Maquetacién de las interfaces
- Versiones App
- Interfaces del modelo
- Version final App y web

- Manual de usuario
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Qonclusiones Especificas:

1. Con la implementacién del framework lonic4 se logré programar
los médulos para aplicacion movil, la cual permite mostrar la
ubicacion del establecimiento, mostrar la carta de comidas o
productos brindados?or cada negocio de comida subscrito en

la aplicacion mévil.

2. El los clientes pueden elegir su producto, realizar su pedido,
confirmarlo para efectuar el pago mediante el carrito de
compras, precisar su direccion, realizar el pago, y pasar a la cola

de entrega de pedido.

CAPITULO IV RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que esta investigacion pueda ser utilizada para desarrollar
otras investigaciones considerando que este dispositivo mévil ha sido
desarrollado con los medios y procedimientos tecnoldgicos de avanzada en
la actualidad, e integrarlo aqs\ informacion contable y financiera de la

empresa.

2. Se sugiere que en un futuro se considere la incorporacién de otros
métodos de pago ademas de CULQUI, como las alternativas de pago
con tarjeta de crédito (Paypal, Pagum, Pago Efectivo, Yape, Plim).
Esto se propone con el propésito de brindar mayor comodidad a los

clientes durante el proceso de pago.

3. Al pretender el desarrollo de aplicaciones de esta naturaleza o
cualquier otra, se recomienda encarecidamente que el desarrollador
se familiarice con la documentacion del framework que planea utilizar.
Esto permitira obtener un conocimiento preciso sobre las

funcionalidades y capacidades de la herramienta.

3. Cuandt@e llevan a cabo la implementacion de médulos y métodos, el

desarrollador debe realizar pruebas exhaustivas para detectar
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posibles errores, fallos u otros problemas. Esto se realiza con el fin de
corregir de manera inmediata cualquier inconveniente que pueda

surgir.
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ANEXOS

Manual de Usuario

iteamdevs

1. INTRODUCCION DE TIENDAPLAZ ADMINISTRADOR
1.1 LOGIN ADMINISTRADOR

a. Ingresar a la pagina web de TiendaPlaz Affiliate. Para acceder ir al siguiente
enlace: https://webinar-affiliate.iteamdevs.com/#/login

T

¢ Tliendaplaz x +

&« (& @ webinar-affiliate.iteamdevs.com

b. Ingresar el correo y contrasefia del administrador.

Bienvenido!
S, Username @
&  Password

Olvidaste tu I
contrasefia?

c. En caso de que el usuario no ingrese de forma correcta, o no coincida su
password.
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Bienvenido!

Sy itdghostridergmail.com

fay
(0]

Olvidaste tu
contrasefia?

Usuario
Incorrecto

Bienvenido!

S itdghostrider@gmail.com

o
(52}

Olvidaste tu
contrasefna?

Contraseia
incorrecta

contrasefna incorrecta
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d. Sidesea recuperar la contrasefia, debe dar clic en Olvidaste tu contraseia?,
se le presentara una ventana donde deberd colocar su correo, se le enviara
su nueva contrasefia para acceder a la plataforma.

Bienvenido!
£, itdghostrider@gmail.com @
&  Password
Clica N Olvidastfitu l
contrasefa?
Olvidaste tu
contrasefia?
L
Recuperarconnaseﬁa
Clic para
Ingresar su regresar al
correo > Ingrese su correo login

Regresar
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Recuperar contrasefia

SI se CO|OCé blen /l\‘(]l’c:}(} Su correo
el correo, saldra
el siguiente

. Regresar
mensaje

Se ha enviado la contraseiia a tu correo
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2. VISTA PANEL ADMINISTRADOR

La vista principal del administrador cuenta con un reporte general de pedidos y
pedidos, por defecto mostrara el de pedidos, cada uno con los siguientes estados
(preparando, entregando, entregado, cancelado), asi mismo se cuenta con una
grafica (monto vs tiempo) de los ingresos generados por los pedidos o pedidos otros
en el rango de dias, meses y afio.

tiendoplaz =

]

Tipo de pedido

0
Pdidos Etragand

REPORTE

2.1 VISTA DE AFILIADOS

2.1.1 VISTA AFILIADOS/REGISTRO
a. En esta vista realizaremos el registro de afiliados de la Empresa
b. Cuando se va a registrar un nuevo Afiliado al rellenar el tipo de
negocio te permitira elegir entre 2 opciones, tener en cuenta que no
se va a poder editar.

REGISTRO DE AFILIADOS REGISTRO DE AFILIADOS

Tiulo de Negocio Tiempa de ertrega (en minutes|

Catagoris padre

Uista Seleccionada

> @ © 0 ©

Comisitin %

Seleccionar la imagen
imagen Savodon i |_\> correspondiente, tener en

cuenta la dimension de la
Correo Blectronico imagen debe ser de
1000x747
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e i Q : : +
Q = 1ow @ " N | =
[ e o |
NOTA: Recuerda que es necesario afiadir todos los campos para realizar

registro de afiliados.

2.1.2 VISTA AFILIADOS/CONSULTA

En esta vista se mostrara una tabla donde podra observar a los afiliados, filtrar,
editar a los afiliados, modificar su estado, abrir y cerrar al afiliado.

B Listado de Afilados

Busqueda:

Al dar clic en “Exportar”, se
descargard automdticamente el

’ Filtrar por el titulo de Negocio. ‘

registro que muestra en la tabla.

|

.

Modificar
Titulo de Negocio Descripeién Contactn Estado. Editar Estado  Abrir/Cerrar
Tambo Somos uns cadena de pract-tiendas que 570340613 HABTADD
Subway Intentamos peoporcionar a nuestios 970340619 HABILITADO
s ndas de Descusnto 570340619 HABITADO o)
Raco 570340619 HABIITADO o)
Don Panini Den Panini SAC 570340619 HaBITADO
Al dar clic en Editar me muestra /
la ventana flotante “Editar”,
con los datos del afiliado.

Este switch me permite
deshabilitar y habilitar
una sede. Color azul:
habilitado, Color gris:
des}

Este boton realizara la
modificacién de estado

del afiliado a escoger.
ilitado.

2.1.3 VISTA AFILIADOS/CATEGORIA DE PRODUCTO

a. En esta vista podemos observar la lista de categorias de primer Nivel,
Segundo Nivel, en la parte superior nos muestra las opciones de crear
categorias.
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i. Para poder crear la categoria de Nivel 1 se realizara los
siguientes pasos.

1. Seleccionar el
Afiliado o Sede

REGISTRAR CATEGORIA DE PRODUCTO

A
Afiliado/Sede Seleccione ~

2. Ingresar el nombre

de la Categoria, por R
€ [Gmbie Categol Nomb
ejemplo (Abarrotes)

Categoria Padre Seleccione v
3. Ingresar el Nimero _0"‘9"/’0
de orden 4. Seleccionar la imagen

Imagen - | correspondiente, tener en
< Mo se eligifiGrchive cuenta la dimensién de la

imagen debe ser de 644x362

B Listado de Categoria de Producta

Basqueda

5. Se visualiza el
registro de forma Afiliado/Sede Nembre Categoria Level Hombre Campleta Orden Modificar
correcta en el listado \

de categoria con el fembe Aparreies
codigo de level 1

Frutss 1 Frutas
Tambo Limpieza 1 Limpiezs,
Bebes y nifios Bebes y s 4
Cuidacka Parsana 1 Cuidade Parsona:
Bebidas Bebidas

NOTA: Recuerda cuando se registra una categoria de Nivel 1, en el registro se
mostrara el nombre parem/ al final.
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ii. Para poder crear la categoria de Nivel 2 se realizara los
siguientes pasos

REGISTRAR CATEGORIA DE PRODUCTO

1. Seleccionar el Afiliado o Sede ‘

|__—W|

Afiliado/Sede | Tambo

2. Ingresar el nombre de la Categoria,
por ejemplo (Aceites)

Abarrotes/ 3. Seleccionar la Categoria de Nivel 1 en
donde se va afiadir la categoria de nivel 2

Nombre Categoria

Categoria Padre

Orden | 0

4. Ingresar el Nimero de orden ‘

Imagen | Seleccionar archive | No se eligi6 archiva |\> 5. Seleccionar la imagen

correspondiente, tener en cuenta la
dimension de la imagen debe ser de

400x400
= Listaco oz Categoris 0
Busqueds
ar por A
Afiiado/Sede Nambre Categeria Level Hombre Completa Orden Wadificar Eliminar
ambo Tecnologia
6. Se visualiza el N ~
registro de forma o o
correcta en el listado N}
: Tambo Aceites — Abarrotes/Aceites,
de categoria con el -
codigo de level 2
ambo " Abarotes/Acenss/Encuntick

NOTA: Recuerda cuando se registra una categoria de Nivel 2, en el registro se
mostrara el nombre de la Categoria de Nivel 1, luego el nombre parem/ al final.
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iii. Para poder crear la categoria de Nivel 3 se realizara los
siguientes pasos

REGISTRAR CATEGORIA DE PRODUCTO

1. Seleccionar el Afiliado o Sede ‘

|__—V

Afiliado/Sede

2. Ingresar el nombre de la Categoria,
por ejemplo (Aceite Especial)

Abarrotes/Aceites/ 3. Seleccionar la Categoria de Nivel 2 en
donde se va afiadir la categoria de nivel 3

Nombre Categoria

Categoria Padre

Orden 0 i
4. Ingresar el Nimero de orden

Imagen | Seleccionar archivo | No se eligié archive |\> 5. Seleccionar la imagen

correspondiente, tener en cuenta la
dimension de la imagen debe ser de

400x400
B Listado de Categaria de Producta
Busqueda: | |
Afiliado/Seds Nombrs Categoria Lovel Nombre Complets Orden Madificar Eliminar
Tambo Menastras en Conservas 3 Abarmores/C anestras on

6. Se visualiza el
registro de forma
correcta en el listado
de categoria con el
codigo de level 3

NOTA: Recuerda cuando se registra una categoria de Nivel 3, en el registro se
mostrara el nombre de la Categoria de Nivel 2, luego el nombre parem/ al final.

b. En estas vistas se va a poder realizar la actualizacién de los datos de
la categoria al seleccionar el siguiente botdn.

B Listado de Categoria de Producto

Busqueda:

S R - R - /
— oo — . I:l

€l pading Parrillas 1 Parrilas/
€l padrino Brazas 2 Pallos/Brazas, 1
€l padrino Guarniciones Guarn 3

£l pading Especiales Especiales/
€l padring Ensaladas Ersaladas/ 5
€l padring Bebidas 1 Bebidas, [
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Modificar Categoria Producto

Afiliado £ padrino v
Level 1

Nombre Categoria Polios

Nombre Completo Pollos/

Orden 1

imagen

Camblar imagen Seleccionar archivo | No se efigid archivo

Modificar Categoria Producto

Afilado €l padrino ¥ Al dar en “Modificar” se
procede a realizar los

Lo = cambios.

Nombre Categoria Brazas

Nombre Completo Pollos/Brazas/

Orden ! s

imagen

Cambiar Imagen [ Seleccionar archivo | o se etigid archiva

Figura 1: Ventana flotante actualizar Categoria de Nivel 1y Nivel 2
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2.2 VISTA CATEGORIA NEGOCIO
2.2.1 VISTA CATEGORIA NEGOCIO/REGISTRO

a. En esta vista se registrara las categorias del negocio.

REGISTRAR CATEGORIA

1. Ingresar el nombre de la Categoria,
Nombre Categoria | Nombre Categoria L_/V por ejemplo (Comidas)
Categoria Padre Seleccione v
Orden | 0 H 2. Ingresar el Nimero de orden
Imagen | ‘m No se eligié archivo |\> 3. Seleccionar la imagen

correspondiente, tener en cuenta la
dimension de la imagen debe ser de
400x400

O Registra

2.2.2 VISTA CATEGORIA NEGOCIO/CONSULTA

a. En esta vista podemos observar el listado de las categorias del
negocio, en la parte superior tenemos un buscador el cual nos
permite filtrar por el nombre de la categoria.

Nembra Catagoris Loval Nombre Complets Orden Mdifiear Eliminar
4. Se visualiza el
registro de forma e

correcta en el listado \»

de categoria con el e | ! comens
codigo de level 1

NOTA: Recuerda cuando se registra una categoria, en el registro se mostrara el
nombre de la Categoria de negocio, luego el nombre parem/ al final.

b. En esta vista se va a poder realizar la actualizacién de los datos de la
categoria de negocio al seleccionar el siguiente botdn.

Nombre Categoria Level Nombre Complete Oren. Modticar / thminar

NOTA: Tener en cuenta que no se podrad modificar el level.
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2.3 VISTA PRODUCTOS
2.3.1 VISTA PRODUCTOS/REGISTRO

Contamos con 3 tipos de productos de un afiliado.

a. En esta vista registraremos un Producto Normal de un afiliado.

REGISTRAR PRODUCTO

/'l 1. Seleccionar el Afiliado o Sede, por ejemplo (Tambo) ‘

2. Seleccionar el Tipo de Producto (Producto Normal) ‘

Imagen

I

3. Seleccionar la imagen correspondiente, tener en
Nombre de Producto cuenta la dimensién de la imagen debe ser de

750x750
4. Ingresar el Nombre de

Producto, por ejemplo
(Encurtidos de choclitos)

> 5. Seleccionar la Categoria de Producto al cual va a registrar
Cotegeradefrodue I:l el producto, por ejemplo (Abarrotes/Conservas/Encurtidos)

Tags de Producto. Lista de tags Lista de Tags seleccionades

adultos 3 aditos
nife

Al dar clic en “Guardar” se procede
a agregar el producto.

NOTA: Recuerda que es necesario afiadir todos los campos y la imagen para poder
realizar tu registro.

(<) k-4

Asi se mostrara cuando se

registre un Producto Normal >

en el Aplicativo Encurtidos de choclitos

s/ 31 0

Comentario opcional:

Productos relacionados:

- .

Ver Carrito
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b. En esta vista registraremos un Producto Variante de un afiliado.

REGISTRAR PRODUCTO

P .=. /yl 1. el Afiliado o Sede, por ejemplo (Tambo) ‘

Tipo de Producto 5 ariat \4 2. Seleccionar el Tipo de Producto (Producto Variante) ‘

Nombre g Producto

4. Seleccionar la imagen correspondiente, tener en
cuenta la dimensién de la imagen debe ser de

Catugori de Producss arron . & 750x750
Tags de Producto [T

Lista d tags

magen Seleccicrar archiva

5. Seleccionar la Categoria de Producto al cual va a registrar
el producto, por ejemplo (Abarrotes/Conservas/Encurtidos)

3. Ingresar el Nombre de i
Producto, por ejemplo -
(Encurtidos de choclitos)

Acompatamizntos m

Cadige Varinnte Hombre Descripcion Pracio stock Stock Minime Accion

2520 clisica Reyal ciisics Deliciczs hambarguess 0 12222 0

Al dar clic en “Guardar” se procede

4—— | aagregarel producto.

NOTA: Recuerda que es necesario afiadir todos los campos y la imagen para poder
realizar tu registro.

Asi se mostrara cuando se

registre un Producto Variante [————— 3| ROYOI

en el Aplicativo Variedades
s/10 0
Royal clésica

Comentario opcional:

Productos relacionados:

@ Ver Carrito
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c. En esta vista registraremos un Producto con Promociones de un
afiliado.

REGISTRAR PRODUCTO.

el Afiliado o Sede, por ejemplo (KFC) ‘

Tipo de Producto

Producto Promacionss \4 2. Seleccionar el Tipo de Producto (Producto Promociones) ‘
Imagen Selecrionsr srehwo | CAT3-160.9577 o . . .
et 3. la imagen corr diente, tener en cuenta
Nombre de Producto Combo Trio Sandwich Pech la dimensién de la imagen debe ser de 938x528
4. Ingresar el Nombre de Producto, / Sandwich Crunch (Fiste de pechuga en Receta Secreta, lechuga, tomate, mayonesa. Papas al hilo Papa Personal y 1 Gaseosa Personal

por ejemplo (Combo Trio Sandwich
Pechuga)

5. Seleccionar la Categoria de Producto al cual va
a registrar el producto, por ejemplo (Miercoles
de KFC/Hamburguesas/Personales/)

Categoria de Products

Tags de Producto Lsta detags Lista de Tags

aduitos

-— | Al dar clic en “Guardar” se procede

a agregar el producto.

NOTA: Recuerda que es necesario afiadir todos los campos y la imagen para poder
realizar tu registro.

Promociones

Asi se mostrara cuando se Miercoles de KFC/Hamburguesas/Personal

registre un Producto | combo Trio Sandwich Pechuga
Promociones en el Aplicativo
s/10 0

Comentario opcional:

Productos relacionados:

Ver Carrito
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2.3.2 VISTA PRODUCTOS/CONSULTA

a. En esta vista podemos observar el listado de productos, en la parte
superior tenemos un buscador el cual nos permite filtrar los datos de un
producto por su titulo y también un buscador para filtrar los datos de un
producto o promocién.

Al dar clic en “Exportar”, se
descargard automaticamente el
registro que muestra en la tabla.

‘ Filtrar por el titulo del producto.

= Listado de Productos l

Busgueda por
titulo:

Filtrar promociones o productas: Productos .
Titula T Pracia Estado Editar  Modificar Estado  StockNulo  Descuento  Configurar
Filtrar por el titulo de productos o
1/2 Polio & Ia Braza con Papas  Jugoso pollo a la brasa con base de promociones. HABILITADO

1/2 Pollo a la Braza con Papas  Jugoso polio a la brasa con base de lechuga, tomat.. £l padrina SAC  5/1200  HABILITADO
1/2 Pollo a a Braza con Papas  Jugoso pollo @ 1a brasa con base de lechuga, tomat.. £l padrina SAC  §/1200  HABILITADO

1/2 Pollo a Ia Braza con Papas  Jugoso pollo a la brasa con base de lechuga, tomat . El padrino SAC ~ 5/1200  HABILITADO

1/2 Pollo a la Braza con Papas  Jugoso pollo a la brasa con base de lechuga, tomat .. El padrino SAC  5/12.00  HABILITAD

Al dar clic en Editar me muestra la
ventana flotante “Editar”, con los

datos delproducto. Este switch me permite Al dar clic en “Configurar”
deshabilitar y habilitar un me muestra una ventana
producto. Color azul: habilitado, flotante “Configuracion
Color gris: deshabilitado. Producto” donde puedo
cambiar el Stock o agregar

un descuento al producto.

Al dar clic en este icono, se abrird
un modal donde podra ingresar

2.3.3 VISTA PRODUCTOS/PRODUCTOS ESCAZOS el stock delos productos.

‘ Filtrar por el nombre del producto.

B Listado de Productos Escazos l
Busqueda par
producto:
Stock minimo
Nombre del Producto Afiliado/Sede Precio Unitario Categoria establecido Stock Actual tualizar Stock
Encurtido Tamba 512 Abarrotes/Conservas/Encurtidos/ n n

Modificar Producto Escazo

Stock Actual 0

Stock Nuevo 0

Al dar clic en “Modificar” se
procede a actualizar el

.
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2.3.4 VISTA PRODUCTOS/TAG

REGISTRAR TAGS DE LOS PRODUCTOS

Nombre del Tag Ejem: nifos

%X Gaseosa

Al dar clic en “Guardar” se
procede a agregar el tag.

2.4 VISTA ADICIONALES
2.4.1 VISTA ADICIONALES/REGISTRO

REGISTRAR ADICIONAL

@ Los adicionales no tienen un costo, por lo general son cortesias o acompafiamientos de un producto.
Nombre Ejem: Servilleta, Cuchara, Yase

Tipo acompafnamiento

Al dar clic en “Guardar” se
procede a agregar el
Adicional.

Al dar clic en “Exportar”, se
2.4.2 VISTA ADICIONALES/CONSULTA descargard automatcamente

registro que muestra en la tabla.

’ Filtrar por el titulo del producto. ‘

Filtrar
Tipo

Hombre Tipo T Fecha de Modificacién Estado Editar Cambiar Estado

Filtrar por el titulo del producto o promocién. \

Este switch me permite
deshabilitar y habilitar un

Al dar clic en Editar me muestra la product.o. Color az.\flz habilitado,
ventana flotante “Editar”, con los Color gris: deshabilitado.

datos del producto.
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2.5 VISTA REPARTIDORES

2.5.1 VISTA REPARTIDORES/REGISTRO
a. En esta vista registramos a los repartidores.

REGISTRAR REPARTIDOR

Nombre Nombre

Apeliidos Apellidos

DNI DNI

Tipo Vehiculo v
RUC RUC

Cédige Cédigo

Placa Placa

Teléfono Teléfono

Sexo O Masculino O Femenino

Correo Correo

Licencia Licencia

Avatar No se eligié archivo

Departamento Lima

Provincia Lima

Municipio Lima

Turno Seleccione v

REGISTRAR CUENTA BANCARIA

Nembre del beneficiario Beneficiario
Banco Banco

N° de cuenta de ahorros Cuenta de ahorros
CCl cuenta de ahorros ccl

© Registra Al dar clic en “Registrar”
— se procede a agregar al

repartidor.

NOTA: Recuerda que es necesario afadir todos los campos y la imagen para poder
realizar tu registro.
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2.5.2  VISTA REPARTIDORES/CONSULTA

a. En esta vista podemos observar el listado de repartidores, en la parte
superior tenemos un buscador el cual nos permite filtrar los datos de un
repartidor por su nombre y otras opciones.

Al dar clic en “Exportar”, se
descargara automaticamente el
registro que muestra en la tabla.

Filtrar los datos de
un repartidor por el
nombre.

&= Listado de Repartidores

Bisqueda:  Busqueda por nombre, apellido, CI, placa, telefona

Modificar
Nombres Apellidos DI Placa Telefono Estado Modificar  Estado  Disponibilidad
Soporte Tambo 12345676 Q72658067 923652561 n

Al dar clic en “Modificar estado” se

mostrard una alerta para
Hana Rolen Astry 715681489 74566-7887 121232344545 n confirmar el cambio de estado.

Soporte Imo nmm arzssi Al dar clic en Editar me ’_’a o 4{
muestra la ventana

flotante “Editar”, con los
datos del producto.

DESHABILITAR

;Estd seguro que desea deshabilitar al repartidor?

Al dar clic en “Aceptar” procede a
cambiar el estado del repartidor.

Figura 2: Alerta para confirmar el cambio de estado del repartidor
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Modificar Repartidor

Nombre Soporte

Apellidos Tambo

DNI 12345678

RUC 10235689551

Cadigo 23432e

Tipo de Vehiculo Bicicleta hd
Sexo @® Masculino O Femenino

Teléfono 923652581

Correo itdghostrider@gmail.com

Licencia Q72558067

Imagen Seleccionar al 0 | No se eligié archivo

Ver imagen actual

Departamento lima
Municipio Lima
Turno Tarde v

REGISTRAR CUENTA BANCARIA

Nombre del beneficiario TAMBO

Banco INTERBANK

N° de cuenta de ahorros 123456789123

CCl cuenta de ahorros 1234567891234567

procede a realizar los cambios.

m Al dar en “Guardar” se

Al dar en “Cerrar” se cancela
las modificaciones realizadas.
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2.6 VISTA USUARIOS
2.6.1 VISTA USUARIOS/REGISTRO

a. En esta vista se agregan a usuarios administradores y de call center.

REGISTRO DE USUARIOS

Correo Correo

Rol ADMINISTRADCR LITE v

Al dar clic en “Registrar” de
procede a crear al usuario.

NOTA: Recuerda que es necesario afiadir un correo valido.

2.6.2 VISTA USUARIOS/CONSULTA

a. En esta vista se muestra un listado con todos los usuarios, en la parte
superior se observa un buscador que me permite filtrar a los usuarios por
su correo, también me permite exportar los registros a un excel.

Filtrar los datos de
un usuario por su
correo.

e Usuarios

Al dar clic en “Exportar”, se

descargara automaticamente el
registro que muestra en la tabla.

Busqueda:  Bisqueda por corren o rol

Correo Estado Rl Modificar Estado

uisito?1.07.85@gmai com @ ADMINISTRADOR LITE

Al dar clic en “Modificar estado” se
mostrard una alerta para
confirmar el cambio de estado.

:Esta seguro de deshabilitar al usuario?

Al dar clic en “Aceptar” procede a
cambiar el estado del usuario.

<
<

Figura 3: Alerta de confirmacion para cambiar el estado de un usuario
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2.6.3 VISTA USUARIOS/USUARIOS APP

a. En esta vista se muestra un listado de todos los usuarios que han
iniciado sesién en la aplicacién, en la parte superior se observa un
buscador que me permite filtrar a los usuarios por su nombre, también
me permite exportar los registros a un excel.

Al dar clic en “Exportar”, se
descargard automaticamente el
registro que muestra en la tabla.

Filtrar los datos de I Listado de Ususrios - Clientes
un usuario por su

nombre. e m

Modificar
Hombres Correo Teldteno Sexa Fecha de Nacimiento Estade  Estado

Cilftors - 917025829 - c

Al dar clic en “Modificar estado” se
mostrara una alerta para
confirmar el cambio de estado.

£Esta seguro que desea cambiar el estado del Cliente?

|ngrese el motivo por el cual esta cambiando el estado al cliente

! I, ”
< Al dar‘cllc en “Aceptar’ pr0§edea
cambiar el estado del usuario.

Figura 4: Alerta de confirmacion para cambiar el estado de un
usuario app

NOTA: Recuerda que es necesario afiadir el motivo por el cual se estd cambiando el estado del usuario.
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2.7 VISTA PUBLICIDAD
2.7.1 VISTA PUBLICIDAD/MANDAR PUSH

a. En esta vista se llenan los campos requeridos para emitir un push a las

aplicaciones.

MANDAR PUSH

Titulo: Titulo

Mensaje:

Seleccione:

on.

Al dar clic en “Mandar” se emite el
push a todas aplicaciones que se

l

2.8 VISTA SOPORTE

2.8.1 VISTA SOPORTE/PEDIDOS

Seleccionas a quien quieres
que le llegue la notificacién

En este mddulo se recepcionaran todos los pedidos emitidos ademas de generar
los reportes de pedidos, pedidos otros, entregas de los repartidores y los pagos
realizados mediante culqi.

a. En esta vista se muestra toda la actividad de los Pedidos y en esta parte
se gestionara la asignacién de los pedidos a los repartidores disponibles.

En este apartado de
visualiza la cantidad
de pedidos que
estan en estado
“Recogiendo”

En este apartado de
visualiza la cantidad
de pedidos que
estdn en estado
“Preparando”

En este apartado de

visualiza la

de pedidos que

estanen
“Traslad:

En este apartado de
visualiza la cantidad
de pedidos que
estan en estado
“Entregados”

cantidad

estado
lando”

PREPARANDO

Nuevos Pedidos

N° de Orden

#1029121919000

b b

TRASLADANDO

l = I

ENTREGADO

Al dar clic al icono me muestra una ventana
emergente con una lista de repartidores
Habilitados. Color verde: Estan conectados.
Color amarillo: Estan desconectados.

Telt. Afili

Ver

Cliente

luis El padrino

970340618

Al dar clic al icono me muestra una ventana
emergente con el detalle del pedido. Como lo
podemos ver en la figura “Detalle pedido”.

—

&u‘m Cancelar

Repartidores

& Soporte Tambo - 923652581 itd
& Hana Rolen Astry - 121232344545 itd

Soporte ITD - 923652581 itd

T

En este apartado de observa la lista
de repartidores Habilitados.

Al dar clic en el icono me muestra
una alerta de confirmacion para
cancelar el pedido.
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Al dar clic al icono me muestra una ventana
emergente con una lista de repartidores
Pedidos programados Habllltados: Color \{erde: Estan conectados.
Color amarillo: Estan desconectados.

N° de Orden Cliente i Telf. Afili Ver Acclon Cancelar

#1029123522000 luis El padrino 970340619 — >

Al dar clic al icono me muestra una ventana
emergente con el detalle del pedido. Como lo
podemos ver en la figura “Detalle pedido”.

Al dar clic en el icono me muestra
una alerta de confirmacion para
cancelar el pedido.

N° de Orden Cliente Afiliado/Sede Ver Repartidor Trasladando  Entregado  Cancelar
#1029121919000 Iuis El padrino D D

Al dar clic en el botén “Ver menos”
se oculta el listado de la tabla
Asignados.

En esta tabla se muestran todos los pedidos que han sido asignados.

Cancelar Pedido x

¢Esta seguro que desea Cancelar el Pedido?
* Solo podra cancelar pedidos que aun no esten entregados.

NO Al dar clic en el botén
Si” automaticamente

se cancela el pedido.

Figura 5: Alerta de confirmacion para cancelar un pedido.
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Detalle Pedido
. 7 Proveedor
Cliente 0 pedidos
Nombre del cliente luis
Teléfono del cliente 970340619
Tipo de comprobante Orden de servicio

[PEETEZLENEG]  Cantidad de praductos 1

T Pproducto: 1/2 Pollo a la Braza con Papas

b5 Jugoso pollo a la brasa con base de lechuga, tomate, mayonesa
de ajo.

Cantidad: 2
Total producto: S/ 24.00

Sin informacion especial .

Tiempo de preparacién 10 min
Tiempo de reparto 10 min
Método de Pago Efectivo
Subtotal s/ 24.00
Costo Envio S/ 23.00
Total s/ 47.00
Figura 6: Detalle Pedido
Repartidores Disponibles x
O Soporte ITD a

Al dar clic en “Guardar” se le
asigna el repartidor seleccionado
al pedido y se traslada a la tabla
de asignados, estimando el
tiempo

Figura 7: Lista de Repartidores Habilitados
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2.8.2 VISTA SOPORTE/REP. PEDIDOS

a. En esta vista podra generar reportes de los Pedidos por Afiliado en un

rango de tiempo.

B Listado de Pedidos

Al dar clic en “Buscar” se
muestra los registros obtenidos

Estado del pedida f0dos
en la tabla inferior.
Afiiado
Fecha Inicio -
Al dar clic en “Exportar”, se
FechaFin 30/10/2021 descargara automaticamente
el registro que muestra en la
Busqyed: tabla.
Filtrar un pedido /
por el nimero de Total  Comisién wParaTi  Sub  Costo T.de
Orden Chat Fecha  Megoclo Repartidor afilade  ITD  Aplicado  Total  Envio  Total  page Estado Productos
. 202010128 2 s/ 5% s/ s/ s/ Efectivo por 1/2 Pola 3 1a Braza con Papas #3 S/ 36,0012 Pollo a 3 Braza can Papas #2 5/ 24.00,1i Pallo
- -123522  padrina 182.40 9200 2300 21500 Confirmar la Braza con Papas #4 5 48,0012 Pollo a1 Braza con Papas #3 5/ 36.00,1/2 Polloa la
Braza con Papas #4 5/ 48.00
. 202010729 B Soporte s/ 5% s/ s/ 5/ Efecivo  Preparando 1/2 Pollo a la Braza con Papas ¥2 5/ 24,00
- 121979 padino o 280 2400 2300 4700
= Listado de Totales de Pedido
Total afiliade  ComisionITD % ITD Aplicado  SubTotal  Costo Envio Total
S/71600 /4600  S/26200

2.8.3 VISTA SOPORTE/REP. REPARTIDORES

a. En esta vista podrd generar reportes de las entregas realizadas por

cada repartidor en un rango de tiempo.

= Listado de Pedidos.

Estarlo del pedido

Al dar clic en “Buscar” se
muestra los registros obtenidos
en la tabla inferior.

Se coloca el nombre del <
X e <
repartidor que se quiere filtrar
Fecha Inicio a/2 (=]
Al dar clic en “Exportar”, se
Fecha Fin 20 o Exportas \' descargara automaticamente
[ el registro que muestra en la
Fitrar Pedidos v
Filtrar una entrega por tabla.
nombre >
Negocio/Referencia Precio del pedido Repartidor Costo Envia Paga repartidor Productas Estado Fecha
El padring /2400 Soporte 1D 5/2300 /1725 2 Pollo a 1a Braza con Proparando 2020110128 - 121919

Papas #2 S/ 24.00
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2.9 VISTA CONFIGURACIONES
En este mddulo contara con el listado de costo de envid.

2.9.1 VISTA CONFIGURACIONES/COSTO DE ENVIO

= COSTO DEENViO

MODIFICAR COSTO DE ENVIO

Tramo & 5001 hasta | 6000 | -y 6 |
Tramo § 6001 hasta | 7000 | ey 7 |
Tramo 6 7001 hasta | 8000 | oy 8 ]
Tramo 7. 8001 nasta | 9000 | oy ° ]
Factor de envio (metros) 500 )

Al dar clic en “Actualizar” para
poder realizar los cambios en
el costo de envié

2.10 VISTA SEGURIDAD
En este mddulo se podra visualizar los correos de los usuarios en donde va a
poder realizar el restablecimiento de la cuenta por correo o por contrasefia.

2.10.1 VISTA SEGURIDAD/USUARIOS

B Listado de Usuarios

Filtrar Usuarios Repartidos -

Correa Repartidar Estado Restaurar correo Restablecer contrasena
itdghostrider@gmail.com Soporte Tambo fH— o o
asfadstas@satfsadt.com Hana Rolen Astry faa— o

Itoledop@autonoma edu.pe Soporte ITD Habiltada fo

Al dar clic en restaurara el
correo del usuario

Al dar clic en restaurara la
contrasefia del usuario
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