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RESUMEN 

 

El proyecto de investigación desarrollado en relación al sistema móvil para atención 

delivery, se realizó mediante la metodología SCRUM que nos permitió agilizar y 

organizar el trabajo, nos permitió lograr la exitosa creación de la aplicación móvil ha 

sido posible gracias a su carácter altamente práctico, flexible y adaptable en el 

contexto de los procedimientos de desarrollo de aplicaciones móviles. Esto ha 

resultado en la obtención de una aplicación móvil estable y con capacidad de 

expansión, en este proyecto se utilizaron los plugins de nativos, de cordova y js 

disponibles conjuntamente con Ionic 4 en cada uno de las historias del proyecto y los 

objetivos planteados en esta investigación. 

Nuestro problema de investigación consistió en ¿Cómo desarrollar un Sistema de 

aplicativo móvil para entregas delivery?, y nos planteamos como Objetivo General 

Implementar una aplicación móvil para entregas delivery en la empresa Iteamdevs 

SAC. Objetivos específicos: 1.  Implementar el proceso de la información para la 

atención de pedidos delivery en la empresa Iteamdevs SAC. 2. Implementar la 

administración del aplicativo para la atención de pedidos delivery en la empresa 

Iteamdevs SAC. 3. Desarrollar los entregables para la atención de pedidos delivery en 

la empresa Iteamdevs SAC. 

Nuestro proyecto desarrolló tres fases que también fueron nuestros resultados, 

considerando las necesidades de las empresas que podrían acceder a nuestro 

servicio y quedo conformado de la siguiente manera: 1. Proceso de Información: 

compuesto por desarrollo del aplicativo cliente y desarrollo del aplicativo de los 

repartidores.  2. Administración del aplicativo: Gestión de pedidos, gestión de 

productos, historial de pedidos, reporte de ventas, historial de los pagos, restricciones, 

modificaciones. 3.Entregables: Maquetación de las interfaces, versiones app, 

interfaces del modelo, versión final app y web, manual de usuario, concluimos con la 

demostración de la viabilidad de nuestro proyecto que se convalida, teórica y práctica, 

mediante un administrador de usuario. 

 

Palabras clave: Aplicativo Móvil, Administrador de Usuario 
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ABSTRACT 

 
The research project developed in relation to the mobile system for delivery service, 

was carried out using the SCRUM methodology that allowed us to streamline and 

organize the work, allowed us to achieve the successful creation of the mobile 

application, it has been possible thanks to its highly practical, flexible nature. and 

adaptable in the context of mobile application development procedures. This has 

resulted in obtaining a stable and expandable mobile application. In this project, the 

Cordova plugins available together with Ionic were used in each of the objectives set 

out in this research. 

Our research problem consisted of How to develop a mobile application system for 

delivery deliveries? and we set ourselves as a General Objective 

Implement a mobile application for delivery deliveries in the company Iteamdevs 

 SAC. Specific objectives: 1. Implement the information process for the attention of 

delivery orders in the company Iteamdevs SAC. 2. Implement the administration of the 

application for the attention of delivery orders in the company Iteamdevs SAC. 3. 

Develop the deliverables for the attention of delivery orders in the company Iteamdevs. 

Our project developed three phases that were also our results, considering the needs 

of the companies that could access our service and it was formed as follows: 1. 

Information Process: composed of Development of client applications and 

Application Development of distributors. 2. Administration of the application: Order 

management, Product management, Order history, Sales report, Payment history, 

Restrictions, Modifications. 3. Deliverables: Layout of the interfaces, App versions, 

Model interfaces, App and web final version, User Manual, We conclude with the 

demonstration of the viability of our project that is validated, theoretical and practical, 

through a User Administrator. 

 

Keywords: Mobile Application, User Administrator 
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INTRODUCCIÓN 

El propósito central de esta investigación consiste en analizar la manera en que 

algunos tipos de empresas logran establecer un significado de valor potencial en un 

contexto de marketplace o comercio electrónico. En particular, se enfoca en las 

entidades reconocidas como "empresas de entrega de alimentos a domicilio", las 

cuales funcionan siguiendo un modelo de negocios de mediadores que conecta a 

clientes o consumidores con restaurantes. Este enfoque implica que el creciente 

aumento en la cantidad de usuarios refleja un crecimiento en la adopción de 

plataformas digitales (Deloitte, 2019a), siendo notorio el uso de aplicaciones para 

solicitar servicios de entrega de comida. Esta tendencia se atribuye al hecho de que 

las compañías de comercio electrónico innovan mediante métodos de pago o de 

intercambio y estructuras de transacción como yape o plim que son novedosas, 

características que no se encuentran en las empresas más convencionales (Amit & 

Zott, 2001). Por esta razón, resulta esencial analizar cómo estas empresas generan 

valor en sintonía con las preferencias de los usuarios que utilizan servicios de entrega 

de alimentos.  

Para llevar a cabo una ejecución adecuada de la investigación, se inicia mediante la 

introducción del tema de estudio. Posteriormente, se procede con la exposición de la 

situación problemática y se brinda una descripción detallada de dicha realidad 

desafiante. Se procede entonces a la formulación de las cuestiones de investigación, 

seguido por la exposición de los objetivos de la investigación, los cuales incluyen tanto 

el objetivo general como los objetivos específicos. Asimismo, se proporciona la 

justificación que respalda la pertinencia de este estudio. La investigación sigue 

desarrollándose a través de la presentación de los elementos fundamentales que 

comprenden los antecedentes del estudio, el marco teórico y el marco conceptual. En 

este último, se propone un enfoque relacionado con el mercado digital, culminando 

con la exposición detallada de las empresas que operan digitalmente en el ámbito de 

la entrega de alimentos a domicilio.      

La metodología implica la recopilación de información derivada de un estudio de 

campo que involucra tres negocios en línea. Cada uno de estos negocios es analizado 

en detalle, centrándose en sus modelos de generación de valor. Se expone 

información sobre las metodologías ágiles empleadas en el desarrollo de software, se 
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exploran los criterios considerados en la construcción de los componentes del 

software, se detallan las características del software propuesto y se analiza su utilidad. 

Además, se presentan interfaces gráficas que muestran los resultados obtenidos del 

uso del software, y se incluye una guía del usuario dirigida a aquellos que accedan a 

utilizar el software. 

 

En la sección de conclusiones, se proporcionan respuestas que abarcan tanto los 

objetivos generales como los específicos de la investigación. También se ofrecen 

recomendaciones derivadas del trabajo investigativo. 

 

Finalmente, la investigación culmina con la exposición de las conclusiones obtenidas 

a partir de los resultados presentados en relación con los objetivos de la investigación. 

De manera similar, se proponen recomendaciones destinadas a la gestión de la 

situación abordada. 

 

El autor 
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1. Planteamiento del Problema 

 

En la actualidad, la pandemia COVID-19  afecta a miles de hogares, ocasionando que 

el gobierno disponga una inmovilización social con la finalidad de detener el contagio, 

estas circunstancias han afectado la adquisición de productos alimenticios de primera 

necesidad, de productos de bioseguridad y de medicinas necesarios así como ha 

afectado la  para la adquisición de productos cotidianos, familias que debido a las Por 

otro lado, las empresas tienen la necesidad de seguir vendiendo para su liquidez.  

Por otro lado la pandemia del COVID de la misma forma cómo ha afectado a los 

consumidores, ha afectado las ventas, la distribución y comercialización de miles de 

empresas de que han tenido que reinventarse y reorientar sus ventas de nuevas 

formas, adecuarse a  recepcionar pedidos por internet, realizar la entrega de pedidos 

por delivery, aceptar pagos por medios digitales, de tarjetas de débito, de tarjetas de 

crédito y de transferencias bancarias, para atender los pedidos de tales productos 

alimenticios de primera necesidad, de productos de bioseguridad, de medicinas y de 

otros productos. 

Esta situación ha ocasionado que se incremente las necesidades de software 

especializado que pueda resolver los problemas de adaptación de las empresas en el 

contexto de nuevas necesidades tecnológicas para hacer posible que los Negocios de 

empresas, de pequeñas empresas y comercio, dedique su atención a la 

implementación de softwares digitales. 

Es preciso mencionar que en nuestra experiencia universitaria hemos estado 

laborando en diferentes empresas, con diversas experiencias en la implementación 

de software, que satisfaga las necesidades de diferentes empresas, integrales o 

parciales e inclusive con experiencias en el desarrollo de software digitales para 

realizar ventas remotas con entrega por delivery. 

Los cambios tecnológicos de estos milenios ya venían evolucionando a entornos 

remotos, pero la actual pandemia a acelerado las necesidades de contar con las 

tecnologías de información y comunicaciones se han masificado, y que permiten 

resolver múltiples problemas y entre las más apremiantes la de desarrollar software 

digitales para realizar ventas remotas con entrega por delivery y con diferentes 

modalidades. 

9
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En el diario Novaciencia (07 de octubre de 2017) se menciona en relación a la 

masificación de la tecnología: 

“La masificación del uso de las TIC modifica la sociedad, la cultura y el entorno”. 

Para Cabero (1998) las TIC: 

De manera general, se puede afirmar que las últimas innovaciones en el ámbito 

de la información y la comunicación se centran en tres principales medios: la 

informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones. Sin embargo, estas 

tecnologías no operan de manera independiente, sino que están fuertemente 

vinculadas e interactúan entre sí. Esta interconexión posibilita la creación de 

nuevas formas de comunicación, lo que resulta de particular relevancia en la 

obtención de realidades comunicativas novedosas (Cabero, 1998: 198). 

Dentro del marco de las TIC, se pueden identificar diversos dispositivos electrónicos, 

como la televisión, el teléfono, el video y la computadora. Sin embargo, 

indiscutiblemente, los elementos más emblemáticos de la actualidad son las 

computadoras, las cuales nos facilitan la utilización de distintas herramientas 

informáticas, como presentaciones, aplicaciones multimedia y software de oficina. 

Además, destaca la relevancia de las redes de comunicación, especialmente Internet, 

en la sociedad actual. 

En la presente investigación, podemos definir a las Tecnologías de información y 

comunicación como: 

Tecnologías de almacenamiento de información, proceso y retroalimentación de la 

información y la comunicación de la información por diferentes medios, que 

comprende las bases de datos, el procesamiento de la información mediante el 

software especializado, los resultados que se espera obtener del sistema de 

información que realice el software especializado y la retroalimentación 

modificaciones o cambios que se realicen para mejorar el desempeño del sistema de 

información. 

La empresa Iteamdevs SAC fundada el 12 de noviembre del 2016 dedicada al rubro 

de Fabricación de Software, ha identificado una oportunidad de negocio en esta crisis 

que puede ayudar a miles de  empresas del rubro de restaurantes para que puedan 

8
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recuperar su actividad productiva retraída como consecuencia de la pandemia del 

Covid 19 y también como una oportunidad para miles de hogares para acceder a 

sistemas de información desarrollados para realizar transacciones económicas de 

venta y compra de forma virtual, para satisfacer  necesidades de oferta entre los 

proveedores del servicio de alimentos en relación a la demanda de los consumidores 

de alimentos. 

Las posibilidades de que esta modalidad de ventas, según (INEI, 2020), podría 

alcanzar el año 2021, porque el número de contagios ha aumentado a pesar de todas 

las medidas de seguridad implementadas para reducir la exposición al contagio del 

virus, las personas tienen necesidades cotidianas de supervivencia que necesitan ir a 

centro de abastecimiento donde se exponen a ser infectados. Por ello implementar un 

aplicativo de delivery que permite compras online ayudaría a reducir el contagio 

de COVID-19, como de otras enfermedades en el reparto de productos por delivery, 

sin perjudicar en el tiempo de entrega que en la actualidad el promedio es 20 min, esto 

se da por los requerimientos necesarios de protocolos de seguridad sanitaria, 

perjudicando el índice de entrega a tiempo. 

De acuerdo con el (INEI, 2020), la administración de solicitudes está adquiriendo una 

función de gran relevancia en las organizaciones, ya que ejerce una influencia 

sustancial como herramienta para incrementar la eficacia de las operaciones y la 

lucratividad empresarial. Este fenómeno es una de las razones subyacentes detrás de 

la creciente demanda en el mercado por la implantación de sistemas de gestión de 

pedidos. La merma en los ingresos proyectados, derivada del desafío de salud 

pública, impacta negativamente los ingresos y provoca un desequilibrio en los 

aspectos contables de la empresa. 

En el proceso de introducir sistemas de compras en línea, la metodología SCRUM 

ofrece la posibilidad de implementar soluciones flexibles y adaptables a lo largo del 

tiempo. Esta metodología se basa en la entrega progresiva y periódica de 

componentes del producto final, priorizando aquellos que generan mayores beneficios 

para el destinatario del proyecto. Por consiguiente, Scrum resulta particularmente 

adecuado para abordar proyectos en contextos de alta complejidad, donde la 

obtención de resultados tempranos es crucial, los requisitos son volátiles o poco 

claros, y donde la innovación, la competitividad, la adaptabilidad y la eficiencia son 

factores primordiales. 
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Nuestra experiencia laboral en el desarrollo de sistemas online se remite Los 

resultados esperados mediante la herramienta móvil en la empresa Iteamdevs SAC 

en el desarrollo de aplicativo de delivery que permite compras online, que permite 

incrementar el índice de entrega a tiempo y también incrementar el índice de ingresos 

proyectados, ofreciendo la implementación de este sistema como un canal de ventas 

para pequeños negocios o empresas que se dediquen a la venta y reparto de 

productos.  

 

La iniciativa de desarrollar este aplicativo se inició con la coyuntura del covid19 donde 

diversas áreas que analizan el entorno social y económico proyectaron una economía 

a escalas con el servicio de reparto por delivery, se realizo un Business model canvas 

para determinar a manera general la magnitud del proyecto. El área de Desarrollo de 

Innovación Tecnologíca de la empresa analizó dicho Canvas y determino tiempos y 

costos de la implementación.  Se me designo como jefe del proyecto para establecer 

el equipo que participaría en dicho desarrollo en el tiempo establecido con los 

requerimientos solicitados. 

 

Recopilando información de documentos de lecciones aprendidas de otros proyectos 

se pudo determinar la metodología, arquitectura y lenguajes de programación según 

los perfiles del personal de ITEAMDEVS SAC. Por otro lado, al realizar el análisis de 

otros aplicativos existentes en el mercado, los problemas que se identificaron en estos 

aplicativos de delivery es que no cumplían con requerimientos específicos para 

negocios de este tipo mercado, tienda, bodegas, minimarkets, etc., tomándose como 

referencia a Glovo y Rappi para hacerles mejoras para que se ajuste a estos negocios 

mencionados.  

 

Esta realidad problemática nos permite plantear como problema de investigación, ¿ 

Cómo implementar una aplicación móvil para ventas y entregas delivery en la empresa 

Iteamdevs SAC? 
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Formulación del Problema    

Problema General 

¿ Cómo implementar una aplicación móvil para entregas delivery en la 

empresa Iteamdevs SAC? 

 

Problema Especifico   

¿Cómo implementar el proceso de la información para la atención de pedidos 

delivery   en la empresa Iteamdevs SAC? 

¿Cómo implementar la administración del aplicativo para la atención de pedidos 

delivery  en la empresa Iteamdevs SAC ? 

¿Cómo desarrollar los entregables para la atención de pedidos delivery en la 

empresa Iteamdevs SAC? 

Objetivos 

Objetivo General 

Implementar una aplicación móvil para entregas delivery en la empresa 

Iteamdevs SAC. 

 

Objetivos específicos 

 

 

Implementar el proceso de la información para la atención de pedidos delivery 

en la empresa Iteamdevs SAC. 

 

Implementar la administración del aplicativo para la atención de pedidos 

delivery en la empresa Iteamdevs SAC. 

 

Desarrollar los entregables para la atención de pedidos delivery en la empresa 

Iteamdevs SAC. 
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CAPÍTULO I: CONTENIDO DEL TRABAJO 

 

1.1 Bases teóricas 

Teóricos Internacionales 

Según Martel (Martel, 2020), La presente investigación consiste en un análisis de 

los modelos de negocios innovadores de empresas que ofrecen el servicio de 

delivery a través de sus aplicaciones móviles en el Municipio de San Pedro Sula. 

Con el propósito de cumplir con los objetivos establecidos, se utilizaron datos 

cuantitativos recolectados por los usuarios de las aplicaciones móviles a través de 

un cuestionario, entrevistas a las empresas de deliverys y experimentos de uso 

de las diferentes aplicaciones que incursionan en Honduras. Dando como 

resultado el modelo de negocio de las empresas de deliverys a través de las 

aplicaciones móviles. 

 

Este autor sostiene la importancia del uso de aplicaciones móviles en diferentes 

empresas de delivery relacionado a diferentes experimentos en negocios que se 

realizaron en Honduras, donde demuestra el resultado favorable de un modelo de 

negocio de las empresas de deliverys a través de las aplicaciones móviles. 

 

De acuerdo con las conclusiones de la investigación de Hernandez (2019), el 

objetivo central de este estudio es entender los factores primordiales que afectan 

el comportamiento de las personas al utilizar aplicaciones móviles de entrega a 

domicilio. Esta información se reviste de importancia crucial para las compañías 

en la industria, ya que ayuda a formular estrategias de marketing, consolidar la 

identidad de la marca y fomentar un mayor uso de estas aplicaciones. A través de 

este enfoque, se logra mejorar tanto la rentabilidad de las empresas como la 

experiencia del usuario en relación con estas aplicaciones móviles. 

 

Según un informe de estadística Statista (2019),una reconocida página de informes 

estadísticos de más de 50 países menciona lo siguiente: 
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Se proyecta que la industria de servicios de entrega de alimentos a domicilio 

experimentará un aumento del 9.3% hasta el año 2023, llegando a una cifra 

estimada de 134,490 millones de dólares. En la actualidad, el segmento 

dominante dentro de este sector corresponde a las entregas desde 

restaurantes, habiendo alcanzado un volumen de mercado de 58,008 millones 

de dólares en el año 2019. 

A pesar de su aparente grandeza, según los expertos de la industria, esta cifra podría 

ser alcanzada antes de 2023, considerando la velocidad con la que la demanda de 

servicios está creciendo y la continua aparición de nuevas aplicaciones para la entrega 

de comida. Sin embargo, ¿cómo ha transformado en realidad la manera en que los 

restaurantes solían llevar a cabo esta actividad? 

 

Las aplicaciones móviles han aumentado la rentabilidad del negocio, haciéndolo aún 

más lucrativo, y han proporcionado a los usuarios varias características que 

enriquecen su experiencia y los impulsan a realizar pedidos con mayor frecuencia. 

Estas características incluyen: 

 

En la actualidad, todas las solicitudes de comida a domicilio se gestionan a través de 

dispositivos móviles, eliminando la necesidad de visitar físicamente el restaurante. 

Esta modalidad posibilita el disfrute de las comidas desde la comodidad del hogar, sin 

requerir salir.  

 

El ámbito de la restauración muestra una relativa resistencia ante las recesiones 

económicas y, respaldado por la influencia tecnológica, la demanda por estos 

servicios sigue en constante aumento. Casi a diario, se presentan novedades acerca 

de nuevos locales o restaurantes en la zona, y es muy probable que los dueños estén 

contemplando la posibilidad de incursionar en el negocio de la entrega a domicilio. 

 

Algunos restaurantes optan por crear su propia aplicación móvil, mientras que otros 

deciden colaborar con competidores para desarrollar una aplicación conjunta que 

brinde un servicio destacado. En ambos casos, un equipo de desarrollo de 

aplicaciones móviles es indispensable. De esta manera, el sector está remodelando 

3
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el panorama laboral al incrementar la demanda de profesionales en el desarrollo de 

aplicaciones móviles. 

 

En estas circunstancias como propietario de un restaurante, repartes pedidos o 

desarrollas aplicaciones móviles; es evidente que las aplicaciones móviles han 

transformado el sector de la restauración y las entregas a domicilio para todo el 

mundo. Han abierto un nuevo abanico de oportunidades y opciones tanto para los 

profesionales y como para los usuarios del sector. 

1.2      Antecedentes Nacionales 

De acuerdo con el informe de Saucedo (Saucedo, 2020), la investigación 

llevada a cabo en el año 2019 tenía como objetivo uno es evaluar si la adopción 

de una app móvil basada en el sistema Android podría generar un efecto 

positivo en el ámbito de la industria alimentaria. Para lograr esto, se inició con 

un análisis para examinar el panorama previo a la incorporación de la aplicación 

en el entorno Android. Esto permitió identificar los pedidos que se traducen en 

ventas y evaluar la satisfacción del usuario con el proceso de entrega a 

domicilio. Después, se procedió con la implementación de la aplicación móvil 

en el sistema Android y se llevó a cabo un nuevo estudio con el fin de evaluar 

el impacto que la aplicación había generado en los pedidos convertidos en 

ventas y en la satisfacción de los clientes con el proceso de entrega a domicilio. 

 

 Según Palomino (Palomino, 2019), el objetivo principal del informe final del 

proyecto de tesis se centra en la elaboración de una aplicación móvil versátil 

que pueda operar en varias plataformas para gestionar pedidos de alimentos a 

través del servicio de entrega a domicilio, focalizado específicamente en los 

distritos de Talavera y San Jerónimo, bajo el nombre "WASIMAN". En el 

proceso de desarrollo de esta aplicación, se utilizaron una serie de lenguajes 

de programación como IONIC, MySQL, NodeJS y Apache Cordova. Estos 

recursos proporcionaron características específicas y especiales que 

garantizan la efectividad del aplicativo móvil y su capacidad para cumplir con 

los requisitos planteados desde el inicio del proyecto. 
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1.3 Antecedentes Locales 

Según Castillo (Castillo, 2019) El avance tecnológico del Perú ha contribuido a 

generar un confort en la vida de los ciudadanos debido a la facilidad y 

accesibilidad para realizar actividades a través de las laptops, computadoras, 

celulares y otros; de igual forma las corporaciones que buscan cumplir las 

demandas de sus usuarios o clientes, han decidido por brindar sus servicios a 

través de los medios digitales. Dicho esto, el ingreso de aplicativos de delivery 

ha ingresado a finales del 2016 con el fin de facilitarles la vida a los cibernautas, 

a través del uso de sistemas que funciona como intermediario usuario-

restaurantes. 

 

De acuerdo con las observaciones de Albarracin (Albarracin, 2018), el propósito 

fundamental del plan de marketing es ofrecer un análisis detallado del mercado 

para el servicio de entrega inmediata al hogar "Sabor a Vida", un 

emprendimiento que se tiene previsto implementar a comienzos del año 2019, 

y que está dirigido al segmento de adultos mayores en el distrito de Miraflores. 

En la actualidad, existe el restaurante Prada, ubicado en la dirección General 

Gonzales Prada 225 en Miraflores, el cual provee comida casera a los 

residentes, transeúntes y empleados de las compañías locales. La idea de 

negocio surge al aprovechar la infraestructura existente del restaurante y al 

notar las frecuentes visitas de clientes de edad avanzada. A partir de esta 

observación, se concibe la propuesta de brindar un servicio de entrega a 

domicilio de comida casera saludable dirigido específicamente a este grupo 

demográfico (la generación del baby boom) en la zona, el cual busca mejorar 

su calidad de vida. 

 

1.4     Definición de términos básicos 

Delivery 

El delivery es aquel servicio de reparto a domicilio que ofrece el negocio 

hacia su comprador. 

Hoy en día los pedidos pueden ser realizados a través de los medios 

digitales, desde un Google forma en una página web, hasta en una app con 
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un dispositivo móvil, sea un celular o tableta, y diferentes herramientas 

digitales para la solicitud de pedidos delivery. 

En el caso que un joven no tiene ánimos de cocinar y quiere pedir una pizza 

desde su casa, este ingresa a la web de su pollería favorita y descarga el 

aplicativo para poder solicitar un pollo a la brasa con gaseosa, el sistema 

le informa que recibirá su pollería en quince minutos, el motorizado llega 

con su pedido, la persona paga su pollo y luego se dispone a almorzar. 

(Pérez Porto & Gardey, 2018) 

 

Aplicación Móvil  

Una aplicación móvil, es un tipo de software desarrollado para ser utilizado 

y lanzado desde un dispositivo portable, como un celular o una tablet. Estas 

app móviles desempeñan el papel de proporcionar servicios equivalentes a 

los disponibles en una computadora personal. Dichas aplicaciones son 

programas de software pequeños e independientes, con funcionalidades 

limitadas. La popularización del uso de estas aplicaciones móviles se vio 

impulsada, en gran medida, por Android Inc. y su plataforma de distribución 

de aplicaciones, la Play Store, que ofrece una variedad de aplicaciones 

para dispositivos como el Smartphone, Xiami y Huawey (Techopedia, 

2017).      

Tipos de Dispositivos móviles 

 

Celulares, los teléfonos celulares, son dispositivos tecnológicos esenciales 

en nuestra rutina diaria. Estos dispositivos comprimen y descomprimen 

señales inalámbricas, y deben realizar cálculos y procesamientos de datos 

continuos a lo largo del tiempo, procesando una cantidad considerable de 

operaciones por segundo (Fernández Luna, Decsai, 2004). 

PDAs, conocidos como Asistentes Digitales Personales, operan como 

herramientas que brindan al usuario funcionalidades clave como 

calendarios, agendas y blocs de notas. Es probable que en el futuro, estas 

características lleguen a reemplazar a las tradicionales agendas en papel. 

Además, los PDAs posibilitan la descarga de archivos, correos electrónicos 

19
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y otros materiales siempre y cuando estén conectados a una red de internet 

(Fernández Luna, Decsai, 2004). 

 

      Apps Nativas 

(Cuello & Vittone, 2013) Las aplicaciones nativas se crean mediante el 

software suministrado por cada sistema operativo a los desarrolladores, 

conocido comúnmente como Kit de Desarrollo de Software o SDK. De esta 

manera, Android, iOS y Windows Phone poseen kits de desarrollo únicos, 

y las aplicaciones nativas se diseñan y programan específicamente para 

cada plataforma utilizando el lenguaje particular proporcionado por el SDK 

correspondiente. 

Entre las ventajas que ofrecen las aplicaciones nativas se encuentra la 

capacidad de enviar notificaciones al usuario incluso cuando la aplicación 

no está en uso, permitiendo que se muestren en tiempo real. 

 

 

      Aplicación Web 

(Santiago Campión, Trabaldo, Kamijo, Fernández, 2015) Las aplicaciones 

basadas en la web y son herramientas, recursos que los clientes pueden 

emplear al acceder a un navegador web a través de los medios digitales o 

de una intranet utilizando un explorador. En este sentido, las aplicaciones 

web no son más que una versión optimizada de una website diseñada para 

su visualización adecuada en app móviles. Estas aplicaciones se 

fundamentan en los lenguajes HTML5 y SCSS3, y pueden ser accedidas 

mediante el navegador de cualquier dispositivo, sin importar el sistema 

operativo que utilice. 

 

Una limitación de las aplicaciones web es que siempre será necesario tener 

acceso a una red 4G o wifi con internet para poder acceder a sus 

contenidos. 

1
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Aplicación Híbrida 

(Cuello & Vittone, 2013) Estas apps representan una combinación de los 

dos tipos de aplicaciones mencionados anteriormente. Su método de 

desarrollo es similar al de una página web, utilizando tecnologías como 

XHTML, SCSS y TypeScript. Una vez completada la aplicación, se lleva a 

cabo un proceso de compilación o empaquetamiento para que el resultado 

final se asemeje a una aplicación nativa. Este enfoque permite generar 

aplicaciones diferentes para Android e iOS a partir del mismo código y 

distribuirlas en las respectivas tiendas de aplicaciones. 

Metodologías Ágiles  

En el ámbito de la gestión de proyectos de desarrollo de software y otros 

campos, las metodologías ágiles se han convertido en un enfoque esencial 

para abordar los desafíos inherentes a los proyectos que enfrentan requisitos 

cambiantes, incertidumbre y la necesidad de adaptarse rápidamente a las 

demandas del mercado. A diferencia de los métodos tradicionales de gestión 

de proyectos, que a menudo se basan en planes detallados y rigidez en la 

ejecución, las metodologías ágiles adoptan un enfoque más flexible y 

adaptativo. 

Una de las características clave de las metodologías ágiles es la 

descomposición del proyecto en iteraciones, también conocidas como "sprints". 

Cada iteración es un período de tiempo definido durante el cual se trabaja en 

la creación de un producto o componente específico. Al final de cada sprint, se 

produce un producto o una parte funcional del producto que es completamente 

funcional y listo para su entrega. 

Además de las iteraciones, las metodologías ágiles también se basan en el 

principio de la entrega incremental. Esto significa que, a lo largo de cada sprint, 

se agrega funcionalidad al producto en desarrollo, lo que permite que el 

producto crezca y evolucione gradualmente a lo largo de su ciclo de vida. Esto 

es especialmente beneficioso cuando se trabaja en proyectos en los que los 

requisitos no están completamente definidos desde el principio o están sujetos 

a cambios frecuentes. 
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En resumen, las metodologías ágiles ofrecen un enfoque dinámico y adaptable 

para la gestión de proyectos, lo que las hace especialmente adecuadas para 

proyectos en los que la flexibilidad y la capacidad de respuesta a los cambios 

son fundamentales. Estas metodologías han demostrado ser efectivas en una 

amplia gama de industrias y continúan ganando popularidad en la gestión de 

proyectos moderna. (Amaya Balaguera, 2013). 

 

Administración de los aplicativos mediante la metodología agile - Scrum 

Scrum se centra en la gestión de proyectos en contextos donde la planificación 

a largo plazo resulta complicada. En este modelo, los bucles de 

retroalimentación son esenciales. El software es desarrollado por equipos 

autoorganizados en bloques temporales llamados "sprints", que abarcan desde 

la fase de planificación hasta el seguimiento del progreso. Los requisitos y 

funcionalidades que se deben implementar en el sistema se registran en un 

backlog (Amaya Balaguera, 2013). 

 Roles SCRUM 

La metodología SCRUM establece funciones y obligaciones designadas para 

los procedimientos: 

Propietario del Proyecto: Responsable de garantizar que el proyecto avance 

en concordancia con la estrategia empresarial. Crea historias de usuario, les 

asigna prioridades y las incluye en el Product Backlog. 

Master Scrum o Facilitador: Encargado de eliminar obstáculos que puedan 

dificultar el cumplimiento de los objetivos del equipo. 

Equipo de Desarrollo: Responsables de construir el producto de manera que 

cumpla con los requisitos necesarios. 

1
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 Lineamientos de la Metodología Agile - SCRUM 

Alineación con las expectativas, adaptabilidad a cambios, disminución del 

tiempo hasta el lanzamiento, mayor calidad del software, incremento de la 

productividad, optimización del retorno de la inversión, estimación de plazos 

más precisos y mitigación de riesgos. 

Aplicaciones para dispositivos Móviles 

 

Durante la última década, hemos sido testigos de una expansión vertiginosa en 

el mercado de aplicaciones móviles. A medida que las plataformas móviles han 

mejorado constantemente su rendimiento, el crecimiento de la demanda de 

usuarios ha motivado la generación de una extensa gama de aplicaciones 

móviles. No obstante, la creación de software para estas plataformas involucra 

particularidades específicas y limitaciones que se aplican en casi todas las 

fases del ciclo de vida de desarrollo. 

Las plataformas móviles como Android e iOS han evolucionado 

considerablemente, ofreciendo hardware y software más avanzados, lo que ha 

permitido que las aplicaciones móviles sean más poderosas y versátiles. Esto, 

a su vez, ha llevado a una creciente competencia en el mercado de 

aplicaciones, donde los usuarios exigen una experiencia de usuario 

excepcional y funcionalidades innovadoras. 

A pesar de estas oportunidades, el desarrollo de aplicaciones móviles también 

conlleva desafíos significativos. Las restricciones de recursos, como la potencia 

de procesamiento limitada y la memoria, requieren una optimización cuidadosa 

del código. Además, la diversidad de dispositivos y sistemas operativos agrega 

complejidad al desarrollo, ya que las aplicaciones deben funcionar de manera 

coherente en una amplia gama de dispositivos. 

 

Sistemas Operativos para Dispositivos Móviles. 

Las plataformas dominantes en la industria de dispositivos móviles son: 

Android, Xiami, Huawey, iOS de Apple, Tesla Phone y Windows Phone. 

6
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Ionic 

Ionic es una plataforma de desarrollo de aplicaciones híbridas 

multiplataforma, de código abierto y sin costo, que emplea como base 

HTML5, Typescript, SCSS (generado por SASS) y Cordova. Se destaca por 

utilizar Angular8 y TypeScript para administrar app, lo que garantiza una 

ejecución rápida y la capacidad de escalabilidad. Este framework se ha 

convertido en una elección muy popular en el ámbito actual debido a su 

enfoque en el uso de estas tecnologías para impulsar la creación de 

aplicaciones nativas. Fundada en 2012, en una época en la que apenas 

emergía la utilización de tecnologías web para la construcción de 

aplicaciones nativas, Ionic se ha convertido en la plataforma líder para el 

desarrollo de aplicaciones móviles multiplataforma, contribuyendo a una 

amplia comunidad y permitiendo el crecimiento de emprendedores en 

algunas de las empresas más grandes del mundo (Ionic Framework, 2017). 

Cordova 

Apache Cordova es un entorno de desarrollo móvil de fuente abierta que 

posibilita la utilización de tecnologías web estándar como HTML5, CSS3 y 

JavaScript para la creación de aplicaciones multiplataforma, evitando la 

necesidad de emplear lenguajes de programación nativos en cada 

plataforma móvil (Apache Cordova, 2018). 

Interfaz de Programación de Aplicaciones REST 

Una API se define como un conjunto de reglas y especificaciones 

adoptadas por aplicaciones para establecer un canal de comunicación 

entre ellas. Al profundizar en este concepto, el empleo de una API se 

convierte en el método más efectivo para conectar dos programas de 

software, garantizando un intercambio fluido de mensajes y datos en un 

formato estandarizado. 

El propósito fundamental de esta herramienta es simplificar el trabajo de 

los desarrolladores, quienes no necesitan crear un código desde cero, sino 

adaptarlas según su uso previsto y el tipo de plataforma en la que se 

implementarán. Una de las funciones principales de una API es permitir la 

1
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comunicación con sistemas operativos que poseen bases de datos o 

protocolos de comunicación (Ribas Arbós, 2018). 

 

CAPÍTULO II:   METODOLOGÍA DE DESARROLLO DEL TRABAJO 
PROFESIONAL 

 

2.1 Delimitación temporal y espacial del trabajo 

2.1.1 Delimitación temporal 

El presente trabajo se planteó y desarrolló entre los meses de marzo hasta 

septiembre del año 2020, exactamente cuando el pais fue declarado en 

esta de emergencia por la pandemia. 

 

2.1.2 Espacial del trabajo 

La implementación del aplicativo movil tuvo como desarrollo en las oficinas 

de la empresa Iteamdevs SAC ubicado en el distrito de Villa el Salvador, 

Lima, Perú.  

 

 

2.2   Modelo de solución propuesto:  

 

La metodología propuesta es SCRUM para desarrollar un aplicativo móvil para 

atención delivery en la empresa Iteamdevs SAC, esta cuenta con 5 procesos de 

los cuales abarcaremos los que mas influyen en el desarrollo. 

 

INICIO 

La visión general del proyecto serán los alcances que se definió en el acta de 

la constitución del proyecto donde se estipula al Scrum Master y stakeholder, 

al equipo que lo conforma para el desarrollo y detalles generales del backlog. 

Objetivo de la aplicación: Tienda Plaz 
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Implementar una app móvil, que pueda gestionar la atención de comida vía 

pedidos online a los negocios de los diferentes locales de comida en el 

distrito de Lima. En plataforma Android e IOS 

 

Estructura del Aplicativo Móvil para la atención delivery 

1. Proceso de Información 

- Desarrollo de los aplicativos cliente 

- Desarrollo Aplicativo de los repartidores 

2. Administración del aplicativo 

- Gestión de pedidos 

- Gestión de productos 

- Historial de pedidos 

- Reporte de Ventas 

- Historial de los pagos 

- Restricciones  

- Modificaciones 

3. Entregables 

- Maquetación de las interfaces 

- Versiones App 

- Interfaces del modelo 

- Versión final App y web 

- Manual de usuario 

Formación de Equipo 

Se precisa identificar los roles y a cada integrante del equipo que participará 

de manera activa durante la implementación del proyecto y la app móvil. 

Lider del Proyecto: Responsable de asegurar la viabilidad y la 

disponibilidad de los recursos necesarios para iniciar la ejecución y 

garantizar el éxito del proyecto. 

Analista de Sistemas: Encargado de concebir la estructura y la 

apariencia visual de la aplicación móvil. Debe considerar los requisitos 

funcionales, el alcance y las limitaciones propias de la aplicación. 

Desarrollador de Sistemas: Encargado de la programación e 

integración de los servicios y diseñados por el Analista de Sistemas. 

1
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Asimismo, se ocupará de llevar a cabo las pruebas de validación de 

la aplicación móvil. 

 

2.3 Etapa de Producción 

 

Durante la etapa de diseño, se crea el diseño de la app móvil 

basándose en diversos panoramas que se elaboraron en la etapa de 

inicio. En esa fase se definieron los requisitos esenciales del proyecto, 

con el objetivo de obtener la funcionalidad deseada para la app móvil. 

 

En cuanto a la programación de la app móvil, se siguió un ciclo de 

implementación iterativo sprints, lo que implica que cada módulo 

desarrollado fue sometido a pruebas. 

 

En cada iteración, se llevaron a cabo las siguientes tareas: 

  

 Análisis de requerimientos para la historia de usuario de la 

iteración 

 Programación de la iteración  

 Integración del nuevo módulo desarrollado al diseño de la 

aplicación. 

 Feedback o Retro 

 Testing en Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
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2.4 Acta de constitución del proyecto  

 

El acta registrada en la empresa para este proyecto es la AC-09-P04. 

 

 
Ilustración 1: Pagina 1 de la acta AC-09-P04 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

AC-09-P04 
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Ilustración 2: Pagina 2 de la acta AC-09-P04 

Fuente: Elaboración propia 

 

AC-09-P04 

 

 

1. Información del proyecto 

1.1 Datos 

Empresa / Organización ITEAMDEVS S.A.C 

Proyecto TiendaPlaz 

Fecha de preparación 20/04/2020 

Patrocinador principal Jinmi Vega Vega 

Product Owner Juan Carlos Tellomena Terry 

Scrum Master Abraham Saldarriaga Rosillo 

Team ITD-VISION 

 
2. Propósito u objetivo del proyecto 

 

3. Descripción del alcance del proyecto 
 

 

Adecuar dos aplicaciones móviles para el uso y gestión de reparto de comida. El aplicativo designado 

para el cliente debe ser compatible en plataformas de Android y IOS. Se realizará un módulo de 

administración web de las APP. 

El sistema que se desarrollado y adaptado tiene dos partes: primero, los aplicativos móviles para los 
usuarios finales (Cliente, Motorizado); y segundo, la plataforma web para la administración o gestión del 
aplicativo. 

 

APLICACIÓN MÓVIL: 

 

APLICATIVO CLIENTE: 

 

Este usuario es quien realiza los pedidos y podrá realizar las siguientes operaciones: 

● Podrá visualizar y actualizar su información personal, además de registrar sus direcciones de 

entrega, eliminarlas y modificarlas. 

● Podrá visualizar los productos que agregue a su cesta, eliminar productos, actualizar cantidad de 
productos y confirmar cesta. 

● Podrá visualizar la información de la empresa, los términos y condiciones, además de poder 

contactarlos a través de la información brindada. 

● Podrá visualizar los productos, promociones y además poder agregar los productos a favoritos. 

● Podrá visualizar sus órdenes y el estado en el que se encuentra. 

● Podrá compartir la aplicación con sus contactos. 

● Recibirá notificaciones emitidos por el administrador. 

● Podrá comunicarse mediante un chat con el repartidor asignado a su pedido, solo durante en el 

periodo de entrega. 

6
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Ilustración 3: Pagina 3 de la acta AC-09-P04 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 4:  Pagina 4 de la acta AC-09-P04 

Fuente: Elaboración propia 

AC-09-P04 

 

 

7. Personal y recursos preasignados 

Los recursos según roles asignados al proyecto por parte de la compañía ITEAMDEVS son: 

 
Recurso Rol a Ejecutar 

Abraham Saldarriaga Rosillo Scrum master 

Hillary Bautista Vilchez Equipo de Desarrollo (Back-end) 

Rocio Soto Zea Equipo de Desarrollo (Front-end) 

David Asencio Diseñador Gráfico 

 

 
8. Aprobaciones 

cargo Apellidos y nombres Notificado Aprobado 

 
Product Owner Juan Carlos Tellomena Terry 24/03/20 25/03/20 

Scrum Master 
Abraham Saldarriaga 24/03/20 25/03/20 

 
Patrocinador Jinmi Lidonil Vega Vega 24/03/20 25/03/20 
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Ilustración 5:  Pagina 5 de la acta AC-09-P04 
Fuente: Elaboración propia 
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2.5 Aplicativo Móvil para la atención delivery 

       2.5.1 Proceso de Información  

En esta etapa se crea, estima y compromete las historias de usuario, para 

luego desglosarlo en tareas y crear el sprint blacklog. 

  

Se definió lo siguiente: 

  Historias de Usuarios 

 

Vista Login:  

Muestra un formulario de acceso del numero de celular a 

la app móvil, tiene que cumplir las siguientes 

funcionabilidades de login y registro, olvide contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Vista Registro:  

Solicita el numero de telefono donde el usuario deberá 

ingresar el número y posterior sus datos que serán 

validados con RENIEC para poder usar correctamente la 

aplicación móvil. 

 

 

 

CASO DE USO Iniciar aplicación 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Facilitar la entrada de pantalla principal 

de la app móvil. 

RESUMEN El usuario necesitará proporcionar 

información de los datos requeridos 

por la aplicación, que son el nombre de 

usuario y la contraseña. 

TIPO Primario 

PRE-

CONDICIONES 

Ingresar a la aplicación 

1
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Vista Menú Principal:  

Presenta una variedad de locales de comida organizados 

por categorías, brindando al usuario la opción de elegir el 

establecimiento que mejor se adapte a sus preferencias. 

 

CASO DE USO Crear Nueva Cuenta 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Capturar la información del usuario con el 

fin de almacenar los datos del cliente en la 

base de datos de la aplicación, 

permitiéndole así al usuario utilizarla. 

RESUMEN El usuario necesitará proporcionar 

información verídica para poder acceder y 

utilizar la aplicación. 

TIPO Primario 

PRE-

CONDICIONES 

Haber seleccionado la opción de “Crear 

nueva Cuenta” 

CASO DE USO Menú Principal 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Exhibe los establecimientos inscritos en 

la aplicación según sus categorías. 

RESUMEN El usuario tendrá la capacidad de 

observar una diversidad de locales de 

comida que se encuentran registrados 

en la aplicación. 

TIPO Primario 

PRE-

CONDICIONES 

Haberse     logueado     de    

 manera satisfactoria en la 

aplicación. 

1

1
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Seleccionar Establecimiento: 

Después de que el usuario elija un establecimiento, la 

aplicación móvil exhibirá distintos platos que el 

establecimiento seleccionado tiene disponible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buscar Plato o Producto 

 

Este módulo posibilita que el usuario busque los productos 

que desea, sin tener que explorar los diferentes 

establecimientos presentes en la aplicación móvil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

CASO DE USO Seleccionar Negocio 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Mostrar platos de cada Negocio. 

RESUMEN Presenta al usuario una variedad de 

opciones de platos ofrecidos por el 

negocio elegido. 

TIPO Primario 

PRE-CONDICIONES Haber seleccionado el negocio de su 

preferencia. 

CASO DE USO Buscar Plato o Producto 

ACTORES Usuario, Invitado 

PROPÓSITO Facilitar la búsqueda de un producto 

concreto en todos los negocios locales 

para el usuario. 

RESUMEN Presenta al usuario el plato específico 

que ha buscado. 

TIPO Primario 

PRE-

CONDICIONES 

Haber seleccionado “Buscar Producto”. 

1

1

1
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Agregar Plato o Producto 

  

Esta función posibilitará que el usuario añada los 

productos que quiera solicitar al carrito de compra. 

 
 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Listar Pedido 

 

Exhibe al usuario una lista de todas las comidas junto con 

el total acumulado del costo de los artículos que han sido 

añadidos al carrito de compras. 

 

CASO DE USO Listar Pedido o Orden 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Presenta al usuario el listado de platos 

que ha incluido en su carrito de 

compras. 

RESUMEN El usuario tendrá la posibilidad de 

observar los precios individuales y el 

monto total de todos los platos que 

haya añadido al carrito de compras. 

TIPO Primario 

CASO DE USO Agregar Plato o Producto 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Agregar el plato o producto a la vista de 

Compras 

    RESUMEN Agrega los platos seleccionados por el 

usuario a la vista de compras. 

TIPO Primario 

PRE-

CONDICIONES 

Seleccionar el botón “Agregar” de los 

platillos. 

1

1
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PRE-

CONDICIONES 

Seleccionar la opción “Listar Pedido” 

del menú Principal. 

 

Carrito de Compras 

  

Presenta al usuario una lista completa de los productos 

que se encuentran disponibles y listos para ser incluidos 

en la generación del pedido. En esta sección, el usuario 

podrá examinar detalladamente todos los artículos que 

puede seleccionar para conformar su pedido, teniendo la 

oportunidad de tomar decisiones informadas sobre su 

elección de productos. 

  

CASO DE USO Carrito de Compras 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Enumerar todos las comidas o 

productos que han sido elegidos. 

RESUMEN Esta funcionalidad permitirá al usuario 

visualizar una lista completa de todas 

las comidas o productos que ha 

agregado a su carrito de compras, 

ofreciendo una vista detallada de los 

artículos seleccionados antes de 

proceder con la compra. 

TIPO Primario 

PRE-

CONDICIONES 

Seleccionar el icono “Carrito de 

Compras” que está ubicado en la parte 

superior derecha de la aplicación. 

 

 

Cambiar Dirección 

Ofrece al usuario la posibilidad de realizar modificaciones 

en la dirección que proporcionó durante el proceso de 

registro en la aplicación móvil. Esta funcionalidad le 

permite actualizar su información de ubicación de manera 

1

5
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conveniente y precisa, asegurando que la dirección 

registrada esté siempre actualizada y refleje su ubicación 

actual. De esta manera, el usuario puede ajustar su 

dirección de acuerdo a sus necesidades cambiantes y 

asegurarse de que los pedidos se entreguen de manera 

adecuada. 

 

 
  

Generar/ Pedido Para reparticiones 

Esta funcionalidad le brinda al usuario la oportunidad de 

finalizar y confirmar el pedido de los productos que ha 

seleccionado previamente y que están en su carrito de 

compras. Una vez que ha revisado y decidido qué artículos 

desea adquirir, puede proceder a concretar el pedido y 

avanzar hacia la etapa de pago. Al realizar esta acción, se 

asegura de que los productos se registren oficialmente y 

se preparen para su entrega. Después de confirmar el 

CASO DE USO Cambiar Dirección 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Ofrecer la opción de modificar la dirección 

de entrega para un pedido. 

RESUMEN Brindar la capacidad de alterar la 

dirección de entrega de un pedido, 

permitiendo que el usuario elija una 

dirección diferente a la que inicialmente 

proporcionó durante el registro en la 

aplicación. Esto garantiza flexibilidad y 

conveniencia al adaptar la dirección de 

entrega según las circunstancias 

actuales. 

TIPO Primario 

PRE-CONDICIONES Seleccionar la opción “Cambiar 

Dirección” en la sección de Generar 

Pedido. 

1

1
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pedido, el usuario continuará con el proceso de pago, 

completando así la transacción de manera exitosa. 

 

 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprar/ para entregar pedido 

Mediante esta característica, se brinda al usuario la 

posibilidad de efectuar el pago requerido con el propósito 

de finalizar el proceso de generar el pedido. Al elegir esta 

opción, el usuario es dirigido a la plataforma de pago 

donde podrá seleccionar el método de pago preferido y 

CASO DE USO Generar Pedido 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Verificar la exactitud del pedido del 
usuario. 

RESUMEN Este apartado tiene como finalidad 

permitir al usuario confirmar el pedido 

que ha realizado, antes de avanzar 

hacia la fase de pago. Al utilizar esta 

opción, el usuario revisa 

detalladamente los productos que ha 

elegido y asegura que el pedido sea 

correcto antes de completar la 

transacción. 

TIPO Primario 

PRE-
CONDICIONES 

Para acceder a esta funcionalidad, es 

necesario haber seleccionado 

previamente "Generar mi pedido" 

después de haber visualizado lo 

seleccionado con el contenido del 

carrito de compras. Es un paso crucial 

en el proceso de compra, ayudando a 

garantizar que los productos elegidos 

sean precisos antes de proceder al 

siguiente paso. 

1

1
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completar la transacción de manera segura y conveniente. 

Esta etapa marca el cierre del proceso de compra, 

asegurando que se realice el pago adecuado y permitiendo 

que los productos seleccionados sean preparados y 

entregados conforme a los detalles del pedido. 

  

CASO DE USO Comprar 

ACTORES Usuario 

PROPÓSITO Realizar el pago Bancario. 

RESUMEN Esta opción servirá para que el usuario 

realice el pago bancario por el pedido 

de los productos que haya 

seleccionado con un procesador de 

pagos. 

TIPO Primario 

PRE-

CONDICIONES 

Seleccionar botón “Pagar” después de 

haber seleccionado el carrito de 

compras. 

 

   Implementación  

Análisis de Base de datos 

En esta representación gráfica se exhibe el diseño del modelo entidad-

relación correspondiente a la base de datos de la aplicación que será 

creada. 

 

 

1

1

1
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Ilustración 6:  Diseño lógico de la base de datos.  

Fuente: Elaboración propia 

 

2.5.2   Administración de los aplicativos mediante un Diseño  

El desarrollo de la app contara con los siguientes módulos: 

              Módulo Menu 

Aquí se visualizará las opciones del cliente puede elegir 

según su interés o necesidad 

 

 
Ilustración 7:  Vista de Menú. 

Fuente: Elaboración propia 
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               Módulo Negocios 

Aquí se visualizará los diferentes negocios o locales de 

comida que hay en stock para la elección del usuario. 

 

 
 

Ilustración 8:  Vista de Establecimientos.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Módulo Productos 

Este módulo mostrará las diferentes comidas o productos 

que el negocio ofrece. 

 

5
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Ilustración 9:  Vista de Productos.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

               Módulo Inicio sesión o Login 

Aquí se visualizará la autentificación del cliente se realizará 

por número de celular. 
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Ilustración 10:  Vista de Login.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Módulo Compras 

Aquí se visualizará el cliente podrá visualizar la lista de 

comidas o productos que desean adquirir. 

 

 
 

Ilustración 11:  Vista de Compras.  

Fuente: Elaboración propia 

 

        Módulo Pago Bancario 

Aquí se visualizará el módulo donde el usuario podrá 

realizar el pago bancario del pedido para realizar el pedido. 

 

1
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Ilustración 12:  Vista de Pagos.  

Fuente: Elaboración propia 

 

               Módulo Dirección 

Aquí se verá al usuario que podrá realizar, ingresar su 

dirección a donde le llevaran el pedido. 
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Ilustración 13:  Vista de Dirección.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Módulo Inicio de sesión o Login Administrador 

En esta vista el Administrador podrá realizar ingresar al 

sistema para gestionar todo el negocio. 

 

 
Vista login Administrador  
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Módulo Pedidos Administrador 

En este módulo el Administrador podrá gestionar las ventas 

que se realizan. 

 
Vista Pedidos Administrador  

 

Módulo Reportes Administrador 

En este módulo el Administrador podrá gestionar los 

reportes de ventas que se realizan. 

 

 Vista Reportes Administrador  

 

 

 

   Programación del sistema 

 

En este apartado, se presentará el proceso de programación 

empleado para estructurar el sistema por capas. A continuación, se 

expondrá el código destinado a la clasificación de un documental. 
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En la ilustración siguiente, se detalla la codificación de la interfaz de 

inicio de sesión (login interface). Esta página es el punto de 

interacción del usuario con el sistema, permitiéndole acceder al uso 

de la aplicación. 

 
 

Ilustración 14:  Codificación de página loginPage.ts 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

La representación visual exhibe el código correspondiente a la interfaz 

de inicio (Home interface), desde la cual los usuarios interactuarán 

con el sistema para elegir los productos que desean solicitar a través 

de la aplicación. 

 

2
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Ilustración 15:  Codificación de página homePage.ts 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

La siguiente figura muestra la codificación de la página Order interface 

que es por donde el usuario interactuara con el sistema para poder 

ver las ordenes los productos que a pedido en el aplicativo.  
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Ilustración 16:  Codificación de página orderPage.ts 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.5.3 Entregables del sistema móvil de atención de usuario 

- Maquetización de interfaces 

- Versiones App. Cliente control de su proceso. 

- Interfaces del módulo 

- Versión final 

- Manual de usuario (Anexo I) 

 

 

2.8    Resultados:  

Hemos presentado el desarrollo del aplicativo de delivery que permite 

compras online, utilizando la metodología ágil  Scrum de la forma como se ha 

compone el aplicativo compuesto en nuestro trabajo de investigación en tres 

fases que se resume a continuación: 
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Estructura del Aplicativo Móvil para la atención Delivery 

1. Proceso de Información 

- Desarrollo de los aplicativos cliente 

- Desarrollo Aplicativo de los repartidores 

- Desarrollo del aplicativo de ventas 

2. Administración del aplicativo 

- Gestión de pedidos 

- Gestión de productos 

- Historial de pedidos 

- Reporte de Ventas 

- Historial de los pagos 

- Restricciones  

- Modificaciones 

3. Entregables 

- Maquetación de las interfaces 

- Versiones App 

- Interfaces del modelo 

- Versión final App y web 

- Administrador de usuario 
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CAPITULO III              CONCLUSIONES 

 

La metodología aplicada en este proyecto fue SCRUM, lo que nos permitió agilizar 

y estructurar eficientemente el trabajo. Con metodología, se logró un exitoso 

desarrollo de la aplicación móvil. Esta metodología resulta altamente práctica, 

flexible, adaptable y escalable en los procesos de creación de app móviles. Con 

su aplicación, conseguimos una aplicación móvil que es estable y capaz de crecer 

de manera sostenible. En este proyecto, se emplearon los plugins de IONIC4, 

como se evidenció en cada una de las tres fases en las que se llevó a cabo la 

construcción de esta aplicación móvil. 

Mediante la metodología Scrum se conformo el aplicativo móvil de reparto por 

delivery, compuesto por tres fases: 

1. Proceso de Información 

- Desarrollo de los aplicativos cliente 

- Desarrollo Aplicativo de los repartidores 

                2, Administración del aplicativo 

- Gestión de pedidos 

- Gestión de productos 

- Historial de pedidos 

- Reporte de Ventas 

- Historial de los pagos 

- Restricciones  

- Modificaciones 

3. Entregables 

- Maquetación de las interfaces 

- Versiones App 

- Interfaces del modelo 

- Versión final App y web 

- Manual de usuario 
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Conclusiones Específicas: 

  

1.    Con la implementación del framework Ionic4 se logró programar 

los módulos para aplicación móvil, la cual permite mostrar la 

ubicación del establecimiento, mostrar la carta de comidas o 

productos brindados por cada negocio de comida subscrito en 

la aplicación móvil. 

2.  El los clientes pueden elegir su producto, realizar su pedido, 

confirmarlo para efectuar el pago mediante el carrito de 

compras, precisar su dirección, realizar el pago, y pasar a la cola 

de entrega de pedido. 

 

CAPITULO IV     RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que esta investigación pueda ser utilizada para desarrollar 

otras investigaciones considerando que este dispositivo móvil ha sido 

desarrollado con los medios y procedimientos tecnológicos de avanzada en 

la actualidad, e integrarlo a la información contable y financiera de la 

empresa. 

 

2. Se sugiere que en un futuro se considere la incorporación de otros 

métodos de pago además de CULQUI, como las alternativas de pago 

con tarjeta de crédito (Paypal, Pagum, Pago Efectivo, Yape, Plim). 

Esto se propone con el propósito de brindar mayor comodidad a los 

clientes durante el proceso de pago. 

3.     Al pretender el desarrollo de aplicaciones de esta naturaleza o 

cualquier otra, se recomienda encarecidamente que el desarrollador 

se familiarice con la documentación del framework que planea utilizar. 

Esto permitirá obtener un conocimiento preciso sobre las 

funcionalidades y capacidades de la herramienta. 

3.    Cuando se llevan a cabo la implementación de módulos y métodos, el 

desarrollador debe realizar pruebas exhaustivas para detectar 

5

5

6

38
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posibles errores, fallos u otros problemas. Esto se realiza con el fin de 

corregir de manera inmediata cualquier inconveniente que pueda 

surgir. 
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https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/venta-de-comida-por-

delivery- en-peru-mueve-cerca-de-us120m-al-ano      

Amit, R. & Zott, C. (2001). Value creation in e-business. Strategic Management 

Journal, 22, 493-520. Recuperado de https://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/e- 

business/Value_Creation_in_E-Business.pdf     

Andina (2017). Aplicación de delivery Uber Eats ya está disponible en Lima. Andina. 
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ANEXOS 

 
Manual de Usuario 
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1. INTRODUCCIÓN DE TIENDAPLAZ ADMINISTRADOR 
 

1.1 LOGIN ADMINISTRADOR  
 

a. Ingresar a la página web de TiendaPlaz Affiliate. Para acceder ir al siguiente 
enlace:  https://webinar-affiliate.iteamdevs.com/#/login 

 

 
 
 

b. Ingresar el correo y contraseña del administrador. 
 

 
 
 

c. En caso de que el usuario no ingrese de forma correcta, o no coincida su 
password. 
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Usuario 
Incorrecto 

 

Contraseña 
incorrecta 
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d. Si desea recuperar la contraseña, debe dar clic en Olvidaste tu contraseña?, 
se le presentará una ventana donde deberá colocar su correo, se le enviará 
su nueva contraseña para acceder a la plataforma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clic a 
Olvidaste tu 
contraseña? 

Ingresar su 
correo 

Clic para 
regresar al 
login 



 61 

 
 

 

 
6 

PA
GE   
\* 

 MANUAL DE ADMINISTRADOR TIENDAPLAZ AFILIADOS | iTeamDevs SAC 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si se colocó bien 
el correo, saldrá 
el siguiente 
mensaje 
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2. VISTA PANEL ADMINISTRADOR 
 

La vista principal del administrador cuenta con un reporte general de pedidos y 
pedidos, por defecto mostrará el de pedidos, cada uno con los siguientes estados 
(preparando, entregando, entregado, cancelado), así mismo se cuenta con una 
gráfica (monto vs tiempo) de los ingresos generados por los pedidos o pedidos otros 
en el rango de días, meses y año. 

 

 
 

2.1 VISTA DE AFILIADOS 

2.1.1 VISTA AFILIADOS/REGISTRO 
a. En esta vista realizaremos el registro de afiliados de la Empresa 
b. Cuando se va a registrar un nuevo Afiliado al rellenar el tipo de 

negocio te permitirá elegir entre 2 opciones, tener en cuenta que no 
se va a poder editar. 

Seleccionar la imagen 
correspondiente, tener en 
cuenta la dimensión de la 
imagen debe ser  de 
1000x747 
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NOTA: Recuerda que es necesario añadir todos los campos para realizar 
registro de afiliados. 
 

 

2.1.2 VISTA AFILIADOS/CONSULTA 
 

En esta vista se mostrará una tabla donde podrá observar a los afiliados, filtrar, 
editar a los afiliados, modificar su estado, abrir y cerrar al afiliado. 

 
 

 
 
 
 

2.1.3 VISTA AFILIADOS/CATEGORIA DE PRODUCTO 
 

a. En esta vista podemos observar la lista de categorías de primer Nivel, 
Segundo Nivel, en la parte superior nos muestra las opciones de crear 
categorías. 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargará automáticamente el 
registro que muestra en la tabla. 
 

Este botón realizara la 
modificación de estado 
del afiliado a escoger. 

Al dar clic en Editar me muestra 
la ventana flotante “Editar”, 
con los datos del afiliado. 
 

Este switch me permite 
deshabilitar y habilitar 
una sede. Color azul: 
habilitado, Color gris: 
deshabilitado. 
 

Filtrar por el título de Negocio. 
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i. Para poder crear la categoría de Nivel 1 se realizara los 
siguientes pasos. 
 

 
 

 

 
NOTA: Recuerda cuando se registra una categoría de Nivel 1, en el registro se 
mostrara el nombre parem/ al final. 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. Ingresar el nombre 
de la Categoría, por 
ejemplo (Abarrotes) 

3. Ingresar el Número 
de orden 

5. Se visualiza el 
registro de forma 
correcta en el listado 
de categoría con el 
código de level 1 

1. Seleccionar el 
Afiliado o Sede 

4. Seleccionar la imagen 
correspondiente, tener en 
cuenta la dimensión de la 
imagen debe ser  de 644x362 
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ii. Para poder crear la categoría de Nivel 2 se realizara los 
siguientes pasos 

 
 

 
NOTA: Recuerda cuando se registra una categoría de Nivel 2, en el registro se 
mostrara el nombre de la Categoría de Nivel 1, luego el nombre parem/ al final. 

 
 
 
 
 
 

2. Ingresar el nombre de la Categoría, 
por ejemplo (Aceites) 

4. Ingresar el Número de orden 

5. Seleccionar la imagen 
correspondiente, tener en cuenta la 
dimensión de la imagen debe ser  de 
400x400 

 

3. Seleccionar la Categoría de Nivel 1 en 
donde se va añadir la categoría de nivel 2 

6. Se visualiza el 
registro de forma 
correcta en el listado 
de categoría con el 
código de level 2 

1. Seleccionar el Afiliado o Sede 
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iii. Para poder crear la categoría de Nivel 3 se realizara los 
siguientes pasos 

 

 

NOTA: Recuerda cuando se registra una categoría de Nivel 3, en el registro se 
mostrara el nombre de la Categoría de Nivel 2, luego el nombre parem/ al final. 

 
 

b. En estas vistas se va a poder realizar la actualización de los datos de 
la categoría al seleccionar el siguiente botón. 

 

6. Se visualiza el 
registro de forma 
correcta en el listado 
de categoría con el 
código de level 3 

2. Ingresar el nombre de la Categoría, 
por ejemplo (Aceite Especial) 

4. Ingresar el Número de orden 

5. Seleccionar la imagen 
correspondiente, tener en cuenta la 
dimensión de la imagen debe ser  de 
400x400 

 

3. Seleccionar la Categoría de Nivel 2 en 
donde se va añadir la categoría de nivel 3 

1. Seleccionar el Afiliado o Sede 
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Al dar en “Modificar” se 
procede a realizar los 
cambios. 

Figura 1: Ventana flotante actualizar Categoría de Nivel 1 y Nivel 2 
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2.2 VISTA CATEGORIA NEGOCIO 

2.2.1 VISTA CATEGORIA NEGOCIO/REGISTRO 
 

a. En esta vista se registrara las categorías del negocio. 

 
 

2.2.2 VISTA CATEGORIA NEGOCIO/CONSULTA 
 

a. En esta vista podemos observar el listado de las categorías del 
negocio, en la parte superior tenemos un buscador el cual nos 
permite filtrar por el nombre de la categoría. 

NOTA: Recuerda cuando se registra una categoría, en el registro se mostrara el 
nombre de la Categoría de negocio, luego el nombre parem/ al final. 
 

 

b. En esta vista se va a poder realizar la actualización de los datos de la 
categoría de negocio al seleccionar el siguiente botón. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOTA: Tener en cuenta que no se podrá modificar el level. 

 

1. Ingresar el nombre de la Categoría, 
por ejemplo (Comidas) 

2. Ingresar el Número de orden 

3. Seleccionar la imagen 
correspondiente, tener en cuenta la 
dimensión de la imagen debe ser  de 
400x400 

 

4. Se visualiza el 
registro de forma 
correcta en el listado 
de categoría con el 
código de level 1 
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2.3 VISTA PRODUCTOS 

2.3.1 VISTA PRODUCTOS/REGISTRO 
 
       Contamos con 3 tipos de productos de un afiliado. 
 

a. En esta vista registraremos un Producto Normal de un afiliado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

NOTA: Recuerda que es necesario añadir todos los campos y la imagen para poder 
realizar tu registro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

3. Seleccionar la imagen correspondiente, tener en 
cuenta la dimensión de la imagen debe ser  de 
750x750 

Así se mostrara cuando se 
registre un Producto Normal 
en el Aplicativo 

1. Seleccionar el Afiliado o Sede, por ejemplo (Tambo) 

2. Seleccionar el Tipo de Producto (Producto Normal) 

4. Ingresar el Nombre de 
Producto, por ejemplo 
(Encurtidos de choclitos) 

5. Seleccionar la Categoría de Producto al cual va a registrar 
el producto, por ejemplo (Abarrotes/Conservas/Encurtidos) 

Al dar clic en “Guardar” se procede 
a agregar el producto. 
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b. En esta vista registraremos un Producto Variante de un afiliado. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOTA: Recuerda que es necesario añadir todos los campos y la imagen para poder 
realizar tu registro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Así se mostrara cuando se 
registre un Producto Variante 
en el Aplicativo 

4. Seleccionar la imagen correspondiente, tener en 
cuenta la dimensión de la imagen debe ser  de 
750x750 

1. Seleccionar el Afiliado o Sede, por ejemplo (Tambo) 

2. Seleccionar el Tipo de Producto (Producto Variante) 

3. Ingresar el Nombre de 
Producto, por ejemplo 
(Encurtidos de choclitos) 

5. Seleccionar la Categoría de Producto al cual va a registrar 
el producto, por ejemplo (Abarrotes/Conservas/Encurtidos) 

Al dar clic en “Guardar” se procede 
a agregar el producto. 



 71 

 
 

 

 
16 

PA
GE   
\* 

 MANUAL DE ADMINISTRADOR TIENDAPLAZ AFILIADOS | iTeamDevs SAC 
 

 

c. En esta vista registraremos un Producto con Promociones de un 
afiliado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA: Recuerda que es necesario añadir todos los campos y la imagen para poder 
realizar tu registro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Así se mostrara cuando se 
registre un Producto 
Promociones en el Aplicativo 

3. Seleccionar la imagen correspondiente, tener en cuenta 
la dimensión de la imagen debe ser  de 938x528 

1. Seleccionar el Afiliado o Sede, por ejemplo (KFC) 

2. Seleccionar el Tipo de Producto (Producto Promociones) 

4. Ingresar el Nombre de Producto, 
por ejemplo (Combo Trio Sandwich 
Pechuga) 

5. Seleccionar la Categoría de Producto al cual va 
a registrar el producto, por ejemplo (Miercoles 
de KFC/Hamburguesas/Personales/) 

Al dar clic en “Guardar” se procede 
a agregar el producto. 
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2.3.2 VISTA PRODUCTOS/CONSULTA 
 

a. En esta vista podemos observar el listado de productos, en la parte 
superior tenemos un buscador el cual nos permite filtrar los datos de un 
producto por su título y también un buscador para filtrar los datos de un 
producto o promoción. 
 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3.3 VISTA PRODUCTOS/PRODUCTOS ESCAZOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargará automáticamente el 
registro que muestra en la tabla. 
 

Filtrar por el título de productos o 
promociones. 

Este switch me permite 
deshabilitar y habilitar un 
producto. Color azul: habilitado, 
Color gris: deshabilitado. 
 

Al dar clic en Editar me muestra la 
ventana flotante “Editar”, con los 
datos del producto. 
 

Al dar clic en “Configurar” 
me muestra una ventana 
flotante “Configuración 
Producto” donde puedo 
cambiar el Stock o agregar 
un descuento al producto. 

Filtrar por el título del producto. 

Al dar clic en este icono, se abrirá 
un modal donde podrá ingresar 
el stock de los productos. 
 

Filtrar por el nombre del producto. 

Al dar clic en “Modificar” se 
procede a actualizar el 
producto. 
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2.3.4 VISTA PRODUCTOS/TAG 
 

 
 

 

2.4 VISTA ADICIONALES 

 2.4.1 VISTA ADICIONALES/REGISTRO 
 

 
 
 
 

 2.4.2 VISTA ADICIONALES/CONSULTA 
 
 

 
 
 
 
 

Al dar clic en “Guardar” se 
procede a agregar el tag. 

Al dar clic en “Guardar” se 
procede a agregar el 
Adicional. 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargará automáticamente el 
registro que muestra en la tabla. 
 

Filtrar por el título del producto o promoción. 

Este switch me permite 
deshabilitar y habilitar un 
producto. Color azul: habilitado, 
Color gris: deshabilitado. 
 

Al dar clic en Editar me muestra la 
ventana flotante “Editar”, con los 
datos del producto. 
 

Filtrar por el título del producto. 
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2.5 VISTA REPARTIDORES 
 

   2.5.1 VISTA REPARTIDORES/REGISTRO 
 

a. En esta vista registramos a los repartidores. 
 

 
 
 
 
NOTA: Recuerda que es necesario añadir todos los campos y la imagen para poder 
realizar tu registro. 
 

 

Al dar clic en “Registrar” 
se procede a agregar al 
repartidor. 
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2.5.2 VISTA REPARTIDORES/CONSULTA 
 

a. En esta vista podemos observar el listado de repartidores, en la parte 
superior tenemos un buscador el cual nos permite filtrar los datos de un 
repartidor por su nombre y otras opciones. 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargara automáticamente el 
registro que muestra en la tabla. 

 

Filtrar los datos de 
un repartidor por el 
nombre. 

Al dar clic en Editar me 
muestra la ventana 
flotante “Editar”, con los 
datos del producto. 

 

Al dar clic en “Modificar estado” se 
mostrará una alerta para 
confirmar el cambio de estado. 

Figura 2: Alerta para confirmar el cambio de estado del repartidor 

Al dar clic en “Aceptar” procede a 
cambiar el estado del repartidor. 
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Al dar en “Cerrar” se cancela 
las modificaciones realizadas. 

 

Al dar en “Guardar” se 

procede a realizar los cambios. 
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2.6 VISTA USUARIOS 

2.6.1 VISTA USUARIOS/REGISTRO 
 

a. En esta vista se agregan a usuarios administradores y de call center. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
NOTA: Recuerda que es necesario añadir un correo valido. 
 
 

 

2.6.2 VISTA USUARIOS/CONSULTA 
 

a. En esta vista se muestra un listado con todos los usuarios, en la parte 
superior se observa un buscador que me permite filtrar a los usuarios por 
su correo, también me permite exportar los registros a un excel. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al dar clic en “Registrar” de 
procede a crear al usuario. 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargará automáticamente el 
registro que muestra en la tabla. 

 

Al dar clic en “Modificar estado” se 
mostrará una alerta para 
confirmar el cambio de estado. 

Figura 3: Alerta de confirmación para cambiar el estado de un usuario 

Al dar clic en “Aceptar” procede a 
cambiar el estado del usuario. 

 

Filtrar los datos de 
un usuario por su 
correo. 
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2.6.3 VISTA USUARIOS/USUARIOS APP 
 

a. En esta vista se muestra un listado de todos los usuarios que han 
iniciado sesión en la aplicación, en la parte superior se observa un 
buscador que me permite filtrar a los usuarios por su nombre, también 
me permite exportar los registros a un excel. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA: Recuerda que es necesario añadir el motivo por el cual se está cambiando el estado del usuario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargará automáticamente el 
registro que muestra en la tabla. 

 
Filtrar los datos de 
un usuario por su 
nombre. 

Al dar clic en “Modificar estado” se 
mostrará una alerta para 
confirmar el cambio de estado. 

Figura 4: Alerta de confirmación para cambiar el estado de un 
usuario app 

Al dar clic en “Aceptar” procede a 
cambiar el estado del usuario. 
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2.7 VISTA PUBLICIDAD 

2.7.1 VISTA PUBLICIDAD/MANDAR PUSH 
 

a. En esta vista se llenan los campos requeridos para emitir un push a las 
aplicaciones. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.8 VISTA SOPORTE 
En este módulo se recepcionarán todos los pedidos emitidos además de generar 
los reportes de pedidos, pedidos otros, entregas de los repartidores y los pagos 
realizados mediante culqi.  

 

2.8.1 VISTA SOPORTE/PEDIDOS 
 

a. En esta vista se muestra toda la actividad de los Pedidos y en esta parte 
se gestionara la asignación de los pedidos a los repartidores disponibles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Al dar clic en “Mandar” se emite el 
push a todas aplicaciones que se 
seleccionaron. 

En este apartado de 
visualiza la cantidad 

de pedidos que 
están en estado 
“Recogiendo” 

En este apartado de 
visualiza la cantidad 

de pedidos que 
están en estado 
“Preparando” 

 

En este apartado de 
visualiza la cantidad 

de pedidos que 
están en estado 
“Trasladando” 

 

En este apartado de 
visualiza la cantidad 

de pedidos que 
están en estado 
“Entregados” 

 

En este apartado de observa la lista 
de repartidores Habilitados. 

Al dar clic en el icono me muestra 
una alerta de confirmación para 
cancelar el pedido. 

Al dar clic al icono me muestra una ventana 
emergente con una lista de repartidores 
Habilitados. Color verde: Están conectados. 
Color amarillo: Están desconectados. 

Al dar clic al icono me muestra una ventana 
emergente con el detalle del pedido. Como lo 
podemos ver en la figura “Detalle pedido”. 

Seleccionas a quien quieres 

que le llegue la notificación 
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Al dar clic en el botón “Ver menos” 
se oculta el listado de la tabla 
Asignados. 

En esta tabla se muestran todos los pedidos que han sido asignados. 

Figura 5: Alerta de confirmación para cancelar un pedido. 

Al dar clic en el botón 
“Si” automáticamente 
se cancela el pedido. 

Al dar clic en el icono me muestra 
una alerta de confirmación para 
cancelar el pedido. 

Al dar clic al icono me muestra una ventana 
emergente con una lista de repartidores 
Habilitados. Color verde: Están conectados. 
Color amarillo: Están desconectados. 

Al dar clic al icono me muestra una ventana 
emergente con el detalle del pedido. Como lo 
podemos ver en la figura “Detalle pedido”. 
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Figura 6: Detalle Pedido 

Figura 7: Lista de Repartidores Habilitados 

Al dar clic en “Guardar” se le 
asigna el repartidor seleccionado 
al pedido y se traslada a la tabla 
de asignados, estimando el 
tiempo  
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2.8.2 VISTA SOPORTE/REP. PEDIDOS 
 

a. En esta vista podrá generar reportes de los Pedidos por Afiliado en un 
rango de tiempo. 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.8.3 VISTA SOPORTE/REP. REPARTIDORES 
 

a. En esta vista podrá generar reportes de las entregas realizadas por 
cada repartidor en un rango de tiempo. 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al dar clic en “Buscar” se 
muestra los registros obtenidos 
en la tabla inferior. 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargará automáticamente 
el registro que muestra en la 
tabla. 
 Filtrar un pedido 

por el  número de 
Orden 

Filtrar una entrega por 

nombre 

Al dar clic en “Buscar” se 
muestra los registros obtenidos 
en la tabla inferior. 

Al dar clic en “Exportar”, se 
descargará automáticamente 
el registro que muestra en la 
tabla. 
 

Se coloca el nombre del 
repartidor que se quiere filtrar 
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2.9 VISTA CONFIGURACIONES 
En este módulo contara con el listado de costo de envió. 
  

2.9.1 VISTA CONFIGURACIONES/COSTO DE ENVIO 
 

  
 
 
 
 
 

2.10 VISTA SEGURIDAD 
 En este módulo se podrá visualizar los correos de los usuarios en donde va a 
poder realizar el restablecimiento de la cuenta por correo o por contraseña. 
 

 2.10.1 VISTA SEGURIDAD/USUARIOS 
 

 

Al dar clic en “Actualizar” para 
poder realizar los cambios en 
el costo de envió  
 

Al dar clic en restaurara el 
correo del usuario 

Al dar clic en restaurara la 
contraseña del usuario 
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