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INTRODUCCION

El buen clima organizacional es uno de los aspectos mas importantes para una
empresa, tener al capital humano trabajando en las mejores condiciones se traduce

en mayor productividad y el logro de los objetivos.

En la actualidad no basta con trabajar para sobrevivir sino que se tiene que tener muy
en cuenta la autorrealizacion de los trabajadores, respetar sus horarios, no interrumpir
sus descansos, fomentar una comunicacion interna positiva, invertir en programas de
capacitacion, permitirle dar ideas de sus inquietudes dentro del ambiente de trabajo y
sobre todo brindarle un plan de carrera profesional dentro de la organizacion
indicandole cual es su rol dentro de la misma a fin de que se sienta motivados para

ejercer sus labores para el éxito de la empresa.

De este modo los jefes y/o gerentes del area deben realizar seguimiento constante a
las relaciones laborales que puedan crear un mal clima organizacional y perjudique a

la organizacion.

Por ello se vio necesario realizar una propuesta de una aplicacion web para la gestion
del clima organizacional en la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién de la
SUNAT para ayudar mediante las TICS al monitoreo de los aspectos que influyen en
la misma a fin de dar estrategias para la toma de decisiones de los gerentes y asi

lograr la satisfaccion de los empleados.

El presente trabajo se comprende de tres capitulos; en el primer capitulo que describe
la situacién problemética y los objetivos del presente proyecto, en el segundo capitulo
se explican el marco conceptual y tedrico respecto a la problemética a tratar, y en el

tercer capitulo se describe la metodologia a seguir para el desarrollo de la propuesta.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
tributaria — SUNAT dentro de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
(INSI) presenta una baja productividad laboral en sus trabajadores respecto a sus
funciones. Existe una falta de adaptacion de los trabajadores nuevos respecto a los

antiguos y lentitud en el cumplimiento de los objetivos.

Dentro de la INSI — SUNAT se ha identificado que existe una comunicacion a la
defensiva entre jefes de divisidbn y empleados lo cual genera desconfianza y poca

cooperacion para desempefiar las labores.

Muchos trabajadores se quejan de que no se realizan eventos de integracion
dentro del horario laboral y ademas que no existe una linea de carrera bien definida;
a eso sumenle que falta una definicién clara de la responsabilidad y el rol de cada uno
de ellos dentro de la organizacién, no se tiene claro las tareas y desconocen el

organigrama general lo cual genera descontento.

Se ha notado ademas que hay un alto indice de rotacién de personal dentro de la
intendencia, ya que al ser contratados inicialmente por tres meses mediante Contrato
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Administrativo de Servicios (CAS) el trabajador decide ya no renovar o la SUNAT

decide no prorrogar su contrato.

En lineas generales el mal clima organizacional esta afectando en gran manera
a los empleados generando estrés, inseguridad, miedos y poca motivacion para

desempeiiarse dentro de la organizacion.

Todos estos problemas anteriormente descritos se hablan o conversan de manera
personal entre trabajadores dentro de la organizacion mas no se las hace conocer a
los gerentes y jefes de division para que tomen cartas en el asunto y se pongan a
tomar medidas preventivas y correctivas a estos problemas de clima organizacional

gue afectan a todo el entorno de la INSI — SUNAT.

En vista a estas causas el area de Recursos Humanos de la SUNAT ha elaborado
un cuestionario de clima organizacional para que cada trabajador las responda de
acuerdo a su experiencia de trabajo con la finalidad de mejorar el ambiente de trabajo
en la organizacioén, la realizacién de estos cuestionarios son de manera mensual,
anénima y manual para luego ser recepcionados por el encargado del area de
Recursos Humanos que se encarga de realizar la digitalizacién de uno por uno de los
mas de 700 cuestionarios que tiene la INSI - SUNAT mediante hojas de calculo en

Excel, lo cual genera demoras de tiempo y no es lo mas 6ptimo de realizar.

Luego de la digitalizacion el encargado realiza graficos y reportes mensuales en
formato Excel de acuerdo a la informacién mostrada para derivarselas a los jefes y
gerentes de la divisiébn quienes deben tomar medidas de acuerdo a la informacién

mostrada, esta informacion no es enviada de manera rapida y consolidada.

En la actualidad no se registra un historico de como ha ido evolucionando el

clima laboral en la organizacién, tampoco se tiene una delimitacion de edad, genero,
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area de trabajo, tiempo en la empresa, entre otras variables que serian de ayuda si

se explotan de manera optima.

Los jefes y gerentes de las divisiones del INSI — SUNAT no ven la informacion
en tiempo real ni agrupados por variables o areas a la que va dirigida y ello no le
permite identificar de manera Optima los problemas ni mucho menos elaborar
estrategias de solucidn para resolverlas.

Segun la encuesta realizada a los colaboradores (Ver Anexo 3) se identifcaron
indicadores que evidencian la situacion actual de la gestion de clima organizacional
dentro de la INSI-SUNAT; los colaboradores de la intendencia de Recursos Humanos
de la SUNAT (INRH) indican en un 80% que hay demoras de entre 1 a 2 semanas
para procesar la informacién del cuestionario de clima organizacional donde luego se
debe informar a los jefes y/o gerentes causando atraso, ademas que el 60% indica
gue existe demoras de entre 1 a 2 semanas en la elaboracién y actualizacién de los
graficos de clima organizacional, a su vez el 60% nos dcice que no existe exactitud
en identificar los problemas de clima organizacional con la informacion generada en
la actualidad y finalmente el 80% nos indica que las estrategias elaboradas para
mejorar el clima organizacional han fracasado.

Los colaboradores de la INSI — SUNAT por su parte, en un 70% nos indican que
existe una comunicacion a la defensiva entre jefes de division y colaboradores, lo cual
genera desconfianza y poca cooperacion para desempefiar sus labores, el 80% indica
gue no se realizan eventos de integracion en la organizacion, el 60% que no puede
realizar una linea de carrera dentro de la organizacion y el 70% que no se le ha
explicado los procedimientos para poder realizarlo; ademas que el 20% no tiene claro
el rol gue desempenfia en la organizacion; respect a los contratos el 40% indica que

existe rotacion del personal y un 85% dice que tiene contrato administrative de
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servicios (CAS) con opcion a renovacion cada tres meses como maximo y en el peor

de los casos de un mes.

Por lo expuesto se propone desarrollar una aplicacion web para mejorar el
tiempo en la realizacidon del cuestionario de clima organizacionala a comparacion de
los cuestionarios manuales, ademas servira para parametrizar las dimensiones,
variables y generar reportes histéricos y graficos estadisticos, a su vez la aplicacion
identificara los problemas de clima organizacional y brindara estrategias de acuerdo

al problema encontrado para la futura toma de decisiones y medidas correctivas.

1.2 Justificacion del Problema

El presente trabajo es importante ya que sirve para mejorar la gestion del clima
organizacional mediante la aplicacion web, lo que permitira a la INSI — SUNAT
identificar en que aspectos laborales se encuentran debilitados a fin de tomar medidas

correctivas para la mejora del clima organizacional dentro de la organizacion.

Esto serd beneficioso ya que la INSI - SUNAT dispondra de informacién
actualizada y dinAmica a cualquier hora del dia para asi tomar decisiones que ayuden
atener mayor productividad en la organizacion, teniendo a los trabajadores motivados

y tranquilos para ejercer sus funciones dentro de la misma.

De esta manera se justifica la necesidad de realizar la aplicacion web dentro de

la INSI — SUNAT.

1.3 Delimitacién del Proyecto
1.3.1 Tedrica: En este trabajo de suficiencia se va a tratar sobre la aplicaciéndel
framework Scrum explicando cada uno de los 19 procesos. Se analizara los

conceptos de la gestidn de clima organizacional y las dimensiones que se deben tener
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en cuenta, asi como las ventajas e importancia de su aplicacion. Por ultimo, se

analizardn conceptos respecto a las herramientas de desarrollo de la aplicacionweb.

1.3.2 Temporal: El presente trabajo contempla que se desarrollard en 3

meses, comenzando en febrero de 2018 y finalizando en mayo de 2018.

1.3.3 Espacial: El proyecto se desarrollara en la sede SUNAT — INSI ubicado

en la calle Andrés Reyes 320 — San Isidro.

1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General:

¢,Como apoyar de manera 6ptima mediante la creacion de un aplicativo
web a la gestion del clima organizacional para los trabajadores de la INSI —

SUNAT?

1.4.2 Problemas Especificos:

P01 ¢(Cbémo disminuir el tiempo en la creacion del cuestionario de clima

organizacional para los empleados de la organizacion?

P02 ¢ Cbémo generar informacion histdrica y graficos estadisticos inmediatos
relacionados al clima organizacional para informar de manera automatica a los jefes y

gerentes de la organizacién?

P03 ¢Como identificar los problemas de clima organizacional que se

encuentran dentro de la organizacion?

P04 ¢ Como identificar las estrategias a los problemas de clima organizacional

gue se encuentren?

14



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de una aplicacion web para la gestion del clima
organizacional basado en SCRUM en la intendencia nacional de sistemas de

informacion de la SUNAT.

1.5.2 Objetivos Especificos

OE1 Adaptar la informacién del cuestionario del clima organizacional actual
para su desarrollo en la aplicacion web con el fin de que los colaboradores puedan
realizarlos con mayor rapidez y en tiempo real.

OE2 Disefiar el modelo de la soluciébn para poder guardar informacion
actualizada sobre los cuestionarios y generar graficos estadisticos e historicos de
clima organizacional de manera automética dentro de la aplicacion web.

OE3 Explotar la informacion mediante un modulo dentro de la aplicacion web,
basandonos en los datos ingresados en el cuestionario de clima organizacional, con
la finalidad de identificar los problemas de clima organizacional por cada una de las
dimensiones y variables que encuentren definidas.

OE4 Registrar estrategias por cada variable de clima organizacional dentro de
la aplicacién web para poder mostrar posteriormente a los gerentes y/o jefes y puedan

evaluar su viabilidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Respecto a tesis, proyectos o trabajos de investigacion relacionados a nuestro

tema se encontraron los siguientes:

Serrano, (2005), en su tesis titulada “Disefio, Elaboracién y Aplicacion de una
encuesta de Clima Laboral para proponer acciones de mejora en la empresa
Anchorlok de México ubicada en el municipio de Apodaca N.L” en la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn, México. Disefa y elabora un cuestionario de preguntas de
clima laboral basado en las necesidades de la organizacion, esto con el objetivo de
identificar, medir y describir las variables del clima laboral para proponer accionesde
mejora en la empresa Anchorlok de México, ya que el problema que radica aqui es
gue necesitan evidenciar para cumplir las normas que en su empresa existe un buen
ambiente de satisfaccion en el trabajo. Explica los conceptos fundamentales de clima
organizacional, las variables a medir en la encuesta como (identidad, satisfaccion,
ambiente de trabajo, seguridad, Actitud, entre otros), luego en la parte metodoldgica

se encarga de definir los procedimientos de la investigacion y la realizacion de la
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encuesta de forma manual, mostrando como resultados ciertos graficos que sirven
para la toma de decisiones para las gerencias y jefaturas. Como conclusion general
la autora indica que se establecieron las variables a medir y se disefid y aplico el
cuestionario de clima laboral y con los resultados obtenidos fueron identificadas las
variables con menor puntuacion, lo cual indicaba que eran sobre las que se habria de

trabajar mas, y en base a ellas se propusieron acciones de mejora por departamento.

Esta tesis me sirvié para identificar los conceptos y variables de estudio de un
cuestionario de clima laboral, a su vez que mostraron como crear un cuestionario de
clima laboral desde cero identificando puntos que la organizacion requeria analizar y
cambiando las preguntas de acuerdo al area que iba dirigido, las propuestas de
solucion para mejorar los puntos bajos me parecieron interesantes y me dan una

vision mas amplia de mi tema de investigacion.

Ledn y Aleman, (2014), en su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de
Mejoramiento del Clima Organizacional en laempresa Glormed Colombia S.A.”, en la
Universidad de Cartagena, Colombia; tiene como objetivo proponer un sistema de
mejoramiento del clima organizacional realizando un diagndéstico del estado del clima
laboral actual realizando el analisis de las fortalezas y debilidades detectadas para
plantear recomendaciones de mejoramiento acorde a las necesidades encontradas
en el diagnéstico, a fin de mejorar la eficiencia y productividad. Luego se analiza el
marco tedérico y contextual explicando las medidas, componentes y enfoques del clima
organizacional. En la tesis describe cada una de las variables que seran parte del
estudio las cuales son: objetivos, relaciones interpersonales, liderazgo, cooperacion,
toma de decisiones, control, motivacion y comunicacion las cuales se dividen en las
areas de trabajo de la empresa que son: administracion, laboratorio, operaciones y

produccién. En base a las variables y areas de trabajo en la empresa es que genera
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la encuesta arrojandole resultados elaborados en Excel de grafico de barras, lo que
sirve para su andlisis e identificacion del actual clima laboral en la empresa. Concluye
en base a los resultados que la comunicacion es clara y adecuada, los trabajadores
estan satisfechos, que los trabajadores no disfrutan de programas e incentivos, entre
otros y recomienda disefiar planes que fortalezcan la integracién e implementar

estrategias que permitan mejorar la relacion entre comparieros.

Esta tesis me sirvi6 para identificar como relacionar las variables de clima
organizacional con las areas de una empresay asi crear cuestionarios para identificar

los problemas que existen y proponer medidas de solucion.

Morales, (2016), en su tesis titulada “Disefio de investigacion para un sistema de
informacién que permita la captura de datos del clima organizacional y satisfaccion
laboral en una organizacion” de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala; explica el disefio de un sistema de informacion para analizar el clima
organizacional dependiendo de los aspectos de la organizacién, debido a que existen
factores internos y externos que afectan la productividad de las personas, y por ende
las actividades del negocio. Su estudio se divide en tres partes; la primera analiza los
tema relacionados a los aspectos psicolégicos en una organizacion, donde se busca
establecer la importancia que tienen los directos en la captura y medicion del clima
organizacional y satisfaccion laboral, debido a su impacto en el desempefio y
productividad de la organizacion; la segunda parte hace énfasis en los aportes de las
Tics en los proceso y gestion de toda organizacion, considerando distintas
implementaciones y la relacidon con otros sistemas y los datos de interés que se
manejan en la gestion del personal; y en la tercera parte consolida los conceptos de
las dos primeras partes en una solucion para la medicion del clima organizacional y

el nivel de satisfaccion laboral, en esta tercera parte abarca el disefio del sistema
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definiendo las métricas area el software, la definicién de los métodos de captura de
datos, analisis de la arquitectura. Finalmente concluye que el clima organizacional
puede ofrecer datos importantes que los directivos pueden aprovechar con las Tics,

ya que es un reflejo de como el personal percibe la organizacion.

Esta tesis me brindo informacion acerca de como seguir cada fase de recoleccion

de datos del clima organizacional de una organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Respecto a tesis, proyectos o trabajos de investigacion relacionados a nuestro

tema se encontraron los siguientes:

Lara, (2008), en su tesis titulada “Sistema de Informacién para la Configuracion y
Aplicacion de encuestas de clima laboral” en la Pontificia Universidad Catodlica del
Peru tiene por objetivo el Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de
informacion para el manejo de encuestas, de tal manera que permita desarrollar de
una manera eficaz la configuracion y aplicacion de las mismas, utilizando la
experiencia recogida en procesos de encuesta de clima laboral. Inicialmente identifica
el proceso de la encuesta, los participantes y el modelo de encuesta de clima laboral;

luego define las medidas, métricas e indicadores para posteriormente la creacion de

la encuesta mediante el desarrollo de un aplicativo web; describe cada uno de los
modulos del sistema, define los diagramas de caso de uso, diagrama de clases,
disefio de la base de datos, diagramas de secuencia, diagramas de componentes,
diagrama de despliegue y el disefio de los prototipos para luego pasar a
implementarlos. Como conclusion final indica que toda empresa debe apostar a
conocer las fortalezas y debilidades del personal involucrado en ella. Esta tarea es

complicada y la forma mas eficaz de desarrollarla es conociendo la opinién de ellos
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mismos lo que hace que utilicemos el sistema de informacion que debe permitir
realizar el flujo de la encuesta desde su andlisis y configuracion hasta la generacién

y visualizacion de los reportes parea obtener los objetivos del estudio.

Esta tesis me ayudo bastante a identificar los procesos de encuesta de clima
laboral, a su vez me sirve de referencia ya que realizan el andlisis, disefio,

implementacion y pruebas de un sistema de informacion.

Diez, (2016), en su tesis titulada “Uso de las TIC y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del ministerio publico de Tarapoto del distrito fiscal San
Martin” en la Universidad Cesar Vallejo, Peru; cuyo objetivo es establecer la relacidon
entre el uso de las TIC y el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
administrativos del ministerio publico de Tarapoto, de igual manera el autor identifica
variables agrupandolas en dimensiones e indicadores con escalas de medicion para
su posterior interpretacion de resultados. Como resultado de este estudio se concluye
gue no existe relacion entre el uso de las TIC y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos; también que el nivel de uso de las TIC de los

trabajadores administrativos no esta utilizando de manera adecuada las TIC.

Esta tesis me parecié interesante ya que se hizo un estudio de cuanto influye el
uso de las Tl en los trabajadores, recomendando siempre mejorar la relacion entre
ambos para que los trabajadores participen activamente en la solucion de problemas
organizacionales y estén participando en la formulacion y ejecucion de planes de

desarrollo organizacional, capacitacion y desarrollo personal.

Diaz y Romero, (2017), en su tesis titulada “Desarrollo e Implementacién de un
aplicativo web, utilizando la metodologia Scrum, para mejorar el proceso de atencion

al cliente en la empresa Z aditivos S.A.” en la Universidad Autbnoma del Peru, Lima;
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tiene como objetivo desarrollar e implementar un aplicativo web utilizando la
metodologia Scrum para mejorar el proceso de atencion al cliente en la empresa en
mencion, lo cual generard reducir los tiempos que demanda realizar una cotizacion,
el estado de los pedidos, el tiempo de respuesta hacia el cliente. El aplicativo web lo
desarrolla utilizando la metodologia Scrum, los autores definen inicialmente el product
backlog, las historias de usuario, definen los sprints, taskboard y burndown chart entre
otros para desarrollar el sistema. La tesis concluyé en que se comprobé que el
aplicativo web mejoro cada uno de los aspectos que tenian que reducirse y
recomienda la creacion del equipo de desarrollo de software para realizar las mejoras
al aplicativo, manteniendo la metodologia Scrum en miras de ejecutar futuros

proyectos de mejora continua.

Esta tesis me sirve como referencia para aplicar la metodologia Scrum en el

desarrollo de un aplicativo web.

2.2 Bases Teoéricas

2.2.1 Scrum

2.2.1.1 Definicion

Scrum es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado
para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum
garantiza transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad

colectiva y de progreso continuo (Satpathy, 2016).

Segun (Palacio & Ruata, 2011) Explicaron que Scrum como método agil es:

- Un modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo.

- Orientado a las personas, mas que a los procesos.
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- Emplea el modelo de construccion incremental basado en iteraciones y

revisiones.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales, auto-
organizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y
concentrados llamados Sprints. La figura 1 proporciona una vision general de flujo de

un proyecto Scrum.

- -
Cronograma de planificacion
del lanzamiento

I

Daily
Standup

Crear
entregables

= =

T RTETS =
Caso de negocio Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 1. Flujo de Scrum para un Sprint.
Fuente: (Satpathy, 2016).

El énfasis en la gestion tradicional de proyectos es llevar a cabo la planificacion
detallada del proyecto por adelantado con el énfasis en gestionar y solucionar el
alcance, costo, horarios y gestionar esos parametros. En ocasiones, la gestién
tradicional de proyectos puede llevar a una situacion en la que, aunque el plan haya

tenido éxito, el cliente no esta satisfecho.

El framework de Scrum se basa en la creencia de que el conocimiento de los
trabajadores de hoy en dia puede ofrecer mucho mas que solo su experiencia tecnica,
y en que tratar de asignar y planear en un ambiente de constante cambio no es

eficiente. Por lo tanto, Scrum alienta a la toma de decisiones iterativa basada en datos.
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En Scrum, el enfoque principal es la entrega de productos que satisfagan los requisitos

del cliente en pequefos incrementos iterativos que sean entregables (Satpathy, 2016).

La tabla 1 resume muchas de las diferencias entre los modelos tradicionales de

gestion de proyectos.

Tabla 1

Scrum vs Gestion Tradicional de Proyectos

adelantado

Criterio Scrum Gestion Tradicional de
Proyectos
El énfasis esta en Las personas Los procesos
Documentacion Solo minima; segun se Integral
requiera
Estilo de procesos Iterativo Lineal
Planificacion por Baja Alta

Priorizacion de
requerimientos

Segun el valor del
negocio y regularmente
actualizada

Fijo en el plan el
proyecto

Garantia de calidad

Centrada en el cliente

Centrada en el proceso

Organizacion

Auto-Organizada

Gestionada

Estilo de gestidon

Descentralizado

Centralizado

Cambio Actualizaciones al Sistema formal de
Backlog Priorizado del Gestion del cambio
Producto

Liderazgo Liderazgo colaborativo y | Mando y control
servicial

Medicién del El valor del negocio Conformidad con el

rendimiento plan

Retorno sobre la
inversion (RSI)

Al comienzo y a lo largo
del proyecto

Al final del proyecto

Participacion del cliente

Alta durante todo el
proyecto

Varia dependiendo del
ciclo de vida del
proyecto

2.2.1.2 Time Boxing

Fuente: (Satpathy, 2016).

Es una practica muy importante en Scrum que propone la fijacion de una cierta
cantidad de tiempo para cada proceso y actividad en un proyecto Scrum. Esto

garantiza que los miembros del Equipo Scrum no ocupen demasiado o0 muy poco
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tiempo para un trabajo determinado y que no desperdicien su tiempo y energia en un

trabajo para el cual tienen poca claridad (Satpathy, 2016).

Segun (Satpathy, 2016) existen estos time-boxes en Scrum:

Sprint: Es una iteracion con un time-box de una a seis semanas de duracién

durante el cual el Scrum Master guia, facilita y protege al equipo Scrum de

impedimentos (Satpathy, 2016).

Daily Standup: es una reunion diaria breve, de no mas de 15 minutos, en la

gue cada miembro del equipo dice las tareas en las que esta trabajando, si se

ha encontrado o prevee encontrarse con algun impedimento, y actualiza

sobre la pila del sprint las ya terminadas, o los tiempos de trabajo que les

guedan (Palacio, 2008).

Responde a las tres preguntas:

1. ¢Qué he hecho desde la ultima reunién?

2. ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunion?

3. ¢Qué impedimentos u obstaculos (si los hubiera) estoy enfrentando en la
actualidad?

Reunién de planificacién del sprint: Esta reunion se lleva antes del sprint,

como parte de los procesos de Comprometer historias de usuario, Identificar

Tareas, Estimar tareas y Crear el Sprint Backlog. Se asigna un time box de

ocho horas durante un sprint de un mes de duracion. Se divide en dos partes:

definicion del objetivo e identificacion y estimacion de tareas (Satpathy, 2016).

Reunion de revision del sprint: Tiene un time-box de cuatro horas en un
sprint de un mes. Durante la reunion de revision del sprint que se lleva a cabo
en el proceso de Demostrar y Validar el sprint, el Equipo Scrum presenta los
entregables del sprint actual al Product Owner. Este revisa el producto (o
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incremento del producto) para compararlo con los criterios de aceptacion
acordados y acepta o rechaza las historias de usuario completadas (Satpathy,
2016).

- Reunion de retrospectiva del sprint: en esta reunién el equipo debatir4
temas relacionados con el Sprint recientemente finalizado y los cambios que
se podrian hacer para mejorar el proximo Sprint y que sea mas productivo

(Trigas Gallego, 2012).

La figura 2 ilustra las duraciones de los time-box en las reuniones relacionados con

Scrum.

Sprint
(1 a 6 semanas)

Reunion de
retrospectiva del
sprint (4 horas por

Duracion de las un spant de un mes)
reuniones con

bloque de tiempo
(Time-Box)

Reuniones
Daily Standup
(15 minutos)

Reuniones de Reunion de
planificacion del revision del sprint
sprint (8 horas por (4 horas por un

un sprnt de un mes) sprnt de un mes)

Figura 2. Duracion de los bloques de Tiempo para las reuniones de Scrum.
Fuente: (Satpathy, 2016).

2.2.1.3 Desarrollo Iterativo

Como se muestra en lafigura 3, los proyectos Scrum se complementan de manera

iterativa, entregando valor a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Figura 3. Scrum vs Cascada tradicional.
Fuente: (Satpathy, 2016).

El beneficio del desarrollo iterativo permite la correccion a medida que todas las
personas involucradas obtengan una mejor comprension de lo que se debe entregar
como parte del proyecto, e incorporar lo prendido de manera iterativa. Asi, el tiempo
y el esfuerzo requerido para alcanzar el punto final definitivo, se reduce
considerablemente y el equipo produce entregables que se adaptan mejor al entorno
empresarial (Satpathy, 2016).

2.2.1.4 Roles de Scrum

(Satpathy, 2016) Divide los roles de Scrum en dos categorias:
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a. Roles Centrales
- Product Owner: es la persona responsable de maximizar el valor del
negocio para el proyecto. Este rol es responsable de articular los
requisitos del cliente y de mantener la justificacion del negocio del
proyecto. El Product Owner representa la voz del cliente. Tiene las
siguientes funciones:
a. Define la vision del proyecto.
b. Ayuda a crear el Project Charter y el Presupuesto del
Proyecto.
c. Ayuda a finalizar la eleccion del Scrum Master para el
proyecto.
d. ldentifica a los stakeholders.
e. Ayuda a determinar los miembros del equipo Scrum.
f. Prioriza los elementos del product backlog.
g. Crea el cronograma de lanzamiento.
h. Aprueba las historias de usuario.
i. Acepta o rechaza entregables.
j. Proporciona retroalimentacién necesaria para el Scrum
Master y el Equipo Scrum.
k. Ayuda con el lanzamiento del producto y realiza las
coordinaciones con el cliente.
- Scrum Master: es un facilitador que asegura que el Equipo Scrum
esté dotado de un ambiente propicio para completar con éxito el
desarrollo del producto. EI Scrum Master guia, facilita e ensefia las

practicas de Scrum a todos los participantes en el proyecto, elimina
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los impedimentos que enfrenta el equipo y se asegura de que se

estén siguiendo los procesos de Scrum. Tiene las siguientes

funciones:

o

Ayuda a identificar a los stakeholders para el proyecto.
Facilita la seleccion del equipo Scrum.

Facilita la creacion del plan de colaboracion y construccion de
equipo.

Asegura gue los recursos de respaldo estén disponibles.
Facilita la creacion de historias de usuario.

Ayuda al propietario del producto en la creacion de la lista
priorizada de pendientes del producto.

Coordina la creacion del cronograma de lanzamiento.
Coordina la determinacion de longitud del sprint.

Facilita al equipo Scrum en la creacion de la lista de tareas

para el proximo sprint.

Equipo Scrum: es un grupo o equipo de personas responsables de

entender los requerimientos del negocio especificados por el Product

Owner, de estimar las historias de usuarios y de la creacion final de

los entregables del proyecto. Tiene las siguientes funciones:

a.

b.

C.

Proporciona entradas para la creacién del

plan de colaboracién y plan de construccién

de equipo.

Estima las historias de usuaria aprobadas por el
propietario del producto.

Se compromete a las historias de usuario que se deben
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realizar en un determinado sprint.

d. Desarrolla las tareas en base a las historias de usuario.

e. Desarrolla el sprint backlog y el Sprint Burndown Chart.

f. Crea Entregables.

g. ldentifica riesgos y ejecuta acciones de mitigacion.

h. Discuten problemas y buscan soluciones para motivar al
equipo.

i. Muestra los entregables completados al propietario del
producto.

. ldentifica oportunidades de mejora.

k. Participa en las reuniones de retrospectiva.

@ A
« Experio en Scrum + Experto en Saum « Conocimiento de Scrum
» Conocamiento de domirso del «Lider servicial » Colaborativos
negocio » Moderador » Autp-organizables
» Excelentes habilidadss de « Solucionador da problemas » Altamente mativados
COMmuNICacaN « Accesible » Proactivos
+ Conocimiento de procescs « Mofivador « Expertos técnicos
Scn.m‘ * Perceptivo » Perspectiva interfuncional
| Hablx‘::,ad |;:ra manejar las « Mentor - Saben trabaar en equipo
B | Acoiaiiie B coordinacion E *Responsables
O  Proadn |l Introspectivo ol Infutvos
(/) | -Enfocadoe a los objetivos
% | “Dacishio § « Introspectvos
O | - Pragmitico E o -
% » Onientado a las metas S Q—
o o >
Q % i

Figura 4. Caracteristicas deseadas de los roles centrales de Scrum.
Fuente: (Satpathy, 2016).

b. Roles No Centrales
Stakeholder es un término colectivo que incluye a clientes, usuarios y
patrocinadores, que generalmente interactian con el Product Owner, el Scrum

Master y el Equipo Scrum para proporcionarles las entradas y facilitar la
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creacion del producto del proyecto, servicio, o cualquier otro resultado. Los

stakeholders influyen en el proyecto a lo largo del desarrollo del mismo.

Pueden ser:

Clientes.- es la persona o la organizacion que adquiere el producto,
servicio o cualquier otro resultado del proyecto. Para cualquier
organizacion, dependiendo del proyecto, puede haber clientes
internos (dentro de la misma organizacion) como clientes externos
(fuera de la organizacion).

Usuario.- es el individuo o la organizacién que utiliza directamente
el producto, servicio o cualquier otro resultado del proyecto. Al igual
gue los clientes, para cualquier organizacion, puede haber usuarios
internos y externos. En algunas industrias los clientes y losusuarios
pueden ser los mismos.

Patrocinador (Sponsor).- El patrocinador es la persona o la
organizacion que provee recursos y apoyo para el proyecto. El
patrocinador es también el stakeholder a quien todos le deben rendir

cuentas al final.

30



Equipo Central de Scrum

Scrum
Master

Chente /
Stakeholder < >
El Product Owner E) Serum Masier asegura
El chente comunca kos un ambsents laboral
Proponciona sus requenmerics ndecusdo o Equpo Scrum
requermuentos al empresanales profizados
Product Owner & Equpo Scrum. elabora
ol Backlog de Procucto
( Prionzado y defne los Equipo Scrum
Crilenios de Aceplacion .
£l Product Owner
. enirega el valor del « >
-~ negocio al chente
; tnadints £l Equipo Scrum demuestra of

fanzamienios i 0 del p ¢
ncremeniales de Pmdu:. ;:::u "
oroductn e » El Equipo Scrum crea

Ios enfrogables def
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Figura 5. Organizacion en Scrum.
Fuente: (Satpathy, 2016).

2.2.1.5 Riesgos

Riesgo se define como un evento incierto, que puede afectar los objetivos de un
proyecto y puede contribuir a su éxito o fracaso. Riesgos, con un potencial de impacto
positivo en el proyecto se denominan Oportunidades, mientras que las amenazas son
Riesgos que podrian afectar negativamente a un proyecto. La gestion del riesgo debe

hacerse con proactividad, y es un proceso iterativo que deberia comenzar al inicio del

proyecto y continuar durante todo del proyecto (Satpathy, 2016).
2.2.1.5.1 Procedimiento de gestidon de riesgos
Segun (Satpathy, 2016) la gestion de riesgos se compone de cinco pasos:

1. Identificacién de Riesgos: El uso de diversas técnicas para

identificar todos los Riesgos potenciales.
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2. Evaluacion de Riesgo: La evaluacion y la estimacion de los Riesgos

identificados.

3. Priorizar los Riegos: La priorizacion de riesgo a ser incluido en el

Priorizada Backlog Producto.

4. Mitigacion de los Riesgos: Desarrollo de una estrategia adecuada

para hacer frente al riesgo.

5. Comunicacion de Riesgos: La comunicacion de los resultados de
los primeros cuatro pasos a las stakeholders apropiados, y la determinacién

de su percepcién con respecto a los sucesos inciertos.

; Riesgos il
Riesgos >S9 Priorizada Actualizacion del
: e Identificados Prorizada Backlog
priorizados : Backlog Producto
(para mitigar) Producto
ol omaro 3
== Ususe 1
Riesgos 2 Riesgos 2 Hisiona de Rigsgos 2
Usuatio 2
Histona de
e
s
Usuano 3 D
S ==
Hestona de Usuario 3
Riesgos 5 Riesgos 4
==
Usuario 4
T

Figura 6. Priorizacion de los riesgos.
Fuente: (Satpathy, 2016)
2.2.1.6 Procesos

Segun (Satpathy, 2016) los procesos de Scrum abordan las actividades
especificas y el flujo de un proyecto de Scrum. En total hay 19 proceso

fundamentales de Scrum que aplican a todos los proyectos. Estos procesos se
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agrupan en cinco fases tal como se muestra en la figura 7.

Fase Procesos fundamentales de Scrum

Crear la vision del proyecho

dentificar al Scrum Master y Stakeholdens)
Formar Equipos Scrum

Desarrollar &picais)

Crear el Backlog Priorizado ded Producto
Realizar la planificacion de lanzamienko

R R s R

Inicio

[=F ]

Crear historias de usuano
Estimar historias de uswano

9. Comprometer historias de wsuario
10. ldentificar tareas

11. Estimar tareas

12. Crear el Sprint Backlog

7
8

Planificacion y estimacion

13. Crear enfregables
Implementaciin 14. Realizar Daily Standup
15. Refinar el Backlog Priorizado del Produwcho

16. Demosirar y validar el sprint

Reastany etospecia 17. Retrospectiva del sprint

18. Enviar enfregables

Lanzaemanto 19. Retrospectiva del proyecio

Figura 7. Resumen de los procesos Fundamentales de Scrum.
Fuente: (Satpathy, 2016).

2.2.1.6.1 Inicio

o Crear la Vision del Proyecto: En este proceso se revisa el caso de
negocio del proyecto (Project Business Case) a fin de crear una
declaracion de la vision del proyecto, que servira de inspiracion y
proporcionara un enfoque para todo el proyecto. En este proceso se

identifica al Product Owner.

o ldentificar al Scrum Master y a los socio(s): En este proceso se identifica
al Scrum Master y stakeholders utilizando criterios de seleccion

especificos.
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o Formaciéon del equipo Scrum: En este proceso se identifican a los
miembros del Equipo Scrum. Normalmente, el Product Owner es el
responsable principal de la seleccion de los miembros del equipo, pero
con frecuencia lo hace en colaboracion con el Scrum Master.

o Desarrollo de épica(s): En este proceso la Declaracion de vision del
proyecto sirve como base para el desarrollo de épicas. Se pueden llevar
a cabo reuniones de grupos de usuarios para hablar sobre las épicas
adecuadas.

o Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto: En este
proceso se refinan y se crean las épicas, y después se priorizan para
crear un Backlog Priorizado del Producto para el proyecto. A este punto
también se establecen los criterios de terminado.

o Realizar la planificacion del lanzamiento: En este proceso el equipo
principal de Scrum revisa las historias de usuario en el Backlog
Priorizado del Producto para desarrollar un cronograma de planificacion
del lanzamiento, que es esencialmente un programa de implementacion
por fases que se puede compartir con los stakeholders del proyecto.

En este proceso también se determina la duracién del sprint.

La figura 8 muestra las entradas obligatorias, herramientas y salidas para los

procesos en la fase de inicio.

34



8.1 Crear la visitn del proyecto 8.2 identificar al Scrum Master y
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lanzamienim"
SALIDAS
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2.  Duracion del spring®
e S Ak A

Figura 8. Resumen sobre la fase de inicio.
Fuente: (Satpathy, 2016).

2.2.1.6.2 Planificaciéon y Estimacién

o Crear Historias de Usuario: En este proceso se crean las historias de
usuario y los criterios de aceptacién de las historias de usuario. Las
historias de usuario generalmente las escribe el Product Owner y estan
disefiadas para asegurar que los requisitos del cliente estén claramente
representados y puedan ser plenamente comprendidos por todos los
stakeholders. Se pueden llevar a cabo ejercicios de redaccién de
historias de usuario, lo cual incluyan a los miembros del Equipo Scrum,
resultando en la creacion de dichas historias. Estas se incorporan al
Backlog Priorizado del Producto.
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o Estimar Historias de Usuario: En este proceso, el Product Owner aclara
las historias de usuario para que el Scrum Master y el Equipo Scrum
puedan estimar el esfuerzo necesario para desarrollar la funcionalidad
descrita en cada historia de usuario.

o Comprometer Historias de Usuario: En este proceso, el Equipo Scrum
se compromete a entregar al Product Owner las historias de usuario
aprobadas para un sprint. El resultado de este proceso serian las
historias de usuario comprometidas.

o Identificar Tareas: En este proceso, las historias de usuario
comprometidas se desglosan en tareas especificas y se compilan en
una lista de tareas.

o Estimar Tareas: En este proceso, el equipo principal de Scrum estima el
esfuerzo necesario para cumplir con cada tarea en la lista de tareas. El
resultado de este proceso es una: Effort Estimated Task List.

o Crear la lista de pendientes del Sprint: En este proceso, el equipo
principal de Scrum elabora un Sprint Backlog que contiene todas las
tareas a ser completadas en un sprint como parte de la Reunién de
Planificacion del Sprint.

La figura 9 muestra las entradas obligatorias, herramientas y salidas para los

procesos en la fase de planificacion y estimacion.
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3.1 Crear historias
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Figura 9. Resumen sobre la fase de Planificacion y Estimacion.

Fuente: (Satpathy, 2016).
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2.2.1.6.3 Implementacion

o Crear Entregables: En este proceso, el Equipo Scrum trabaja en las
tareas en el Sprint Backlog para crear los entregables del sprint.
Generalmente se utiliza un Scrumboard para dar seguimiento a las
actividades que se llevan a cabo. Las asuntos o problemas que enfrenta
el equipo Scrum pudieran actualizar se en un Impediment Log (o registro
de impedimentos).

o Realizar el Standup diario: En este proceso, se lleva a cabo diariamente
una reunion altamente focalizada con un time-box, conocida como Daily
Standup. Es aqui donde los miembros del Equipo Scrum se actualizan
el uno al otro referente a sus progresos y sobre los impedimentos que
pudieran enfrentar.

o Refinar la lista priorizada de pendientes del producto: En este proceso,
el Backlog Priorizado del Producto se actualiza y se refina
continuamente. Se puede considerar realizar una reunion de revisién del
Backlog Priorizado del Producto, en la que se analiza cualquier cambio
o0 actualizacion al backlog y se incorpora a dicho backlog segun sea

necesario.

La figura 10 muestra las entradas obligatorias, herramientas y salidas para

los procesos en la fase de implementacion.
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10.1 Crear entregables
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Figura 10. Resumen sobre la fase de implementacién.
Fuente: (Satpathy, 2016).

2.2.1.6.4 Revision y Retrospectiva

o Demostrary Validar el Sprint: En este proceso, el Equipo Scrum muestra
los entregables del sprint al Product Owner y a los stakeholders
relevantes en una Reunion de Revision del Sprint. El propésito de esta
reunion es asegurar que se obtenga la aprobacion y aceptacion del
Product Owner respecto a los entregables elaborados en el sprint.

o Retrospectiva del Sprint: En este proceso, el Scrum Master y el Equipo
Scrum se relnen para analizar las lecciones aprendidas durante todo
el Sprint. Esta informacibn se documenta en forma lecciones

aprendidas que pueden aplicarse a futuros sprints.

La figura 11 muestra las entradas obligatorias, herramientas y salidas para los

procesos en la fase de revision y retrospectiva.
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11.1 Demostrar y validar el 11.2 Retrospectiva del sprint
sprint
ENTRADAS ENTRADAS
1. Egupo pAncipal de Scrum® 1. Scrum Master"
2. Entregables del sprint® 2. Equipo Scrum®
1 Sprint Backlog® 3. Salidas de Demostrar y validar &
4 Crierice de terminado® cprint®
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1. Reuniones de revision del Sprint* 1. Agreed Actionable Improvements®
SALIDAS
L 1. Entregables aceptados® )\ )

Figura 11. Resumen sobre la fase de revisidn y retrospectiva.
Fuente: (Satpathy, 2016).

2.2.1.6.5 Lanzamiento

o Envio de entregables: En este proceso, los entregables aceptados se
entregan o se envian a los stakeholders relevantes. Un documento
denominado Working Deliverables Agreement (Acuerdo de entregables
funcionales) documenta la conclusion satisfactoria del sprint.

o Retrospectiva del proyecto: En este proceso, mismo que concluye el
proyecto, los stakeholders y miembros del equipo principal de Scrum se
reinen para hacer una retrospectiva del proyecto e identificar,

documentar e internalizar las lecciones aprendidas.

La figura 12 muestra las entradas obligatorias, herramientas y salidas para los

procesos en la fase de Lanzamiento.
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12.1 Enviar entregables 12.2 Retrospectiva del proyecto
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SALIDAS
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- /O _/

Figura 12. Resumen sobre la fase de Lanzamiento.
Fuente: (Satpathy, 2016).

2.2.2 Clima Organizacional
2.2.2.1 Definicion

También conocido como clima laboral, existen diversas definiciones de este

concepto, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

- Segun (Soria, 2009) menciona que el clima organizacional se define en si,
como un conjunto de propiedades o caracteristicas del ambiente interno
laboral, percibidas directa o indirectamente por los empleados de una
organizacion, que se supone son una fuerza que influye en la conducta del
empleado.

- Segun (Robbins, 2004) se refiere ala manera como las personas actuan dentro
de las organizaciones, encierra el impacto de los individuos, grupos y

estructuras, de €l depende la cohesion del sistema social.
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- Segun (Brunet, 2009) se refiere a las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que
este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las

diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo.

Las variables consideradas segun (Brunet, 2009) en el concepto de clima

organizacional son:

o Variables del ambiente fisico, tales como espacio fisico, condiciones de ruido,

calor, contaminacion, instalaciones, maquinas, etc.

o Variables estructurales, tales como tamafo de la organizacion, estructura

formal, estilo de direccién, etc.

o Variables del ambiente social, tales como compafierismo, conflictos entre

personas o entre departamentos, comunicaciones, etc.

o Variables personales, tales como aptitudes, actitudes, motivaciones,

expectativas, etc.

o Variables propias del comportamiento organizacional, tales como
productividad, ausentismo, rotacion, satisfaccion laboral, tensiones y stress,

etc.

2.2.2.2 Caracteristica del Clima Organizacional

El Clima Organizacional tiene una importante relacion en la determinacion de
la cultura en una organizacién, entendiendo como Cultura Organizacional, el patrén
general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una

organizacion.

Segun (Brunet, 2009) algunas de sus caracteristicas son:
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La identidad de sus miembros: El grado en que os empleados se identifican
con la organizacion como un todo y no solo con su tipo de trabajo o campo de
conocimientos.

Enfasis en el grupo: Las actividades laborales se organizan en torno a grupos
Yy N0 a personas.

El enfoque hacia las personas: Las decisiones de la administracion toman en
cuenta las repercusiones que los resultados tendran en los miembros de la
organizacion.

La integracion de unidades: La forma como se fomenta que las unidades dela
organizacion funcionen de forma coordinada e independiente.

El control: El uso de reglamentos procesos y supervision directa para controlar
la conducta de los individuos.

Tolerancia al riesgo: El grado en que se fomenta que los empleados sean
agresivos, innovadores y arriesgados.

Los criterios para recompensar: Como se distribuyen las recompensas, como
los aumentos de sueldo y los ascensos, de acuerdo con el rendimiento del
empleado y por su antigiedad, favoritismo u otros factores ajenos al
rendimiento.

El perfil hacia los fines o los medios. De qué manera la administracién se perfila
hacia los resultados o metas y no hacia las técnicas o procesos usados para
alcanzarlos.

El enfoque hacia un sistema abierto. El grado en que la organizacion controla
y responde a los cambios externos.

Tolerancia al conflicto. Grado en que la organizacién fomenta que los miembros

traten abiertamente sus conflictos y criticas.
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2.2.2.3 Enfoques de Clima Organizacional

Segun (Gomez, 2004) Los enfoques 0 modelos que se han propuesto

del clima laboral para determinar su naturaleza son 3:

a. Enfoque Objetivo: determina el clima desde un enfoque estructural,
como un conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra e influyen en el comportamiento de
las personas que la forman.

b. Enfoque subjetivo: tiene que ver con la opinion de los involucrados en
la organizacién. Los autores que se categorizan en este enfoque afirman
gue un aspecto importante en cuanto a la percepcion del ambiente
interno de la organizacion es la percepcion que el participante tiene
sobre sus necesidades sociales si se estan satisfaciendo y si esta
gozando del sentimiento de la labor cumplida.

c. Enfoque Integrador: tiene en cuenta tanto lo objetivo como lo subjetivo
es el mas reciente y sus autores observan el clima laboral como una
variable interpuesta entre una amplia gama de valores organizacionales
como su estructura, sus estilos de liderazgo, etc., y las variables de

resultado final como el rendimiento, la satisfaccion, etc.

2.2.2.4 Tipos de Clima Organizacional

Segun (Robbins, 2004) llega a tipificar cuatro tipos de sistemas

organizacionales, cada uno de ellos con un clima particular los cuales son:

a. Autoritario: Este tipo de sistema se caracteriza por la desconfianza. Las
decisiones son adoptadas en la cumbre de la organizacion y desde alli

se difunden siguiendo una linea altamente burocratizada de conducto
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regular. Los procesos de control se encuentran también centralizados
y formalizados. El clima en este tipo de sistema organizacional es de
desconfianza, temor e inseguridad generalizados.

Paternal: En esta categoria organizacional, las decisiones son también
adoptadas en los escalones superiores de la organizacion. También en
este sistema se centraliza el control, pero en él hay una mayor
delegacion que en el autoritario El tipo de relaciones caracteristico de
este sistema es paternalista, con autoridades que tienen todo el poder,
pero concede ciertas facilidades a sus subordinados, enmarcadas
dentro de limites de relativa flexibilidad. El clima de este tipo de sistema
organizacional se basa en relaciones de confianza condescendiente
desde la cumbre hacia la base y la dependencia desde la base a la
cuspide jerarquica. Para los subordinados, el clima parece ser estable
y estructurado y sus necesidades sociales parecen estar cubiertas, en
la medida que se respeten las reglas del juego establecidas en la
cumbre.

Consultivo: Este es un sistema organizacional en que existe mucho
mayor grado descentralizacion y delegacién de las decisiones. Se
mantiene un esquema jerarquico, pero las decisiones especificas son
adoptadas por escalones medios e inferiores. También el control es
delegado a escalones inferiores. El clima de esta clase de
organizaciones es de confianza y hay niveles altos de responsabilidad.
Participativo: Este sistema se caracteriza porque el proceso de toma de
decisiones no se encuentra centralizado, sino distribuido en diferentes

lugares de la organizacion. Las comunicaciones son tanto verticales
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como horizontales, generandose una partida grupal. El clima de este tipo

de organizacion es de confianza y se logra altos niveles de compromiso
de los trabajadores con la organizacion y sus objetivos. Las relaciones
entre la direccion y los trabajadores son buenas y reina la confianza en

los diferentes sectores de la organizacion.
2.2.2.5 Dimensiones de Clima Organizacional

Segun (Litwin y Stinger, citado por Diaz Pinilla, 2008) postulan la existencia
de nueve dimensiones que explicarian el clima existente en una determinada
empresa. Cada unade estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades

de las organizaciones, tales como:

o Estructura: Representa la percepcion que tiene los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites,
y otras limitaciones a las que se ven enfrentados en el desarrollo de su
trabajo. La medida en que la organizacion pone el énfasis en la
burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre,
informal e inestructurado.

o Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion
acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su
trabajo. Es la medida en que la supervision que reciben es de tipo
general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no
tener doble chequeo en el trabajo.

o Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la
adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la

medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo.
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o Desafio: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la medida
en que la organizacion promueve la aceptacion fin de lograr los objetivos
propuestos de riesgos calculados.

o Relaciones: Eslapercepcion de los miembros de la empresa acerca de
la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales tanto entre pares como entre jefes y subordinados.

o Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre
la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto
de niveles superiores como inferiores.

o Estandares: Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que
pone las organizaciones sobre las normas de rendimiento.

o Conflictos: Es el sentimiento del grado en que los miembros de la
organizacion, tanto de pares como superiores, aceptan las opiniones
discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto
surjan.

o ldentidad: Es el sentimiento de pertenencia para la organizacion y el
valor que siente un trabajador al sentirse un elemento importante y
valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de

compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

2.2.2.6 Medicién del Clima Organizacional

Para saber el estado del clima organizacional en nuestra empresa es
necesario hacer una medicion del clima organizacional cada cierto tiempo.

Pero antes de medir hay que tener claro la importancia del clima
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organizacional y cuéles son los instrumentos de medicién que utilizan los
profesionales de recursos humanos. Son ellos los encargados de saber el
tipo de ambiente laboral que hay y necesitan las organizaciones, asi como la

manera de mejorarlo (Joblers, 2013).

2.2.2.6.1 ¢Qué mide el clima organizacional?

Segun (Joblers, 2013) a la hora de conocer el ambiente organizacional de
una empresa, lo primero que hay que tener en cuenta son los principales
indicadores del clima laboral que miden la satisfaccion laboral de cada
empleado. Estos factores miden desde las emociones personales y la
felicidad en el trabajo hasta el espacio en el que se desarrollan las actividades

laborales, pasando por las funciones de trabajo:

o Relaciones sociales e interpersonales con comparieros y la empresa.
o Condiciones ambientales de trabajo.

o Grado de Control sobre el trabajo, autonomia y apoyo en el trabajo.

o Desarrollo personal, motivacion laboral y formacion recibida por la

empresa.

o Recompensas econémicas y desarrollo y crecimiento profesional.
o Comunicacién organizacional y toma de decisiones con conocimientos

de los objetivos de trabajo y resultados obtenidos.

o Innovacién y creatividad en el trabajo.
2.2.2.6.2 Herramientas de medicién del clima laboral

Segun (Joblers, 2013) los tres instrumentos de medicién del clima

organizacional que destacan son:
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e La observacion en el trabajo: profesionales debidamente formados
pueden hacer una evaluacién de desempefio viendo y observando
como es el trabajo en equipo de los empleados dia a dia.

e La entrevista personal: esta herramienta de medicion recoge los
datos antes que la observacion directa pero necesita de una
preparacion previa exhaustiva, tanto de los entrevistadores comode
las preguntas que se realizaran durante la entrevista.

e Laencuestade climalaboral: es uno de los instrumentos de medicion
del clima organizacional mas efectivos, ya que recoge mas datos, de
mas cantidad de gente en menos tiempo. Pero para poder realizarla
correctamente es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Elegir los temas que se van a analizar en base a las
dimensiones del clima organizacional mas importantes.

e Establecer un sistema de valoracion (desde “muy malo” a
“‘muy bueno”).

e Hacer una seleccion de personas de forma clara y sencilla
para que sean faciles de comprender.

¢ Incluir la opcion de afiadir comentarios, bien en algunas
preguntas, o bien al final de la encuesta, para que los
trabajadores puedan expresar su opinion personal o
aspectos que quieran comentar y no estén recogidos en

las preguntas.
2.2.2.7 Cuestionario del Clima Organizacional

Segun (COPEME, 2009) el disefio y aplicacion de las encuestas y
posterior elaboracién del plan de accion del proceso de medicion de Clima
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laboral requiere del compromiso de los altos ejecutivos de la organizacion,
para que, de esta manera, el estudio no quede simplemente en undocumento,
sino que logren realizarse los planes de accion definidos. Se debe tener en
cuenta que el hecho de haber realizado la encuesta de Clima ya crea en los
colaboradores ciertas expectativas de mejoras laborales. Se deben seguir los

siguientes pasos:

Paso 1. Capacitacién. Este primer paso debe incluir al personal
directivo y a los colaboradores. Es necesario como primer paso realizar un
pequefio taller de capacitacion, cuyo objetivo es mostrar los temas que
intervienen en la problemética del comportamiento organizacional, es decir: la
diferencia de la satisfaccion y motivacion del personal, las implicancias de la
aplicacion de las encuestas de Clima Laboral, las expectativas que genera en
los colaboradores, la necesidad de llevar a cabo los planes de accion, etc. La
importancia de este taller se centra también en solicitar el apoyo y compromiso

de todo el personal a lo largo del proceso completo.

Paso 2: Adecuacién de Encuesta de Clima Laboral. Para este
segundo paso se debe contar con el equipo responsable de hacer la medicion
del clima laboral. Cabe destacar que el equipo debe tener un conocimiento
previo y acumulado de los principales temas que aquejan al personal. Como
su nombre lo dice en este paso se debe hacer la adecuacion de la encuesta de
Clima Laboral, para lo cual es necesario tomar un modelo de encuesta de este
tipo y que aborda los principales aspectos a evaluar como son remuneraciones,
ambiente de trabajo, carga laboral, relacidén con los jefes, compafieros, etc. En
base a este modelo de encuesta, el equipo de la organizacién debe adecuar

las preguntas de acuerdo a las particularidades de la organizacién y sobre todo
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asegurarse que estén incluidos todos los aspectos de los que con mayor
frecuencia se realizaron las quejas en el pasado. Dos preguntas clave que
deben incluirse son: ¢,cémo calificaria su nivel de satisfaccion por pertenecer a
la organizacion? y ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion con el trabajo que
realiza en la organizacion?, en base a estas dos preguntas se evalla de
manera integral la satisfaccion con la organizacion. Se debe de tener en cuenta
gue las preguntas que se realicen no creen expectativas sobre aspectos que

no se estan dispuesto a cambiar.

Paso 3: Aplicacion de la encuesta de clima laboral. El tercer paso
también involucra como responsable al equipo encargado de la medicién, pero
ademas participan todos los colaboradores. Es la aplicacion de la encuestade

clima laboral a todo el personal, para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

o La encuesta debera ser an6nima para asegurar la confiabilidad de los
resultados, para ello se requiere de un mecanismo para asegurar tal
anonimato, por ejemplo, la elaboracién de anforas para depositar las
encuestas.

o Sedebe contar con un ambiente agradable y tranquilo para la realizacién
de la encuesta.

o Debe realizarse en una fecha en la que no haya alguna variable que
pueda intervenir en los resultados, por ejemplo, si se realiza la encuesta
después de alguna fiesta realizada por la organizacién o luego de un
recorte de personal, ya que los resultados se verian sesgados por estos

eventos.
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Adicionalmente a los resultados generales de la organizacion en cada
uno de los aspectos evaluados, se puede medir especificamente cémo se
encuentra el clima laboral por agencia o area, colocando un anfora por cada
agencia o area de tal manera que al final se tenga resultados globales y por
areas. Esta precision de hallar el clima laboral por area permitira realizar planes

de accion més especificos.

Paso 4: Resultados. El paso cuatro requiere la actuacion exclusiva del
equipo encargado de la medicion. Una vez realizada la encuesta se debera
procesar los resultados a nivel de la organizacion y por areas o agencias. El
ingreso de datos en una hoja Excel permitira un manejo amplio de la

informacion recogida.

Para el procesamiento de las encuestas es recomendable hacerlo con
la técnica de referenciamiento a un valor mayor. De esta manera se lograra
resultados representativos a nivel de toda la institucion y por region, asi como

por cada criterio de evaluacion.

Aqui es importante sefialar que, como ya se dijo antes, las preguntas
gue mostraran el nivel de satisfaccion general son: ¢como calificaria su nivel
de satisfaccion por pertenecer a la organizacion? y ¢ Como calificaria su nivel
de satisfaccion con el trabajo que realiza en la organizacion?, en base a estas
dos preguntas se evalla de manera integral la satisfaccion con la organizacion.
Las demas preguntas permitiran medir los demas factores que se estan

evaluando de manera especifica.

Paso 5: Priorizacion. El quinto y ultimo paso consiste en priorizar y

establecer planes de accion, para ello es necesario involucrar a todos los

52



niveles de colaboradores de la organizacion. En base a la informacién relevada
se procedera a contabilizar la frecuencia de cada uno de los aspectos y de esta
manera priorizar sobre qué aspectos se realizard el(los) plan(es) de accion.

2.2.2.8 Estrategias del Clima Organizacional

Segun (Equihua, 2016) indica que un excelente clima laboral es un factor
fundamental para un buen desemperio de tu personal. El clima de tu empresa
no solo estd compuesto por lo que tus empleados transmiten sino también de
la energia que tu transmites en ellos y como lo haces. Existen estrategias para
mejorar el clima laboral de tu empresa que tienen un alto impacto y son

inmediatos:

o Ganarse la confianza de los trabajadores.

o Tener actitud positiva.

o Tener buenas relaciones y comunicacion fluida y directa con los
empleados.

o Brindar espacios fisicos comodos.

o Instalar un buzén de quejas y opiniones.

o Unidad en equipo.

o Conciliacién entre la vida familiar y laboral.

o Realizar criticas constructivas.

o Involucrar a los empleados a la filosofia de la empresa.

o Mejores las actitudes.

o Fomentar el respeto ante todo.

o Quitar la presion al empleado.
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o Conciliacién entre empleados y jefes.

o Trabajar en equipo.
2.3 Definicidén de términos béasicos

- Aplicacion Web: Las aplicaciones Web son aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es aquel que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores Web en la que se confia la ejecucion al

navegador (Alamaraz Hernandez, 2011).

- Metodologia: El término metodologia se define como el grupo de mecanismos
0 procedimientos racionales, empleados para el logro de un obijetivo, o serie de
objetivos que dirige una investigacion cientifica. Este término se encuentra vinculado
directamente con la ciencia, sin embargo, la metodologia puede presentarse en otras
areas como la educativa, en donde se encuentra la metodologia didactica o la juridica

en el derecho (Pérez Porto, 2016).

- Metodologias de desarrollo agil de software: estan basados en un desarrollo
iterativo que se centra mas en capturar mejor los requisitos cambiantes y la gestion
de los riesgos, rompiendo el proyecto en iteraciones de diferente longitud, cada una
de ellas generando un producto completo y entregable; e incremental donde un
producto se construye bloque a bloque durante todo el ciclo de vida de desarrollo del
producto, las iteraciones individuales deben producir alguna caracteristica

completamente funcional o mejorada (Amaya Balaguera, 2012).

- Scrum: es uno de los métodos agiles mas populares. Es un framework
adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor

considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza transparencia
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en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso

continuo (Satpathy, 2016).

- TICs: En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronicay las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo

gue permite conseguir nuevas realidades comunicativas (Cabero, 2005).

- Clima Organizacional: se refiere a las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que este se
da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales que afectan a dicho trabajo (Brunet, 2009).

- Historia de Usuario: son una forma simple de documentar los requerimientos y
funcionalidades que desea el usuario final. Los requerimientos expresados en las
historias de usuario son oraciones breves, sencillas y faciles de entender. El formato
estandar predefinido da como resultado en una comunicacion mejorada entre los
stakeholders, asi como en mejores estimaciones por parte del equipo (Satpathy,

2016).

- Epicas: Las épicas se escriben en las etapas iniciales del proyecto, cuando la
mayoria de las historias de usuario son funcionalidades de alto nivel o descripciones
de productos que estan ampliamente definidas. Las épicas son historias de usuario

grandes sin refinar en el Backlog Priorizado del Producto (Satpathy, 2016).

- Seguridad de informacion: Consiste en asegurar que los recursos del sistema
de informacion de una empresa se utilicen de la forma que ha sido decidido y el

acceso de informacion se encuentra contenida, asi como controlar que la modificacion
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solo sea posible por parte de las personas autorizadas a tal fin y por supuesto, siempre
dentro de los limites de la autorizacién. Realizar correctamente la gestién de la
seguridad de la informacion quiere establecer y mantener los programas, los controles
y las politicas de seguridad que tienen la obligacion de conservar la confidencialidad,

la integridad y la disponibilidad de la informacion de la empresa (SGSI, 2015).

La confidencialidad es la capacidad del sistema para evitar que personas no
autorizadas puedan acceder a la informacién almacenada en €l; la integridad permite
asegurar que no se ha falseado la informacién, es decir, que los datos recibidos o
recuperados son exactamente los que fueron enviados o almacenados, sin que se
haya producido ninguna modificacion; la disponibilidad permite que el sistema se
mantiene funcionando eficientemente y es capaz de recuperarse rapidamente en caso

de fallo (Firma-e, 2014).

ISO 27001 tiene como objetivo proteger los activos de la informacién de cualquier
organizacion. Toda organizacion posee informacion importante que desea proteger
frente a cualquier situacién que suponga un riesgo o amenaza. Esta informacién que

resulta fundamental para la organizacion es lo que se denomina activo (Tools, 2014).

- PHP: (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cbdigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML (Alvarez, 2001).

- Framework: nos estamos refiriendo a una estructura software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.
En otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacién genérica
incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las Gltimas piezas para construir

una aplicacién concreta (Gutierrez, 2011).
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- Codelgniter: es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que
utiliza el MVC. Permite a los programadores Web mejorar la forma de trabajar y

hacerlo a mayor velocidad (Fontan, 2012).

- AngularJs: Es un proyecto de codigo abierto, realizado en JavaScript que
contiene un conjunto de librerias utiles para el desarrollo de aplicaciones web y
propone una serie de patrones de disefio para llevarlas a cabo. En pocas palabras,
es lo que se conoce como un framework para el desarrollo, en este caso sobre el

lenguaje JavaScript con programacion del lado del cliente (Basalo, 2014).

- JavaScript: es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para
quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacion
ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados

de interpretar estos cédigos (Pérez, 2007).

- MYSQL: es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de

cbdigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL) (Rouse, 2015).
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
3.1 Modelo de solucion propuesto

Para la creacion de la propuesta del aplicativo web, se utilizara el
framework Scrum para su desarrollo, para ello se debe seguir cada uno de los

procesos que estan agrupados en 5 fases:
3.1.1 Sprint O - Fase Inicio

En esta fase se dio inicio a la propuesta con la creacién de la vision de
proyecto, se identifica al Product Owner, Scrum master, stakeholders y el
equipo Scrum; se desarrollan las épicas y los prototipos iniciales ademas
de la creacion del backlog priorizado del producto con los criterios de
terminado finalizando con la creacion del cronograma de planificacién de

lanzamiento con la duracién de cada sprint.
3.1.1.1 Crear lavision del proyecto

Entradas:

Caso del negocio del proyecto: En este proceso se elabora el caso de
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negocio del proyecto (Ver anexo 1).

Mision: Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica, contribuyendo con el
bien comun, la competitividad y la proteccién de la sociedad, mediante la
administracion y el fomento de una tributacion justa y un comercio exterior
legitimo.

Visién: Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa,
moderna y respetada de la region.

Reuniéon de la Vision del Proyecto: En esta reunidn participaron el
program stakeholder, el program product owner y el program scrum master.

En dicha reunién se analiz6 el caso de negocio del proyecto identificado el
problema actual, los objetivos y los beneficios del proyecto a desarrollar.
Ademas, se discutieron los procesos existentes y los requerimientos de
negocio que se desarrollaran. En esta reunién se desarroll6 la declaracion de
la vision del proyecto, que como su nombre lo indica es una declaracién bien
estructurada de la vision del proyecto que explica las necesidades que el
proyecto busca cumplir.

Dentro de la reunion también se identifico al product Owner idoneo para el
proyecto el cual sera el responsable de lograr el maximo valor empresarial para
el proyecto, se asigno al ingeniero Rodrigo Martinez De la Cruz que tendréa a
cargo la articulacién de requerimientos por parte de los clientes y mantener la
justificacion del negocio para el proyecto.

Se trat6 de una breve reunion de 2 horas donde se comunico la vision del

proyecto y trataron los puntos mencionados, todos comprendieron la
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importancia y el valor del mismo para la organizacion.

Salidas:

Product Owner Identificado: Como se mencioné en la reunion el product
owner identificado es el Ingeniero Rodrigo Martinez De la Cruz.

Declaracion de la vision del proyecto: La declaracién de la vision del
proyecto que desarrollo es: “Elaborar una propuesta de una aplicacion web
para la gestion del clima organizacional basado en SCRUM en la intendencia
nacional de sistemas de informacion de la SUNAT que permita a los jefes y/o
gerentes tomar acciones correctivas a los problemas que se identifiquen, se
debe realizar un cuestionario virtual e intuitiva de manera anénima y mostrar
diversos graficos que consoliden la informacién , ademas dicha aplicacion debe
ser amigable para todos los usuarios”.
3.1.1.2 Identificar al Scrum Master y stakeholder(s)

Entradas:

Las entradas para este proceso son el Product Owner y la declaracion de
la vision del proyecto, ambos ya se identificaron en el proceso anterior.

Herramientas:

Criterios de Seleccidn: La seleccién adecuada del Scrum Master es crucial
para el éxito del proyecto. Para ello se tuvieron varios criterios de seleccion los
cuales son:

o Habilidades para resolver problemas. El Scrum Master que se elige

tiene las habilidades necesarias para ayudar a eliminar cualquier
impedimento que enfrente el equipo Scrum.

o Disponibilidad. EI Scrum Master que se elige esta disponible, tiene la

capacidad y la experiencia para programar, supervisar y organizar las
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reuniones, incluyendo la reunion de planificacion del lanzamiento, el
Daily Standup y otras reuniones relacionadas al sprint.

o Compromiso. El Scrum Master que se elige esta comprometido con la
finalidad de asegurar que el Equipo cuente con un ambiente laboral
conductivo para garantizar la entrega exitosa del proyecto.

o Estilo de liderazgo servicial. El Scrum Master que se elige debe ser
un lider servicial que escucha y tiene empatia, se compromete con el
servicio, tiene vision y el poder y la autoridad con los miembros del

equipo.

Para la identificacion de los stakeholder se identificé el area correspondiente
quienes interactuaran con el product Owner, Scrum Master y Equipo Scrum

para proveer entradas y facilitar la creacioén del producto.

Salida:

Scrum Master Identificado: Se eligio al ingeniero Mateo Martinez
Rosales quien posee la experiencia y las caracteristicas necesarias para el

puesto.

Stakeholder identificado: Parala elaboracién del proyecto se tendra como
clientes y/o usuarios a los miembros de la INSI — SUNAT y también a la Divisién

de Clima Laboral y Comunicacion Interna de la SUNAT.
3.1.1.3 Formar el Equipo Scrum
Entradas:
Las entradas para este proceso son el Product Owner, el Scrum Master

Identificado y la Declaracion de la vision del proyecto.
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Seleccion del equipo Scrum: El Product Owner Rodrigo y el Scrum
Master Mateo analizaron los perfiles del personal dentro de la organizacion y
eligieron a dos personas idoneas para el puesto, las cuales cuentan con
conocimientos especializados en desarrollo y tienen la experiencia de haber
trabajado con la metodologia scrum, ademas de que poseen habilidades
interpersonales lo cual ayuda a que el equipo se encuentre auto-organizado,

teniendo un alto sentido de responsabilidad y colaboracion.

Salida:

Equipo Scrum Identificado: En base a la herramienta de seleccién del
equipo de desarrollo Scrum, se identificé a los ingenieros Omar Alan Hilario
Huitron y Andrés Manrique Vera quienes seran los responsables de entender
los requerimientos especificados por el Product Owner, las estimaciones de
las historias de usuario y la creacion definitiva de los entregables. El equipo
es interfuncional y decide la cantidad de trabajo que se comprometera a

realizar en un sprint, su trabajo contempla desarrollo, pruebas y calidad.

3.1.1.3 Desarrollar épicas

Entradas:

Equipo Principal Scrum: Para desarrollar las épicas se cuenta con el
Product Owner, el Scrum Master y el Equipo Scrum identificados en
anteriores procesos.

Declaracion de la visidon del proyecto: Para desarrollar las épicas se
debe tener la vision del proyecto.

Herramientas:
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Reuniones del grupo de usuarios: En la reunién de grupo de usuarios
participaron los stakeholders relevantes dentro del proyecto los cuales son
el jefe de cada una de las divisiones de la INSI — SUNAT y el jefe y analista
de la Division de Clima Laboral y Comunicacién Interna de la SUNAT
conjuntamente con el Product Owner; quienes dieron a conocer las
expectativas respecto al proyecto y todo lo que se espera obtener de este
proporcionando informacion valiosa para la creacion de la épicas del
proyecto y definicién de los criterios de aceptacion.

Técnicas de identificacion de riesgos: El equipo Scrum reviso
lecciones aprendidas de anteriores proyectos similares también se utilizo la
técnica del Brainstorming (lluvia de ideas) donde los stakeholders y los
miembros del equipo principal de Scrum comparten abiertamente ideas por
medio de discusiones y sesiones de intercambio de conocimientos para
identificar todos los riesgos que pudieran afectar el proyecto.

Salidas:
Epicas: En base al analisis de los procesos anteriores se concluye la
realizacion de las siguientes épicas.
= EO1 - Md6dulo de parametrizacién del Clima Organizacional.
= EO02 - Médulo de medicién del Clima Organizacional.
= EO03 - Mdédulo de gréaficos de Clima Organizacional.
= EO04- MdAdulo de estrategias de Clima Organizacional.

Prototipos:

= P01 - Maria, analista de la Divisibn de Clima Laboral y
Comunicacion Interna de la SUNAT requiere poder ingresar de

manera dindmica los valores de las dimensiones y variables de
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clima organizacional de manera Optima para poder ahorrarse tiempo
en el ingreso manual en hojas de céalculo de Excel.

P02 — Juan, analista desarrollador de la Division de Desarrollo de
la SUNAT requiere poder registrar el cuestionario de Clima
Organizacional de manera rapida y dindmica, le molesta que
tenga que llenar el cuestionario en hojas fisicas y de forma
manual.

P03 — Raul, gerente de la divisién de arquitectura de aplicaciones
de la SUNAT requiere que los graficos de clima organizacional se
generen de manera automaticay estén disponibles en tiempo real
y se guarde la informacion histérica y a su vez se notifique a los
usuarios cuando se dé respuesta a dudas y/o sugerencias que
tenga.

P04 — Pedro, gerente de la division de gestion de procesos de
la SUNAT requiere que se puedan identificar de manera mas
rapida y optima los problemas de clima organizacional y asi

elaborar estrategias para la solucion respectiva.

Riesgos identificados: Al crear las épicas, se pueden identificar los

riesgos del proyecto en la siguiente tabla:

Tabla 2
Lista de riesgos identificados en el proyecto.

NO

EPICA | NOMBRE DEL RIESGO

RI01

Rotacién del personal.

R102

Retrasos en el desarrollo del sprint.

RI03

Problemas financieros en la organizacion.
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RI04 | EO1 | Subestimar el tamafio de las historias de usuario.

RI105 El equipo no cuenta con los conocimientos y la
experiencia requerida para el desarrollo.

RI106 Mala comunicacion con el cliente.

RIO7 El lenguaje de programacion elegido y el motor de
Base de datos pueden no satisfacer las
necesidades.

R108 Falta de Compromiso del Cliente

RI09 El desarrollo del cuestionario de clima

EO02 organizacional online sea lento.

RI10 El motor de base de datos no soporta el nivel de
transacciones.

RI11 El equipo no tiene conocimiento de la libreria
JavaScript Highcharts para el desarrollo de los
gréficos.

EO3

RI12 Los gréaficos mostrados en el sistema no
satisfagan las necesidades.

RI13 Incluso después de capacitar, es posible que los

EO4 usuarios no estén listos para el uso de la
aplicacion.

Fuente: Elaboracién Propia.
Requisitos de seguridad: Se identificaron aspectos de seguridad de
informacion los cuales deben de tomarse en cuenta para el desarrollo de

cada sprint.

Tabla 3
Aspecto de Seguridad en el Proyecto

N° ASPECTOS DE SEGURIDAD

1. Encriptar los datos de contrasefa de cada uno de los usuarios.
2. Implementar autenticacion de usuario. Ingreso de usuario y
contrasefia, sin el uso de estas credenciales no podra navegar
por el sistema.

3. Asignacion de roles por cada perfil de usuario, evitar que
usuarios sin permisos naveguen por paginas que no le
corresponden.

4. Realizar copias de seguridad de las bases de datos y
guardarlas en un lugar seguro.

5. Mostrar los mensajes de error del sistema de manera correcta

y teniendo cuidado de no mostrar informacion confidencial que
puede ser util a usuarios malintencionados.
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6. Las peticiones http para el acceso a las funcionalidades del
sistema se hacen en segundo plano y no son visibles en el
navegador, se realiza esto con la finalidad que los usuarios no
ingresen informacion o parametros mediante la URL del
navegador.

7. Uso del framework Codelgniter para realizar la consultas a la
base de datos de manera segura y asi evitar Inyeccion SQL.

8. Permitir al usuario cambiar su clave de forma segura.

9. Implementar el monitoreo de cada una de las actividades que
se realice en el sistema.

10. Implementar archivos log de cada una de las tablas de base de

datos para el seguimiento de los cambios que se susciten
dentro de estas.
Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.1.4 Crear el Backlog Priorizado del Producto
Entradas:

Equipo Principal Scrum: Se identificé el Product Owner, el Scrum
Master y el Equipo Scrum identificados en anteriores procesos.

Epicas: Se identificaron las épicas del proyecto en el proceso anterior.

Prototipos: Se identificaron los prototipos del proyecto en el proceso
anterior.

Riesgos identificados: Se identificaron los riesgos en el proceso
anterior.

Herramientas:

Métodos de priorizacion de historias de usuario: Para la priorizacion
de las historias de usuario se utilizé el método de los 100 puntos que es
muy usado en Scrum, dicho método implica otorgar 100 puntos al cliente
a fin de que los pueda utilizar para votar por las caracteristicas que
consideren mas importantes. El objetivo es dar mas peso a las historias
de usuarios que son de mayor prioridad en comparacion con las otras

historias de usuario disponibles. Cada miembro del grupo asigna puntos a
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las diversas historias de usuarios, dando mas puntos a las que opinan son

mas importantes. Al finalizar el proceso de votacion, la priorizacién se

determina calculando el total de puntos asignados a cada historia de

usuario.

Técnicas de evaluacion de riesgos: El Product Owner convoca a al

equipo principal de Scrum y a los stakeholders relevantes a la reunién de

evaluacion de riesgos donde se evaluo lo siguiente:

Tabla 4

Evaluacién de Riesgos.

Epica | Riesgo Probabilidad | Impacto Puntaje | Prioridad

/Efecto

RIO1 10% Tolerable 5 6°
RI102 40% Serio 12 4°
RIO3 10% Catastrofico 20 1°
RI04 30% Serio 12 4°
RI0O5 20% Tolerable 10 5°

EO1 RI06 50% Catastroéfica 15 2°
RI07 20% Serio 13 3°
RI08 50% Catastrofica 20 1°

EO2 RI09 30% Serio 11 1°
RI10 15% Serio 8 2°

EO3 RI11 10% Tolerable 6 1°
RI12 15% Tolerable 7 2°

EO4 RI13 20% Serio 9 1°

Fuente: Elaboracion Propia.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Probabilidades:

Tabla 5

Criterio de probabilidad de Riesgo.
Probabilidad Descripcion
Menor que 10% | Muy Bajo.
Entre 10 — 25 % | Bajo.
Entre 26 — 50% | Moderado.
Entre 51 — 75% | Alto.
Mayor a 75% Muy Alto.

Fuente: Elaboracién Propia.
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= [Efectos:

Tabla 6
Criterio de Efecto o Impacto de los riesgos.

Efecto Descripcion

Insignificante | No merecen ser tenidos en cuenta.

Tolerable Estan dentro de un margen de aceptacion, por lo cual no
comprometen ni el proyecto, ni el producto, ni la
organizacion.

Serio Comprometen seriamente el proyecto o el producto o la
organizacion.

Catastréfica | Amenazan la supervivencia del proyecto o del producto o de
la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
= Se define la politica para la seleccién de estrategias.
Tabla 7
Politica para la seleccidn de estrategias ante los riesgos.

Puntaje  del | Estrategia Descripcion

riesgo

15-25 Evitar Cambiar las  condiciones
originales de ese evento, para
eliminar totalmente el riesgo
identificado.

6-—14 Mitigar Llevar a cabo acciones
concretas que disminuyan, O
bien la probabilidad de
apariciéon de la amenaza, o bien
su impacto Si acaba
materializdndose.

3-5 Aceptar Si no se puede ser proactivo

Activamente frente al riesgo, se tiene que
estar preparado para
reaccionar. Esta respuesta se
da aceptando Ilo peor vy
especificando un plan para
actuar cuando el riesgo se
haga realidad, es decir, se
definen planes de contingencia.

1-2 Aceptar No se hace nada. Esta

Pasivamente respuesta es aceptable para

aguellos riesgos con muy baja
probabilidad de ocurrencia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 8

Salidas:

Backlog Priorizado del Producto: Basandonos en el método de los

100 puntos se priorizaron los requerimientos del negocio y de las historias

de usuario basdndonos en tres factores: valor, riesgo o incertidumbre y

dependencias.

Backlog Priorizado del Producto.

ID Epica Historia de | Valor | Riesgo | Dependencia
Usuario
HO1 Login de Usuario 100 | Alto Ninguno
HO2 Visualizar menu | 40 Alto HO1
Modulo de | principal
HO3 | Parametrizacion | Mantenimiento de | 40 Medio | HO2
de Clima | Perfiles
HO4 | Organizacional | Mantenimiento de | 40 Medio | HO2
Usuarios
HO5 Mantenimiento de | 40 Medio | HO2
Dimensiones
HO6 Mantenimiento de | 40 Medio | HO2
Variables
HO7 Asignacion 100 | Alto HO5,H06
cuestionario de
Clima
Organizacional
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HO8

HO9

H10

Médulo de
Medicién de
Clima

Organizacional

Registrar
cuestionario de
clima

organizacional

40

Alto

HO7

Anadir dudas vy/o

sugerencias

20

Bajo

Ninguno

Responder dudas

y/0 sugerencias

20

Bajo

Ninguno

H11

H12

H13

Moédulo de
graficos de
clima

Organizacional

Generar gréaficos de
variables clima

organizacional

100

Medio

Ninguno

Generar gréficos de
dimensiones de
Clima

Organizacional

40

Medio

Ninguno

Generar Histérico
de informacion de
clima

organizacional

20

Medio

Ninguno

H14

H15

Identificar

problemas

100

Alto

HO8

Mantenimiento

Estrategias

40

Medio

Ninguno
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H16 | Mddulo de | Visualizar 40 Medio | H14
estrategias y | Estrategias por
medidas de | Variable
H17 | Clima Registro de | 20 Alto H14
Organizacional | Medidas
Correctivas
H18 Visualizar Medidas | 13 Medio H17
Correctivas
Fuente: Elaboracién propia.
Riesgos Priorizados: Se muestran la lista de riesgos priorizada y los
cuales seran mitigados.
Tabla 9
Lista Riesgos Priorizados.
N° | Epica Riesgo Estrategia
RIO3 Problemas financieros en la organizacion. Evitar
RI08 Falta de Compromiso del Cliente Evitar
RI106 Mala comunicacion con el cliente. Mitigar
RI07 El lenguaje de programacion elegido y el Mitigar
motor de Base de datos pueden no
EO1 satisfacer las necesidades.
R104 Subestimar el tamafno de las historias de Mitigar
usuario.
RI02 Retrasos en el desarrollo del sprint. Mitigar
RI105 El equipo no cuenta con los Mitigar
conocimientos y la experiencia requerida
para el desarrollo.
RIO1 Rotacién del personal. Aceptar
Activamente
RIO9 | EO2 El desarrollo del cuestionario de clima Mitigar

organizacional online sea lento.
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RI10

El motor de base de datos no soporta el
nivel de transacciones.

Mitigar

RI11

RI12

EO3

El equipo no tiene conocimiento de la
libreria JavaScript Highcharts para el
desarrollo de los gréficos.

Mitigar

Los graficos mostrados en el sistema no
satisfagan las necesidades.

Mitigar

RI13

EO4

Incluso después de capacitar, es posible
que los usuarios no esteén listos para el
uso de la aplicacion.

Mitigar

Tabla 10

Backlog del riesgo Ajustado

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuaciéon, se muestra el backlog del producto del riesgo

ajustado, donde se muestran las historias de usuario y los riesgos que

deben ser mitigados en cada épica:

ID

Epica

Historia de
Usuario/Riesgo

Valor

Importancia

Dependencia

HO1

HO2

HO3

HO4

HO5

HO6

RI06

RIO7

RI04

Modulo de
Parametrizacion
de Clima
Organizacional

Login de

Usuario

100

Alto

Ninguno

Visualizar menu
principal

40

Alto

HO1

Mantenimiento
de Perfiles

40

Medio

HO2

Mantenimiento
de Usuarios

40

Medio

HO2

Mantenimiento
de Dimensiones

40

Medio

HO2

Mantenimiento
de Variables

40

Medio

HO2

Mala
comunicacion
con el cliente.

El lenguaje de
programacion
elegido y el
motor de Base
de datos pueden
no satisfacer las
necesidades.

Subestimar el
tamarno de las
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R102

RI105

historias de
usuario.

Retrasos en el
desarrollo del
sprint.

El equipo no
cuenta con los
conocimientos y
la  experiencia
requerida para
el desarrollo.

HO7

HO8

HO9

H10

R109

RI10

Modulo
Medicion
Clima

de
de

Organizacional

Asignacion
cuestionario de
Clima
Organizacional

100

Alto

HO5,HO06

Registrar
cuestionario de
clima
organizacional

40

Alto

HO7

Afadir  dudas
y/o sugerencias

20

Bajo

Ninguno

Responder
dudas y/0
sugerencias

20

Bajo

Ninguno

El desarrollo del
cuestionario de
clima
organizacional
online sea lento.

El motor de
base de datos
no soporta el
nivel de
transacciones.

H11

H12

H13

Maodulo
gréaficos

de
de

Generar
gréficos de
variables clima
organizacional

100

Medio

Ninguno

Generar
gréficos de
dimensiones de
Clima
Organizacional

40

Medio

Ninguno

Generar
Historico de
informacion de
clima
organizacional

20

Medio

Ninguno
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RI11

RI12

clima
Organizacional tiene

El equipo no - - -

conocimiento de
la libreria
JavaScript
Highcharts para
el desarrollo de
los graficos.

Los graficos - - -
mostrados en el
sistema no
satisfagan las
necesidades.

H14

H15

H16

H17

H18

RI13

Maodulo de | Visualizar 40 Medio H14
estrategias Yy | Estrategias por
medidas de | Variable

Clima Registro de [20 | Alto H14
Organizacional | Medidas

Identificar 100 Alto HO8
problemas

Mantenimiento | 40 Medio Ninguno
Estrategias

Correctivas
Visualizar 13 Medio H17
Medidas
Correctivas
Incluso después | - - -
de capacitar, es
posible que los
usuarios no
estén listos para
el uso de la
aplicacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Criterios de Terminado: Los criterios de terminado para el presente

proyecto son los siguientes:

©)

Cada una de las historias de usuario cumple con los criterios de
aceptacion, es decir fueron validados y aprobados de manera
satisfactoria.

Visto bueno del producto Owner en el Sprint Review.

Visto bueno de las pruebas de calidad por parte del QA y sin incidencias.
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o Verificar Demo de la aplicacion web creada.

o Verificar funcionamiento en cualquier tipo de pantalla.

3.1.15 Realizar la Planificacién de Lanzamiento

Entradas:

Equipo Principal Scrum: Se identific6 el Product Owner, el Scrum

Master y el Equipo Scrum identificados en anteriores procesos.

Stakeholder(s): Se identific6 a los stakeholders en anteriores
procesos.
Declaracion de la vision del Proyecto: Se realiz6 la declaracién de la

declaracion de la vision del proyecto en anteriores procesos.

Backlog Priorizado del Producto: Se realizé el backlog priorizado del

producto en el proceso anterior.

Herramientas:

Sesiones de planificacién de lanzamiento: En esta sesion se define
cuando las distintas series de funcionalidades utiles seran entregadas al
cliente. El objetivo principal de la sesién de planificacion de lanzamientoes
hacer que el Equipo Scrum cuente con una vision general de los
lanzamientos y del calendario de entrega del producto que estan
desarrollando para que puedan alinearse con las expectativas del Product
Owner y los stakeholders.

Métodos de priorizacidén de lanzamiento: La Alta Gerencia se encargd
de priorizar cada uno de las historias de usuario de acuerdo a su

importancia para desarrollar un plan de lanzamiento posterior.
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Salidas

Cronograma de

planificacion de

lanzamiento:

Se

elabora el cronograma estimado de la planificacion de lanzamiento de

cada sprint.

Tabla 11

Cronograma de Planificacion de Lanzamiento.

Fase

Sprint 0

Iniciacion

Sprint 1

Planificacidn
Implementacidn
Revision y Retrospectiva
Lanzamiento

Sprint 2

Planificacidn
Implementacién
Revision y Retrospectiva
Lanzamiento

Sprint 3

Planificacidn
Implementacién
Revision y Retrospectiva
Lanzamiento

Sprint 4

Planificacion
Implementacidn
Revisidn y Retrospectiva
Lanzamiento

Fechas

03 marzo - 16 marzo

19 marzo - 21 marzo
22 marzo - 2 abril

3 abril - 4 abril
5 abril - 6 abril
9 abril - 11 abril

12 abril - 23 abril
24 abril - 25 abril
26 abril - 27 abril

30 abril - 2 mayo

3 mayo - 17 mayo
18 mayo - 22 mayo
23 mayo - 25 mayo

28 mayo - 30 mayo
31 mayo - 11 junio
12 junio - 13 junio
14 junio - 15 junio

Duracion (dias)

10

kM 0O W

[ IR = I == I

11

L

kb3 0O W

Fuente: (Elaboracioén propia).

Duracion del sprint: Se detalla la duracion de cada uno de los sprints

del presente proyecto.
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Tabla 12
Duracién de cada sprint

Sprint Descripcion Duracion

Sprint 1 | Médulo de Parametrizacion de Clima 3 semanas
Organizacional

Sprint 2 | M6édulo de Medicion de Clima 3 semanas
Organizacional

Sprint 3 | Modulo de gréficos de clima 4 semanas
Organizacional

Sprint 4 | Modulo de estrategias de Clima 3 semanas
Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.2 Sprintl

3.1.2.1 Fase de Planificacion y Estimacion

En esta fase se realiza la planificacién y estimacion del proyecto; se crean,

estiman y se comprometen las historias de usuario; las historias de usuario

se dividen en tareas y también las estimamos para generar el sprint backlog

del proyecto. Desarrollaremos en cada sprint cada uno de los procesos que

se detallan a continuacion.

3.1.2.1.1 Crear Historias de Usuario

Entradas:

En el proceso anterior se identificaron al equipo principal Scrum, el

Backlog Priorizado del Producto, Criterios de Terminado y Prototipos.

Herramientas:
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Experiencia en la redaccién de historias de usuario: Dentro del
equipo principal de Scrum, el Product Owner se encargd de escribir las

historias de usuario en base a la interaccion que tuvo con los stakeholders.

Salidas:

Historias de usuario: Se elaboraron las historias de usuario respectivas
para el sprint 1, deben ser oraciones breves, sencillas y faciles de entender,

conjuntamente con sus criterios de aceptacion.

HISTORIA DE USUARIO N°1

ID: HO1 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT,

jefes y/o gerentes, analistas de RRHH)

Nombre de la Historia: Login de Usuario

Valor de Prioridad: 100 Riesgo: Alto
Iteracién Asignada: 1 Dependencia: Ninguna
Descripcién:

Como Usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT, jefes y/o
gerentes, analistas de RRHH) yo deberia iniciar y cerrar sesién en el sistema
a fin de poder ingresar a la aplicacion web sin ningan problema y para cerrar

sesion cuando lo amerite.
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Criterios de Aceptacion:

- Al ingresar los datos incorrectos ya sea usuario o contrasefa, la
aplicacion web debe mostrarme un mensaje de error y debera
permanecer en la misma pagina de logeo.

- Al ingresar los datos correctos de usuario y contrasefia, la aplicacion
web me mostrara la pagina principal de la misma.

- Al cerrar sesion en el sistema se debe eliminar la conexion a la
aplicacion web respecto al perfil ingresado y se redirigira a la pagina

del logeo.
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HISTORIA DE USUARIO N°2

ID : HO2 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT,

jefes y/o gerentes, analistas de RRHH)

Nombre de la Historia: Visualizar menu principal

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Alto
Iteracion Asignada: 1 Dependencia: HO1
Descripcion:

Como Usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT, jefes y/o

gerentes, analistas de RRHH) yo deberia visualizar el mena principal de

navegacion de la aplicacion web de acuerdo a mi perfil de usuario a fin de

poder elaborar las interactuar con la misma para generar informacion.

Criterios de Aceptacion:

Al ingresar al sistema de manera exitosa se debe visualizar la pantalla
de menu principal.

El menu principal debe presentar una opcién que permita el acceso al
perfil de cada usuario para visualizar su informacion personal.

Para el caso de los colaboradores deben visualizar la pestafia de
registro de cuestionario, graficos generales y medidas correctivas.
Para el caso de los colaboradores de RRHH deben visualizar la
pestafia de parametrizacion de dimensiones, variables, estrategias,
registro de cuestionario, graficos generales, y medidas correctivas.
Para el caso de los gerentes y jefes debe visualizar la pestafia de
graficos generales, listado de problemas identificados y medidas

correctivas.

80




HISTORIA DE USUARIO N°3

ID : HO3 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT,

jefes y/o gerentes, analistas de RRHH)

Nombre de la Historia: Mantenimiento de Perfiles

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 1 Dependencia: HO2
Descripcion:

Como analista de RRHH yo deberia realizar el mantenimiento de las perfiles

de clima organizacional es decir crear, editar, eliminar y consultar dicha

informacion a fin de poder generar perfiles de manera dindmica,

parametrizable y escalable a futuro dentro la organizacion.

Criterios de Aceptacion:

Al ingresar a la opcion debe visualizarse una tabla con el listado de las
perfiles, con paginacion de 10 registros por pagina, ademas deben
existir botones con opciones de nuevo, edicion y eliminacion; y una
caja de texto para la busqueda.

Al presionar la opcion nueva debe mostrarse una ventana con los
campos en blanco para el registro de los perfiles.

Al presionar la opcion modificar debe mostrarse una ventana con los
campos asignados con la informacion necesaria y permitir la
actualizacion.

Al presionar la opcion eliminar, el registro se quita de la tabla.

Al ingresar un valor en la caja de busqueda la lista se actualiza
mostrando solo la informacion requerida.

Asignar roles por cada perfil de usuario.
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HISTORIA DE USUARIO N°4

ID : HO4 Usuario: Analista de RRHH

Nombre de la Historia: Mantenimiento de Usuarios

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 1 Dependencia: HO2
Descripcion:

Como analista de RRHH yo deberia realizar el mantenimiento de los usuarios
de clima organizacional es decir crear, editar, eliminar y consultar dicha
informacion a fin de poder generar usuarios de manera dinamica,

parametrizable y escalable a futuro dentro la organizacion.

Criterios de Aceptacion:

- Alingresar a la opcion debe visualizarse una tabla con el listado de los
usuarios, con paginacioén de 10 registros por pagina, ademas deben
existir botones con opciones de nuevo, edicion y eliminacion; y una
caja de texto para la busqueda.

- Al presionar la opcién nueva debe mostrarse una ventana con los
campos en blanco para el registro de los usuarios.

- Al presionar la opcion modificar debe mostrarse una ventana con los
campos asignados con la informacion necesaria y permitir la
actualizacion.

- Al presionar la opcion eliminar, el registro se quita de la tabla.

- Al presionar la opcién activar, el usuario se activa para poder iniciar
sesion.

- Alingresar un valor en la caja de busqueda la lista se actualiza

mostrando solo la informacion requerida.

82




- Encriptar los datos de la contrasefia de cada uno de los usuarios en
base de datos.

- Permitir al usuario realizar el cambio de su clave si asi lo desee.

HISTORIA DE USUARIO N°5

ID : HO5 Usuario: Analista de RRHH

Nombre de la Historia: Mantenimiento de Dimensiones

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 1 Dependencia: HO2
Descripcion:

Como analista de RRHH yo deberia realizar el mantenimiento de las
dimensiones de clima organizacional es decir crear, editar, eliminar y
consultar dicha informacion a fin de poder generar dimensiones de manera

dinamica, parametrizable y escalable a futuro dentro la organizacion.

Criterios de Aceptacion:

- Alingresar a la opcién debe visualizarse una tabla con el listado de las
dimensiones, con paginacion de 10 registros por pagina, ademas
deben existir botones con opciones de nuevo, edicidén y eliminacion; y
una caja de texto para la busqueda.

- Al presionar la opcion nueva debe mostrarse una ventana con los
campos en blanco para el registro de las dimensiones.

- Al presionar la opcién modificar debe mostrarse una ventana con los
campos asignados con la informacién necesaria y permitir la

actualizacion.
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- Al presionar la opcion eliminar, el registro se quita de la tabla.
- Alingresar un valor en la caja de busqueda la lista se actualiza

mostrando solo la informacién requerida.

HISTORIA DE USUARIO N°6

ID : HO6 Usuario: Analista de RRHH

Nombre de la Historia: Mantenimiento de Variables

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 1 Dependencia: HO2
Descripcion:

Como analista de RRHH yo deberia realizar el mantenimiento de las variables
de clima organizacional es decir crear, editar, eliminar y consultar dicha
informacion a fin de poder generar variables de manera dinamica,

parametrizable y escalable a futuro dentro la organizacion.

Criterios de Aceptacion:

- Alingresar a la opcién debe visualizarse una tabla con el listado de las
variables, con paginacion de 10 registros por pagina, ademas deben
existir botones con opciones de nuevo, edicion y eliminacion; y una
caja de texto para la busqueda.

- Al presionar la opcion nueva debe mostrarse una ventana con los

campos en blanco para el registro de las variables.
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- Al presionar la opcion modificar debe mostrarse una ventana con los
campos asignados con la informacidbn necesaria y permitir la
actualizacion.

- Al presionar la opcion eliminar, el registro se quita de la tabla.

- Al ingresar un valor en la caja de busqueda la lista se actualiza

mostrando solo la informacion requerida.

3.1.2.1.2 Estimar Historias de Usuario
Entradas:

Para realizar la estimacion de las historias de usuario se identificaron en
procesos anteriores al equipo principal de Scrum, se desarrollaron las
historias de usuario y se toman en cuenta las recomendaciones del cuerpo
de asesoramiento Scrum (SGB).

Herramientas:

Reunién de Planificacién del Sprint: En la reunién de planificacion del
Sprint 1 se llevé a cabo con la asistencia del Product Owner, Scrum Master
y el Equipo Scrum. La duracion del sprint 1 es de 3 semanas, por lo tanto
esta reunion dura como maximo 6 horas:

Cada miembro del equipo expuso lo siguiente:

Product Owner

- Presenta las funcionalidades de la pila del producto que tienen mayor

prioridad y que estima se pueden realizar en el sprint.
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- La presentacion se hace con un nivel de detalle suficiente para
transmitir al equipo toda la informacién necesaria para construir el

incremento aclarando dudas sobre las historias de usuario.

Scrum Master

- Ayuda a mantener el dialogo entre el propietario del producto y el
equipo.

- Asegura que se llegue a un acuerdo entre el propietario del producto y
el equipo respecto de lo que incluira el incremento.

- Ayuda al equipo a comprender la vision y necesidades de negocio del
cliente.

Scrum Team

- Realiza las preguntas y solicita las aclaraciones necesarias.
- Propone sugerencias, modificaciones y soluciones alternativas.

Respecto a las estimaciones de las historias de usuario se concluyo que se
usara el método de planning poker para que el equipo Scrum estime cada
una de las historias de usuario.

Métodos de estimacion: Mediante la herramienta del Planning Poker
se estiman cada uno de las historias de Usuario, esta herramienta
consiste en dar a cada uno de los integrantes una baraja de cartas (ver
Figura 13), cada carta esta numerada en forma secuencial y los niumeros
representan la complejidad del problema en términos de tiempo o
esfuerzo, segun lo estimado por el equipo; los miembros del equipo
analizan la historia de usuario y cada miembro elige una carta de la baraja

que represente su estimacion para la historia de usuario. Si la mayoria, o
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todos los miembros del equipo seleccionan la misma carta entonces el
calcula que indique la carta seré el estimado. Esta herramienta promueve
una mayor interaccién y una mejor comunicacion entre los participantes,

facilitando el pensamiento independiente por parte de los participantes.

0%]1/2]|3|5

8§ 1321 00 ? Y

Figura 13. Cartas para desarrollar el planning péker.
Fuente: (Satpathy, 2016).

Salidas:

Historias de Usuario estimadas: Después de que las historias de
usuario han sido estimadas por el Equipo Scrum con el uso de la
herramienta del Planning Poker, estas se ponen a consideracion en la

siguiente tabla:

Tabla 13

Estimacién de historia de usuario — Sprint 1

ID Historia de Valor | Riesgo | Dependencia | Estimacién

Usuario

HO1 | Login de Usuario 100 | Alto Ninguno 8 horas

HO2 | Visualizar menu | 40 Alto HO1 16 horas
principal

HO3 | Mantenimiento de | 40 Medio | HO2 10 horas
Perfiles
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HO4 | Mantenimiento de | 40 Medio HO2 10 horas

Usuarios

HO5 | Mantenimiento de | 40 Medio HO2 10 horas

Dimensiones

HO6 | Mantenimiento de | 40 Medio HO2 10 horas

Variables

Fuente: (Elaboracion propia).
3.1.2.1.3 Comprometer Historias de Usuario

Entradas:

Para la realizacion de este proceso se tienen identificados al equipo

principal de Scrum, las historias de usuario estimadas y la duracién del

sprint.

Herramientas:

Reunion de planificacion del Sprint: Segun como se describe en el

proceso anterior participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum

Master y el Equipo Scrum. El equipo Scrum revisa el product backlog para

comprometerse con las historias de usuario que se desarrollara en este

sprint 1.
Salidas:
Historias de usuario comprometidas: El equipo Scrum

compromete a realizar cada una de las historias de usuario del Sprint 1

se

en

base a las estimaciones dadas y las prioridades del product backlog del

proyecto.
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3.1.2.1.4 Identificar Tareas
Entradas:

Para la realizacion de este proceso se ha identificado al equipo principal
de Scrum y las historias de usuario se encuentran comprometidas.

Reunidn de planificacién del Sprint: Segin como se describe en el
proceso anterior participaron en esta reunién del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las historias
de usuario comprometidas para el sprint e identifica actividades accionables
o0 las tareas necesarias para implementar los entregables para cumplir con
los criterios de aceptacion. El Product Owner se encuentra ahi para aclarar
las historias de usuario ante cualquier duda.

Descomposicion: Esta herramienta se aplicé para que los miembros
del equipo Scrum segmenten las historias de usuario en tareas y asi
obtener informacion para la creacion de los entregables.

Salidas:

Lista de Tareas: El equipo Scrum realizé la lista de tareas por historias

de usuario que se comprometio a entregar, esta lista contiene la descripcion

de cada tarea del Sprint 1.

Tabla 14
Lista de Tareas por Historia de Usuario — Sprint 1

Historia de | Tarea

Usuario
HO1 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
HO1 Disefio de la GUI
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HO1 Crear légica de inicio de sesién

HO1 Crear légica de cierre de sesion

HO1 Pruebas Unitarias y/o de concepto

HO2 Disefio del menu de la GUI

HO2 Validacion de Carga del Menu principal por perfil de
usuario

HO2 Pruebas Unitarias y/o de concepto

HO3 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos

HO3 Disefio de la GUI

HO3 Crear la l6gica del CRUD de la tabla perfiles

HO3 Pruebas Unitarias y/o conceptos

HO4 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos

HO4 Diseiio de la GUI

HO4 Crear la l6gica del CRUD de la tabla usuarios

HO4 Pruebas Unitarias y/o conceptos

HO5 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos

HO5 Disefio de la GUI

HO5 Crear la l6gica del CRUD de la tabla dimensiones

HO5 Pruebas Unitarias y/o conceptos

HO6 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos

HO6 Disefio de la GUI

HO6 Crear la l6gica del CRUD de la tabla variables

HO6 Pruebas Unitarias y/o conceptos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2.1.5 Estimar Tareas
Entradas:
Para la estimacién de las tareas se tiene como entrada al equipo
principal de Scrum, los criterios de aceptacion de las historias de usuario,

los riesgos identificados y la lista de tareas definidas en el proceso anterior.

Reunidn de planificacion del Sprint: Segin como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunién del Product Owner,
Scrum Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las
historias de usuario y las tareas que se definieron y estima el esfuerzo en
cuestion del tiempo que se dispone para llevar a cabo dichas tareas.

Métodos de Estimacion: Al igual que se estimaron las historias de
usuario con el método de planning pdker, de igual manera se realiza para
las estimaciones de las tareas por Historia de Usuario.

Salidas:

Lista de Tareas Estimadas: El equipo Scrum realizé la lista de tareas

por historias de usuario que se comprometio a entregar, esta lista contiene

la descripcién y la estimacién de cada tarea del Sprint 1.

Tabla 15

Lista de Tareas Estimadas por Historia de Usuario — Sprint 1
Historia de | Tarea Estimacion
Usuario
HO1 Disefio y creacion de los querys de la | 1 horas

Base de Datos

HO1 Disefno de la GUI 2 horas
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HO1 Crear légica de inicio de sesién 2 horas

HO1 Crear légica de cierre de sesion 2 horas

HO1 Pruebas Unitarias y/o de concepto 1 horas

HO2 Disefio del menu de la GUI 4 horas

HO2 Validacion de Carga del Menu principal | 10 horas
por perfil de usuario

HO2 Pruebas Unitarias y/o de concepto 2 horas

HO3 Disefio y creacion de los querys de la | 1 horas
Base de Datos

HO3 Disefio de la GUI 3 horas

HO3 Crear la l6gica del CRUD de la tabla 5 horas
perfiles

HO3 Pruebas Unitarias y/o conceptos 1 horas

HO4 Disefio y creacion de los querys de la | 1 horas
Base de Datos

HO4 Disefio de la GUI 3 horas

HO4 Crear la l6gica del CRUD de la tabla 5 horas
usuarios

HO4 Pruebas Unitarias y/o conceptos 1 horas

HO5 Disefio y creacion de los querys de la | 1 horas
Base de Datos

HO5 Disefio de la GUI 3 horas

HO5 Crear la l6gica del CRUD de la tabla 5 horas

dimensiones
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HO5 Pruebas Unitarias y/o conceptos 1 horas

HO6 Disefio y creacion de los querys de la | 1 horas

Base de Datos

HO6 Disefio de la GUI 3 horas

HO6 Crear la l6gica del CRUD de la tabla 5 horas
variables

HO6 Pruebas Unitarias y/o conceptos 1 horas

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.2.1.6 Crear la Lista de Pendientes del Sprint — Sprint Backlog 1
Entradas:

Para la creacion del Sprint Backlog se tiene como entrada al equipo
principal de Scrum, la lista de tareas estimadas y la duracién del sprint que
ya se definieron en procesos anteriores.

Herramientas:

Reunidon de Planificacion del Sprint: Segun como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum utiliza la lista de tareas
estimada para elegir en que va a trabajar cada uno de ellos en base a sus
habilidades y experiencias. El Equipo Scrum elabora también el Sprint
Backlog y el Sprint Burndown Chart utilizando las historias de usuario y la
lista antes mencionada durante las reuniones de planificacion del sprint.
Salidas:

Sprint Backlog: El Equipo Scrum desarroll6 el sprint backlog del sprint
1 representado en un ScrumBoard. Al iniciarse el Sprint 1 el scrumboard

se encuentra definido de esta manera pero se ira actualizando al finalizar
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el dia:

Tabla 16

Scrumboard del Sprint 1

Historia
de
Usuario

TO-DO

PROGRESS

DONE

HO1—
Login de
Usuario

Disefio y Creadion de los querys de la BD

Crear logica de cierre de s

Pruebas Unitarias y/o de concepto

HO2 —
Visualizar
ment
prindpal

Disefio del menu de la GUI
Validacién de Carga del Mend principal

Pruebas Unitarias y/o de concepto

HO3 —
Manteni
miento
de
Perfiles

Disefio y Creacion de los querys de la BD
Disefio de la GUI

Crear logica del CRUD de Ia tabla perfiles

Pruebas Unitarias y/o conceptos

HDg —
Manteni
miento
de
Usuarios

Disefio y Creacion de los querys de la BD

Disefio de la GUI

Crear logica del CRUD de la tabla usuarios

Pruebas Unitarias y/o conceptos

HO5—
Manteni
miento
de

dimensio
nes

Disefio y Creacion de los querys de la BD
Disefio de la GUI

Crear logica del CRUD de la tabla
dimensiones

Pruebas Unitarias y/o concep

HOG —
Manteni
miento
de
variables

Disefio y Creacion de los querys de la BD
Disefio de la GUI

Crear ldgica del CRUD de la tabla variable

Pruebas Unitarias y/o conceptos

Fuente: Elaboracién propia.
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Sprint Burndown Chart: ElI Equipo Scrum desarroll6 el Sprint
Burndown Chart del sprint 1. En la columna X se definen los dias estimados
en desarrollar lo estimado y en la columna Y las horas. Al iniciarse el Sprint
1 se encuentra definido de esta manera, pero se ird actualizando al finalizar

el dia:

Burndown Chart Estimado - Sprint 1

Horas

0 i t T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8

it i, bumd owngenerator com

-

Dias

Figura 14. Burndown Chart Estimado del Sprint 1.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2.2 Fase de Implementacion
En esta fase de implementacion se da con la creacion de los entregables,
en el que diariamente se va actualizando el tablero de Scrum, se realizan
las reuniones de stand up diarios, finalizando con el refinamiento de la lista

priorizada de pendientes del producto.
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3.1.2.2.1 Crear Entregables

Entradas:

Para la creacion de los entregables se tiene como entradas al equipo
principal de Scrum, la lista de pendientes del sprint, el tablero de Scrum y el

registro de impedimentos.

Registro de impedimentos: Para la realizacion del sprint 1 se tuvieron

los siguientes impedimentos:

o Inconveniente en la instalacion del Framework Codeigniter de PHP.
o Problemas técnicos con las dependencias del framework javascript

AngularJs.

o No se tenia claro la definicion de cada uno de los perfiles de usuario y

gue permisos debia tener cada uno.

Herramientas:

Experiencias del equipo: Para la creacién y entrega de los entregables;
estas se desarrollaron basandose en la experiencia colectiva de los miembros
del equipo Scrum para entender las historias de usuario. Se evaluaron las
entradas necesarias a fin de ejecutar el trabajo planificado aplicando aspectos

técnicos y administrativos.

Salidas:

Entregas del Sprint: Al final del sprint 1 se presentaron los entregables con
las caracteristicas y funcionalidades definidas en las historias de usuario. Para

asi generar un incremento de producto final. Se muestra el modelo de la base
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de datos y los prototipos de las funcionalidades que se espera validar en la

del sprint 1.
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Figura 15. Modelo Entidad — Relacion de la aplicacién hasta Sprint 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mogzilla

(— + ¥ | hitp:fintranet/clima-organizacional

S SUNAT

SISTEMA CLIMA
ORGANIZACIONAL

Figura 16. Prototipo HO1.
Fuente: (Elaboracion propia)
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Grafico
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Problemas

Estrategias

Grafico
Historico

Figura 17. Prototipo HO2.
Fuente: (Elaboracion propia)
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Moggzilla
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Figura 18. Prototipo HO3.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 19. Prototipo HO4.
Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 20. Prototipo HO5.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 21. Prototipo HO6.
Fuente: (Elaboracion propia)
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Tablero de Scrum Actualizado: Al final de cada dia durante el Sprint 1 se

fue actualizando el tablero de Scrum; a continuacion, se muestra el avance

diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

Dia 0 Dia1 Dia 2
HISTORIA DE | TO - DO IN - PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO - DO IN-PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO - DO IN-PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
| N [ |
[rp—— - - - -
== — = =
| | ]
L — m ="
] 1 |
ﬂ | | ﬂ |
m | | |
Dia 3 Dia 4 Dia 5
HISTORIADE | TO-DO IN - PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO - DO IN- PROGRES | DONE HISTORIADE | TO-DO IN - PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
1 | 0§ | |
- - - - - -
H3
H3 - H3 [
| | | | | |
[T [ ||
B (a B (" L= s -
| BT [ [
L i B "= b "=
Dia 6 Dia 7 Dia 8
HISTORIA DE | TO - DO IN - PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO-DO IN - PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO-DO IN - PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
m == | = | | -
N 1 | 1 |
e —— =
o . - T ] - T ]
[ 5] - u - i -
=== m === —
| || ||
L | LN - | T
L] L ]
e = - = = |- [ s | - -
| | ]
T t

Figura 22. Tablero Scrum del Sprint 1.
Fuente: (Elaboracion propia)

Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las

historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

Riesgos ldentificados: En el proceso de entregar entregables durante el

Sprint 1 se identificaron los riesgos que pueden ser mitigados.
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Riesgos mitigados: En el proceso de crear entregables, durante el sprint

1 se identifican riesgos y se toman acciones para mitigarlos:

Tabla 17

Riesgos Mitigados — Sprint 1

N° Riesgo Estrategia | Acciones

RIO6 | Mala comunicacién | Mitigar - Coordinar constantemente y
con el cliente. aclarar las dudas que los clientes

tengan acerca de los
requerimientos.

- Entender al cliente realizando
prototipos y brindando asesoria
personalizada.

RIO7 | EI lenguaje de | Mitigar - Contar con soporte de las
programacion tecnologias a utilizar.
elegido y el motor - Manejar otras opciones similares
de Base de datos qgue permitan desarrollar la
pueden no aplicacion.
satisfacer las
necesidades.

R104 | Subestimar el Mitigar - Monitorizar el burndown chart del
tamafo de las sprint por parte del Product Owner.
historias de - Informar en las reuniones diarias
usuario. del equipo los avances realizados.

- Apoyo constante entre miembros
del equipo Scrum.

RIO2 | Retrasos en el | Mitigar - Monitorizar el burndown chart del
desarrollo del sprint por parte del Product Owner.
sprint. - Informar en las reuniones diarias

del equipo los inconvenientes que
se tengan en las historias de
usuario.

- Apoyo constante entre miembros
del equipo Scrum.

- Renegociar el proximo sprint.

RIO5 | El equipo no cuenta | Mitigar - Capacitar al personal sobre la
con los tecnologia y los procesos a
conocimientos y la desarrollar.
experiencia - Contratar un consultor externo
requerida para el de apoyo.
desarrollo.

RIO3 | Problemas Evitar - Preparar un documento para el

financieros en la
organizacion.

area de proyectos para demostrar
la aportacion del proyecto en la
organizacion.
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RI08 | Falta de | Evitar - Crear un cronograma de las
Compromiso  del reuniones a fin de mantener
Cliente informado al cliente.

- Firmar cada acuerdo que se
realice en las reuniones.

- Asignar un responsable del
proyecto por parte del cliente.

RIO1 | Rotacién del Aceptar - Capacitar al personal sobre la
personal. Activamente | tecnologia y los procesos a
desarrollar.
- Contratar un consultor externo de
apoyo.

- Realizar documentacién de
transferencia para el personal que
se queda a cargo.

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.2.2.2 Realizar el StandUp Diario

Entradas:

Para la realizaciéon del Standup diario se requieren del equipo Scrum vy del
Scrum Master, el sprint burndown chart, el tablero Scrum y del registro de

impedimentos que se desarrollaron en procesos anteriores.

Herramientas:

Daily StandUp: Estas reuniones los organiza el Scrum Master, durante el
desarrollo del Sprint 1 se tuvieron reuniones diarias con un time-box de 15
minutos. Cada uno de los miembros del equipo nos reunimos para dar un
reporte sobre el progreso y planificar las actividades del dia y damos respuesta
a las tres preguntas diarias. Luego de cada reunion diaria se debate con el

Scrum Master sobre temas a detalle.

Tres Preguntas Diarias: En las reuniones diarias respondemos a tres

preguntas diarias:

o ¢Qué he hecho desde la dltima reuniéon?
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o ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunion?

o ¢Qué impedimentos u obstaculos estoy enfrentando en la actualidad?

El equipo respondi6 cada una de las preguntas de manera breve y concisa

a fin de hacer productiva la reunién diaria.

Salidas:

Sprint Burndown Chart Actualizado: Alfinal de cada dia durante el Sprint

1 se fue actualizando el sprint burndown chart; a continuacién, se muestra el

avance diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

70

60

50

40

Horas

30

20

10

Burndown Chart - Sprint 1

Dias

Planeado Actual

Figura 23. BurnDown Chart Sprint 1.

Fuente: (Elaboracion propia).

8 Done

Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las

historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

3.1.2.2.3 Refinar la Lista Priorizada de Pendientes del Producto
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Entradas:

Para refinar la lista priorizada de pendientes del producto se tiene como

entradas en el proceso al equipo principal de Scrum, backlog priorizado del

producto y los riesgos identificados.

Herramientas:

Reuniéon de revisién del Backlog Priorizado del Producto: En esta

reunién se juntaron los stakeholders con el Product Owner a fin de afinar las

historias de usuario y los criterios de aceptacion y asegurarse que se cuenta

con la informacion suficiente para actualizar el Backlog Priorizado del

Producto.

Salidas:

Backlog Priorizado del Producto actualizado: Se actualiza el estado del

desarrollo de las historias de usuario del Sprint 1.

Tabla 18
Backlog Priorizado del producto actualizado — Sprint 1
ID | Epica Historia de | Valor | Riesgo | Estado
Usuario
HO1 Login de Usuario 100 | Alto Terminado
HO2 Visualizar menu | 40 Alto Terminado
Maodulo de | principal
HO3 | Parametrizacion | Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
de Clima | Perfiles
HO4 | Organizacional | Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
Usuarios
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HO5

HO6

Mantenimiento de

Dimensiones

40

Medio

Terminado

Mantenimiento de

Variables

40

Medio

Terminado

HO7

HO8

HO9

H10

Médulo de
Medicién de
Clima

Organizacional

Asignacion
cuestionario de
Clima

Organizacional

100

Alto

En Curso

Registrar
cuestionario de
clima

organizacional

40

Alto

En Curso

Afadir dudas vy/o

sugerencias

20

Bajo

En Curso

Responder dudas

y/0 sugerencias

20

Bajo

En Curso

H11

H12

H13

Modulo de
gréaficos de
clima

Organizacional

Generar graficos de
variables clima

organizacional

100

Medio

En Curso

Generar graficos de
dimensiones de
Clima

Organizacional

40

Medio

En Curso

Generar Historico

de informaci6on de

20

Medio

En Curso
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clima

organizacional

H14

H15

H16

H17

H18

Identificar 100 | Alto En Curso
problemas
Mantenimiento 40 Medio | En Curso
Estrategias
Maodulo de | Visualizar 40 Medio | En Curso
estrategias y | Estrategias por
medidas de | Variable
Clima Registro de | 20 Alto En Curso

Organizacional | Medidas

Correctivas

Visualizar Medidas | 13 Medio En Curso

Correctivas

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.2.3 Fase de Revision y Retrospectiva

3.1.2.3.1 Demostrar y Validar el Sprint

Entradas:

Para demostrar y validar el sprint 1 se debe tener como entradas en el
proceso al equipo principal de Scrum, los entregables del sprint, el sprint
backlog, los criterios de terminado y aceptacion de cada una de las historias
de usuario, los riesgos identificados todo esto ya se defini6 en procesos

anteriores.

Herramientas:

107



Reunién de Revisiéon del Sprint: Los miembros del equipo principal de
Scrum y los stakeholders participan en esta reunion para la revision de los
entregables y validar asi los criterios de aceptacion de cada historia de usuario.
La duracion de esta reunion es de 3 horas donde se realizaron las siguientes

validaciones:

o Historia de usuario HO1 — Login de Usuario
= CALl - Se valido6 que al ingresar datos incorrectos en los campos
usuario y contrasefia, la aplicacion muestre un mensaje de error
y permanezca en la misma pagina de logeo.
= CA2 - Sevalid6 que al ingresar los datos correctos en los campos
usuario y contrasefia, la aplicacion muestre la pagina principal del
sistema de acuerdo al perfil de usuario.
» CA3-Sevalidé la funcionalidad del cierre de sesion y que redirija

a la pagina principal de logeo del sistema.

S SUNAT
SISTEMA CLIMA
ORGANIZACIONAL

Figura 24. Entregable HO1 — Login de Usuario.
Fuente: (Elaboracion propia).
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3

suario y/o Contraseiia invilidos

Figura 25. Entregable HO1 — Login de Usuario — Validacion.
Fuente: (Elaboracion propia).
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Inicio clima organizacional

DASHBOARD DEL SISTEMA Web Developer
Amqutecto de Aplicacsanes 2018

Figura 26. Entregable HO1 — Login de Usuario — Ver datos perfil.
Fuente: (Elaboracion propia).

o Historia de usuario HO2 - Visualizar menu principal
= CA4 - Se validé que al ingresar al sistema se visualice el menu
principal con los items respectivos por perfil de usuario.
= CA5 — Se validdé que los usuarios visualicen su informacion
personal en el sistema.
= CA6 - Se valido que los colaboradores visualicen de manera
correcta las pestafias de registro de cuestionario, graficos

generales y medidas correctivas.
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CA7 - Se validé que los colaboradores de RRHH visualicen las
pestafias de parametrizacion de dimensiones, variables,
estrategias, registro de cuestionario, graficos generales, y
medidas correctivas.

CA8 — Se validé que los gerentes y/o jefes deben visualizar la
pestafia de gréficos generales, listado de problemas identificados

y medidas correctivas.

SONAT-Cima Oz, X =N - o |

€ C ) | @ localhost z dex.ph pal#, o ¥ OB :

INicio ciima Organizacional

DASHBOARD DEL SISTEMA

Figura 27. Entregable HO2 — Visualizar Menu principal
(Analista de RRHH).
Fuente: (Elaboracion propia).
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Grafico Historico

Mis Informacion ©

Copyright © Junio-2019 by Alan Huitron, Al rights reserved Version 1.0

Figura 28. Entregable HO2 — Visualizar Menu
principal (Colaborar INSI).
Fuente: (Elaboracion propia).
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INicio clima Organizacional
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Mas Informacion ©
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Mis Informacion ©

Copyright © Junio-2019 by Alan Hultron, All rights reserved Version 1.0

Figura 29. Entregable HO2 — Visualizar Menu principal
(Jefe/Gerente).
Fuente: (Elaboracién propia).

o Historia de Usuario HO3 — Mantenimiento de Perfiles
= CA9 - Se validé que exista la opcién de visualizar el listado de
perfiles, este listado estd con paginacion y se visualizan 10
registros por pagina, se muestran los botones de nuevo, edicion

y eliminacién asi como la caja de texto de busqueda.

= CA10 - Se validé que al presionar la opcién Nuevo, se muestra
una ventana con los campos nombre y descripcion en blanco.

= CAll-Sevalid6 que al presionar la opcién Modificar, se muestra
una ventana con los campos nombre y descripcién asignados de
acuerdo al registro a modificar, al presionar guardar los datos se
actualizaron correctamente.

= CA12 - Se valido que al presionar la opcién eliminar se elimina el
registro de la tabla.

= CA13-Se valid6 que al ingresar un valor en la caja de busqueda

se muestra la lista actualizada mostrando la informacién
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requerida.

Mantenimiento cestior

©¢ LISTA DE PERFILES m
D Nombre Descripcién Opciones
5]

Copyright © Junio-2019 by Alan Huitran. Al rights reserved. Version

Figura 30. Entregable HO3 - Mantenimiento de Perfiles (Listado).
Fuente: (Elaboracion propia).
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Figura 31. Entregable HO3 — Mantenimiento Perfiles (Registro).
Fuente: (Elaboracion propia).
o Historia de Usuario HO4 — Mantenimiento de Usuarios

= CAl4 - Se valid6 que exista la opcion de visualizar el listado de
usuarios, este listado esta con paginaciéon y se visualizan 10
registros por pagina, se muestran los botones de nuevo, edicion
y eliminacién asi como la caja de texto de busqueda.

= CA15 - Se valido que al presionar la opcion Nuevo, se muestra

112



una ventana con los campos nombre y descripcion en blanco.
CA16 — Se valido que al presionar la opcién Modificar, se muestra
una ventana con los campos nombre y descripcion seteados de
acuerdo al registro a modificar, al presionar guardar los datos se
actualizaron correctamente.

CAL17 — Se valido que al presionar la opcion eliminar se elimina el
registro de la tabla.

CA18 — Se valido6 que al ingresar un valor en la caja de busqueda
se muestra la lista actualizada mostrando la informacién

requerida.
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Figura 32. Entregable H04 — Mantenimiento de usuarios (Listado).
Fuente: (Elaboracion propia).
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Figura 33. Entregable HO4 - Mantenimiento de Usuario (Registro).
Fuente: (Elaboracion propia).

o Historia de Usuario HO5 - Mantenimiento de Dimensiones
= CA19 - Se valid6 que exista la opcién de visualizar el listado de
dimensiones, este listado esta con paginacién y se visualizan 10
registros por pagina, se muestran los botones de nuevo, edicion

y eliminacién asi como la caja de texto de busqueda.

= CA20 - Se validé que al presionar la opcién Nuevo, se muestra
una ventana con los campos nombre y descripcion en blanco.

= CA21-Se valido6 que al presionar la opcién Modificar, se muestra
una ventana con los campos nombre y descripcidon seteados de
acuerdo al registro a modificar, al presionar guardar los datos se
actualizaron correctamente.

= CA22-Se validé que al presionar la opcién eliminar se elimina el
registro de la tabla.

= CA23-Se validé que al ingresar un valor en la caja de busqueda
se muestra la lista actualizada mostrando la informacion

requerida.
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Mantenimiento Gestion de dimensiones de Clima Organizacional segin Litwin y Stinger
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Figura 34. Entregable HO5 — Mantenimiento de Dimensiones (Listado).
Fuente: (Elaboracion propia).

(ST —— = - |
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Figura 35. Entregable HO5 — Mantenimiento de Dimensiones (Registro).
Fuente: (Elaboracion propia).

o Historia de Usuario HO6 — Mantenimiento de Variables

CA24 — Se validd que exista la opcion de visualizar el listado de
variables, este listado esta con paginacion y se visualizan 10
registros por pagina, se muestran los botones de nuevo, edicion
y eliminacién asi como la caja de texto de busqueda.

CA25 — Se validé que al presionar la opcion Nuevo, se muestra
una ventana con los campos nombre, descripcion en blanco y el

combo de dimensiones.
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= CAZ26 - Se valido que al presionar la opcién Modificar, se muestra
una ventana con los campos nombre, descripcion y dimension
seteados de acuerdo al registro a modificar, al presionar guardar
los datos se actualizaron correctamente.

= CA27 - Se valido que al presionar la opcién eliminar se elimina el

registro de la tabla.

= CA28 - Se valido6 que al ingresar un valor en la caja de busqueda
se muestra la lista actualizada mostrando la informacién

requerida.
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Mantenimiento Gestion de variables de Clima Organizacional segun Litwin y Stinger
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Figura 36. Entregable HO6 — Mantenimiento de Variables.
Fuente: (Elaboracion propia).

Salidas:

Entregables aceptados: Los entregables que cumplieron los criterios de
aceptacion son aceptados por el Product Owner y representan el incremento

del producto. Se presentaron y aceptaron los siguientes entregables:

= Login de Usuario.

= Menu principal de usuario por perfil.
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= Mantenimiento de Perfiles.
= Mantenimiento de Usuarios.
= Mantenimiento de Dimensiones de Clima Organizacional.
= Mantenimiento de variables de clima organizacional.
Riesgos Actualizados: Los riesgos del Sprint 1 se actualizaron al finalizar

el proceso de demostrar y validar el sprint.

Tabla 19

Riesgos Actualizados del Sprint 1.

N° Riesgo Estado
RI106 | Mala comunicacién con el cliente. Mitigado

RI107 | El lenguaje de programacion elegido y el motor de | Mitigado
Base de datos pueden no satisfacer las
necesidades.

RI04 | Subestimar el tamafio de las historias de usuario. | Mitigado

RIO2 | Retrasos en el desarrollo del sprint. Mitigado
RIO5 | El equipo no cuenta con los conocimientos y la Mitigado
experiencia requerida para el desarrollo.
RIO3 | Problemas financieros en la organizacion. Evitado
RI08 | Falta de Compromiso del Cliente Evitado
RI01 | Rotacion del personal. Aceptado
Activamente

Fuente: (Elaboracién propia).

3.1.2.3.2 Retrospectiva del Sprint

Entradas:

Para la retrospectiva del Sprint 1 se tiene como entradas en el proceso al
Scrum Master y al equipo Scrum, asi como los entregables aceptados del

proceso anterior.

Herramientas:

Reunidon de retrospectiva del Sprint: Todos los miembros del equipo
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Scrum asisten a la reunién la cual organiza el scrum master y asiste el product
owner aunque no es obligatoria su presencia. En esta reunion se traté de
discutir aquellas cosas que el equipo necesita seguir haciendo (mejores
practicas), las cosas que el equipo necesita empezar a hacer (mejoras en el
proceso) y las cosas que el equipo necesita dejar de hacer (problemas en el
proceso y embotellamiento). La reunidn de retrospectiva del Sprint 1 tuvo una
duracion de 2 horas y se generaron un lista de las mejoras accionables

aceptadas.

Salidas:

Lecciones Aprendidas del equipo Scrum: En la reunion de retrospectiva
serealiz6 una lista de lecciones aprendidas del sprint 1, los cuales se muestran

en el siguiente cuadro:

Tabla 20
Lista de Lecciones Aprendidas del Sprint 1.

N° | LECCIONES APRENDIDAS / EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

1 |Es muy importante mantener actualizado el tablero de Scrum
(ScrumBoard) y el BurnDown Chart, para asi mantener informado al
equipo y no generar retrasos o se malinterpreten las necesidades y

prioridades en el desarrollo.

2 | Elequipo scrum debe comunicar al producto owner cualquier mejora en
el desarrollo de la aplicacion para que luego no se generen conflictos o

entredichos con el resultado de los mismos.

3 Realizar comentarios en la codificacién del aplicativo, ingresando

informacion de que funcidén realiza cada método o variable ingresada.
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4 | Evitar en la reuniones diarias hablar a detalle de lo que se esta

realizando, el equipo Scrum debe ser breve.

5 | Se deben elaborar las historias de usuario de forma clara, breve y
concisa y siempre debe ir acompafiado de su prototipo y criterios de

aceptacion para su validacion.

Fuente: (Elaboracion propia).
3.1.24 Fase de Lanzamiento

3.1.2.4.1 Envio de Entregables
Entradas:

Para la realizacion del proceso de envio de entregables se necesitan al
product owner y a los stakeholders asi como los entregables aceptados del

Sprint 1 y el cronograma de planificacion de lanzamiento.
Herramientas:
Método de desplazamiento organizacional
Salidas:

Acuerdo de entregables funcionales: El patrocinador o el cliente da la
aprobacion formal del sprint 1. Los entregables cumplen con los criterios de

aceptacion.

3.1.3 Sprint 2
3.1.3.1 Fase de Planificacion y Estimacion
3.1.3.1.1 Crear Historias de Usuario
Entradas:
En el proceso anterior se identificaron al equipo principal Scrum, el

Backlog Priorizado del Producto, Criterios de Terminado y Prototipos.
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Experiencia en la redaccion de historias de usuario: Dentro del
equipo principal de Scrum, el Product Owner se encarg6 de escribir las

historias de usuario en base a la interaccion que tuvo con los stakeholders.
Salidas:

Historias de usuario: Se elaboraron las historias de usuario
respectivas para el sprint 2, deben ser oraciones breves, sencillas y faciles de
entender; el product Owner define los criterios de aceptacién y las comunica
al equipo Scrum. Estos sirven para dar la objetividad requerida para que las
historias de usuario se consideren terminadas o no terminadas durante la

revision del sprint.

HISTORIA DE USUARIO N°7

ID : HO7 Usuario: Analista de RRHH

Nombre de la Historia: Asignacion cuestionario de Clima Organizacional

Valor de Prioridad: 100 Riesgo: Alto
Iteracién Asignada: 2 Dependencia: HO5,H06
Descripcion:

Como Usuario del Sistema (Analista de RRHH) yo deberia asignar el
cuestionario de clima organizacional con las dimensiones y variables para

gue se genere el cuestionario y sea utilizado por los colaboradores.
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Criterios de Aceptacion:

- Al ingresar deberia listarse los cuestionarios creados desde que se
accedio al sistema, conjuntamente con su periodo y visualizar cual esta
activo.

- Se debe validar que al dar click en ver detalle nos muestre la
informacion del cuestionario.

- Se debe validar que al dar click en el botén nuevo se muestre una

ventana solicitando informacion de cuestionario.

HISTORIA DE USUARIO N°8

ID : HO8 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT

Nombre de la Historia: Registrar cuestionario de clima organizacional

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Alto
Iteracion Asignada: 2 Dependencia: HO7
Descripcion:

Como Usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT) yo deberia
registrar el cuestionario de clima organizacional para que se pueda explotar
dicha informacion y utilizarla para resolver los problemas que ahi se

encuentren.

Criterios de Aceptacion:
- Al seleccionar cada item debe permitir marcar solo una opcion.
- Se debe validar que se encuentren marcadas todas las respuestas sin
distincion alguna.
- Al presionar la opcion de registrar, debe mostrarse un mensaje para

ingresar alguna sugerencia y/o duda, luego finaliza el registro.
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HISTORIA DE USUARIO N°9

ID : HO9 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT

Nombre de la Historia: Afadir dudas y/o sugerencias

Valor de Prioridad: 20 Riesgo: Bajo
Iteracion Asignada: 2 Dependencia: Ninguno
Descripcion:

Como Usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT) yo debo de
afiadir sugerencia y/o sugerencias a fin de que la organizacion mejore y los

colaboradores se sientan escuchados.

Criterios de Aceptacion:
- El usuario debe visualizar un formulario que le permita registrar las
dudas y/o sugerencias.
- Dicha informacién debe ser respondida por un analista de RRHH o un

gerente o jefe.
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HISTORIA DE USUARIO N° 10

ID : H10 Usuario: Gerente y/o jefes

Nombre de la Historia: Responder dudas y/o sugerencias

Valor de Prioridad: 20 Riesgo: Bajo
Iteracion Asignada: 2 Dependencia: Ninguno
Descripcion:

Como Usuario del Sistema (Gerente y/o jefes) yo debo de responder las
dudas y/o sugerencias que se me presentan para que los colaboradores

sientan respaldo ante las inquietudes que se les presenta.

Criterios de Aceptacion:
- El usuario debe visualizar el listado de sugerencias.
- Debe visualizar una opcién para poder ingresar las respuestas.
- Los colaboradores podran visualizar las respuestas que se indiquen

alli.

3.1.3.1.2 Estimar Historias de Usuario
Entradas:

Para realizar la estimacion de las historias de usuario se identificaron en
procesos anteriores al equipo principal de Scrum, se desarrollaron las
historias de usuario y se toman en cuenta las recomendaciones delcuerpo
de asesoramiento Scrum (SGB).

Herramientas:

Reunion de Planificacion del Sprint: En la reunion de planificacion
del Sprint 2 se llevé a cabo con la asistencia del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. La duracion del sprint 2 es de 3 semanas, por

lo tanto esta reunién dura como méaximo 6 horas.
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Cada miembro del equipo asumio su rol en dicha reunion de similar
forma al primer sprint. (Ver Punto 3.1.2.1.2).

Métodos de estimacion: Mediante la herramienta del Planning Poker
se estiman cada uno de las historias de Usuario al igual que en el primer
sprint. (Ver Punto 3.1.2.1.2).

Salidas:

Historias de Usuario estimadas: Después de que las historias de
usuario han sido estimadas por el Equipo Scrum con el uso de la
herramienta del Planning Poker, estas se ponen a consideracion en la

siguiente tabla:
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Tabla 2

1

Estimacion de Historias de Usuario del Sprint 2.

ID

Historia de Valor | Riesgo | Dependencia | Estimacion

Usuario

HO7

Asignacion 100 | Alto HO5,H06 20 horas
cuestionario de
Clima

Organizacional

HO8

Registrar 40 Alto HO7 20 horas
cuestionario de
clima

organizacional

HO9

Anadir dudas y/o 20 Bajo Ninguno 12 horas

sugerencias

H10

Responder dudas | 20 Bajo Ninguno 12 horas

y/0 sugerencias

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.1.3 Comprometer Historias de Usuario
Entradas:

Para la realizacién de este proceso se tienen identificados al equipo
principal de Scrum, las historias de usuario estimadas y la duracion del
sprint.

Herramientas:

Reunion de planificacion del Sprint: Segun como se describe en el
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proceso anterior participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El equipo Scrum revisa el product backlog para
comprometerse con las historias de usuario que se desarrollara en este
sprint 2.
Salidas:

Historias de usuario comprometidas: El equipo Scrum se
compromete a realizar cada una de las historias de usuario del Sprint 2 en
base a las estimaciones dadas y las prioridades del product backlog del

proyecto.

3.1.3.1.4 Identificar Tareas
Entradas:

Para la realizacion de este proceso se ha identificado al equipo principal
de Scrum y las historias de usuario se encuentran comprometidas.
Herramientas:

Reunidn de planificacién del Sprint: Segun como se describe en el
proceso anterior participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las historias
de usuario comprometidas para el sprint e identifica actividades accionables
o las tareas necesarias para implementar los entregables para cumplir con
los criterios de aceptacién. El Product Owner se encuentra ahi para aclarar
las historias de usuario ante cualquier duda.

Descomposicién: Esta herramienta se aplicé para que los miembros
del equipo Scrum segmenten las historias de usuario en tareas y asi

obtener informacion para la creacion de los entregables.
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Salidas:

Lista de Tareas: El equipo Scrum realizo la lista de tareas por historias
de usuario que se comprometid a entregar, esta lista contiene la descripcion

de cada tarea del Sprint 2.

Tabla 22
Lista de Tareas Sprint 2

Historia de | Tarea

Usuario

HO7 Disefio de la GUI

HO7 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
HO7 Crear la I6gica de As. de cuestionario

HO7 Pruebas Unitarias y/o de concepto

HO8 Disefio de la GUI

HO8 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
HO8 Crear Logica carga de dimensiones y variables

HO8 Pruebas Unitarias y/o de concepto

HO09 Disefio de la GUI

HO9 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
HO9 Crear Légica registro dimensiones

HO9 Pruebas Unitarias y/o de concepto

H10 Disefo de la GUI

H10 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H10 Crear Ldégica registro respuestas

H10 Pruebas Unitarias y/o de concepto

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.3.1.5 Estimar Tareas
Entradas:

Para la estimacion de las tareas se tiene como entrada al equipo
principal de Scrum, los criterios de aceptacion de las historias de usuario,
los riesgos identificados y la lista de tareas definidas en el proceso anterior.

Reunidon de planificacion del Sprint: Segun como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las historias
de usuario y las tareas que se definieron y estima el esfuerzo en cuestién
del tiempo que se dispone para llevar a cabo dichas tareas.

Métodos de Estimacion: Al igual que se estimaron las historias de
usuario con el método de planning pdker, de igual manera se realiza para
las estimaciones de la tareas por Historia de Usuario.

Salidas:

Lista de Tareas Estimadas: El equipo Scrum realizé la lista de tareas

por historias de usuario que se comprometié a entregar, esta lista contiene

la descripcién y la estimaciéon de cada tarea del Sprint 2.

Tabla 23

Lista de Tareas Estimadas Sprint 2
Historia de Usuario | Tarea Estimacion
HO7 Disefio y creacion de los querys | 2 horas

de la Base de Datos

HO7 Disefno de la GUI 2 horas
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HO7 Crear la logica de As. de| 14 horas
cuestionario

HO7 Pruebas Unitarias y/o de | 2 horas
concepto

HO8 Disefio y creacion de los querys | 2 horas
de la Base de Datos

HO8 Disefio de la GUI 2 horas

HO8 Crear Logica carga de | 14 horas
dimensiones y variables

HO8 Pruebas Unitarias y/o de concepto| 2 horas

HO9 Disefio y creacion de los querys | 1 hora
de la Base de Datos

HO9 Disefio de la GUI 2 horas

HO9 Crear Ldégica registro dimensiones | 8 horas

HO9 Pruebas Unitarias y/o de concepto| 1 hora

H10 Disefio y creacion de los querys | lhora
de la Base de Datos

H10 Disefio de la GUI 2 horas

H10 Crear Logica registro respuestas | 8 horas

H10 Pruebas Unitarias y/o de concepto| 1 hora

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.3.1.6 Crear la Lista de Pendientes del Sprint — Sprint Backlog 2
Entradas:

Para la creacion del Sprint Backlog se tiene como entrada al equipo
principal de Scrum, la lista de tareas estimadas y la duracion del sprintque
ya se definieron en procesos anteriores.

Reunion de Planificacion del Sprint: Segun como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum utiliza la lista de tareas
estimada para elegir en que va a trabajar cada uno de ellos en base a sus
habilidades y experiencias. El Equipo Scrum elabora también el Sprint
Backlog y el Sprint Burndown Chart utilizando las historias de usuario y la
lista antes mencionada durante las reuniones de planificacion del sprint.
Salidas:

Sprint Backlog: El Equipo Scrum desarroll6 el sprint backlog del sprint
2 representado en un ScrumBoard. Al iniciarse el Sprint 2 el scrumboard se
encuentra definido de esta manera pero se ird actualizando al finalizar el

dia:
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Tabla 24
ScrumBoard del Sprint 2

Historia TO - DO IN - DONE
de PROGRESS
Usuario

Disefio y Creacion de los querys de [a BD

HO7 —
Asignaci
an
ouestion
ario de

Crear logica de As. De cuestionario

Clima
Organiz

Pruebas Unitarias y/o de concepto

acional

HDE —
Registrar
cuestiona

Disefio y Creacion de los querys de [a BD
rio de Crear logica carga dimen, variables
clima

organizac

Pruebas Unitarias y/o de concepto
ional

Disefio y Creacian de los querys de la BD

|-mg_

Afadir

dudas
vio

=l5=lnEl ] Pruebas Unitarias y/o conceptos
as

Crear logica anadir dudas y/o sugerencias

Disefio y Creaciaon de los querys de la BD
H10—

Responde
r dudas
sUgerenci

as Pruebas Unitarias yfo conceptos

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint Burndown Chart: ElI Equipo Scrum desarroll6 el Sprint
Burndown Chart del sprint 2. En la columna X se definen los dias estimados

en desarrollar lo estimado y en la columna Y las horas. Al iniciarse el Sprint
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2 se encuentra definido de esta manera pero se ira actualizando al finalizar

el dia:

Burndown Chart Estimado - Sprint 2

38

Horas
w
B
h

T T T T T T T 1
1] 1 2 3 4 5 6 7 8

hitpiiwarw. bumdowngenerator. com

Dias

Figura 37. BurnDown Chart Estimado — Sprint 2.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.2 Fase de Implementacién
En esta fase de implementaciéon se da con la creacion de los
entregables, en el que diariamente se va actualizando el tablero de Scrum,
se realizan las reuniones de stand up diarios, finalizando con el refinamiento
de la lista priorizada de pendientes del producto.

3.1.3.2.1 Crear Entregables

Entradas:

Para la creacién de los entregables se tiene como entradas al equipo
principal de Scrum, la lista de pendientes del sprint, el tablero de Scrum y el

registro de impedimentos.
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Registro de impedimentos: Para la realizacion del sprint 2 se tuvieron

los siguientes impedimentos:

o Inconvenientes con el mapeo de las dimensiones del cuestionario de

clima organizacional

o Hubo retraso en el mapeo de cada una de las variables que irian por
dimension.

o Demora en definir el rango de las escalas de votacion para el
cuestionario de clima organizacional.

o Problemas al generar la data del cuestionario.

Experiencias del equipo: Para la creacion y entrega de los entregables;
estas se desarrollaron basandose en la experiencia colectiva de los miembros
del equipo Scrum para entender las historias de usuario. Se evaluaron las
entradas necesarias a fin de ejecutar el trabajo planificado aplicando aspectos

técnicos y administrativos.

Salidas:

Entregas del Sprint: Alfinal del sprint 2 se presentaron los entregables con
las caracteristicas y funcionalidades definidas en las historias de usuario. Para

asi generar un incremento de producto final.
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Figura 38. Modelo Entidad — Relacion hasta Sprint 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39. Prototipo HO7.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40. Prototipo HO8.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41. Prototipo HO9.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42. Prototipo H10.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tablero de Scrum Actualizado: Al final de cada dia durante el Sprint 2 se

fue actualizando el tablero de Scrum; a continuacién, se muestra el avance

diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

Dia 0 Dia 1 Dia 2
HISTORIADE | TO - DO IN - PROGRES DONE HISTORIA DE | TO - DO IN - PROGRES DONE HISTORIA DE | TO -DO IN - PROGRES DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
m = [ | L] ] =
- . ﬂ - .
= - [ s ] =
LN m - . L 1
(= = N - B
LN ] m - . - .
- -
mE= m == [ o
Dia 3 Dia 4 Dia 5
HISTORIADE | TO-DO IN - PROGRES DONE HISTORIA DE | TO- DO IN - PROGRES DONE HISTORIA DE | TO - DO IN - PROGRES DONE
USUARIO USUARIO | USUARIO
| N = = I ]
- . LB ] LB |
[ ] - m [_]
I — [ o | = =
] W - W -
L-HH- - - [
- - m ]
M= m == = -
, | HEEN |
Dia 6 Dia7 Dia 8
HISTORIA DE T0-DO IN - PROGRES DONE HISTORIA DE TO-DO IN - PROGRES DONE HISTORIA DE TO-DO IN - PROGRES DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
- ‘n — —
- - - . ﬂ L)
[_] [ [ ]
- - | I =- | X = =
- . . - - .
- -
m = [ +io | - . [ o | - .
- - | —

Figura 43. Tablero Scrum — Sprint 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las
historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

Riesgos ldentificados: En el proceso de entregar entregables durante el

Sprint 2 se identificaron los riesgos que pueden ser mitigados.

Riesgos mitigados: En el proceso de crear entregables, durante el sprint

2 se identifican riesgos y se toman acciones para mitigarlos:
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Tabla 2

5

Riesgos Mitigados Sprint 2

N° Riesgo Estrategia | Acciones

RIO9 | El desarrollo del Mitigar
cuestionario de - Utilizar indices y consultas a la
clima base de datos de manera Optima
organizacional con la ayuda del framework.
online sea lento. - Consumir la informacion

mediante servicios REST.

RI10 | EI motor de base Mitigar - Utilizar balanceadores de carga
de datos no para el consumo de la informacion
soporta el nivel de de la base de datos, lo cual hara
transacciones. mucho mas rapidas las consultas.

- Realizar backups de la base de
datos.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.2.2 Realizar el StandUp Diario

Entradas:

Para la realizacion del Standup diario se requieren del equipo Scrum y del
Scrum Master, el sprint burndown chart, el tablero Scrum y del registro de

impedimentos que se desarrollaron en procesos anteriores.

Herramientas:

Daily StandUp: Estas reuniones los organiza el Scrum Master, durante el
desarrollo del Sprint 2 se tuvieron reuniones diarias con un time-box de 15
minutos. Cada uno de los miembros del equipo nos reunimos para dar un
reporte sobre el progreso y planificar las actividades del dia y damos respuesta
a las tres preguntas diarias. Luego de cada reunion diaria se debate con el

Scrum Master sobre temas a detalle.
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Tres Preguntas Diarias: En las reuniones diarias respondemos a tres

preguntas diarias:

o ¢Qué he hecho desde la dltima reuniéon?
o ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunion?

o ¢Qué impedimentos u obstaculos estoy enfrentando en la actualidad?

El equipo respondié cada una de las preguntas de manera breve y concisa

a fin de hacer productiva la reunién diaria.

Salidas:

Sprint Burndown Chart Actualizado: Alfinal de cada dia durante el Sprint
2 se fue actualizando el sprint burndown chart; a continuacién se muestra el

avance diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las
historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

3.1.3.2.3 Refinar la Lista Priorizada de Pendientes del Producto

Entradas:

Para refinar la lista priorizada de pendientes del producto se tiene como
entradas en el proceso al equipo principal de Scrum, backlog priorizado del

producto y los riesgos identificados.

Herramientas:

Reunion de revision del Backlog Priorizado del Producto: En esta

reunion se juntaron los stakeholders con el Product Owner a fin de afinar las
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historias de usuario y los criterios de aceptacion y asegurarse que se

cuenta con la informacion suficiente para actualizar el Backlog Priorizado del

Producto.

Salidas:

Backlog Priorizado del Producto actualizado: Se actualiza el estado del

desarrollo de las historias de usuario del Sprint 2.

Tabla 26
Backlog Priorizado del Producto Actualizado — Sprint 2
ID Epica Historia de | Valor | Riesgo | Estado
Usuario
HO1 Login de Usuario 100 | Alto Terminado
HO2 Visualizar menu | 40 Alto Terminado
Modulo de | principal
HO3 | Parametrizacion | Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
de Clima | Perfiles
HO4 | Organizacional | Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
Usuarios
HO5 Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
Dimensiones
HO6 Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
Variables
HO7 Asignacion 100 | Alto Terminado
cuestionario de
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HO8

HO9

H10

Médulo de
Medicién de
Clima

Organizacional

Clima

Organizacional

Registrar
cuestionario de
clima

organizacional

40

Alto

Terminado

Anadir dudas vy/o

sugerencias

20

Bajo

Terminado

Responder dudas

y/0 sugerencias

20

Bajo

Terminado

H11

H12

H13

Modulo de
gréaficos de
clima

Organizacional

Generar gréaficos de
variables clima

organizacional

100

Medio

En Curso

Generar graficos de
dimensiones de
Clima

Organizacional

40

Medio

En Curso

Generar Histérico
de informacion de
clima

organizacional

20

Medio

En Curso

H14

H15

Identificar

problemas

100

Alto

En Curso

Mantenimiento

Estrategias

40

Medio

En Curso
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Visualizar
Estrategias por

Variable

40

Medio

En Curso

H16 | Mddulo de
estrategias y
medidas de

H17 | Clima

Organizacional

Registro de
Medidas

Correctivas

20

Alto

En Curso

H18

Visualizar Medidas

Correctivas

13

Medio

En Curso

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.3 Fase de Revisiéon y Retrospectiva

3.1.3.3.1 Demostrar y Validar el Sprint

Entradas:

Para demostrar y validar el sprint 2 se debe tener como entradas en el

proceso al equipo principal de Scrum, los entregables del sprint, el sprint

backlog, los criterios de terminado y aceptacion de cada una de las historias

de usuario, los riesgos identificados todo esto ya se definié en procesos

anteriores.

Herramientas:

Reunidon de Revisién del Sprint: Los miembros del equipo principal de

Scrum y los stakeholders participan en esta reunién para la revision de los

entregables y validar asi los criterios de aceptacion de cada historia de

usuario. La duracién de esta reunion es de 3 horas donde se realizaron las

siguientes validaciones:
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o Historia de Usuario HO7 — Asighacion cuestionario de Clima
Organizacional
= CAO01 - Se validé que se muestra la lista de los cuestionarios
conjuntamente con el periodo y su estado de activo o pasado.
= CAO02 - Se valido que a dar click en ver detalle se muestra la
informacion del cuestionario.
= CAO03 - Se valid6 que al ingresar en el boton nuevo se muestra

una ventana solicitando informacion del cuestionario.

=N - o)
= e & e A «

Cuestionario ingreso de respuestas

1D Cuestionario Periodo Tipo Opciones

Figura 44. Entregable HO7 — Asignacion Cuestionario de Clima Organizacional.
Fuente: Elaboracion propia.

o Historia de Usuario HO8 - Registrar cuestionario de

clima organizacional

= CAO04 — Se valido que cada item permita solo marca una opcion.

= CAO05 - Se validé que todas las respuestas estén marcadas
recién para realizar el grabado en la base de datos de manera
satisfactoria.

= CA06 — Se validé que al presionar la opcion de registro se

muestre el mensaje de confirmacion de finalizacion del registro.
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= CAO07 — Se validé que el usuario realice las consultas de sus

respuestas.
/B3 =SuNaT-Clima Organize: x \{__\ - Bl
€ C ) | ® localhost080/clima-organizaciona e php/principaiereg-cuestiona ov ¥y OB :

Periodo: De mayo a agosto del 2018 Descripcion: Cuestionario de Clima Organizaciona

Division: Divisié:

Gestion de Procesos de Sistemas Edad:32  Cargo:widvid Sueldo: 5/. 323 Soles

Fecha Ingreso: 12/09/2018

DIMENSION - Estructura

De i En Totalmente
ID  Descripcién de Acuerdo Acuerdo de acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

1 Enestaorganizaci

deas sean evaluadas (tomadas en cuenta).

8 Aquila productividad se ve afectada por Ja falta de organizaciény

Figura 45. Entregable HO8 — Registrar Cuestionario de Clima Organizacional.
Fuente: Elaboracién propia.

Historia de Usuario HO9 — Afladir dudas y/o sugerencias
= CAO08 — Se validd que al ingresar se muestre el formulario que
permita registrar dudas y sugerencias.
= CAO09 - Se valid6 que dicha es respondida por un analista de

RRHH.

B Snar-cima Orgenes * ) = - oIl

<« C ) O localhost fexph a1 ov ¢ OB :

Comentanos alguna sugerencia

Figura 46. Entregable HO9 - Afiadir dudas y/o Sugerencias.
Fuente: Elaboracion propia.
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o Historia de Usuario H10 - Responder dudas y/0 sugerencias

CA10 - Se validé que al ingresar se listen las sugerencias.
CAll - Se validé que exista la opcion para ingresar las
respuestas.

CA12 - Se validé que los colaboradores pueden visualizar las

respuestas que se indiquen alli.

Salidas:

Mantenimiento Gestion de sugerencia:

1D Nombre Descripcion Respueta Opciones

Figura 47. Entregable H10 — Responder dudas y/o Sugerencias.
Fuente: Elaboracion propia.

Entregables aceptados: Los entregables que cumplieron los criterios de

aceptacion son aceptados por el Product Owner y representan el incremento

del producto. Se presentaron y aceptaron los siguientes entregables:

Funcionalidad de Asignacidbn cuestionario de

Clima Organizacional.

Funcionalidad de Registrar cuestionario de Clima Organizacional.
Funcionalidad de Afnadir dudas y/o sugerencias.

Funcionalidad de responder dudas y/o sugerencias.

Riesgos Actualizados: Los riesgos del Sprint 2 se actualizaron al
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finalizar el proceso de demostrar y validar el sprint.

Tabla 27
Riesgos Actualizados — Sprint 2

N° Riesgo Estado
RIO9 | El desarrollo del cuestionario de clima Mitigado
organizacional online sea lento.
RI10 | EI motor de base de datos no soporta el | Mitigado
nivel de transacciones.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.3.2 Retrospectiva del Sprint

Entradas:

Para la retrospectiva del Sprint 2 se tiene como entradas en el proceso al
Scrum Master y al equipo Scrum, asi como los entregables aceptados del

proceso anterior.

Herramientas:

Reunién de retrospectiva del Sprint: Todos los miembros del equipo
Scrum asisten a la reunion la cual organiza el scrum master y asiste el product
owner aunque no es obligatoria su presencia. En esta reunién se traté de
discutir aquellas cosas que el equipo necesita seguir haciendo (mejores
practicas), las cosas que el equipo necesita empezar a hacer (mejoras en el
proceso) y las cosas que el equipo necesita dejar de hacer (problemas en el
proceso y embotellamiento). La reunion de retrospectiva del Sprint 2 tuvo una
duracion de 2 horas y se generaron un lista de las mejoras accionables

aceptadas.

Salidas:
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Lecciones Aprendidas del equipo Scrum: En la reunién de

retrospectiva se realiz6 una lista de lecciones aprendidas del sprint 2, los

cuales se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 28
Lecciones Aprendidas — Sprint 2

N° | LECCIONES APRENDIDAS / EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

1 | Las reuniones diarias (Daily Meeting) debe durar maximo 15 minutos,
si se sobrepasa el tiempo es un tanto cansado y no es recomendable,
si fuera un tema de mayor envergadura se tiene que informar y posterior
a la reunion realizar la revision.

2 | Ante cualquier duda en la definicién de historias de usuario, consultar
con el Equipo Scrum, Scrum Master o Product Owner, antes de
comenzar a realizar el desarrollo debe entender el requerimiento a
cabalidad.

3 | El uso del patron de arquitectura MVC (Modelo — Vista - Controlador)
ayuda a tener una estructura ordenada del cédigo fuente.

4 | Tener como base la documentacién del cuestionario de clima
organizacional, facilité en gran manera su desarrollo para mejor
funcionamiento y rendimiento dentro de la aplicacion web.

5 | Desarrollar interfaces graficas flexibles y amigables al usuario ayuda a
un mejor entendimiento de la historia de usuario y a su programacion
para el equipo Scrum.

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.34 Fase de Lanzamiento

3.1.3.4.1 Envio de Entregables

Entradas:
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Para la realizacion del proceso de envié de entregables se necesitan al
product owner y a los stakeholders, asi como los entregables aceptados del

Sprint 2 y el cronograma de planificacion de lanzamiento.

Método de desplazamiento organizacional

Salidas:

Acuerdo de entregables funcionales: El patrocinador o el cliente da la
aprobacion formal del sprint 2. Los entregables cumplen con los criterios de

aceptacion.

3.1.4 Sprint3

3.14.1 Fase de Planificacion y Estimacion

3.1.4.1.1 Crear Historias de Usuario
Entradas:

En el proceso anterior se identificaron al equipo principal Scrum, el
Backlog Priorizado del Producto, Criterios de Terminado y Prototipos.
Herramientas:

Experiencia en la redaccion de historias de usuario: Dentro del
equipo principal de Scrum, el Product Owner se encarg6 de escribir las

historias de usuario en base a la interaccién que tuvo con los stakeholders.
Salidas:

Historias de usuario: Se elaboraron las historias de usuario

respectivas para el sprint 3, deben ser oraciones breves, sencillas y faciles de
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entender; el product Owner define los criterios de aceptacion y las comunica
al equipo Scrum. Estos sirven para dar la objetividad requerida para que las
historias de usuario se consideren terminadas o no terminadas durante la

revision del sprint.

HISTORIA DE USUARIO N°11

ID: H11 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT,

jefes y/o gerentes, analistas de RRHH)

Nombre de la Historia: Generar graficos de variables clima organizacional

Valor de Prioridad: 100 Riesgo: Medio
Iteracién Asignada: 3 Dependencia: Ninguno
Descripcion:

Como usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT, jefes y/o
gerentes, analistas de RRHH) yo deberia observar cada uno de los graficos
de acuerdo a la informacién almacenada por los colaboradores para asi poder
conocer la situacion actual y la problematica de clima organizacional de la

organizacion respecto a las variables de clima organizacional.

Criterios de Aceptacion:

Al ingresar a la pestafa graficos de variables de clima organizacional
el usuario debe visualizar la opcion para seleccionar el tipo de grafico
y la dimension.

- Cadauno de los gréaficos deben mostrar informacion dinamica y flexible

de cada uno de las variables para entendimiento del usuario.
- Cada uno de los gréficos debe permitir la exportacion a jpg.

- Cada uno de los gréaficos debe permitir la opcion de impresion desde

el navegador.
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HISTORIA DE USUARIO N°12

ID : H12 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT,

jefes y/o gerentes, analistas de RRHH

Nombre de la Historia: Generar graficos de dimensiones de Clima

Organizacional

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 3 Dependencia: Ninguno
Descripcion:

Como usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT, jefes yl/o
gerentes, analistas de RRHH) yo deberia observar cada uno de los graficos
de acuerdo a la informacion almacenada por los colaboradores para asi poder
conocer la situacién actual y la problemética de clima organizacional de la

organizacion respecto a las dimensiones de clima organizacional.

Criterios de Aceptacion:

- Al ingresar a la pestafia graficos de dimensiones de clima
organizacional el usuario debe visualizar la opcién para seleccionar el
tipo de gréafico y el criterio.

- Cadauno de los gréaficos deben mostrar informacion dinamica y flexible
de cada uno de las dimensiones para entendimiento del usuario.

- Cada uno de los gréaficos debe permitir la exportaciéon a jpg.

- Cada uno de los gréaficos debe permitir la opcién de impresion desde

el navegador.
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HISTORIA DE USUARIO N°13

ID : H13 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT,

jefes y/o gerentes, analistas de RRHH

Nombre de la Historia: Generar Histérico de informacion de clima

organizacional

Valor de Prioridad: 20 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 3 Dependencia: Ninguno
Descripcion:

Como usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT, jefes y/o
gerentes, analistas de RRHH) yo deberia observar el gréafico por cada periodo
aperturado de acuerdo a la informacion almacenada por los colaboradores
para poder conocer la situacibn actual y la problemética de clima

organizacional de la organizacién respecto a periodos anteriores.

Criterios de Aceptacion:
- Alingresar a la pestafia gréaficos Historico de clima organizacional el

usuario debe visualizar la opcion para seleccionar el tipo de dimension.
- El gréafico deben mostrar informacion dindmica y flexible de cada uno
de las dimensiones para entendimiento del usuario.
- El grafico debe permitir la exportacién a jpg.

- El grafico debe permitir la opcion de impresién desde el navegador.
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3.1.4.1.2 Estimar Historias de Usuario
Entradas:

Para realizar la estimacion de las historias de usuario se identificaron en
procesos anteriores al equipo principal de Scrum, se desarrollaron las
historias de usuario y se toman en cuenta las recomendaciones del cuerpo
de asesoramiento Scrum (SGB).

Herramientas:

Reunién de Planificaciéon del Sprint: En la reunién de planificacion del
Sprint 3 se llevé a cabo con la asistencia del Product Owner, Scrum Master
y el Equipo Scrum. La duracion del sprint 3 es de 4 semanas, por lo tanto
esta reunion dura como maximo 8 horas.

Cada miembro del equipo asumié su rol en dicha reunién de similar
forma al primer sprint. (Ver Punto 3.1.2.1.2).

Métodos de estimacidén: Mediante la herramienta del Planning Poker
se estiman cada uno de las historias de Usuario al igual que en el primer

sprint. (Ver Punto 3.1.2.1.2).

Salidas:

Historias de Usuario estimadas: Después de que las historias de
usuario han sido estimadas por el Equipo Scrum con el uso de la
herramienta del Planning Poker, estas se ponen a consideracion en la

siguiente tabla:

152



Tabla 2

9

Estimacion de Historias de Usuario del Sprint 3

ID

Historia de Valor | Riesgo | Dependencia | Estimacién

Usuario

H11 | Generar gréficos 100 | Medio | Ninguno 34 horas

de variables clima

organizacional

H12 | Generar gréficos 40 | Medio | Ninguno 30 horas

de dimensiones de
Clima

Organizacional

H13 | Generar Historico 20 | Medio | Ninguno 24 horas

de informacién de
clima

organizacional

Fuente: (Elaboracion propia).
3.1.4.1.3 Comprometer Historias de Usuario
Entradas:
Para la realizacién de este proceso se tienen identificados al equipo
principal de Scrum, las historias de usuario estimadas y la duracion del
sprint.

Herramientas:
Reunion de planificaciéon del Sprint: Segun como se describe en el

proceso anterior participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El equipo Scrum revisa el product backlog para

comprometerse con las historias de usuario que se desarrollara en este
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sprint 3.
Salidas:

Historias de wusuario comprometidas: ElI equipo Scrum se
compromete a realizar cada una de las historias de usuario del Sprint 3 en
base a las estimaciones dadas y las prioridades del product backlog del
proyecto.

3.1.4.1.4 Identificar Tareas
Entradas:

Para la realizacion de este proceso se ha identificado al equipo principal
de Scrum y las historias de usuario se encuentran comprometidas.

Reunion de planificaciéon del Sprint: Segun como se describe en el
proceso anterior participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las
historias de usuario comprometidas para el sprint e identifica actividades
accionables o las tareas necesarias para implementar los entregables
para cumplir con los criterios de aceptaciéon. ElI Product Owner se
encuentra ahi para aclarar las historias de usuario ante cualquier duda.

Descomposicién: Esta herramienta se aplicdé para que los miembros
del equipo Scrum segmenten las historias de usuario en tareas y asi

obtener informacion para la creacion de los entregables.

Salidas:
Lista de Tareas: El equipo Scrum realizo la lista de tareas por historias
de usuario que se comprometio a entregar, esta lista contiene la descripcion

de cada tarea del Sprint 3.
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Tabla 30

Lista de Tareas Sprint 3

Historia de | Tarea

Usuario

H11 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H11 Disefio de la GUI

H11l Crear JSON por cada grafico

H11 Crear logica de creacion de graficos variables

H11l Pruebas Unitarias y/o de concepto

H12 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H12 Disefio de la GUI

H12 Crear JSON por cada grafico

H12 Crear logica de creacion de gréficos dimensiones
H12 Pruebas Unitarias y/o de concepto

H13 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H13 Disefio de la GUI

H13 Crear JSON del gréfico

H13 Crear logica de creacion de gréficos historicos

H13 Pruebas Unitarias y/o de concepto

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.4.1.5 Estimar Tareas
Entradas:
Para la estimacion de las tareas se tiene como entrada al equipo
principal de Scrum, los criterios de aceptacion de las historias de usuario,

los riesgos identificados y la lista de tareas definidas en el proceso anterior.

Reunidon de planificacion del Sprint: Segun como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las historias
de usuario y las tareas que se definieron y estima el esfuerzo en cuestion
del tiempo que se dispone para llevar a cabo dichas tareas.

Métodos de Estimacion: Al igual que se estimaron las historias de
usuario con el método de planning péker, de igual manera se realiza para
las estimaciones de la tareas por Historia de Usuario.

Salidas:
Lista de Tareas Estimadas: El equipo Scrum realizé la lista de tareas
por historias de usuario que se comprometio a entregar, esta lista contiene

la descripcién y la estimaciéon de cada tarea del Sprint 3.

Tabla 31

Lista de Tareas Estimadas — Sprint 3
Historia de | Tarea Estimacion
Usuario
H11l Disefio y creacion de los querys de la | 4 horas

Base de Datos

H11 Disefno de la GUI 4 horas
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H11 Crear JSON por cada gréfico 6 horas

H11 Crear logica de creacion de graficos 14 horas
variables

H11 Pruebas Unitarias y/o de concepto 6 horas

H12 Disefio y creacion de los querys de la | 4 horas

Base de Datos

H12 Disefio de la GUI 4 horas

H12 Crear JSON por cada grafico 4 horas

H12 Crear logica de creacion de graficos 12 horas
dimensiones

H12 Pruebas Unitarias y/o de concepto 6 horas

H13 Disefio y creacion de los querys de la | 4 horas

Base de Datos

H13 Disefio de la GUI 4 horas

H13 Crear JSON del gréfico 4 horas

H13 Crear logica de creacion de graficos 10 horas
historicos

H13 Pruebas Unitarias y/o de concepto 2 horas

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.4.1.6 Crear la Lista de Pendientes del Sprint — Sprint Backlog 3
Entradas:
Para la creacion del Sprint Backlog se tiene como entrada al equipo
principal de Scrum, la lista de tareas estimadas y la duracién del sprint
gue ya se definieron en procesos anteriores.

157



Reunidon de Planificacion del Sprint: Segun como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum utiliza la lista de tareas
estimada para elegir en que va a trabajar cada uno de ellos en base a sus
habilidades y experiencias. El Equipo Scrum elabora también el Sprint
Backlog y el Sprint Burndown Chart utilizando las historias de usuario y la
lista antes mencionada durante las reuniones de planificacion del sprint.
Salidas:

Sprint Backlog: El Equipo Scrum desarroll6 el sprint backlog del sprint
3 representado en un ScrumBoard. Al iniciarse el Sprint 3 el scrumboard se
encuentra definido de esta manera pero se ird actualizando al finalizar el

dia:
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Tabla 32
Scrumboard del Sprint 3

Historia de TO-DO IN- DONE
Usuario PROGRESS

Diseno y Creacion de los querys de la BD
Hil-
Generar
graficos de
3fi

variables Crear JSOM por cada prafico

clima

Crear Logica de creacion de grraficos

Organizaci

variables

Pruebas Unitarias y/o de concepto
Disefio y Creacion de los querys de |a BD
i

Crear ISON por cada grafico

Crear logica de creacion de graficos

onal

HizZ -
Generar
graficos de

dimensione
5 de Clima
Organizacio
nal

dimensiones

Pruebas Unitarias y/o de concepto
Disefio y Creacion de los querys de la BD

Hi13 -
Generar
Historico de

de clima
Organizacio
nal

Crear lagica de creadon de graficos

i
Pruebasz Unitarias y/o de concepto

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint Burndown Chart: ElI Equipo Scrum desarroll6 el Sprint
Burndown Chart del sprint 3. En la columna X se definen los dias estimados
en desarrollar lo estimado y en la columna Y las horas. Al iniciarse el Sprint
3 se encuentra definido de esta manera pero se ira actualizando al finalizar

el dia:
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Burndown Chart Estimado - Sprint 3

Horas

T T T T T T T T T T 1
(1] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
hitpiwww_bumdowngeneratar.com

Figura 48. BurnDown Chart Estimado — Sprint 3.
Fuente: Elaboracion propia.

3.14.2 Fase de Implementacidon
En esta fase de implementacion se da con la creacion de los entregables,
en el que diariamente se va actualizando el tablero de Scrum, se realizan
las reuniones de stand up diarios, finalizando con el refinamiento de la lista
priorizada de pendientes del producto.

3.1.4.2.1 Crear Entregables

Entradas:

Para la creacion de los entregables se tiene como entradas al equipo
principal de Scrum, la lista de pendientes del sprint, el tablero de Scrum vy el

registro de impedimentos.

Registro de impedimentos: Para la realizacion del sprint 3 se tuvieronlos

siguientes impedimentos:
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o Inconvenientes técnicos en la adecuacion de la libreria HighChartsJS

javascript para la generacion de graficos.

o No se definieron bien que tipos de graficos se iban a generar.
o No se tenia claro la estructura de los objetos JSON por cada tipo de

grafico.

Herramientas:

Experiencias del equipo: Para la creacidon y entrega de los entregables;
estas se desarrollaron basandose en la experiencia colectiva de los miembros
del equipo Scrum para entender las historias de usuario. Se evaluaron las
entradas necesarias a fin de ejecutar el trabajo planificado aplicando aspectos

técnicos y administrativos.

Salidas:

Entregas del Sprint: Al final del sprint 3 se presentaron los entregables con
las caracteristicas y funcionalidades definidas en las historias de usuario. Para

asi generar un incremento de producto final.
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Mogzilla

« > C\-‘ hitp:/fintranet/clima-organizacional

Dimensiones

Variables
Cuestionario
Graficos
Grafico
Hitorico
Sugerencias
Problemas

Estrategias

Sistema Clima Organizacional

Graficos
Tipo de Grafico:

KXOOCOOOOC Dimension:

Figura 49. Prototipo H11.

Fuente: Elaboracion propia.

(— -) G ‘ hitp:/fintranet/clima-organizacional

Mogzilla

Admin

Perfiles

Dimensiones
Variables
Cuestionario
Graficos

Grafico
Hitorico

Sugerencias

Problemas
Estrategias

Sistema Clima Organizacional

Graficos

Tipo de Grafico:

H0COCOOEEOOCOe: Dimension:

1000 [0

L

O

JOOCOOOOOOOOOCCK
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Figura 50. Prototipo H12 (1).
Fuente: Elaboracion propia.
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Mogzilla

(— —) G' | hitp:/fintranel/clima-organizacional

m Admin
Sistema Clima Organizacional

Dimensiones

Variables

Tipo de Grafico:  Xoooooaooaoa Criterio: XN

Cuestionario
Graficos

Grafico
Hitorico

Sugerencias
FProblemas

Estrategias

Figura 51. Prototipo H12 (2).
Fuente: Elaboracion propia.

Mogzilla

« >0 | http:/fintranet/clima-organizacional

Admin
Sistema Clima Organizacional

Graficos

Perfiles

|
Grafico
H O

Estrategias

g Tipo de Grafico.  XOOCOOOOOaOK  Criterio: HOCHHKIHRHIHKIHH

Figura 52. Prototipo H13.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tablero de Scrum Actualizado: Al final de cada dia durante el Sprint 3se
fue actualizando el tablero de Scrum; a continuacion, se muestra el avance

diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

Dia 0 Dia1 Dia 2
HISTORIA DE | TO-DO IN - PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO-DO IN- PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO - DO IN-PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
] - ] L L]
H11 LN H11 | H11l -
- - -
H12 - H12 - e [
I I [N |
- - L - [oE] - -
N - . N
Dia3 Diad Dia5
HISTORIADE | TO- DO IN-PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO- DO IN-PROGRES | DONE HISTORIA DE | T0-DO IN- PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
|| . I L L) |
H11 - H11 - - HI1 - .
H12 — - H12 - = H12 - -
N N ]
| | | | | |
H13 H13 H13
Il . H . N .
Dia 6 Dia7 Dia 8
HISTORIADE | TO-DO IN_PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO-DO IN- PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO- DO IN- PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
N L L8 | e
- - -
- . N " - . N B mm " L) ]
i - -
- = . . - - .
H13 - . . . H .
Dia9 Dia 10 Dia 11
HISTORIADE | 70-00 N-PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO-DO IN-PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO-DO IN- PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
- L L) I
H11
H11 - G = . [
| [ L] |
e - H12 H12 ——
- . I .
LN | | Hi3 - . - - - -
[ I .

Figura 53. Tablero Scrum Sprint 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las
historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

Riesgos ldentificados: En el proceso de entregar entregables durante el

Sprint 3 se identificaron los riesgos que pueden ser mitigados.

Riesgos mitigados: En el proceso de crear entregables, durante el sprint

3 se identifican riesgos y se toman acciones para mitigarlos:
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Tabla 33

Riesgos Mitigados Sprint 3

mostrados en el
sistema no
satisfagan las
necesidades.

N° Riesgo Estrategia Acciones
RI11 | El equipo no tiene | Mitigar - Capacitar al personal sobre la
conocimiento de la tecnologia en mencion.
libreria JavaScript - Revisar ejemplos similares del
Highcharts para el uso de esta tecnologia.
desarrollo de los - Contratar un proveedor que
graficos. realice las historias de usuario que
hagan uso de esta tecnologia.
RI12 | Los gréficos Mitigar - Reunirse con el usuario para

exponerle los prototipos de
graficos que el sistema mostrara 'y
brinde su firma de conformidad.

- Basarnos en los gréaficos
elaborados en Excel actuales por
parte del analista de RRHH para
tomarlos como modelo base.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.4.2.2 Realizar el StandUp Diario

Entradas:

Para la realizacion del Standup diario se requieren del equipo Scrum y del

Scrum Master, el sprint burndown chart, el tablero Scrum y del registro de

impedimentos que se desarrollaron en procesos anteriores.

Herramientas:

Daily StandUp: Estas reuniones los organiza el Scrum Master, durante el

desarrollo del Sprint 3 se tuvieron reuniones diarias con un time-box de 15

minutos. Cada uno de los miembros del equipo nos reunimos para dar un

reporte sobre el progreso y planificar las actividades del dia y damos respuesta

a las tres preguntas diarias. Luego de cada reunion diaria se debate con el

Scrum Master sobre temas a detalle.
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Tres Preguntas Diarias: En las reuniones diarias respondemos a tres

preguntas diarias:

o ¢Qué he hecho desde la dltima reuniéon?
o ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunion?

o ¢Qué impedimentos u obstaculos estoy enfrentando en la actualidad?

El equipo respondi6 cada una de las preguntas de manera breve y concisa

a fin de hacer productiva la reunién diaria.
Salidas:

Sprint Burndown Chart Actualizado: Alfinal de cada dia durante el Sprint
3 se fue actualizando el sprint burndown chart; a continuacién, se muestra el

avance diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

Burndown Chart - Sprint 3
100

80

60

Horas

40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Done

Planeado Actual

Figura 54. BurnDown Chart — Sprint 3.
Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las
historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

3.1.4.2.3 Refinar la Lista Priorizada de Pendientes del Producto

Entradas:

Para refinar la lista priorizada de pendientes del producto se tiene como
entradas en el proceso al equipo principal de Scrum, backlog priorizado del

producto y los riesgos identificados.

Herramientas:

Reunidon de revisién del Backlog Priorizado del Producto: En esta
reunién se juntaron los stakeholders con el Product Owner a fin de afinar las
historias de usuario y los criterios de aceptacién y asegurarse que se cuenta

con la informacion suficiente para actualizar el Backlog Priorizado del Producto.

Salidas:

Backlog Priorizado del Producto actualizado: Se actualiza el estado del

desarrollo de las historias de usuario del Sprint 3.

Tabla 34
Backlog Priorizado del Producto Actualizado — Sprint 3
ID Epica Historia de | Valor | Riesgo | Estado
Usuario
HO1 Login de Usuario 100 | Alto Terminado
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HO2

HO3

HO4

HO5

HO6

Médulo de
Parametrizacion
de Clima

Organizacional

Visualizar menu

principal

40

Alto

Terminado

Mantenimiento de

Perfiles

40

Medio

Terminado

Mantenimiento de

Usuarios

40

Medio

Terminado

Mantenimiento de

Dimensiones

40

Medio

Terminado

Mantenimiento de

Variables

40

Medio

Terminado

HO7

HO8

HO9

H10

Moédulo de
Medicion de
Clima

Organizacional

Asignacion
cuestionario de
Clima

Organizacional

100

Alto

Terminado

Registrar
cuestionario de
clima

organizacional

40

Alto

Terminado

Anadir dudas y/o

sugerencias

20

Bajo

Terminado

Responder dudas

y/0 sugerencias

20

Bajo

Terminado

H11l

Modulo de

graficos de

Generar graficos de
variables clima

organizacional

100

Medio

Terminado
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H12

clima

Organizacional

H13

Generar gréficos de
dimensiones de
Clima

Organizacional

40

Medio

Terminado

Generar Histérico
de informaci6on de
clima

organizacional

20

Medio

Terminado

H14

H15

H16

Modulo de
estrategias y

medidas de

H17

Clima

Organizacional

H18

Identificar

problemas

100

Alto

En Curso

Mantenimiento

Estrategias

40

Medio

En Curso

Visualizar
Estrategias por

Variable

40

Medio

En Curso

Registro de
Medidas

Correctivas

20

Alto

En Curso

Visualizar Medidas

Correctivas

13

Medio

En Curso

Fuente: Elaboracién propia.

3.14.3 Fase de Revision y Retrospectiva

3.1.4.3.1 Demostrar y Validar el Sprint

Entradas:
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Para demostrar y validar el sprint 3 se debe tener como entradas en el

proceso al equipo principal de Scrum, los entregables del sprint, el sprint

backlog, los criterios de terminado y aceptacion de cada una de las historia de

usuario, los riesgos identificados todo esto ya se defini6 en procesos

anteriores.

Herramientas:

Reunion de Revision del Sprint: Los miembros del equipo principal de

Scrum y los stakeholders participan en esta reunién para la revision de los

entregables y validar asi los criterios de aceptacion de cada historia de usuario.

La duracién de esta reunion es de 4 horas donde se realizaron las siguientes

validaciones:

o Historia de Usuario H11 - Generar graficos de variables clima

organizacional

CAl - Sevalidé que al ingresar a la pestafa graficos de variables
de clima organizacional se visualiza las opciones para
seleccionar el tipo de grafico y dimension.

CA2 — Se validé que cada uno de los graficos muestren
informacion dinamica y flexible de cada una de las variables de
clima organizacional.

CA3 — Se valido que cada uno de los graficos puedan exportarse
como imagen jpge, png, pdf.

CA4 — Se valid6 que cada uno de los graficos puedan imprimirse

desde el navegador.
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(5] “SUNAT-Clima Organizs. X

€ C ) @ localhost

Graficos Generacion Graficos

Tipo de Grafico

VARIABLE : En esta organizacion las tareas estan = VARIABLE : En esta organizacion las tareas estan =
claramente definidas. l6gicamente estructuradas.
Medianamente de
acuerdo: 20.0%

Figura 55. Entregable H11 — Gréficos Pie Variables Clima Organizacional.
Fuente: Elaboracién propia.

= - ol

5] -SUNAT-Clma Orgenizs. X
€ C 0O st

Imprimir
Totst 6 hojas de papel

OneNote 20

VARIABLE : Conozco
organizativa

Figura 56. Entregable H11 — Impresion Grafico Variable Clima Organizacional.
Fuente: Elaboracion propia.
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Graficos Generacion Graficos

Tipo de Grafico

VARIABLE : En esta organizacién las tareas estan = VARIABLE

claramente definidé

£n Desacuerdo: 40.0%

Figura 57.
Fuente: Elaboracién pro
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I6gicamente estructuradas.
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%

De acuerdo: 40.0 %

Entregable H11 — Descargar Grafico Variable Clima Organizacional.
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Graficos Gener

~ Comeo electrbnico

VARIABLE : En esta organizacion las tareas estan claramente

definidas.
VARIABLE - En esta organizacion las t.
claramente definidas.
En Desacuerdo: 40.0%
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Figura 58. Entregable H11 — Ver Imagen Grafico Pie Variable Clima Organizacional.
Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE : En esta organizacion las tareas estan =
claramente definidas.

40.00% del total

10.0%

VARIABLE : En esta organizacion se tiene claro

VARIABLE : En esta organizacion las tareas estan =
|légicamente estructuradas.

VARIABLE - Conozco claramente las politicas de =

Figura 59. Entregable H11 — Ver Gréfico Barras Variable Clima Organizacional.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60. Entregable H11 — Ver Impresion Grafico Barra Variable Clima
Organizacional.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 61. Entregable H11. Ver Imagen Gréafico Barra Variable Clima
Organizacional.
Fuente: Elaboracion propia.

o Historia de Usuario H12 - Generar graficos de dimensiones de

Clima Organizacional
= CA5 - Se validé que al ingresar a la pestafia graficos de
dimensiones de clima organizacional se visualizan las opciones
para seleccionar el tipo de grafico y el criterio.

= CA6 - Se valido que cada uno de los graficos muestren
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informacién dinamica y flexible de cada una de las dimensiones
de clima organizacional.

= CA7 - Se validé que cada uno de los graficos puedan exportarse
como imagen jpge, png, pdf.

= CAS8 - Se valido que cada uno de los graficos puedan imprimirse

desde el navegador.
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Figura 62. Entregable H12 -1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 63. Entregable H12 -2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 64. Entregable H12 — 3. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 65. Entregable H12 — 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 66. Entregable H12 — 5.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 67. Entregable H12 — 6.
Fuente: Elaboracion propia.
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o Historiade Usuario H13 - Generar Histérico de informacién de

clima organizacional
= CA9 - Se validé que al ingresar a la pestafia graficos Historicos
de clima organizacional se visualizan las opciones para

seleccionar el tipo de dimension.

= CAI10 - Se valido que el grafico muestre informacion dinamica y
flexible de cada una de las dimensiones de clima
organizacional.

= CA11 - Se valido que el grafico pueda exportarse como imagen
jpge, png, pdf.

= CA12 - Se valido que el grafico debe permitir la opcion de

impresion desde el navegador.
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Figura 68. Entregable H13 — 1.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 70. Entregable H13 — 3.
Fuente: Elaboracién propia.

Salidas:

Entregables aceptados: Los entregables que cumplieron los criterios
de aceptacion son aceptados por el Product Owner y representan el
incremento del producto. Se presentaron y aceptaron los siguientes

entregables:

= Identificar Problemas.

= Mantenimiento de Estrategias.

= Visualizar Estrategias por Variable.
= Registro de Medidas Correctivas.

= Visualizar medidas correctivas.

Riesgos Actualizados: Los riesgos del Sprint 3 se actualizaron al

finalizar el proceso de demostrar y validar el sprint.
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Tabla 35
Riesgos Actualizados Sprint 3.

N° Riesgo Estrategia
RI11 | El equipo no tiene conocimiento de la libreria | Mitigado
JavaScript Highcharts para el desarrollo de
los graficos.

RI12 | Los gréficos mostrados en el sistema no Mitigado
satisfagan las necesidades.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.4.3.2 Retrospectiva del Sprint

Entradas:

Para la retrospectiva del Sprint 3 se tiene como entradas en el proceso al
Scrum Master y al equipo Scrum, asi como los entregables aceptados del

proceso ante rior.

Herramientas:

Reunion de retrospectiva del Sprint: Todos los miembros del equipo
Scrum asisten a la reunion la cual organiza el scrum master y asiste el product
owner, aunque no es obligatoria su presencia. En esta reunion se traté de
discutir aquellas cosas que el equipo necesita seguir haciendo (mejores
practicas), las cosas que el equipo necesita empezar a hacer (mejoras en el
proceso) y las cosas que el equipo necesita dejar de hacer (problemas en el
proceso y embotellamiento). La reunién de retrospectiva del Sprint 3 tuvo una
duracion de 4 horas y se generaron un lista de las mejoras accionables

aceptadas.

Salidas:
Lecciones Aprendidas del equipo Scrum: En la reunién de retrospectiva
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se realiz6 unalista de lecciones aprendidas del sprint 3, los cuales se muestran

en el siguiente cuadro:

Tabla 36

Lecciones Aprendidas Sprint 3.

NO

LECCIONES APRENDIDAS / EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

1

El framework Codeigniter y AngularJs es de facil aprendizaje y ayudan
considerablemente al rendimiento y la elaboracion rapida de la

aplicacion web.

La tecnologia asincrona AJAX, ayuda a que los datos se soliciten al
servidor y se cargen en segundo plano sin interferir con la visualizacion

ni el comportamiento de la pagina.

La motivacion y ensefianza que nos brinda el Scrum Master es vital

para el desarrollo del proyecto.

Realizar la revision del sprint conjuntamente con los usuarios, debiendo
ellos firmar un acta de conformidad a fin de evitar malos entendidos y

generar asi los entregables aceptados.

Usar repositorios virtuales como GIT para controlar las versiones de la

aplicaciéon y no perder nuestro cédigo.

Fuente: Elaboracién propia.

Fase de Lanzamiento

3.1.4.3.3 Envio de Entregables

Entradas:
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Para la realizacion del proceso de envié de entregables se necesitan al
product owner y a los stakeholders asi como los entregables aceptados del

Sprint 3y el cronograma de planificacién de lanzamiento.
Herramientas:
Método de desplazamiento organizacional
Salidas:

Acuerdo de entregables funcionales: El patrocinador o el cliente da la
aprobacion formal del sprint 3. Los entregables cumplen con los criterios de

aceptacion.

3.1.5 Sprint4

3.15.1 Fase de Planificacion y Estimacion

3.1.5.1.1 Crear Historias de Usuario
Entradas:

En el proceso anterior se identificaron al equipo principal Scrum, el
Backlog Priorizado del Producto, Criterios de Terminado y Prototipos.
Herramientas:

Experiencia en la redaccién de historias de usuario: Dentro del
equipo principal de Scrum, el Product Owner se encargd de escribir las
historias de usuario en base a la interaccidén que tuvo con los stakeholders.
Salidas:

Historias de usuario: Se elaboraron las historias de usuario respectivas
para el sprint 4, deben ser oraciones breves, sencillas y faciles de entender;
el Product Owner define los criterios de aceptacion y las comunica al
equipo Scrum. Estos sirven para dar la objetividad requerida para que las
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historias de usuario se consideren terminadas o no terminadas durante la

revision del sprint.

HISTORIA DE USUARIO N°14

ID: H14 Usuario: Analista de RRHH, gerente y/o jefe

y colaborador de la INSI

Nombre de la Historia: Identificar problemas

Valor de Prioridad: 100 Riesgo: Alto
Iteracion Asighada: 4 Dependencia: HO8
Descripcion:

Como usuario del sistema (analista de RRHH, gerente y/o jefe y colaborador
de la INSI) yo deberia observar el listado de problemas que el sistema
encuentra y verlas clasificado en menor, peligroso y grave para poder

informarme del estado actual del clima organizacional.

Criterios de Aceptacion:
- Alingresar al sistema el usuario debe visualizar el listado de problemas
gue se encuentran identificados.
- Cada problema debe estar identificado por dimensién y variable y debe
estar dividida en grave, mediana o leve.
- Cada problema identificado debe poder visualizarse su detalle, ver

estrategias y afiadir medidas correctivas.
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HISTORIA DE USUARIO N°15

ID : H15 Usuario: analista de RRHH

Nombre de la Historia: Mantenimiento Estrategias

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 4 Dependencia: Ninguno
Descripcion:

Como analista de RRHH yo deberia realizar el mantenimiento de las
estrategias de clima organizacional es decir crear, editar, eliminar y consultar
dicha informacion para poder asignarlas a un problema futuro de cierta
variables de clima organizacional y asi poder tomar un medida correctiva de

la mejor manera posible.

Criterios de Aceptacion:

- Alingresar a la opcion debe visualizarse una tabla con el listado de las
estrategias, con paginacion de 10 registros por pagina, ademas deben
existir botones con opciones de nuevo, edicion y eliminacion; y una
caja de texto para la busqueda.

- Al presionar la opcién nueva debe mostrarse una ventana con los
campos en blanco para el registro de las estrategias.

- Al presionar la opcion modificar debe mostrarse una ventana con los
campos asignados con la informacion necesaria y permitir la
actualizacion.

- Al presionar la opcion eliminar, el registro se quita de la tabla.

- Al ingresar un valor en la caja de busqueda la lista se actualiza

mostrando solo la informacion requerida.
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HISTORIA DE USUARIO N°16

ID: H16 Usuario: Analista de RRHH, gerente y/o jefe

y colaborador de la INSI

Nombre de la Historia: Visualizar Estrategias por Variable

Valor de Prioridad: 40 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 4 Dependencia: H14
Descripcion:

Como usuario del sistema (analista de RRHH, gerente y/o jefe y colaborador
de la INSI) yo deberia visualizar las estrategias por variable de clima

organizacional para asi poder tomar decisiones a futuro de la mejor manera.

Criterios de Aceptacion:
- En ellistado de los problemas se debe presentar una opcion de ver
estrategias por variable.
- Al dar click en dicha opcion debe mostrarse una ventana con el listado

de las estrategias por dicha variable.
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HISTORIA DE USUARIO N°17

ID: H16 Usuario: gerente y/o jefe

Nombre de la Historia: Registro de Medidas Correctivas

Valor de Prioridad: 20 Riesgo: Alto
Iteracion Asignada: 4 Dependencia: H14
Descripcion:

Como gerente y/o jefe yo deberia registrar las medidas correctivas por cada
problema de la variable de clima organizacional que se encuentre,
basandome en las estrategias de dicha variable para asi poder luego informar

a los colaboradores de la INSI — SUNAT.

Criterios de Aceptacion:
- Enellistado de los problemas se debe presentar una opcion de afadir
medidas correctivas.
- Al dar click en dicha opcion debe mostrarse una ventana con el listado
de las medidas correctivas y con el formulario de registro de dichas

medidas.
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HISTORIA DE USUARIO N°18

ID : H18 Usuario: Colaboradores de la INSI-SUNAT

Nombre de la Historia: Visualizar Medidas Correctivas

Valor de Prioridad: 13 Riesgo: Medio
Iteracion Asignada: 4 Dependencia: H17
Descripcion:

Como usuario del sistema (Colaboradores de la INSI-SUNAT) yo deberia
visualizar las medidas correctivas que se generan para asi poder estar

informado de la situacion actual del clima organizacional en la organizacion.

Criterios de Aceptacion:
- Aldar click en la opcion de medidas se debe visualizar el listado de las
medidas correctivas.
- Dicho listado debe poder contar con la opcién de busqueda.
- Las medidas listadas deben visualizarse conjuntamente con el tipo de

dimension y la variable de clima organizacional.

3.1.5.1.2 Estimar Historias de Usuario
Entradas:

Para realizar la estimacion de las historias de usuario se identificaron en
procesos anteriores al equipo principal de Scrum, se desarrollaron las
historias de usuario y se toman en cuenta las recomendaciones del cuerpo
de asesoramiento Scrum (SGB).

Reunion de Planificacion del Sprint: En la reunion de planificacion

del Sprint 4 se llevd a cabo con la asistencia del Product Owner, Scrum
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Tabla 37

Master y el Equipo Scrum. La duracién del sprint 4 es de 3 semanas, por
lo tanto esta reunioén dura como méaximo 6 horas.

Cada miembro del equipo asumio su rol en dicha reunion de similar
forma al primer sprint. (Ver Punto 3.1.2.1.2).

Métodos de estimacion: Mediante la herramienta del Planning Poker
se estiman cada uno de las historias de Usuario al igual que en el primer

sprint. (Ver Punto 3.1.2.1.2).

Salidas:

Historias de Usuario estimadas: Después de que las historias de
usuario han sido estimadas por el Equipo Scrum con el uso de la
herramienta del Planning Poker, estas se ponen a consideracion en la

siguiente tabla:

Estimacién de Historias de Usuario Sprint 4
ID Historia de Valor | Riesgo | Dependencia | Estimacion
Usuario
H14 | Identificar 100 | Alto HO8 20 horas
problemas
H15 | Mantenimiento 40 Medio Ninguno 10 horas

Estrategias

H16 | Visualizar 40 Medio H14 14 horas
Estrategias por

Variable
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H17 | Registro de | 20 Alto H14 10 horas
Medidas
Correctivas

H18 | Visualizar Medidas | 13 Medio | H17 10 horas
Correctivas

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.5.1.3 Comprometer Historias de Usuario

Entradas:

Para la realizacién de este proceso se tienen identificados al equipo
principal de Scrum, las historias de usuario estimadas y la duracion del
sprint.

Reunidn de planificacién del Sprint: Segin como se describe en el
proceso anterior participaron en esta reunién del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El equipo Scrum revisa el product backlog para
comprometerse con las historias de usuario que se desarrollara en este
sprint 4.

Salidas:

Historias de wusuario comprometidas: ElI equipo Scrum se
compromete a realizar cada una de las historias de usuario del Sprint 4 en
base a las estimaciones dadas y las prioridades del product backlog del

proyecto.
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3.1.5.1.4 Identificar Tareas
Entradas:

Para la realizacion de este proceso se ha identificado al equipo principal
de Scrum y las historias de usuario se encuentran comprometidas.
Herramientas:

Reunion de planificacion del Sprint: Segun como se describe en el
proceso anterior participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las historias
de usuario comprometidas para el sprint e identifica actividades accionables
o las tareas necesarias para implementar los entregables para cumplir con
los criterios de aceptacion. El Product Owner se encuentra ahi para aclarar
las historias de usuario ante cualquier duda.

Descomposicién: Esta herramienta se aplicdé para que los miembros
del equipo Scrum segmenten las historias de usuario en tareas y asi
obtener informacion para la creacion de los entregables.

Salidas:

Lista de Tareas: El equipo Scrum realizé la lista de tareas por

historias de usuario que se comprometio a entregar, esta lista contiene la

descripcion de cada tarea del Sprint 4.

Tabla 38
Lista de Tareas de Sprint 4.

Historia de | Tarea

Usuario

H14 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
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H14 Disefio de la GUI

H14 Crear logica de identificacion de problemas

H14 Pruebas Unitarias y/o de concepto

H15 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H15 Disefio de la GUI

H15 Crear logica de Mantenimiento estrategias

H15 Pruebas Unitarias y/o de concepto

H16 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H16 Disefio de la GUI

H16 Crear logica de estrategias por variable

H16 Pruebas Unitarias y/o de concepto

H17 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H17 Disefio de la GUI

H17 Crear l6gica de registro de medidas correctivas

H17 Pruebas Unitarias y/o de concepto

H18 Disefio y creacion de los querys de la Base de Datos
H18 Diseiio de la GUI

H18 Crear logica de visualizar medidas correctivas

H18 Pruebas Unitarias y/o de concepto

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.5.1.5 Estimar Tareas
Entradas:
Para la estimacién de las tareas se tiene como entrada al equipo

principal de Scrum, los criterios de aceptacién de las historias de usuario,
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los riesgos identificados vy la lista de tareas definidas en el proceso anterior.

Reunidon de planificacion del Sprint: Segun como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el EQuipo Scrum. El Equipo Scrum revisa cada una de las historias
de usuario y las tareas que se definieron y estima el esfuerzo en cuestion
del tiempo que se dispone para llevar a cabo dichas tareas.

Métodos de Estimacion: Al igual que se estimaron las historias de
usuario con el método de planning pdker, de igual manera se realiza para
las estimaciones de la tareas por Historia de Usuario.

Salidas:

Lista de Tareas Estimadas: El equipo Scrum realizé la lista de tareas

por historias de usuario que se comprometié a entregar, esta lista contiene

la descripcioén y la estimacion de cada tarea del Sprint 4.

Tabla 39

Lista de Tareas Estimadas Sprint 4.
Historia de | Tarea Estimacion
Usuario
H14 Disefio y creacion de los querys de la | 4 horas

Base de Datos

H14 Disefo de la GUI 2 horas

H14 Crear lbégica de identificacion de | 12 horas
problemas

H14 Pruebas Unitarias y/o de concepto 2 horas
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H15 Disefio y creacion de los querys de la | 2 horas
Base de Datos

H15 Disefio de la GUI 1 hora

H15 Crear logica de Mantenimiento | 6 horas
estrategias

H15 Pruebas Unitarias y/o de concepto 1 hora

H16 Disefio y creacion de los querys de la | 2 horas
Base de Datos

H16 Disefio de la GUI 1 hora

H16 Crear logica de estrategias por variable | 9 horas

H16 Pruebas Unitarias y/o de concepto 2 horas

H17 Disefio y creacion de los querys de la | 2 horas
Base de Datos

H17 Disefio de la GUI 1 hora

H17 Crear l6gica de registro de medidas 6 horas
correctivas

H17 Pruebas Unitarias y/o de concepto 1 hora

H18 Disefio y creacion de los querys de la | 2 horas
Base de Datos

H18 Disefio de la GUI 1 hora

H18 Crear logica de visualizar medidas 6 horas
correctivas

H18 Pruebas Unitarias y/o de concepto 1 hora

3.1.5.1.6 Crear laLista de Pendientes del Sprint — Sprint Backlog 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Entradas:
Para la creacion del Sprint Backlog se tiene como entrada al equipo

principal de Scrum, la lista de tareas estimadas y la duracion del sprintque
ya se definieron en procesos anteriores.
Herramientas:

Reunion de Planificacion del Sprint: Segun como se describe en
procesos anteriores participaron en esta reunion del Product Owner, Scrum
Master y el Equipo Scrum. El Equipo Scrum utiliza la lista de tareas
estimada para elegir en que va a trabajar cada uno de ellos en base a sus
habilidades y experiencias. El Equipo Scrum elabora también el Sprint
Backlog y el Sprint Burndown Chart utilizando las historias de usuario y la
lista antes mencionada durante las reuniones de planificacion del sprint.
Salidas:

Sprint Backlog: El Equipo Scrum desarroll6 el sprint backlog del sprint
4 representado en un ScrumBoard. Al iniciarse el Sprint 4 el scrumboard se
encuentra definido de esta manera, pero se ird actualizando al finalizar el

dia:
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Tabla 40

Scrumboard Sprint 4.

Historia de
Usuario

TO -DO

IN -
PROGRESS

DONE

H14 -
Identificar
problemas

Diseiio y Creacion de los querys de la BD

Disefio de la GUI

Crear logica de Identificacion de
Problemas

Pruebas Unitarias y/o de concepio

H1i5 -
Mantenimi
ento
Estrategias

Disefio y Creacion de los querys de la BD

Disefio de la GUI

Crear ldgica mantenimiento estrategias

Pruebas Unitarias y/o de concepto

H16 -
Visualizar
Estrategias
por
Variable

Disefio y Creacion de los querys de la BD

Disefio de la GUI
Crear l6gica estrategias por variables

Pruebas Unitarias y/o conceptos

H17 -
Registro
de
Medidas
Comectivas

Disefio y Creacion de los querys de la BD

Disefio de la GUI

Crear logica registro de medidas
correctivas

Pruebas Unitarias y/o conceptos

H18§ -
Visualizar
Medidas
Correctiv
as

Diseiio y Creacidn de los querys de la BD

Disefio de la GUI

Crear ldgica de visualizar medidas
correctivas

Pruebas Unitarias y/o conceptos

Fuente: Elaboracion propia.

Sprint Burndown Chart: El Equipo Scrum desarroll6 el Sprint Burndown

Chart del sprint 4. En la columna X se definen los dias estimados en
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desarrollar lo estimado y en la columna Y las horas. Al iniciarse el Sprint 4
se encuentra definido de esta manera, pero se ira actualizando al finalizar

el dia:

Burndown Chart Estimado - Sprint 4

Horas

hittg:itwasw. bumdowngenesator com

Figura 71. Burndown Chart Estimado — Sprint 4.
Fuente: Elaboracién propia.

3.152 Fase de Implementacion
En esta fase de implementacién se da con la creacion de los entregables,
en el que diariamente se va actualizando el tablero de Scrum, se realizan
las reuniones de stand up diarios, finalizando con el refinamiento de la lista

priorizada de pendientes del producto.
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3.1.5.2.1 Crear Entregables

Entradas:

Para la creacion de los entregables se tiene como entradas al equipo
principal de Scrum, la lista de pendientes del sprint, el tablero de Scrumy el

registro de impedimentos.

Registro de impedimentos: Para la realizacion del sprint 4 se tuvieron

los siguientes impedimentos:

o Inconvenientes con la consolidacion de resultados de los problemas

por variable.

o No se tenia claro la definicion de cada una de las estrategias de clima

organizacional.

o Hubo demoras para la creacion de medidas correctivas.
Herramientas:

Experiencias del equipo: Para la creacion y entrega de los entregables;
estas se desarrollaron basandose en la experiencia colectiva de los miembros
del equipo Scrum para entender las historias de usuario. Se evaluaron las
entradas necesarias a fin de ejecutar el trabajo planificado aplicando aspectos

técnicos y administrativos.

Salidas:

Entregas del Sprint: Alfinal del sprint 4 se presentaron los entregables con
las caracteristicas y funcionalidades definidas en las historias de usuario. Para

asi generar un incremento de producto final.
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Figura 72. Modelo Entidad — Relacién Sprint 4.

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 73. Prototipo H14 - 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74. Prototipo H14 — 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Mogzilla
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Perfiles
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Figura 75. Prototipo H15.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 76. Prototipo H16.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 77. Prototipo H17.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 78. Prototipo H18.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tablero de Scrum Actualizado: Al final de cada dia durante el Sprint 4
se fue actualizando el tablero de Scrum; a continuacion, se muestra el avance

diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

HISTORIA DE | TO - DO IN- PROGRES | DONE HISTORIA DE | T0 - DO IN-PROGRES | DONE HISTORIA DE [T0-00 N-PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
] -
= E . - .
I |
= EH = -
- . - . - .
- m - -
- . - . - mm
| - [}
H17 - . H17 - . H17 - .
[ o - E | = [ o
- . - .
HISTORIA DE | TO - DO IN-PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO - DO IN-PROGRES | DONE HISTORIADE | TO- DO IN-PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
] ] -
] ] -
- . - o - .
= = = - [ | = |-
- . | |
| | |
== == ==
B B - Bl =
L | - - L
HISTORIA DE | TO - DO IN - PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO - DO IN-PROGRES | DONE HISTORIA DE | TO - DO IN- PROGRES | DONE
USUARIO USUARIO USUARIO
[e=] - - -
ol [=] - =] -
= = = =
- = - . - .
- = - . - .
- o L || -
GEY - . G - -
m - - . - -
- .
- -

Figura 79. Tablero de Scrum Sprint 4.
Fuente: Elaboracion propia.

Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las
historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

Riesgos ldentificados: En el proceso de entregar entregables durante el

Sprint 4 se identificaron los riesgos que pueden ser mitigados.

Riesgos mitigados: En el proceso de crear entregables, durante el

sprint 4 se identifican riesgos y se toman acciones para mitigarlos:
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Tabla 41
Riesgos Mitigados Sprint 4.

N° Riesgo Estrategia | Acciones

RI13 | Incluso después de | Mitigar - Elaborar una serie de video
capacitar, es tutoriales explicando cada una de
posible que los las funcionalidades del sistema.
usuarios no estén - Realizar un manual de usuario
listos para el uso dividido por roles, a fin de ayudar
de la aplicacion. al usuario a comprender el

sistema.

- Brindar soporte al usuario ante
cualquier duda o eventualidad que
no entienda y afecte la
productividad de su trabajo.

3.1.5.2.2 Realizar el StandUp Diario
Entradas:

Para la realizacion del Standup diario se requieren del equipo Scrum y
del Scrum Master, el sprint burndown chart, el tablero Scrum y del registro

de impedimentos que se desarrollaron en procesos anteriores.
Herramientas:

Daily StandUp: Estas reuniones los organiza el Scrum Master, durante el
desarrollo del Sprint 4 se tuvieron reuniones diarias con un time-box de 15
minutos. Cada uno de los miembros del equipo nos reunimos para dar un
reporte sobre el progreso y planificar las actividades del dia y damos respuesta
a las tres preguntas diarias. Luego de cada reunion diaria se debate con el

Scrum Master sobre temas a detalle.

Tres Preguntas Diarias: En las reuniones diarias respondemos a tres

preguntas diarias:
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o ¢Qué he hecho desde la ultima reunién?
o ¢Qué tengo planeado hacer antes de la siguiente reunion?

o ¢Qué impedimentos u obstaculos estoy enfrentando en la actualidad?

El equipo respondi6 cada una de las preguntas de manera breve y

concisa a fin de hacer productiva la reunion diaria.
Salidas:

Sprint Burndown Chart Actualizado: Alfinal de cada dia durante el Sprint
4 se fue actualizando el sprint burndown chart; a continuacién, se muestra el

avance diario que se obtuvo hasta su finalizacion:

Burndown Chart - Sprint 4

70
60
50
40
30
20
10

Horas

1 2 3 4 5 6 7 8 Done
Dias

Periodo Actual

Figura 80. Burndown Chart Sprint 4.
Fuente: Elaboracion propia.

Registro de impedimentos actualizado: Al realizar cada una de las
historias de usuario se lograron solucionar cada uno de los impedimentos

mediante los Daily Standups y la revision del Sprint.

3.1.5.2.3 Refinar la Lista Priorizada de Pendientes del Producto

Entradas:
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Para refinar la lista priorizada de pendientes del producto se tiene como
entradas en el proceso al equipo principal de Scrum, backlog priorizado del

producto y los riesgos identificados.

Herramientas:

Reunion de revision del Backlog Priorizado del Producto: En esta
reunion se juntaron los stakeholders con el Product Owner a fin de afinar las
historias de usuario y los criterios de aceptacion y asegurarse que se cuenta
con la informacion suficiente para actualizar el Backlog Priorizado del
Producto.

Salidas:

Backlog Priorizado del Producto actualizado: Se actualiza el estado

del desarrollo de las historias de usuario del Sprint 4.

Tabla 42
Backlog Priorizado del Producto Actualizado.
ID Epica Historia de | Valor | Riesgo | Estado
Usuario
HO1 Login de Usuario 100 | Alto Terminado
HO2 Visualizar menu | 40 Alto Terminado
Modulo de | principal
HO3 | Parametrizacion | Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
de Clima | Perfiles
HO4 | Organizacional | Mantenimiento de | 40 Medio | Terminado
Usuarios
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HO5

HO6

Mantenimiento de

Dimensiones

40

Medio

Terminado

Mantenimiento de

Variables

40

Medio

Terminado

HO7

HO8

HO9

H10

Médulo de
Medicién de
Clima

Organizacional

Asignacion
cuestionario de
Clima

Organizacional

100

Alto

Terminado

Registrar
cuestionario de
clima

organizacional

40

Alto

Terminado

Afadir dudas vy/o

sugerencias

20

Bajo

Terminado

Responder dudas

y/0 sugerencias

20

Bajo

Terminado

H11

H12

H13

Modulo de
gréaficos de
clima

Organizacional

Generar graficos de
variables clima

organizacional

100

Medio

Terminado

Generar graficos de
dimensiones de
Clima

Organizacional

40

Medio

Terminado

Generar Historico

de informaci6on de

20

Medio

Terminado
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clima

organizacional

H14

H15

H16

H17

H18

Identificar 100 | Alto Terminado
problemas
Mantenimiento 40 Medio | Terminado
Estrategias
Maodulo de | Visualizar 40 Medio | Terminado
estrategias y | Estrategias por
medidas de | Variable
Clima Registro de | 20 Alto Terminado

Organizacional | Medidas

Correctivas

Visualizar Medidas | 13 Medio Terminado

Correctivas

Fuente: Elaboracion propia.
3.15.3 Fase de Revisién y Retrospectiva

3.1.5.3.1 Demostrar y Validar el Sprint

Entradas:

Para demostrar y validar el sprint 4 se debe tener como entradas en el
proceso al equipo principal de Scrum, los entregables del sprint, el sprint
backlog, los criterios de terminado y aceptacion de cada una de las historias
de usuario, los riesgos identificados todo esto ya se definié en procesos

anteriores.

Herramientas:
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Reunion de Revisiéon del Sprint: Los miembros del equipo principal de

Scrum y los stakeholders participan en esta reunion para la revision de los

entregables y validar asi los criterios de aceptacion de cada historia de usuario.

La duracion de esta reunion es de 3 horas donde se realizaron las siguientes

validaciones:

o Historia de Usuario H14 — Identificar problemas

= CAl — Se validé que al ingresar al sistema el usuario debe

visualizar el

identificados.

listado de problemas que se encuentran

= CA2 - Se validé que cada problema debe estar identificado por

dimension y variable y debe estar dividida en grave, mediana o

leve.

= CA3 - Se valid6é que cada problema identificado debe poder

visualizarse

correctivas.

su detalle, ver estrategias y afadir medidas

SUNAT-Clima Organzs. X

€ C (O @ localhosts

Mantenimiento Gestion de Problemas

LISTA DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS

ID  Dimensién Variable

1 Estructura En esta organizacion las tareas estan claramente definidas.

Estructura Enesta

Problema

Opciones

OO0
T
ooo
T
oo
ooo
CTT
oo I+

Figura 81. Entregable H14.
Fuente: Elaboracién propia.
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[E) :SUNAT-Clima Organize: X '\

€« C ) | @ localhost8020, a i fex.ph al#/problema: 3 OB

DETALLE DE VOTOS DE LA
VARIABLE

1D Criterio Cantidad

1 Totaimente de Acuerdo

Figura 82. Entregable H14 -2.
Fuente: Elaboracion propia.

o Historia de Usuario H15 - Mantenimiento Estrategias

CA4 — Se valido que al ingresar a la opcién debe visualizarse una
tabla con el listado de las estrategias, con paginacion de 10
registros por pagina, ademas deben existir botones con opciones
de nuevo, edicién y eliminacion; y una caja de texto para la
busqueda.

CA5 — Se validé que al presionar la opcion nueva debe
mostrarse una ventana con los campos en blanco para el
registro de las estrategias.

CA6 — Se validé que al presionar la opcion modificar debe
mostrarse una ventana con los campos asignados con la
informacién necesaria y permitir la actualizacion.

CA7 — Se validé que al presionar la opcién eliminar, el registro se

quita de la tabla.
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= CA8 - Se validé que al ingresar un valor en la caja de busqueda

la lista se actualiza mostrando solo la informacion requerida.

B SuNaT e Orgaics = - o |
€ C 00k . %0 8 ¢
= e &fF A «

Mantenimiento Gestion de Estrategias

1D Estrategia Descripcion Opciones

Figura 83. Entregable H15 — 1.
Fuente: Elaboracion propia.

B sunaT-Cims Orgonze. = - ° Il

“« C O | @ localhost: pate ) w OB :

Figura 84. Entregable H15 - 2.
Fuente: Elaboracion propia.

o Historia de Usuario H16 - Visualizar Estrategias por Variable
= CA9 - Se validé que al visualizar el listado de los problemas se
debe presentar una opcién de ver estrategias por variable.
= CA10 - Se valid6 que al dar click en dicha opcién debe
mostrarse una ventana con el listado de las estrategias por

dicha variable.
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B SUNATCima Oz X = - Il

&« C ) | ® localhost:8080/clima-organizacional/index.php/principal#/problemas * OB :

DETALLE DE LAS ESTRATEGIAS POR VARIABLE

ID Nombre Estrategia

Figura 85. Entregable H16.
Fuente: Elaboracién propia.

o Historia de Usuario H17 - Registro de Medidas Correctivas
= CAll - Se valido que n el listado de los problemas se debe
presentar una opcion de afadir medidas correctivas.
= CA12-Se valid6 que al dar click en dicha opcién debe mostrarse
una ventana con el listado de las medidas correctivas y con el

formulario de registro de dichas medidas.

(50 “SUNAT-Cloma Organzs W - o N
€ C (0 O locathost d X pal# w 0O 8 :

DETALLE DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS A EMPLEAR

D Nombre Medida Opciones

Figura 86 . Entregable H17.
Fuente: Elaboracién propia.
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o Historia de Usuario H18 - Visualizar Medidas Correctivas
= CA13 - Se valido que al dar click en la opcién de medidas se
debe visualizar el listado de las medidas correctivas.
= CA14 - Se valid6 que dicho listado debe poder contar con la
opcion de busqueda.
= CAI15 - Se validé que las medidas listadas deben visualizarse
conjuntamente con el tipo de dimension y la variable de clima

organizacional.

A - oIl
o~ %520 W :
= e fF A =

Mantenimiento vista de Medidas Correctivas

D Medida Variable Dimension

[
[
®
®
[
@
LE
@® M

Figura 87. Entregable H18.
Fuente: Elaboracion propia.

Salidas:

Entregables aceptados: Los entregables que cumplieron los criterios de
aceptaciéon son aceptados por el Product Owner y representan el incremento

del producto. Se presentaron y aceptaron los siguientes entregables:

= |dentificar Problemas.
= Mantenimiento de Estrategias.
= Visualizar Estrategias por Variable.

= Registro de Medidas Correctivas.
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= Visualizar medidas correctivas.

Riesgos Actualizados: Los riesgos del Sprint 4 se actualizaron al

finalizar el proceso de demostrar y validar el sprint.

Tabla 43
Riesgos Actualizados Sprint 4
N° Riesgo Estrategia
RI13 | Incluso después de capacitar, es posible que Mitigado
los usuarios no estén listos para el uso de la
aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.5.3.2 Retrospectiva del Sprint

Entradas:

Para la retrospectiva del Sprint 4 se tiene como entradas en el proceso al
Scrum Master y al equipo Scrum, asi como los entregables aceptados del

proceso anterior.

Herramientas:

Reunion de retrospectiva del Sprint: Todos los miembros del equipo
Scrum asisten a la reunion la cual organiza el scrum master y asiste el product
owner aunque no es obligatoria su presencia. En esta reunion se traté de
discutir aquellas cosas que el equipo necesita seguir haciendo (mejores
practicas), las cosas que el equipo necesita empezar a hacer (mejoras en el
proceso) y las cosas que el equipo necesita dejar de hacer (problemas en el
proceso y embotellamiento). La reunién de retrospectiva del Sprint 4 tuvo una
duracion de 3 horas y se generaron un lista de las mejoras accionables

aceptadas.
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Salidas:

Lecciones Aprendidas del equipo Scrum: En la reunion de retrospectiva se

realizé una lista de lecciones aprendidas del sprint 4, los cuales se muestran

en el siguiente cuadro:

Tabla 44
Lecciones Aprendidas Sprint 4.

N° | LECCIONES APRENDIDAS / EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS

1 | Al momento de realizar las pruebas unitarias de las historias de usuario
realizar la comparacion de pares entre miembros del equipo con la
finalidad de validar cada uno de los criterios de aceptacion.

2 | Generar la consulta para los graficos en formato JSON para mayor
flexibilidad y adecuacién de la libreria Highcharts.js

3 | Realizar documentacion de nuestras pruebas unitarias como evidencia
de prueba al pase de calidad.

4 | Realizar consultas constantemente ante cualquier inconveniente que se
suscite en el desarrollo, los miembros del equipo deben ser auto
organizado y apoyarse unos a otros.

Fuente: Elaboracién propia.

3154 Fase de Lanzamiento

3.1.5.4.1 Envio de Entregables

Entradas:

Para la realizacién del proceso de envié de entregables se necesitan al

product owner y a los stakeholders asi como los entregables aceptados del

214




Sprint 1 y el cronograma de planificacién de lanzamiento.

Método de desplazamiento organizacional

Salidas:

Acuerdo de entregables funcionales: El patrocinador o el cliente da la
aprobacion formal del sprint 1. Los entregables cumplen con los criterios de

aceptacion.

3.2 Resultados

En base a las historias de usuario definidas y desarrolladas en cada uno de los
sprints a lo largo del proyecto se obtiene como resultado la propuesta de un aplicativo
web para la gestion del clima organizacional dentro de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion (INSI) de la SUNAT. Se logré desarrollar cada una de las

funcionalidades definidas en el Product Backlog que permitieron:

- Realizar la parametrizacion de las dimensiones y variables de Clima
Organizacional que sirven para la creacion del cuestionario de Clima
Organizacional y que a su vez permitio el almacenamiento y el dinamismo para
la creacion de graficos e identificacion de problemas; con esto se mejora
considerablemente el tiempo respecto a la forma manual en que se realizaba
anteriormente.

- Desarrollar el cuestionario de Clima Organizacional de forma online para los
Colaboradores a fin de que sirva para la identificacién de los problemas, la

creacion de estrategias y las medidas correctivas a realizar. Esto ahorra tiempo
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en el procesamiento de la informacion y agiliza el desarrollo del cuestionario
ya que anteriormente se debia imprimir y realizarla manualmente.

Ingresar dudas y/o sugerencias por parte de los colaboradores para que el
analista de RRHH, jefe o gerente inmediato y otras colaboradores la visualicen
y las respondan, esto ayudd a que exista feedback constante entre
colaboradores de la INSI y a su vez absolver dudas de diversa indole.
Generacion automéatica de gréaficos de clima organizacional, se muestran
diversos gréficos por dimensiébn y por variable que son generados
automaticamente y se pueden consultar en linea; se logré6 mejorar
considerablemente la generacién de graficos ya que no se realizaran deforma
manual, ademas que el sistema va a permitir imprimirlos y exportarlos a
diversos formatos para su analisis.

Generacion de grafico Histérico de clima organizacional, se genera
automaticamente un grafico que consolida informacién de las dimensiones y
variables de clima organizacional por periodos establecidos, se logra mejorar
en tiempo respecto a la situacién anterior donde se realizaban graficos en Excel
y no se guardaba la informacién generada.

Identificacion de los problemas de clima organizacional, basandonos en el
cuestionario de clima organizacional se procesa la informacion para mostrar
los problemas de manera automatica lo cual permite a los jefes y gerentes a
tener informacién de manera inmediata a comparacién de la situacion anterior
donde para identificar problemas tenian que digitalizar antes las respuestas y

generar un Excel que demoraba y no era informacion exacta.

La aplicacion web brinda una lista de estrategias por variable de clima

organizacional, esto permite que los jefes y/o gerentes al identificar un
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problema pueda visualizar que estrategia pueden elegir para mejorarla y si
tiene una estrategia propia también poder ingresarla.

La aplicacion web brinda la opcion para ingresar las medidas correctivas por
problema identificado, esto serd comunicado a cada uno de los
colaboradores para su discusion en una reunion presencial con los jefes y/o

gerentes.

Tabla 45
Cuadro Comparativo del antes y después de la mejora de la gestion de
clima organizacional en la INSI — SUNAT.

ANTES DE LA MEJORA DESPUES DELA MEJORA

- Registro de las dimensiones y - Se parametrizan cada una de las

variables de Clima dimensiones y variables de
organizacional de manera clima organizacional en la

manual. aplicacion web.

- Generacion y procesamiento de - Se realiza el cuestionario de

la informacion del cuestionario clima  organizacional de

de clima organizacional de manera online donde su

manera manual y con ayuda
de

Microsoft Excel.

generacién y procesamiento

es automatico.

No se tiene manera de
centralizar las dudas vy/o
sugerencias, muchas veces
son verbales, 0 se hace caso

omiso a los correos

Se permite el ingreso de
cualquier duda o sugerencia,
dicho mensaje Illegara al
analista de RRHH, jefes y

gerentes para que den una
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electronicos y no llegan a

oidos de los gerentes o jefes.

respuesta la cual sera visible

para todos los colaboradores.

- La generacion de graficos de

Clima  Organizacional se
realiza con Excel y se elabora
el informe de manera manual

para enviarselo a los gerentes

y/o jefes.

- La generacion de los graficos de

clima  organizacional es
automatica e inmediata, la
informacion llega a los

gerentes y/o jefes al instante y

en tiempo real.

- La generacion del grafico
histérico se realiza con Excely
generalmente es un grafico

que actualizan

trimestralmente.

- La generacién del grafico
histérico es automatico y en
tiempo real, esta dividido por
periodo y dimension de clima

organizacional.

- La dnica manera de identificar

los problemas de clima
organizacional es validando
cada uno de los graficos
realizados en Excel y generar
un documento con filtros que
indique cual es la variable en el
que los colaboradores en

mayor cantidad se encuentren

en desacuerdo.

- Se muestra un listado de los
problemas basandonos en la
informacion ingresada por los
colaboradores. Se clasifican
por  problemas

menaores,

peligrosos y graves.
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- No se cuenta con la informacion

de estrategias de clima

organizacional.

- El sistema permite el ingreso de

estrategias por variable de
clima organizacional, cuando
presente problemas se podra

visualizar dichas estrategias.

- Muchas veces las medidas que

se toman no son comunicadas
a los

colaboradores o se hace caso

omiso al informe presentado

por el analista de RRHH.

- Publicar las medidas correctivas

por problema identificado y
citar a una reunién, sera
visualizado por los
colaboradores para su

discusion.

Fuente: (Elaboracion propia).

Tabla 46

Lista de logros del proyecto.

LOGROS

Los procesos se realizan de manera automatica.

El proceso de gestion de clima organizacional se realiza de forma mas

Optima comparada con lo de antes de la mejora.

Satisfaccion requerimientos de los colaboradores.

Reducir el tiempo de creacion del cuestionario de clima organizacional.

Reducir el tiempo en la generacion de graficos de clima organizacional.

Optimizar los recursos humanos al momento de la gestion del clima

organizacional

Fuente: (Elaboracion propia).
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de suficiencia profesional se realiz6 mediante el framework
SCRUM el cual sirvio para poder desarrollar cada una de las historias de usuario de
cada iteracion definidas en el proyecto, en total fueron cuatro sprints que se
desarrollaron por fases cumpliendo con cada una de las solicitudes especificadaspor
el cliente, se evité la burocracia y la generacion de documentacién innecesaria,
permitiendo ademas el trabajo en equipo y el desarrollo &gil, dando como resultado la
propuesta de aplicacion web en la fecha establecida y con los estandares de calidad
que se requirieron; se tuvo incovenientes en un inicio debido a que no se conocia la
tecnologia y el framework a aplicar pero con el transcurrir de los sprints se logro

realizar de la mejor manera.

Mediante el desarrollo de la aplicacion web se logré virtualizar el cuestionario de
clima organizacional que se tenia en fisico y se realizaba manualmente; disminuyendo
asi el tiempo en la creacién del cuestionario de clima organizacional a lo que
normalmente demoraba de 1 a 2 semanas se optimiz6 para realizarlo en tiempo real

basandose en el modelo de Litwin y Stinger.

Se logro la creacion del médulo de graficos estadisticos de dimensiones, variables
e historicos de clima organizacional los cuales permitieron explotar la informacion
generando graficos de todo tipo de manera automatica que son de gran utilidad para
jefes ylo gerentes y para todo el personal de la SUNAT logrando asi optimizar el
tiempo que se tomaba realizarlos, el cual era de 1 a 2 semanas en hojas de calculo

en excel o power pivot a generarlo automaticamente mediante la aplicacion.
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Se logré desarrollar un modulo en la aplicacion web que permite la identificacion
de los problemas de clima organizacional mediante la informacion que se obtuvo del
registro de los colaboradores sobre el clima organizacional, dichos problemas son

visualizados en forma de bitacora dentro de la aplicacion web.

Se lleg6 a realizar la creacion del modulo de estrategias de clima organizacional,

el cual permitié la identificacion de las estrategias de clima organizacional a fin de

realizar las medidas correctivas de dichos problemas encontrados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que dentro de la aplicacion web se desarrolle un modulo de
cronograma de actividades y calendario, a fin de mantener informados a los
colaboradores ante cualquier medida o evento dentro de la organizacion que ayude a
mejorar el clima organizacional.

Se debe seguir a detalle el modelo de Litwin y Stringer para el registro del
cuestionario de clima organizacional, dicho modelo nos brinda 9 dimensiones que
agrupan diferentes variables para la medicion del clima organizacional de manera
correcta.

Se recomienda el uso de Bussiness Inteligence (Bl) para la explotacion y
generacion de estadisticas y graficos, esto con el fin de hacer la aplicacion mas rapida
y Optima al usuario.

La gestidn del clima organizacional es un tema bastante amplio, se recomienda
revisar los temas de liderazgo, asignacion de roles y realizar un comité de clima
organizacional dentro de cada area; para mejorarla se debe de crear un ambiente de
confianza entre colaboradores, hacer que los empleados se sientan escuchados,
potenciar la formacion, fomentar la competicion sana, entre otros.

Las estrategias a aplicar para cada problema de clima organizacional encontrados
pueden variar de acuerdo a la organizacion en la que se presente, se recomienda
desarrollarlas y discutirlas con profesionales dedicados a trabajar con personas como
los psicologos, motivadores, lideres y personal de RRHH con especializaciones en el

tema.

222



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alamaraz Hernandez, J. (2011). Desarrollo de una aplicacién Web para la gestién de
entornos Virtuales. Madrid: Universidad Complutense Madrid.

Aleman Lindeman, R., & Leon Simancas, J. (2014). Propuesta de un sistema de
mejoramiento del clima organizacional en la empresa Glormed Colombia S.A.
Colombia: Universidad de Cartagena.

Alvarez, M. (9 de Mayo de 2001). Qué es PHP. Obtenido de
https://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php.

Amaya Balaguera, Y. D. (2012). Metodologias agiles y desarrollo de aplicaciones
méviles. Boyacé: Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. Obtenido de
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/832/Memoria-
COMTEL-2013-177-184.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Basalo, A. (28 de Agosto de 2014). Qué es AngularJS. Obtenido de
https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-angularjs-descripcion-framework-
javascript-conceptos.html

Brunet, L. (2009). El clima de trabajo en las organizaciones: Definicion, diagnostico y
consecuencias. México: Trillas.

Cabero, J. (2005). Cibersociedad y juventud: la cara oculta (buena) de la Luna.
Corufia: Netbiblo.

COPEME. (2009). Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al desarrollo
de la micro y pequefia empresa. Obtenido de
https://sptf.info/images/medicion_del clima_laboral.pdf

Diaz Ortiz, J., & Romero Suarez, M. (2017). Desarrollo e Implementacion de un
aplicativo web, utilizando la metodologia Scrum, para mejorar el proceso de atencion
al cliente en la empresa Z aditivos S.A. Lima: Universidad Auténoma del Peru.

Diaz Pinilla, M. (2008). Gestion Humana. Barranquilla , Colombia: La primavera.

Diez Gonzalez, N. (2016). Uso de las TIC y el desempeifio laboral de los trabajadores
administrativos del ministerio Publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin.
Tarapoto: Universidad Cesar Vallejo.

Equihua, A. (0922 de 2016). 15 estrategias para mejorar el clima laboral con impacto
inmediato en tu empresa. Obtenido de http://instintoemprendedor.com/estrategias-
para-mejorar-el-clima-laboral/

223


https://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php
https://sptf.info/images/medicion_del_clima_laboral.pdf
http://instintoemprendedor.com/estrategias-para-mejorar-el-clima-laboral/
http://instintoemprendedor.com/estrategias-para-mejorar-el-clima-laboral/

Firma-e. (14 de 10 de 2014). Pilares de la Seguridad de la Informacion:
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Obtenido de https://www.firma-
e.com/blog/pilares-de-la-seguridad-de-la-informacion-confidencialidad- integridad-y-
disponibilidad/

Fontan, M. (25 de octubre de 2012). Obtenido de Codelgniter, un framework PHP para
el desarrollo r4pido de aplicaciones web.: http://www.adwe.es/codigo/codeigniter-
framework-php-desarrollo- aplicaciones-web

Gomez, C. (2004). Disefio, construccion y validacion de un instrumento que evalGa
clima organizacional en empresas colombianas, desde la teoria de respuesta al item.
Colombia: IPAO.

Gutierrez, J. (2011). ¢Qué es un framework web? Obtenido de
https://www.cssblog.es/guias/Framework.pdf

Joblers. (2013). ¢ Cémo medir el clima organizacional? Obtenido de ¢ Coémo medir el
clima organizacional?: https://www.joblers.net/como-medir-el-clima- organizacional/

Lara Flores, J. (2008). Sistema de Informacién para la configuracién y aplicaciéon de
encuestas de clima laboral. Lima: PUCP.

Morales Barrios, C. (2014). Disefio de Ivestigacién para un sistema de informacion
gue permita la captura de datros del clima organizacional y satisfaccion laboral en una
organizacion. Guatemala: Universdiad de San Carlos de Guatemala.

Palacio, J. (2008). Flexibilidad con Scrum. Zaragoza: safeCreative.

Palacio, J., & Ruata, C. (2011). Scrum Manager - Gestién de Proyectos. Zaragoza:
Safe Creative.

Pérez Porto, J. (2016). Definicion.de. Obtenido de https://definicion.de/metodologia/
Pérez, D. (03 de Julio de 2007). Maestros del Web. Obtenido de
http://www.maestrosdelweb.com/que-es-javascript/

Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional , 10ma edicion. San Diego:
Pearson Education.

Rouse, M. (enero de 2015). searchdatacenter. Obtenido de
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL

Satpathy, T. (2016). A Guide to the Scrum Body of Knowledge - SBOK guide. India:

224


http://www.adwe.es/codigo/codeigniter-framework-php-desarrollo-
http://www.adwe.es/codigo/codeigniter-framework-php-desarrollo-
http://www.cssblog.es/guias/Framework.pdf
http://www.joblers.net/como-medir-el-clima-
http://www.maestrosdelweb.com/que-es-javascript/
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL

VMEdu.

Serrano Gomez, M. (2005). Disefio, elaboracion y aplicacion de una encuesta de
clima laboral para proponer acciones de mejora, en la empresa anchorlok de mexico
ubicada en el municipio de apodaca N.L. Mexico: Universidad Autonoma de Nuevo
Leon.

SGSI. (21 de Mayo de 2015). Blog Especializado en Sistemas de Gestion de
Seguridad de Informacion. Obtenido de SGSI: https://www.pmg- ssi.com/2015/05/iso-
27001-que-significa-la-seguridad-de-la-informacion/

Soria Romo, R. (2009). Emprendurismo, cultura, climay comunicacion organizacional
y su aplicacién a la pequefia y mediana empresa en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, México. Malaga, Espafia: EUMEDNET.

Tools, I. (19 de Agosto de 2014). ISO 27001 con los activos de la informacion de la
empresa. Obtenido de https://www.isotools.org/2014/08/19/iso-27001-activos-
informacion-empresa-3/

Trigas Gallego, M. (2012). Metodologia Scrum. Catalufia: Universitat Oberta de
Catalunya.

225


http://www.isotools.org/2014/08/19/iso-27001-activos-

ANEXO 1 - CASO DE NEGOCIO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Aplicacibon web para la gestion del clima
organizacional

ORGANIZACION: SUNAT

FECHA: 09/02/2018

CLIENTE: Division de Clima Laboral y Comunicacion Interna de la SUNAT.

PATROCINADOR:

1.- Descripcién del Problema

En la actualidad la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
tributaria — SUNAT dentro de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
(INSI) presenta una baja productividad laboral en sus trabajadores respecto a sus
funciones. Existe una falta de adaptacion de los trabajadores nuevos respecto a los

antiguos y lentitud en el cumplimiento de los objetivos.

Dentro de la INSI — SUNAT se ha identificado que existe una comunicacion a la
defensiva entre jefes de division y empleados lo cual genera desconfianza y poca

cooperacion para desempefiar las labores.

Muchos trabajadores se quejan de que no se realizan eventos de integracion
dentro del horario laboral y ademas que no existe una linea de carrera bien definida,
a eso sumenle que falta una definicion clara de la responsabilidad y el rol de cada
uno de ellos dentro de la organizacion, no se tiene claro las tareas y desconocen el

organigrama general lo cual genera descontento.
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Se ha notado ademas que hay un alto indice de rotacion de personal dentro de la
intendencia, ya que al ser contratados inicialmente por tres meses mediante Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) el trabajador decide ya no renovar.

En lineas generales el mal clima organizacional esta afectando en gran manera a
los empleados generando estrés, inseguridad, miedos y poca motivacion para

desempeiiarse dentro de la organizacion.

Todos estos problemas anteriormente descritos se hablan o conversan de manera
personal entre trabajadores dentro de la organizacidon mas no se las hace conocer a
los gerentes y jefes de division para que tomen cartas en el asunto y se pongan a
tomar medidas preventivas y correctivas a estos problemas de clima organizacional

gue afectan a todo el entorno de la INSI — SUNAT.

En vista a estas causas el area de Recursos Humanos de la SUNAT ha elaborado
un cuestionario de clima organizacional para que cada trabajador las responda de
acuerdo a su experiencia de trabajo con la finalidad de mejorar el ambiente de trabajo
en la organizacion, la realizacién de estos cuestionarios son de manera mensual,
anonima y manual para luego ser recepcionados por el encargado del area de
Recursos Humanos que se encarga de realizar la digitalizacién de uno por uno de los
més de 700 cuestionarios que tiene la INSI - SUNAT mediante hojas de célculo en

Excel, lo cual genera demoras de tiempo y no es lo mas 6ptimo de realizar.

Luego de la digitalizacion el encargado realiza gréaficos y reportes mensuales en
formato Excel de acuerdo a la informacién mostrada para derivarselas a los jefes y
gerentes de la division quienes deben tomar medidas de acuerdo a la informacién

mostrada, esta informacion no es enviada de manera rapida y consolidada.
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En la actualidad no se registra un historico de cémo ha ido evolucionando el clima
laboral en la organizacion, tampoco se tiene una delimitacién de edad, genero, area de
trabajo, tiempo en la empresa, entre otras variables que serian de ayuda si se

explotan de manera 6ptima.

Los jefes y gerentes de las divisiones del INSI — SUNAT no ven la informacién en
tiempo real ni agrupados por variables o areas a la que va dirigida y ello no le permite
identificar de manera Optima los problemas ni mucho menos elaborar estrategias de

solucion para resolverlas.
2.- Vision General del Proyecto
2.1 Descripcion

Elaborar una propuesta de una aplicaciéon web para la gestion del clima
organizacional basado en SCRUM en la intendencia nacional de sistemas de
informacion de la SUNAT que permita a los jefes y/o gerentes tomar acciones
correctivas a los problemas que se identifiquen, se debe realizar un
cuestionario virtual e intuitiva de manera anénima y mostrar diversos graficos
que consoliden la informacién, ademas dicha aplicacion debe ser amigable

para todos los usuarios.
2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de una aplicacion web para la gestién del clima
organizacional basado en SCRUM en la intendencia nacional de sistemas de

informacion de la SUNAT.

1.5.2 Objetivos Especificos
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o Analizar la informacién del cuestionario del clima organizacional actual
para su adaptacion en la aplicacion web con el fin de que los
colaboradores puedan realizarlos en tiempo real y con mayor rapidez.

o Disefiar el modelo de la solucién para poder guardar informacion
actualizada sobre los cuestionarios y generar graficos estadisticos e
histéricos de clima organizacional de manera automatica dentro de la
aplicacion web.

o Desarrollar un algoritmo para la explotacion de la informacion
basandonos en los datos ingresados en el cuestionario de clima
organizacional con la finalidad de identificar los problemas de clima
organizacional.

o Registrar estrategias por cada variable de clima organizacional en la
aplicacién web que se encuentre, para asi en caso sea un problemalos

gerentes y/o jefes puedan identificar las estrategias a seguir.

2.3 Supuestos

o Se cuentan con los recursos disponibles dentro de la organizacion para

el desarrollo 6ptimo del proyecto.

o Se tiene definido las dimensiones de clima organizacional para la

medicion respectiva mediante la aplicacion web a desarrollar.

o El personal de la organizaciéon conoce el proceso y no tendra

inconvenientes para adaptarse a la solucién propuesta.

o El equipo de trabajo conoce Scrum por lo que facilitard el desarrollo de

la solucion.

2.4 Restricciones
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o Se desarrollara la solucion en paralelo a las actividades cotidianas de

los empleados.

o Demora en los tiempos de respuesta por parte de la alta gerencia

cuando se presenten dudas en el desarrollo.

o Se define que la aplicacion se use de manera interna Unicamente dentro

de la red de la organizacion.

3.- Alineacion del Proyecto con los Objetivos Estratégicos

Plan Estratégico

Objetivo Estratégico

Plan Estratégico

Institucional SUNAT

Fortalecer la capacidad

de gestién interna

Plan Estratégico

Institucional SUNAT

Optimizar los recursos
fisicos, técnicos,
tecnoldgicos, financieros
y el talento humano,
mediante la
implementacion de
estrategias
interrelacionadas y
diferenciables que
potencien la capacidad
profesional y personal
en

los

armonia con

objetivos

Relacién con el
Proyecto

Para cumplir con el
fortalecimiento de la

organizacién y potenciar
la capacidad del
personal se requiereque
los empleados se
encuentren motivados y
sean escuchados para
asi realizar sus labores
de manera Optima, el
proyecto ayudara a que
se tengan definidos las
estan

variables que

afectando al clima
organizacional para su

prevencion.
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y metas institucionales.

4 .- Anélisis Costo — Beneficio

4.1 Costos alo largo del proyecto

Recursos Humanos:

Descripcion Tipo Costo Cantidad Unidad de | Total
Unitario medida

Product Owner | Personal | S/. 70 640 Hora S/. 44 800

Scrum Master | Personal | S/. 50 640 Hora S/. 32 000

Team Scrum Personal | S/. 30 640*2=1280 | Hora S/. 38 400

TOTAL S/. 115 200

Hardware:

Descripcion Tipo Costo Cantida | Unidad de | Total
Unitario d medida

Servidor de | Hardware | S/. 10000 |1 Unidad S/. 10 000

Aplicaciones

Servidor de | Hardware | S/. 12000 |1 Unidad S/. 12 000

Base de datos

Computadoras | Hardware | S/. 5000 4 Unidad S/. 20 000

personales

TOTAL S/.42 000

Software:

Descripcion Tipo Costo Cantidad | Unidad de | Total
Unitario medida

Office suite Software | S/. 1800 | 4 licencia S/. 7 200

Soporte Software | S/. 3000 | 4 Unidad S/. 12 000

Softwre Libre

TOTAL S/.19 200
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Servicios:

Descripcion Total
Energia S/. 10 000
Electrica
Internet S/. 10 000
Agua S/. 12 000
TOTAL S/. 32 000
Materiales:
Descripcion Costo Cantidad | Unidad de | Total
Unitario medida
Mesas 1 000 4 Unidad S/.4 000
Sillas 600 4 Unidad S/.2 400
TOTAL S/.6 400
Gasto Total:
Gasto Total
Recursos Humanos S/. 115 200
Hardware S/.42 000
Software S/.19 200
Servicios S/. 32 000
Materiales S/. 6 400
TOTAL S/. 214 800

4.2 Beneficios

o Reduccién de tiempo en la medicion de las variables de clima

organizacional.

o Parametrizacion dinamica de las dimensiones y variables para la

evaluacion de clima organizacional al personal.
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o Optimizacién en la generacion de los reportes de clima organizacional.

o Mejora en el envio de la informacion consolidada a los jefes yl/o

gerentes.

o Ayuda a identificar los problemas de clima organizacional y brinda

estrategias para tomar acciones preventivas y correctivas.

5.- Analisis de Alternativas

Alternativas

Razones para no seleccionarla

Mantener el proceso tal cual se

maneja actualmente.

Genera retrasos de tiempo a la hora

de la  medicion del clima
organizacional, y del levantamiento de
la informacion, los reportes y por ende
la gerencia no tome decisiones

adecuadas.

Contratar un proveedor (SAPIA) para

la realizacion de la aplicaciéon

Se requiere desarrollar la aplicacion lo

mas pronto posible y con la

metodologia Scrum, contratar un
proveedor demandara mucho mas

tiempo y el costo sera mas elevado.

Adquirir el software MANDU

Costo excesivo y no brinda buen

soporte.
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ANEXO 2

ENCUESTA CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El proposito de este cuestionario es encontrar las areas de oportunidad que nos

permitan mejorar el ambiente de trabajo en la institucion.

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en tu experiencia de trabajo, por

lo tanto NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y marca en la casilla correspondiente
la respuesta que mejor describa tu opinion. No debe quedar ninguna pregunta en

blanco.

La escala utilizada es de 1 al 5:

1. Totalmente en desacuerdo.
2. En Desacuerdo.

3. Medianamente de acuerdo.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.
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DIMENSION: Estructura

Variables

Totalmente De Medianamente En

de acuerdo | acuerdo | de acuerdo

Totalmente

desacuerdo en

desacuerdo

Las tareas de esta organizacion estan claramente definidas y

ldgicamente estructuradas.

En esta organizacién a veces no esta claro quién tiene la autoridad
formal para tomar decisiones.

Las politicas y la estructura organizativa de la organizacion han sido

explicadas claramente.

Los tramites {papeleo) se mantienen al minime en esta organizacion.

El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites hacen dificil
que las ideas nuevas y originales reciban consideracion.

Nuestra productividad a veces sufre por la falta de organizacion y

planificacion.

En algunos de los proyectos en los que he participado no he estado

sequro exactamente de quién era mi jefe.

DIMEN SION: Responsabilidad

Variables

Totalmente
de acuerdo

De Medianamente
acuerdo| de acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Mo se confia mucho en los juicios individuales en esta organizacion,

casi todo se verifica dos veces.

Aqui la gerencia toma a mal que se cheguee todo con ellos, si usted

piensa que tiene la vision correcta de un asunto, siga adelante.

La supervision en esta organizacion es principalmente una cuestion de
trazar lineas guia para los subordinados; se les deja a estos tomar la
responsabilidad por el trabajo.

Usted no saldra adelante en esta organizacion a menos que tome la

iniciativa y trate de hacer las cosas por si mismo.

Muestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los

problemas por si mismos.

Hay una gran cantidad de excusas por aqui cuando alguien comete un

eITor.

Uno de los problemas en esta organizacion es que los individuos no

toman responsabilidades.

DIMENSION: Recompensas

Variables

Totalmente
de acuerdo

De Medianamente
acuerdo | de acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

En esta organizacion las recompensas e incentivos que usted

percibe usualmente sobrepasan a las amanezcas y criticas.

En esta organizacion se recompensa a las personas en

proporcion a la excelencia de su desempeiio en el trabajo.

Hay mucha critica en esta organizacion.

No hay suficiente recompensa ni reconocimiento en esta

organizacion por hacer un buen trabajo.

Si usted comete un error en esta organizacion, usted sera

sancionado.
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DIMENSION: Desafios

Variables

Totalmente De

de acuerdo | acuerdo | de acuerdo

Medianamente En
desacuerdo en

Totalmente

desacuerdo

La filosofia de nuestra gerencia es que a large plazo pregresaremos

mas si hacemos las cosas lentas pero seguramente.

Nuestra empresa ha sido edificada tomando riesgos calculado en el

momento oportuno.

La toma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada

precaucion para lograr la maxima efectividad.

Muestra gerencia es capaz de amiesgarse por una buena idea.

Tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente para estar
delante de la competencia en el negocio en el cual nos encontramos.

DIMENSION: Relaciones

Variables

Totalmente De
de acuerdo | acuerdo

Medianamente
de acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Entre la gente de esta organizacién prevalece una atmdsfera

amistosa.

Esta organizacion se caracteriza porgue hay un clima de trabajo

agradable y sin tensiones.

Es bastante dificil llegar a conocer a las personas en esta

organizacion.

Las personas en esta organizacion tienen de ser frias y reservadas

entre si.

Hay bastante calor humano en las relaciones entre la gerencia y los
trabajadores de esta organizacion.

DIMENSION: Cooperacion

Variables Totalmente De

de acuerdo | acuerdo

Medianamente
de acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Usted no obtiene mucha simpatia por parte de lo superiores de esta.

La gerencia hace un esfuerzo por hablar con usted acerca de sus

aspiraciones en una carrera dentro de la organizacion.

Las personas en esta organizacién no confian verdaderamente uno

en el otro.

La filosofia de nuestra gerencia enfatiza en el factor humano, en

como se sienten las personas

Cuando se me asigna un trabajo dificil, usualmente puedo contar con

la asistencia de mi jefe y mis compafieros.
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DIMENSION: Estandares
Variables Totalmente De Medianamente En Totalmente
de acuerdo | acuerdo| de acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo
En esta organizacion se fijan estandares bastante altos para el
desempefio.
Nuestra gerencia piensa que ningun trabajo esta bien hecho que no
se pueda hacer mejor.
En nuestra organizacion se siente presion para mejorar
continuamente nuestro desempefio grupal y personal.
La gerencia piensa que si las personas estan contentas, la
productividad marchara bien.
En esta organizacion es mas importante llevarse bien con los demas
que tener un buen rol de desempefio.
En esta organizacion las personas no parecen tener mucho orgullo
de su desempefic.
DIMENSION: Conflicto
Variables Totalmente De Medianamente En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo

La mejor manera de causar una buena impresion en esta
organizacidn es evitar discusiones abiertas y desacuerdos.

La actitud de nuestra gerencia es que el conflicto entre unidades

competitivas y entre individuos puede ser bastante saludable.

Se nos estimula a decir lo que pensameos, aunque signifique
desacuerdos con los superiores.

En las reuniones gerenciales la meta es llegar a una decision tan facil
y répidamente como sea posible.

DIMEN SION: Identidad

La gente se siente orgullosa de pertenecer a esta organizacion.

Yo siento que soy miembro de un equipo que funciona bien.

Seguin mi parecer no hay mucha lealtad personal en la compafiia.

En esta organizacion la gente en gran parte se preocupa por sus
propios intereses.
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ANEXO 3
Breve consulta de la situacion actual a los colaboradores de RRHH y de la INSI
SUNAT.
Total de encuestados: 40 personas.
1. ¢Cuédl es el tiempo de demoraen procesar lainformacién del cuestionario

de clima organizacional?

Tiempo de demora en procesamiento
de la informacidn del cuestionario de
clima organizacional

M3 adsemanas M2a3semanas la2semanas M menosdelsemana

El 80% de los colaboradores de RRHH indican que existe una demora de
entre 1 a 2 semanas para procesar la informacion del cuestionario de
clima organizacional donde luego se debe informar a los jefes y/o
gerentes causando demoras.
2. ¢Cual es el tiempo demora en la elaboracidon y actualizaciéon de graficos

de clima organizacional?
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Tiempo elaboracion y actualizacion
graficos

m3adsemanas M2a3semanas M1la2semanas M Menosdeunasemana

El 60% de los colaboradores de RRHH indican que existe demoras de entre 1
a 2 semanas en la elaboracion y actualizacion de los graficos de clima
organizacional.

. ¢Existe exactitud para identificar los problemas de clima organizacional

mediante el procesamiento manual actual?

Porcentaje de exactitud para identificar
problemas de clima organizacional

=S| =NO

El 60% de los colaboradores de RRHH indican que no existe exactitud en

identificar los problemas de clima organizacional con la informacién generada.
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4. ¢Cuales son los resultados de aplicar estrategias para mejorar el clima

organizacional en la actualidad?

Porcentaje de fracasos/No fracasos
de estrategias realizadas

M Fracaso M No Fracaso

El 80% de los colaboradores de RRHH indican que las estrategias realizadas
para mejorar el clima organizacional han fracasado.
5. ¢Existe buena comunicacion entre los jefes y colaboradores de la INSI-

SUNAT?

Comunicacion entre jefes y
colaboradores

ENO mSI

El 75% de los colaboradores de la INSI-SUNAT indica que existe una
comunicacion a la defensiva entre jefes de division y colaboradores, lo cual
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genera desconfianza y poca cooperacion para desempefar sus labores.

6. ¢Se realizan eventos de integracion en la INSI-SUNAT con frecuencia?

Se realizan eventos de integracion

mS| mNO

El 80% de los colaboradores de la INSI-SUNAT indican que no se realizan
eventos de integracion en la organizacion.

7. ¢Se puede realizar unalinea de carrera dentro de la organizacién?

Realizar linea de carrera

ES| ENO

241



Explicacion linea de carrera

mS| mNO

El 60% de los colaboradores de la INSI-SUNAT indica que no puede realizar
una linea de carrera dentro de la organizacion y el 70% que no se le ha
explicado los procedimientos para poder realizarlo.

8. ¢Tiene claro su rol dentro de la organizacion?

Tiene claro su rol en la organizacion

mS| mNO

El 20% de los colaboradores de la INSI-SUNAT indica que no tiene claro el rol
gue desempefia en la organizacion.

9. ¢Existe rotacion constante del personal dentro de la organizacion?
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Rotacion del personal

mS| mNO

El 40% de los colaboradores de la INSI-SUNAT indica que existe rotacion
constante de personal.

10. ¢Qué tipo de contrato tiene con la organizacion?

Contratos en la organizacion

H CAS HPlanilla

El 85% de los colaboradores de la INSI-SUNAT tienen contrato administrativo

de servicios(CAS) con opcion a renovacion cada tres meses.
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