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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo principal implementar un sistema web
de planificacion de horarios head count por tienda, para reforzar el personal en los
diversos horarios de ventas de acuerdo a las transacciones por tienda en las lineas de

negocio Coolbox a nivel de todas las tiendas activas.

Para la implementacion del sistema se usé el marco de trabajo scrum, al ser un
framework, en su propuesta nos permite aplicar las practicas de una auto organizacion,

mejora continua, calidad y entregables por sprint.

Asi mismo scrum apuesta por realizar todas las fases al ser flexible ante los
cambios basandose en la experiencia que obtendra el equipo autogestionado con

iteraciones cortas.

Se utilizé los Frameworks asp.net con el lenguaje de programacion C# en el lado
del servidor, para la interfaz del usuario se usé Angular por la facilidad de incluir un

disenador visual.

El motor seleccionado de base de datos es SQL Server, debido a que el
programador y analista tienen conocimiento del gestor de base de datos. Para la
transferencia de informacion entre el servidor y la base de datos se usan los
procedimientos almacenados para poder simplificar la gestion de datos y disminuir la

necesidad de codificar para obtener un sistema mas rapido y seguro.

La comunicacién de servicios se realiza a través de una API por que se necesita

obtener datos para realizar las operaciones especificas basado en el protocolo HTTPS.

El trabajo consta de los siguientes capitulos:
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Capitulo I. “Aspecto Generales”, se identifica el problema de la empresa Rash
Peru S.A.C definiendo el contexto y se planteara los objetivos generales y especificos los

cuales seran cumplidos en el siguiente trabajo.

Capitulo Il. “Marco Tedrico”, contemplar investigaciones similares al trabajo,

también se desarrolld la parte tedrica de la investigacion vinculadas a la implementacion.

Capitulo lll. “Desarrollo del trabajo profesional”, se detalla el modelo de
solucién, desarrollado bajo el marco de trabajo Scrum y la documentacion de la

implementacion del proyecto.

Se toma en consideracion que es muy importante que las empresas busquen la
incorporacion de mejorar, automatizar y optimizar los procesos, para controlar su

funcionamiento y radicar en la eficiencia de la implementacion.

14



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
1.1 Contexto

Rash Peru S.A.C. - Coolbox es una empresa enfocada directamente a la venta
minorista de productos de seguridad, audio, video y telecomunicaciones en general. Fue
constituida en el afio 1995 del mes de marzo del dia 3 con el nombre de establecimiento
informatico S.A., luego en octubre de 1997 sustituydé su denominacion social con el
nombre de RASH PERU SAC y por ultimo cambié su nombre comercial a RASH PERU
S.A.C.

Se sabe que RASH PERU S.A.C. es actualmente un distribuidor autorizado de
RadioShack en nuestro Perq, por lo que cuenta con una franquicia para utilizar el nombre

comercial hasta el afio 2024.

Actualmente se posiciona como una de las organizaciones lideres en el sector
Retail, asi mismo posee un autoservicio enfocado en el comercio electrénico con sus

lineas de productos que maneja actualmente son:

a) Accesorios de Computo
b) Accesorios de Celulares
c) Audifonos

d) Audio

e) Celulares

f) Computo

g) Comunicaciones

h) Hobbies

i) Hogar & Soho

J) Iméagenes

k) Impresora

) Juguetes

15



m) Powerzone

n) Tablet

0) Telefonia

p) Televisores & video
g) Temporada

r) Transporte eléctrico
s) Tv & video

t) Unidades de Almacenamiento
u) Varios

v) Video

w) Videojuegos

A partir del afio 2014 en el mes de octubre, RASH PERU S.A.C. cuenta con su
particular marca de productos Coolbox el cual aporta dispositivos hovedosos conocidos
como gadgets y otros articulos novedosos tecnolégicos de Ultima generacion
principalmente dirigidos a un determinado publico joven asi mismo hoy por hoy cuenta
con X tiendas a nivel de todo el Peru: 53 en lima metropolitana y 52 en provincia.

Tabla 1 Clasificacion de Tiendas Activas

Caddigo Nombre Tienda Region Zona

B11 Real Plaza Santa Clara Lima Lima Este 1
B13 Plaza Vea Chincha Provincia Centro Oriente 1
B16 Open Plaza Piura Provincia Norte 1
B17 Plaza Del Sol Huacho Provincia Norte 2
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Caodigo Nombre Tienda Region Zona

B22 Mall Aventura Plaza Arequipa Provincia Sur

B25 Real Plaza Piura Provincia Norte 1
B30 Caminos Del Inca Lima Lima Sur
B35 Tarapoto Provincia Centro Oriente 1
B39 Real Plaza Chorrillos Lima Lima Sur
B42 Metro Ventanilla Lima Lima Norte 1
B45 Megaplaza Villa El Salvador Lima Lima Sur
B50 Megaplaza Chimbote Provincia Norte 2

B54 Metro Plaza Norte Lima Lima Norte 1
B55 Larco Lima Lima Norte 2
B57 La Rambla San Borja Lima Lima Norte 2
B58 Real Plaza Huanuco Provincia Centro Oriente 2
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Caodigo Nombre Tienda Region Zona

B59 Plaza Vea Huaral Provincia Norte 2

B61 Aeropuerto Lima Top

B62 Pardo Lima Lima Norte 2
B70 Cerro Colorado- Arequipa Provincia Sur

B77 Metro Balta Chiclayo Provincia Norte 1
B82 Open Plaza Pucallpa Provincia Centro Oriente 2
B83 Ayacucho Provincia Centro Oriente 2
B84 Real Plaza Cusco Provincia Sur

B85 Real Plaza Cajamarca Provincia Norte 1
B90 Real Plaza Salaverry Lima Top

B92 28 de Julio Lima Lima Norte 2
B98 Minka | Lima Lima Norte 1




Caodigo Nombre Tienda Region Zona
K06 Salaverry Lima Top
K11 Plaza San Miguel Lima Top
K16 Real Plaza Primavera Lima Lima Sur
K18 Yanahuara Cayma Provincia Sur
K20 Mercaderes Provincia Sur
K21 Plaza Del Sol Piura Provincia Norte 1
K22 La Molina Lima Top
K24 Real Plaza Chiclayo Provincia Norte 1
K25 Plaza Lima Sur Lima Lima Sur
K28 El Quinde Cajamarca Provincia Norte 1
K31 Trujillo Centro Provincia Norte 2
K33 Plaza Del Sol Ica Provincia Centro Oriente 1




Caodigo Nombre Tienda Region Zona
K34 Av. Benavides Lima Lima Sur
K36 Chacarilla Lima Lima Norte 1
K38 Cusco Av. La Cultura Provincia Sur

K39 Real Plaza Trujillo Provincia Norte 2
K40 Cusco Av. El Sol Provincia Sur
K42 Mall Aventura Trujillo Provincia Norte 2
K43 Megaplaza Lima Top
K46 Chimbote Provincia Norte 2
K47 Morelli Lima Lima Norte 2
K48 Tacna Provincia Sur

K49 Real Plaza Uniplaza Lima Lima Norte 1
K50 Ica Centro Provincia Centro Oriente 1
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Caodigo Nombre Tienda Region Zona
K52 Piura Centro Provincia Norte 1
K53 Plaza Vea Sullana Provincia Norte 1
K55 Open Plaza Canta Callao Lima Lima Norte 1
K57 Open Plaza Atocongo Lima Lima Sur
K58 Jirén De La Union Lima Lima Este 1
K60 Open Plaza Truijillo Provincia Norte 2
K61 Real Plaza Huancayo Provincia Centro Oriente 2
K62 Mall Aventura Bellavista Lima Lima Norte 1
K63 Av. La Encalada Lima Lima Sur
K67 Huaraz Provincia Norte 2
K69 Sodimac La Marina Lima Lima Norte 1
K71 Plaza Norte Lima Top
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Caodigo Nombre Tienda Region Zona

K72 Iquitos Provincia Centro Oriente 1
K73 Real Plaza Juliaca Provincia Sur

K74 Metro San Juan De Lurigancho Lima Lima Este 1
K75 Real Plaza Centro Civico Lima Lima Este 1
K76 Megaplaza Los Cedros Chorrillos Lima Lima Sur
K96 Open Plaza Angamos Lima Lima Norte 2
TO4 Mall Aventura Santa Anita Lima Lima Este 1
TO5 Coolbox Megaplaza |l Lima Top

TO6 El Quinde Ica Provincia Centro Oriente 1
TO7 La Rambla Brasil Lima Lima Norte 2
T10 Av. Cavenecia Lima Lima Norte 2
T15 Mega Plaza Pisco Provincia Centro Oriente 1
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Caodigo Nombre Tienda Region Zona

T16 Open Plaza Huanuco Provincia Centro Oriente 2
T19 Jockey Plaza i Lima Top

T21 Real Plaza Pucallpa Provincia Centro Oriente 2
T22 Mall Del Sur Lima Lima Sur
T24 Plaza Vea Moquegua Provincia Sur

T26 Plaza Vea Talara Provincia Norte 1

T28 Real Plaza Arequipa Il Provincia Sur

T29 Aeropuerto Zona Internacional Lima Top

T32 Megaplaza Jaén Provincia Norte 1

T40 Costamar Plaza Tumbes Provincia Norte 1

T41 Real Plaza Villa Maria Del Triunfo Lima Lima Sur
T42 Open Plaza Huancayo Provincia Centro Oriente 2
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Caodigo Nombre Tienda Region Zona
T43 Mall Aventura Trujillo 11 Provincia Norte 2
T44 Begonias |l Lima Lima Norte 2
T45 Plaza Vea Lurin Lima Lima Sur
T47 Mall Plaza Cayma Provincia Sur

T49 Mall Del Sur Il Lima Lima Sur
T50 Plaza San Miguel Il Lima Top
T51 Plaza Vea Tarapoto Provincia Centro Oriente 1
T52 Plaza Vea llo Provincia Sur

T59 Tienda Plaza Lima Norte Il Lima Top
T61 Tienda Jockey Plaza lll Lima Top
T64 Mall Santa Anita Il Lima Lima Este 1
T65 Tienda Puruchuco | Lima Lima Este 1




Caodigo Nombre Tienda Region Zona
T66 Tienda Puruchuco |l Lima Lima Este 1
T69 Tienda Mall Aventura Chiclayo Provincia Norte 1
T70 Mall Plaza Comas Lima Lima Norte 1
T71 Open Plaza Atocongo Lima Lima Sur
T72 Open Plaza Piura ll Provincia Norte 1

En la siguiente estructura organizacional podemos apreciar en la Figura 1 el organigrama

de la empresa Rash Peru S.A.C.
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Figura 1 Estructura Organizacional de Rash Pert S.A.C.
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1.1.1 Vision

Fortalecer nuestro liderazgo en el mercado nacional extendiendo nuestra
red de puntos de ventas a todos los departamentos del pais y ser la principal

alternativa en electrénica en consumo.
1.1.2 Misioén

Otorgar a nuestro publico y clientes articulos innovadores en los rubros de
electronica, tratando de satisfacer sus expectativas en todos los puntos de
atencién, con personal de ventas altamente capacitados y con el total respaldo de

la garantia de nuestros productos.
1.1.3 Valores

a) Responsabilidad
b) Dinamismo
c) Integridad

d) Trabajo en equipo
1.1.4 Interrelacion valores, mision y valores

Rash Peru S.A.C.- Coolbox por medio de los valores, la mision y la vision
examina desarrollarse como organizacion afianzandose en encontrar la maxima
cercania al consumidor o cliente con sus canales de atencion. Cuando el
consumidor se encuentre dentro de los puntos de venta, exceda sus expectativas

a través de sus productos electronicos.

En la siguiente figura se aprecia la interrelacion de los componentes

principales de Rash Peru S.A.C.
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Figura 2 Interrelacion Valores, Mision y Vision

1.2 Justificaciéon del Problema

De la falta de suficiencia que se indican en el punto 3.1 que son las
necesidades del area usuaria para la empresa Rash Peru S.A.C. expone una
solucion tecnoldgica para el desarrollo de un sistema de planificacion de horarios

de head count por tienda.

Es de suma importancia que los objetivos principales de un area de
desarrollo es asegurar correctamente la funcionalidad del producto desarrollado,
asi mismo la generacion de la constancia digital debe ser rapida permitiendo

agilizar el proceso post venta.
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Teniendo en conocimiento el proceso de curva horaria, trafico de clientes
y transacciones como una conjugacion de la parte de ventas y operacional para
disponer rapidamente el objetivo de delimitar el personal en cierto horario para
cubrir el head count sugerido.

Se eligid la metodologia scrum para implementar el sistema web
asegurando el otorgamiento gradual a través de sprint, asi mismo también se
adecua rapidamente a los cambios e indecisiones, producidas en la parte del
desarrollo del software.

Se llevara el proyecto principal por el area de Tl de la empresa

especificamente por el programador y el analista de sistemas.
1.3 Delimitacion temporal y espacial del trabajo
1.3.1 Espacial

Se realizara en la empresa Rash Pert S.A.C. ubicado en la Av. Salaverry

N° 3310 Distrito Magdalena del Mar — Departamento de Lima.

En la figura 3 podemos verificar en un mapa la ubicacion de la oficina
principal de Rash Peru S.A.C.
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1.3.2

1.3.3

Figura 3 Ubicacién de la oficina principal Rash Pert S.A.C.
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Temporal

Inicio: Agosto del 2021.
Fin: Setiembre de 2021.
Conceptual

Sistema Web: Durante los ultimos afios el usuario del internet y las
aplicaciones web en cortos periodos de tiempo en dificultosos sistemas con
interfaces de usuario que se parecen a las aplicaciones de escritorio,
otorgando servicio a desarrollos del negocio y determinando sobre si
mismas requerimientos de sencillez, facilidad y respuesta. Esto ha
necesitado reflexiones sobre mejorar el disefio y la arquitectura mas acorde

a ellas. (Ramirez Sotomayor, 2017)

Planificacidén: Es una metodologia para seleccionar entre opciones que se
caracteriza por que nos faculta visualizar la prioridad, compatibilidad y
factibilidad de la finalidad y permite determinar las herramientas mas
eficientes. (De Mattos, 1984)
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1.3.4 Problema general

- ¢De qué manera la implementacion de un sistema web de horarios
utilizando el framework scrum permita la mejora del proceso planificacion de

horarios head count por tienda?
1.3.5 Problemas Especificos

- ¢,De qué modo la implementacion de un sistema web de horarios permita

reducir la variacion porcentual de la capacidad instalada del personal en tiendas?

- ¢De qué modo la implementacion de un sistema web de horarios permita
determinar incrementar la tasa de conversion para mejorar el proceso de

planificacion?

- ¢,De qué modo la implementacion de un sistema web de horarios posibilite

aplicar las fases del marco de trabajo Scrum?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

- Implementar un sistema web de horarios usando el marco de trabajo que

permita mejorar el proceso planificacion de horarios head count por tienda
1.4.2 Objetivos Especificos

- Reducir la variacion porcentual de la capacidad instalada del personal
cumpliendo sus horarios respectivos con el sistema web para mejorar el proceso

de planificacion de horarios head count por tienda en la empresa Rash Peru S.A.C.

- Incrementar la tasa de conversion con el sistema web con la mejora del
proceso de planificacién de horarios head count por tienda en la empresa Rash
Peru S.A.C.
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- Aplicar las fases del marco de trabajo o framework Scrum para el sistema

web en la empresa Rash Peru S.A.C.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

A nivel internacional e internacional, se han llevado a cabo varios esquemas de

investigacion que de alguna manera se relacionan con los temas tratados en esta tesis.
2.1.1 Antecedentes Nacionales

- “Aplicacion web basada en un método de asignacion multicriterio y
programacion lineal para apoyar la planificacion de horarios del personal de
seguridad de la Municipalidad Provincial de Chiclayo” presentado por Ortiz Huaman,
J. M. (Chiclayo,2018).

En su trabajo de investigacién posiciond y ubicé una aplicacién web que
apoye en la correcta planificacion de los horarios de la seguridad de la MPCH.
Utilizando tecnologia como PHP, PostgreSQL, ponderacion linea, programacion
linea, etc. Teniendo en cuenta que el sistema planificado se obtendra resultados
seguros para el repartimiento de tareas y horarios en sus determinados turnos, asi
mismo proporcionard el almacenamiento de la informacion generada en la

planificacion. (Ortiz Huaman, 2018)

- “Aplicacion de algoritmos genéticos para el disefio de un sistema de apoyo
a la generacién de horarios de clases para la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica de la UNMSM” presentado por Naupari Quiroz, R. E., & Rosales
Gerénimo, G. K. (Lima,2010).

En esta presente tesis se utiliza algoritmos genéticos con el fin de dar una
resolucién del problema de determinaciéon de horarios de clases, tomando como
lugar los cursos que se dictan en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de Sistemas
e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos teniendo como
objetivo especifico encontrar una determinada solucidon a la problematica su

principal importancia es poder implementar la aplicacion para minimizar el tiempo y
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la cantidad a nivel operativo que se ejecuta en el proceso de elaboracion de horarios
ademas de que sirva de sostén y soporte al personal que ejecutara los procesos en

la automatizacion. (Naupari et al, 2010)

Se concluye que el modelo de la aplicaciéon tiene como determinacion cubrir
las principales necesidades para satisfacer y brindar correctas consideradas dentro
soluciones al problema con el margen de error definido y las restricciones

planteadas.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

- “Sistema de gestidon de horarios académicos para la Universidad Central del

Ecuador” detallado por Campoverde Ramos, Hernan Oswaldo. (Ecuador,2015)

Esta tesis tiene como finalidad en automatizar los procesos que se ejecuten
en la Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas para la producir los horarios
académicos a fin de dar un correcto seguimiento de la informacioén generada por el
software o sistema desarrollado e implementado y generar una interface para que
los datos estén aptos en cualquier circunstancia y lugar que se lo solicite el
pedagdgico como el estudiante universitario. (CampoVerde Ramos, 2015)

Se concluyé que la autonomia del lenguaje de programacién sobre un
sistema informético no es mas eficaz si se codifica en x 0 y programa, si no depende
de la buena capacidad de analizar en la fase inicial de un proyecto de gran
importancia, asi como temas de arquitectura, modelos de programacion, patrones
de disefio y sobrentender el porqué de la situacién y que es lo que necesita el

usuario.

- “Disefio web en la generacion de horarios del personal en una institucion
prestadora de servicios de salud de tercer nivel en Soledad Atlantico” GARI
CARRILLO, Luis Miguel, MARTINEZ SEJIN, William José; MARTINEZ PETRO,
Juan De la Cruz. (Colombia, 2019).
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Propone disefiar una aplicacion web que acceder de forma automatizada
e igualitario los horarios determinados de los servicios de atencion en el portal de
la Fundacion Clinica Materno Infantil Adela de Char para progresar la calidad de
atencion a sus pacientes, también disefiar las vistas o interfaces para el usuario
de diligenciamiento de parametros, ademas de almacenar en una base de datos
por servicio los horarios realizados y generados y como ultimo requerimiento
disefar correctamente los reportes para la sencilla interpretacion de los datos.
(Gari et al, 2020)

Se concluye con las entrevistas efectuadas y ejecutadas a los
responsables del proceso se determind el afan de requerir una solucién de
software para poder automatizar esta tarea de mucha dificultad, asi mismo con se
consigue poder satisfacer con la optimizacién y eficacia en la implementacién del
sistema reduciendo el costo de planificacidon y realizacion de horarios para poder
reducir la capacidad operativa de generarlas manualmente ademas de recibir una
gran aceptacion del aplicativo como un instrumento imparcial para la asignacion

dejando a criterio la planificacién por parte del sistema en los horarios.

“Implementacion de un modulo de gestidn de horarios y recursos del Data
Center, para la Carrera de Ingenieria de Ciencias de la Computacion de la
Universidad Politécnica Salesiana, Campus Sur. 2020.” Presentada por

Campoverde Pilco, lvonne Geovanna. (Ecuador, 2020)

Se implementé un aplicativo web desarrollado con el lenguaje de
programacion C#, que permita gestionar los usuarios y activos de TI, asi mismo
como la creacién de reportes correspondencia con el data center con el propdsito
facilitar al personal administrativo del centro de datos para poder gestionar de
una forma eficiente los recursos asignados en los determinados laboratorios que
componen el area y asi mismo llevar un control interno que facilite analizar

correctamente el uso de ellos. (Campoverde, 2020)
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Se concluye que con un buen analisis para levantar la informacion de
acuerdo a las funcionalidades que desea el usuario se logro identificar y asi poder
determinar de acuerdo a los criterios establecidos la implementacién de un sistema
disminuiria los tiempos de los empleados del area del Data Center en procesar y
corroborar que se habian comprobado en la necesidad de automatizar dichos
procedimientos con el fin de evitar errores humanos y saber la trazabilidad de los

activos designados a los laboratorios.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema Web

Un sistema web o también llamado sistema informético tiene la
funcionalidad de procesar, almacenar, obtener y distribuir la informacion con el fin
de otorgar un apoyo en la gerencia y en la toma de decisiones del nivel estratégico

de una empresa u organizaciéon. (Laudon et al, 2004)
2.2.2 Lenguajes de Programacion

Se entiende por un lenguaje de programacién que es un instrumento basico
de formacién de programas, como es para un campesino un machete y un
escarbador o el pilo y la lampa para un obrero o constructor, asi mismo trata de
simplificar los procesos operativos por procesos automatizados. (Challenger Perez
et al, 2014)

2.2.3 .NET

.Net es una organizacion de desarrollo de codigo libre, multi compatible con
sistemas operativos y gratuita con el propdsito de crear muchos tipos diferentes de
aplicaciones que pueden ser utilizados en varios idiomas, editores de texto y
bibliotecas para generar aplicaciones de escritorio, aplicaciones web, aplicaciones
hibridas, comunicacion con internet de las cosas y juegos. (Microsoft, ¢Qué es
.NET?, 2021)

36



Sus principales lenguajes que soporta son:

C#:. Lenguaje de programacion sencillo, moderno, orientado a objetos y con la

seguridad en el tipado de datos.

F#: Lenguaje de programacion funcional facilitando la escritura de codigo seguro,

robusto y eficaz.

VB: Lenguaje de facil acceso con un esquema de estructuracion simple para

crear aplicaciones orientada a objetos.
2.2.4. Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Un SGBD por sus siglas se conoce como un Sistema de Gestidn de Base
de Datos es un conjunto de lenguajes, programas y procedimientos que nos brindan
los instrumentos y el entorno del ambiente indispensables para trabajar
conjuntamente con una base de datos para integrar una serie de funciones que nos
permitan aprobar los registros, sus atributos o caracteristicas, relaciones, agregar,

eliminar, actualizar y seleccionar los datos. (Cleger Tamayo, 2007)

La comunicacién con un Sistema de Gestion de Base de Datos se utiliza
SQL (Structured Query Language) que se sobre entiende que es un lenguaje de
consultas segmentado o estructurado compuesto por funciones, operadores,

clausulas y comandos.

Los principales Sistemas de Gestion de Base de Datos que se utilizan mas

son los siguientes:

Microsoft SQL Server: Conocido como un Sistema Gestor de Bases de Datos
Relacionales que es una herramienta del servidor que se instala y usa los
recursos del mismo servidor para interpretar, operar, interactuar, ejecutar y
retornar resultados a las aplicaciones del cliente, no es de codigo abierto, pero

es robusta y compatible con el sistema operativo de Windows, permitiendo asi la
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transformacion de datos, copia, teniendo sistemas de notificacion y buena

seguridad.

Oracle Database: Es un Sistema de Gestion de Base de Datos conformado
como un instrumento Cliente/Servidor. Es uno de los principales gestores de base
de datos vendidos a nivel mundial, aunque el precio es elevado por el soporte y
arquitectura por lo que es mas para entornos corporativos de empresas grandes
y transnacionales asi mismo es relacional, muy utilizado, seguro y posee mucha

documentacion.

MySQL Workbench: Es un servidor de base de datos relacional principalmente
usado por GNU/Linux. A principios fue desarrollado por la empresa MySQL con
el proposito en la integracion de datos, administracion y disefio de base de datos
convirtiéendose en una herramienta eficaz y veloz para la accesibilidad de datos.

2.2.5. Planificacion de Horarios

Es el establecimiento de las actividades de cada uno de los grupos o
personas que estan predispuestos a diversas restricciones, bajo los distintos
criterios, como la compatibilidad de horarios, la disponibilidad del lugar o
establecimiento, asi mismo el problema de estas planificaciones de horarios ha
traido mucho interés por parte de los investigadores para poder a simular

diferentes métodos de resolucion. (Petra Fernandez, 2016)
2.2.6. Métodos Agiles

El descubrimiento de los métodos &giles es una aparicion a la falta de
respuesta a los diversos problemas abordados en un desarrollo de un proyecto.
La misma indecision o incertidumbre es el mayor desafio en los proyectos a gran
escala y siempre se ha tratado de batallar con el control sobre el proceso,

planificando, estimando y disefiando cada paso. Asi mismo en la actualidad aun
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se sigue forzando su terminacion fuera de las fechas indicadas, costos y sin

mejoras apreciables en calidad del proyecto.

Un grupo de autores y personas sobresalientes del mundo de desarrollo

de software se juntaron para expresar en 4 pilares y 12 principios el manifiesto agil.

Tabla 2 Valores fundamentales del manifiesto agil

N° de Valor Detalle de Valor

Valorar a los individuos y sus iteraciones frente a procesos y a

1 .
herramientas.

5 Valorar mas el software(producto) que funciona, que a la
documentacion exhaustiva.

3 Valorar mas la colaboracion con el cliente que la negociacién de un
contrato.

4 Valorar mas la respuesta al cambio que el seguimiento de un plan

En la tabla 3 se aprecia los principios del manifiesto agil.
Tabla 3 Principios del manifiesto agil
N° de Principio Detalle de Principio
1 La mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua del producto
5 Aceptar los que los requerimientos cambian, incluso en etapas

tardias del desarrollo.

39



N° de Principio

Detalle de Principio

10

11

12

Entregar el producto software funcional frecuentemente,
aproximadamente entre 2 semanas y 2 meses, con prioridad al
tiempo més corto

Los encargados del negocio y los miembros del equipo deben
trabajar en conjunto de forma cotidiana durante el desarrollo del
proyecto.

El procedimiento mas eficaz y eficiente de transmitir informacién a
los desarrolladores y entre sus miembros es la conversacion “face
to face”.

El producto software funcionando es la medida primordial e
importante de progreso y desarrollo.

Los procesos agiles impulsan el desarrollo soportado y mantenible.

La atencién continua a la excelente técnica y al buen disefio
incrementa y enriquece la agilidad.

Los proyectos se desenvuelven en un ambiente con individuos
motivados y sobre todo darle el apoyo que necesitan y encargarle la
ejecucion del trabajo.

La simplicidad es lo esencial.

En un equipo autoorganizado se manifiestan las mejores
arquitecturas, disefios y requerimientos.

El equipo en general medita sobre como ser mas efectivos para
perfeccionar y ajusta su comportamiento en consecuencia.
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En resumen, se intenta buscar la orientacion del cliente y al producto(software),
flexibilidad y dar importancia a las personas también la comunicacion entre ellos, la
cooperacion y colaboracioén, velocidad y agilidad, autoorganizacion, calidad de software,

simplicidad y mejora continua. (Lasa Gomez et al, 2017)
Los principales métodos agiles se tener en cuenta en la figura 4 a representar.

Figura 4 Los principales métodos agiles

2.2.7. Framework

Un framework o marco de trabajo es una composicién tecnoldgica y
conceptual con un sostén bien establecido, actualmente con médulos de software
especificos, teniendo como base y fundamentos a la que otros proyectos de
software puede ser facilmente adaptados, aplicados, organizados y desarrollados.

También es conocido como un conjunto de conocimientos y técnicas de
aplicacion que nos permite usar los materiales y recursos que sean necesarios

para el beneficio del humano. (Molina Rios et al, 2016)
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2.2.8. Scrum

Es un marco de trabajo basado en control de procesos de manera empirica
asegurando que el conocimiento proceda principalmente de la experiencia
empleando asi un enfoque iterativo e incremental para optimar la prediccion y el

control de riesgo. (Ken Schwaber et al, 2020)

Uno de los beneficios de Scrum es la rapida entrega de productos en
pequefios periodos para mejorar la formacion del mercado y de los clientes con el
fin de perfeccionar los resultados obtenidos del negocio con la innovaciéon de
productos basandose su enfoque principalmente en la autoorganizacion, trabajo
cooperativo 0 en equipo, mejora continua y la entrega del producto con valor en

cada sprint. (Scrum, 2020)

Scrum es conocido como un marco de trabajo o framework que nos
permite realizar un grupo de buenas practicas hacia un equipo dedicado al
desarrollo de software con la finalidad de basarse en equipos autogestionados
(Lasa Gomez et al, 2017)

El ciclo de la aplicacién de Scrum se puede evidenciar en la figura 5.
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Figura 5 Ciclo de Vida Scrum
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Fuente: ¢ Qué es el Scrum? https://knowledge21.es/blog/que-es-el-scrum/

2.2.9. Principios Scrum
Scrum se basa en los siguientes principios:

Priorizacion: Es de suma importancia no perder el tiempo y dinero en algo que
no impacta directamente con el producto. Asi mismo es necesario tener unos
requerimientos perfectamente anteponer y preferir destacando el mayor valor del

negocio.

Inspeccion y Adaptacion: Sabemos que Scrum trabaja netamente en
iteraciones o repetitivas llamadas Sprint, que tienen un intervalo de duracién
aproximadamente entre 1 a 4 semanas. También se sabe que cada sprint o

iteracion se termina con un entregable (por ejemplo, software realizado o un plano
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de un edificio). Al culminar cada sprint, este producto o software se muestra al
cliente para obtener su feedback sobre lo desarrollado en ese sprint. Luego el
equipo de desarrollo se reune con el fin de determinar y analizar la manera
correcta en que se esta trabajando el proyecto fusionando y asociando los dos
puntos de vista que son el “el qué” se ha hecho y “el como” se esta construyendo,
se comprende que se aprendera en conforme se vaya avanzando y aumentando

la determinada experiencia y sé que podra progresar sprint tras sprint.

Mantener un latido: En scrum es de suma importancia mantener un ritmo que
nos ayude a dirigir correctamente el desarrollo del producto o software. Este latido
determinara una breve pausa del trabajo y apoyara a el equipo a optimizar su
trabajo. La principal diferencia entre tener un latido se basa en que si un ritmo fijo
de trabajo tanto en el dia a dia de cada trabajador como en las iteraciones,
posibilita que el equipo sea pronosticado y asi mismo este equipo aplicara a
estimar la cantidad determinada de trabajo al que puede llegar a comprometerse
en cambio si se mantiene un latido este puede ayudar a todo a enfocarse en el

producto o software para asi mismo tener fechas clave de un sprint muy estable.

Autoorganizacion y colaboracion: En scrum el auto gestionamiento y la
autoorganizacion son la base importante por la misma flexibilidad y el nivel de
liberta que compromete aceptar un gran nivel de compromiso y responsabilidad
por parte de todo el equipo scrum. La llamada autoorganizacion trabajara y se
desempefiar4 siempre y cuando exista una alto espiritu y colaboracién del
equipo. Los clientes y los lideres deberan colaborar igualmente con el equipo en
absoluto momento para facilitar su trabajo, aclarando dudas y mitigando posibles

impedimentos.
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2.2.10. Los Valores de Scrum
Los valores a tener consideracion y se deben tener presentes son:

Mejora Continua: Lo que se busca esa mejora se expanda y siga continuamente
en el futuro con el fin de mejorar una forma ineficiente de trabajo, por otro lado
los miembros del equipo tienen que analizar periddicamente puntos de mejora 'y
sobre todo hacer lo posible por emplear para realizar su trabajo de una manera

mas optima, eficiente y productividad con mayor calidad.

Calidad: Es el principal objetivo de nuestro esfuerzo como equipo scrum ya que

se considera un componente basico e innegociable.

Time-Boxing: Dentro del esmero por alcanza un alto nivel de productividad se
tiene que mitigar los llamados ladrones de tiempo y en un proyecto se puede listar
muchos. Lo que significa que en ese determinado espacio y tiempo se debe
aprovechar intervalo de duracion y evitar perderlo para disuadir y despejar dudas

a los temas relacionados.

Responsabilidad: Siempre y cuando prime la auto organizacion funcionara
correctamente solo cuando los miembros del equipo obtengan y alcancen un

grado de responsabilidad.

Multidisciplinar: El equipo de desarrollo tiene que estar en la capacidad de
ejecutar y desarrollar todas las tareas necesarias del proyecto, en Scrum se
busca que los miembros del equipo sean autbnomos y realizar trabajos precisos

sin ayuda de contribuciones externas.

Flexibilidad: Se descarta que con Scrum que todo el proyecto parte inicialmente

de una descripcién estatica de lo que requiere el cliente o usuario.

Ritmo (Latido): Para que la flexibilidad no genere una absoluta incertidumbre y

duda, Scrum favorece en equipo que ponga en ejecucion a un ritmo determinado.
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Compromiso: Scrum busca que la actividad del equipo siempre sea con una

actitud activa y comprometida con el proyecto

Simplicidad: Se determinar que opta scrum por soluciones simples y no
complejas con el fin afladir un rasgo de calidad y un valor agregado que se le

otorga al producto realizado.

Respeto: Su principal razén se concentra entre las personas y la interrelacion

entre ellas.

Coraje: Scrum inculca que se debe afrontar decisiones en el proyecto con el fin

de obtener un objetivo en comun con el equipo.

Foco: Se sabe que el proyecto es la funcion mas principal por lo que el equipo

debe mantenerse atentos y concentrados en él.

Predictibilidad: El objetivo principal del equipo es ser predecible trabajando,
aceptando y adoptando un forma ordenada y disciplinada asumiendo el cambio

y la incertidumbre como factores o elementos naturales y propios del trabajo.

Personas: Se entiende que scrum y los métodos agiles se priorizan en centrarse

mas en las personas que en los mismo métodos o0 procesos.

En la figura 6 se puede apreciar los valores que componen scrum.
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Figura 6 Los valores de Scrum
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Fuente: Scrum https://on-time.es/portal/productividad-colectiva/agile/scrum/

2.2.11. Los roles de Scrum

Se definirdn las descripciones cualitativas de los roles que intervienen en Scrum

en la tabla 4.

Tabla 4 Roles de Scrum

Roles Descripciones

Experto en Scrum.

Asiste a aplicar las mejores y buenas practicas del
Coach Scrum.

Reconoce y determina puntos de mejora y ayuda a
resolver problemas identificados.
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Roles Descripciones

Usuarios, Clientes y las partes interesadas en el resultado
del producto software o proyecto.

StakeHolders
Es una de las principales fuentes de requisitos y
validacion del trabajo.
Pone en practica y efectla el trabajo.
Desde el punto de vista a nivel técnico son los
Equipo responsables de llevar a cabo la codificacion del

proyecto.
Pensativo por mejorar la productividad y calidad del
producto software
Es el intermediario entre el equipo y los stakeholders
Gestiona principalmente el Product Backlog

Product Owner
Responsable desde el punto de vista del modelo de

negocio
Facilitador del trabajo

Investiga por aplicar las mejores practicas y mejorar el
Scrum Master trabajo del equipo

Responsable de como se lleva a cabo el proceso en el
proyecto o producto software

2.2.12. Los Artefactos de Scrum

Principalmente son los repositorios donde el equipo scrum que esta
conformado por product owner, scrum master y equipo de desarrollo escriben los

requisitos o tareas.
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Product Backlog: Es el primer repositorio donde se contiene directamente los
requerimientos de los stakeholder o clientes o usuarios priorizados y estimados
siendo el méximo propietario el producto owner aunque todos los participantes
deben sugerir y recomendar durante su creacion y en el mantenimiento para que
se encuentre actualizado, principalmente la escritura de los requerimientos estan
en lenguaje de negocio y debe de verificarse la priorizacion antes de empezar un

sprint.

Sprint Backlog: De acuerdo al guia del scrum es la seleccion de los
requerimientos del Product Backlog pactados y ajustados para el inicio del Sprint
con el acuerdo de gue se han descompuesto en tareas por el equipo de desarrollo

para expresar los requerimientos del usuario o cliente en un lenguaje técnico.

Burndown Chart: Es un boceto o una representacion del trabajo pendiente del
equipo, existiendo dos tipos de gréficas principales una que es relacionada

directamente con el sprint y otra con el proyecto.
2.2.13. Las reuniones en Scrum

Se basan principalmente en el principio del Time Boxing con la finalidad
se acortar el tiempo de reunién. Por lo general la reunién diaria debe durar entre
un rango de 10 a 15 minutos y las demas reuniones un aproximado de 1 hora como

maximo con el fin de mantener el foco.

Planificacion del Sprint (Sprint Planning): Es la reunién donde se planifica
como se realizara el sprint donde la reunién debe finalizar con un objetivo claro
de lo que se requiere en las iteraciones y con un sprint backlog adecuado donde
el equipo de desarrollo seleccionara los items del producto backlog con los que

determinan que pueden comprometerse a desarrollarlos.

Reunion Diaria (Daily Meeting): Es un momento determinado donde se realiza

la sincronizacion del equipo de desarrollo donde comparten sus estados que se
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encuentran del trabajo ejecutando y con que se piensa continuar. Ademas de que

el equipo puede indicar si tiene algun impedimento para continuar con el trabajo.

Revision del Sprint (Sprint Review): Cuando se culmina cada sprint, todo el
equipo debe analizar el estado del trabajo con el product owner y algun usuario,
persona o cliente que aporte informacién muy importante. Las reuniones son de
manera informal y no se debe emplear bastante tiempo si no un tiempo
considerado o prudente en prepararse. Momento crucial para mejorar “el que”

estamos construyendo.

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): Cuando se termina el review,
todo el equipo scrum se agrupara y se juntaran para indagar e investigar “el

cdmo” mejorar el proceso y “el como” estamos trabajando.
2.2.14. Entidades

De acuerdo a Scrum los trabajos se categorizan de la siguiente manera

épicas, historias de usuarios y tareas que se deben manejar en las iteraciones.

Epicas: Principalmente son conjuntos de las historias de usuario que determinan

grandes blogues operacionales en un proyecto.

Historia de Usuario: Son definidos en un lenguaje de modelo de negocio
principalmente manejables por el product owner siendo los requerimientos del
trabajo, estos requisitos se desglosan en unidades mas pequefas abordables en

el transcurso del sprint.

Tarea: Se expresan en un dominio o lenguaje técnico principalmente elaborado

por una persona dedicando aproximadamente entre un dia a 3 dias.

En la figura 7 se puede apreciar la relacién que con lleva por jerarquia las

épicas, historia de usuario y tareas en Scrum.
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Figura 7 Relacion Epica, Historia de Usuario y Tarea

Tarea Técnica

Historia

OO
®

Fuente: Scrum con Jira https://diegoacosta.net/blog/2017/12/10/scrum-con-jira-relacion-entre-
epicas-historias-y-tareas-tecnicas/

2.2.15. Head Count

Contador de cabeza o contador de personas es el recuento de personal y
es un indicador prioritario en las organizaciones y en especial en el area de RRHH
o gestion humana con el fin de identificar si se establece la calidad y cantidad de
trabajadores existentes adecuadamente distribuidos, se relaciona directamente
con la reparticion o dimensionamiento de recursos enlazados directamente con la
productividad en el trabajo, generando posteriormente la rentabilidad en la

organizacion. (Martin Paris, 2019)
2.3 Definicién de Términos Basicos
2.3.1C#

Es un lenguaje de nivel alto estandarizado por Microsoft, se base en la
programacion orientada a objetos y con seguridad en el tipado de datos, ademas

permite a la red de programadores generar muchas aplicaciones robustas y seguras
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gue se ejecutan en el Framework .net, teniendo como padre y es heredado de la
familia de lenguajes C teniendo familiaridad con los lenguajes como C, C++, Java,
etc. C# se trata de un lenguaje nativo en el que se crea y se usa componentes de
software para agregar caracteristicas capaces de admitir nuevas cargas de trabajo

y practicar el disefio de software. (Microsoft, Guia de C#, 2021)
2.3.2 Ajax

Se usa principalmente para la comunicacion principal entre un archivo XML

y es el acronimo de Asynchronous JavaScript y XML. (Castillo, 2017)
2.3.3 Bootstrap

Cuenta con las herramientas para trabajar con JS al ser un framework de

CSS otorga una buena adaptabilidad al FrontEnd.
2.3.4 JavaScript

Es un lenguaje de programacion con el tipado débil, que en un principio
Netscape lo creé para dar énfasis al navegador otorgandole funcionalidad e
interactividad. Actualmente se ejecuta del lado del browser o navegador para
funcionar del lado del cliente. (Castillo, 2017)

2.3.5 SSRS

SQL Server Reporting Services es un conglomerado de servicios y
herramientas que generan, implementan y se administran en informes a través de

un navegador web
2.3.6 CSS

Es un lenguaje de disefio que sirve para la maguetacion o boceto en el que

se enfoca principalmente en el estilo visual de las aplicaciones web
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2.3.7HTML 5

Es un lenguaje de estructuracion principalmente sirve para desplegar y

estructurar correctamente una aplicacion web.
2.3.8 JQuery

Es una libreria principalmente de JavaScript fue desarrollado principalmente
con el proposito de reducir los scripts que interactian con el lenguaje de estructura
HTML. (Castillo, 2017)

2.3.9Json

JavaScript Object Notation no es mas que un formato ligero de sencilla

escritura y lectura, principalmente se usa para la comunicacion entre servicios.
2.3.10 MVC

Modelo, Vista y Controlador es un patrén arquitectonico cuya principal

distribucion es dividirlo en 3 modulos para tener una programacion ordenada.
2.3.11 Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado para diseiar e implementar

aplicaciones con la codificacion de unos diversos lenguajes de programacion.
2.3.12 WCF

Es un marco para generar aplicaciones con arquitectura orientada a

servicios.
2.3.13 API

Es una interfaz de programaciéon de aplicaciones permitiendo que sus

servicios o productos puedan ser comunicados con otros.
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2.3.14 Frontend

Principalmente esta compuesto por un lenguaje de estructura (HTML), un
lenguaje de disefio (CSS) y un lenguaje de funcionalidad (JS) siendo la parte que

interactla directamente con el cliente
2.3.15 Backend

Principalmente consiste en un servidor, una base de datos o una aplicacion

principalmente se encarga de la l6gica del negocio.
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

En el siguiente capitulo se explica en una primera instancia la determinacion y
analisis que se presenta en el proceso de planificacién por tienda, posterior se detalla la
adaptacién del marco de trabajo Scrum al proceso de desarrollo del sistemay por explicar

los resultados previstos.
3.1 Determinacién y analisis del problema:

Actualmente sabemos que es primordial estar actualizados en un mundo
totalmente competitivo, porque existe diversos cambios tecnoldgicos constantemente,
gue si uno no se encuentra al tanto o familiarizado va perdiendo posicionamiento en el

mercado.

En nuestro Pera son limitadas las empresas que logran visualizar esto como una
oportunidad, pero las empresas que si lo implementan y lo aplican exitosamente

reconoceran las ventajas que permite agregar a la organizacion.

No se dispone con un sistema que ayude con la planificacion de horario por
tiendas, la programacion de horarios es registrado en hojas de calculo como se puede
apreciar en la Figura 8.
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Figura 8 Registro manual de la planificacién por tienda
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En la empresa Rash Peru S.A.C se ha detectado que la capacidad de personal
asignado en los horarios de los trabajadores en las tiendas, se estan generando cruces
de horarios de los trabajadores o no se llega al head count objetivo a cubrir en los horarios
determinados, por lo que se lleva este caso un proceso manual y operativo a través de
una hoja de célculo asi mismo existiendo duplicidad o modificacion de los turnos de
relacionados a los trabajadores por lo que no puede existir una integridad de los datos a
analizar, generando una variacion porcentual de personal a cubrir en los horarios
asignados por zona que abarca una variacion porcentual aproximada del 7% del head
count propuesto sobre el real zonas en el periodo del 2021-07-19 al 2021-08-29 que se

puede apreciar en la tabla 5.
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Tabla 5 Total HC Propuesto vs HC Real por Zona

Zona HC Propuesto HC Real Variacion  %Variacion

Top 27918 26844 1074 4.0
Limaeste 1 12432 11694 738 6.3
Lima norte 1 14040 13044 996 7.6
Lima norte 2 13008 11772 1236 10.5
Lima sur 16038 14688 1350 9.2
oﬁ:m{a"l 7644 7308 336 4.6
oﬁ:gg’z 4686 4560 126 4.28
Norte 1 12816 10440 2376 3.2
Norte 2 11754 11388 366 3.2
Sur 9924 9852 72 0.7

Totales 130260 121590 8670 7.1%

Asi mismo se ha detectado la disminucion de la tasa de conversion, generando
disminucién de ventas por falta de atencién al publico para concretar una transaccion en
los determinados horarios por tienda por no cubrir el head el real y una aproximacion del
39% de la tasa de conversién en promedio de las zonas en el periodo del 2021-07-19 al

2021-08-29 que se puede apreciar en la tabla 6.
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Tabla 6 Tasa de conversion por zona

Zona Visitas TX % Tasa Conversion
Top 195638 74769 38.2%
Lima este 1 75639 25722 34.0%
Lima norte 1 91325 34441 37.7%
Lima norte 2 83493 37512 44.9%
Lima sur 120102 45178 37.6%
Oﬁg;‘ttgol 45987 21163 46.0%
oﬁiﬁttfz 51227 17630 34.4%
Norte 1 103782 41913 40.4%
Norte 2 72112 32020 44.4%
Sur 80415 28523 35.5%
Totales 919720 358871 39.0%

Se optd por desarrollar el funcionamiento para un sistema de planificacién de
horarios de head count por tienda, optimizando el manejo de la generacion de los horarios
de los trabajadores por tienda para reforzar las ventas en los diferentes horarios en Rash

Perd S.A.C a través de nuestra area de desarrollo, por lo que al no generar rapido el
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documento causan alargamientos en la entrega del producto y la conformidad del cliente

luego de la venta.

Hoy por hoy la planificacion de personal de venta por tienda se asigna a través
de una hoja de calculo (Excel) formal manual y operativo, cuando existe el proceso de
generacion o elaboracion de la planificacién por horario existe duplicidad o el tiempo en
modificar los turnos de trabajo por cambios imprevistos ademas de la dificil gestion de
muchos vendedores en tienda, por esos procesos manuales de no tener la data en tiempo
real se opta por implementar para reforzar la cantidad de vendedores de acuerdo a su

jornada laboral en los rangos determinados en las tiendas.

Otro problema es la asignacién operativa en las plantillas que dificilmente se

puede ajustar a la necesidad de la empresa y las variables.

Ante de descripcion de la realidad problemética, se llevara a cabo la

implementacion de un sistema web para la planificacién de head count por tienda.
3.2 Modelo de solucién propuesto

Para la elaboracion de la implementacion del sistema web, se utilizara el marco
de trabajo Scrum analizando las necesidades del usuario (gerentes zonales y gerentes
de tienda) con el fin de identifica las funcionalidades que debe ofrecer el sistema para
poder desarrollar el Product Backlog como inicio de la implementacion y también definir

los roles del equipo de trabajo.
3.2.1 Estructura Tecnoldgica

El sistema web de planificacion de horarios por tienda abarcara una
arquitectura de tres niveles, o también conocido como arquitectura de 3 capas. La
estructura o arquitectura estd compuesta por 3 niveles que nos permitir segmentar

y diferenciar las cuales son:
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Capa de Presentacion: También conocida como la capa de usuario
permitiéndole relacionarse o comunicarse con el sistema y comunicandose con

la capa de servicios.

Capa de Servicios: Principalmente se concentra en la légica de las funciones,
I6gica del negocio, reglas y los procesos que incluira el sistema de planificacion
de horarios. Esta capa interactuard como un intermediario entre la capa del
usuario y capa de datos con la finalidad de procesar los datos e informacién para

actuar ante una peticion realizada por el usuario.

Capa de Datos: Esta capa gestionara el almacenamiento, la modificacion, la

eliminacién y la transferencia de datos al sistema en la capa de servicios.

Esta eleccion se realiza en base a mi experiencia para desglosar las
funciones en 3 capas otorgando un valor agregado para la adaptabilidad al
sistema web, por el motivo de que, si el product owner pretende realizar algun
cambio, podremos identificar para modificar o cambiar de una forma mas

eficiente una capa sin alterar la estructuracion tecnolégica.
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CAM DE PRES NERCION

Figura 9 Arquitectura de 3 capas
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3.2.2 Aspectos Técnicos

Se define los aspectos que contara el sistema web de planificacién de
horarios tomando como referencia los medios disponibles de la empresa Rash Peru

S.A.C. que se detallan en la tabla 7.

Tabla 7 Especificaciones Técnicas

Tipo Software
Servidor Web Internet Information Services (IIS)
Base de Datos Microsoft SQL Server 2014
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Tipo Software

Lenguaje de Programacion C#, SQL, JavaScript, Jquery

ASP .NET MVC, Angular, API. NET
Framework

CORE
Motor de Plantilla Blazor, Angular Template
Entorno de Desarrollo (IDE) Visual Studio 2013, Visual Code

Se utilizan estos instrumentos tecnoldgicos que se detallan estan bajo el
conocimiento y experiencia del personal que cuenta el area de Tl en Rash Peru
S.A.C. — Coolbox. Asi mismo se instruye en utilizar licencias obtenidas o de software
libre (open source) con la finalidad de explotar los bienes disponibles para no
aumentar los costos de inversion para desarrollar e implementar el sistema web que

se realiza en este presente trabajo.
3.2.3 Aspectos Econdmicos

El desarrollo e implementacion del sistema web tendrd un excelente aporte
y beneficio para la empresa con la finalidad de sustituir la operatividad de

planificacion de horarios a través de una hoja de calculo.

Ademas, no afiadira gastos complementarios a la empresa por lo que puede
implementarse de una manera simple y sencilla con los bienes tecnoldgicos que

existen en nuestra area de TI.
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3.2.4 Aplicacion de Scrum — Sprint O

En este sprint se realiza una primera reunion para dar comienzo a la
planificacion inicial formando parte del analisis de las necesidades del usuario e
identificar las funcionalidades que debe presentar el sistema web para poder
desarrollar el Product Backlog que servira como un comienzo para los demas

sprints.

Se entiende que en el sprint 0, es necesario definir las actividades para
analizar el modelo del negocio o proceso a automatizar para delimitar el alcance del
proyecto, la apreciacion, valoracion y consideracién del tiempo para utilizar los

recursos tecnoldgicos.
Identificacién del Equipo de Trabajo

El equipo se compondra por 3 personas, quienes estaran asignados entre los

roles que se tiene para la formacion del Equipo Scrum que se aprecia en la tabla 8.

Tabla 8 Equipo Scrum

Rol Personas Responsabilidades

Product Owner

Scrum Master

Equipo Scrum

Scrum Guidance
Body

Paul Borja

César Ayulo

Ayrton La Madrid

Lesly Oria

Gerente de TI

Lider Técnico

Programador

Project Manager
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Desarrollo de Epicas

Se ha establecido las épicas con el objetivo que tengan interpretacién por
un lector comun. Para el desarrollo de las épicas se debe tener en cuenta en la
reunion la vision del proyecto utilizando la técnica de lluvia de ideas
(Brainstorming) los miembros del equipo scrum comparten abiertamente ideas
para identificar algun riesgo que pueda afectar el proyecto e intercambiar

conocimientos.

En base a lo analizado en la reunion se define las siguientes épicas en la
tabla 9.

Tabla 9 Epicas

Cadigo Epica

EPIO1 Modulo de Seguridad
EPIO02 Médulo de Ayuda
EPI03 Médulo de Operaciones

Andlisis de requerimientos del proyecto

Se realiza el andlisis de las necesidades en requerimientos funcionales y no

funcionales para la planificacion de horarios con los que debe cumplir el sistema.
Requerimientos Funcionales

A continuacion, se visualiza en la siguiente tabla la especificacion de los
servicios que proporcionara el sistema web para la planificacién de horarios que

se pueden apreciar en la tabla 10.
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Tabla 10 Requerimientos Funcionales

Cddigo Epica Requerimiento Descripcién
REQFO1 EPIO1  Ingresar al Sistema Los usuarios tienen que ingresar a
través de un usuario y contrasefa.
El administrador podra eliminar,
REQF02 EPIO1 Gestionar Usuario  actualizar, registrar a los usuarios
del sistema web.
El administrador podra eliminar,
REQF03 EPIO1 Gestionar Roles actualizar, registrar los roles de los
usuarios que pertenecen.
El administrador podra eliminar,
REQF04  EPIO1 Gestionar Paginas  actualizar, y registrar las paginas
para los médulos y submaodulos.
. . Segun el permiso que tenga el
REQFO05  EPIO2 Gestionar archivos usuario podra registrar y eliminar
de ayuda .
los archivos.
Los usuarios podran buscar
REQFO6  EPIO2 Consultar archivos imagenes, V|deo_s, pdf y otros
de ayuda archivos relacionados al
submodulo
Las planificaciones podran ser
Planificar los gestionadas por los usuarios que
REQFO7  EPIO3 Horarios de Head  tengan los permisos para registrar,
Count modificar, eliminar y aprobar la
planificacion.
Consultar el Los usuarios podran visualizar un
REQF08 EPIO3 Resumen de la resumen en la apertura y cierre de
Planificacion la planificacion por dia.
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Caodigo Epica Requerimiento Descripcion

Los usuarios podran agregar,
REQF09 EPIO3  Gestionar Personal  modificar o eliminar un empleado
determinado en una tienda.

Generacion de Los usuarios autorizados podran

REQF10  EPIO3 Reportes acceder a los reportes.

Requerimientos no Funcionales

Se entiende que los requerimientos no funcionales son aspectos visibles
por el usuario, criterios y propiedades que no incluyen directamente una relacion

exacta con el funcionamiento del sistema, se puede apreciar en la tabla 11.

Tabla 11 Requerimientos no Funcionales

Cddigo Requerimiento Descripcién

Tener preferencia el uso de
Preferir utilizar los bienes los recursos que predispone la
tecnolégicos disponibles empresa como la licencia
SQL, Servidores Web.

REQNFO1

El sistema tendra una sencilla

y amigable interfaz para que

pueda ser utilizada el usuario
sin complicaciones.

REQNFO02 Interfaz sencilla y amigable

El sistema contendra un
REQNFO03 Disefio Adaptable boceto o disefio adaptable y
responsivo
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Modelo de Datos

Para el sistema de planificacion de horarios de head count, se disefid el siguiente diagrama de entidad-

relacion para la base de datos que se implementara a continuacion, se muestra el modelo de la base de datos

en la figura 10.

Figura 10 Modelo Conceptual del Sistema de Planificacion de Horarios

& =Esiena &g pgie archivafyuds
—— _uag'l:d ara i id
wmr_ it {FK) ply— —
e i id |F)
I:Ii EIT zlr wma it _id {FK]
% % temafpucds
&l =eg sFlemna ral vserio i sy Swema no g wna mi id
=ru il id =p il id soodirchivalsuds mem it id {FK]
=r= id_id {FK) . i (FEL
s P e dd.:_{f. P T
Ty ot i (FK) == i il (K}
emp mi iﬂ % % miadulafyuds
g sk oot L ? mee it id
&l =meg ol |
(4] % vl i il o
exmplesda serving! b Do plarmingHeesdC ountDwotlle
nc_cadiga emglesda e e it id — —— - phed i id
ch_codiga_oompeia (FK] -| =1 il id {FK} phe_it_id {FK])
emp sy codigofacd (FR) = E i
- srickeschr %
prue=io = plamingHesdCount_ empleadaDetalle
AL wend i i vhoed i id

werd i puessia | FK)

werd il esnplesda {FK)

wend = Spopianlia (FK)

4
|
]

plarringHesdCount '\'\L"%_Ll'

spaPianilly
gl it id
gy it id
pln =¥ o
g i {FIK}
wend i (F}

g i id (FIK}

plamingHeesdCount configuracan

phec it id

67



Diccionario de Datos

Con la finalidad de brindar un detalle para evitar confusiones en la estructuracién
de las tablas a implementar de acuerdo a su esquema, tabla y una breve descripcion que

se puede apreciar en la tabla N° 12.

Tabla 12 Diccionario de Datos — Descripcion de Tablas

Esquema Tabla Descripcion

La tabla tbl_usuario contiene la informacion
Seguridad tbl_usuario de los usuarios que tienen acceso al
sistema.

La tabla tbl_sistema registra la informacion

Seguridad tbl_sistema )
de los sistemas de la empresa.
. . La tabla tbl_pagina registra la informacion
Seguridad tbl_pagina de todas las paginas de acuerdo al nivel.
Seguridad tbl_seg_rol La tabla tbl_seg_rol contienene la

informacioén de roles de los usuarios.

La tabla tbl_seg_sistema_rol_usuario
contiene los registros de acuerdo a la
combinacion de las llaves primarias entre
las tablas tbl_usuario, tbl_seg_rol y
tbl_sistema (Tabla intermediaria).

tbl_seg_sistema

Seguridad i
_rol_usuario

La tabla tbl_seg_sistema_rol_pagina
contiene los registros de acuerdo a la
combinacion de las llaves primarias entre
las tablas tbl_sistema, tbl_seg_rol y
tbl_seg_pagina (Tabla intermediaria).

tbl_seg_sistema

Seguridad .
_rol_pagina
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Esquema

Tabla

Descripcion

Rash

Rash

Rash

Rash

Rash

Rash

Rash

RRHH

archivoAyuda

tipoArchivoAyud
a

temaAyuda

moduloAyuda

empresa

empleado

vendedor

puesto

La tabla archivoAyuda contienen la
informacion de archivos cargados para
visualizarlos o descargarlos.

La tabla tipoArchivoAyuda contiene la
informacion de los tipos de archivos para el
modulo de ayuda(lmagen, Video, PDF y
otros formatos a cargar).

La tabla temaAyuda contiene la
informacion de los temas de ayuda a
registrar.

La tabla moduloAyuda contiene la
informacion para segmentar los médulos
por ayuda que ofrecera
(Operaciones,Delivery,etc).

La tabla empresa contiene la informacién
actual de los rubros de negocio que cuenta
la empresa Rash Peru que son Coolbox y
Urban Rider.

La tabla empleado contiene la informacion
registrada por un sistema aparte con los
datos de los empleados que cuenta la
empresa.

La tabla vendedor contiene la informacion
s6lo de los empleados que forman parte de
la empresa asignados a tiendas fisicas.

La tabla puesto contiene los registros de
tipos de puestos que contiene la empresa.
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Esquema Tabla Descripcion
La tabla tipoPlanilla contiene los tipos de
RRHH tipoPlanilla planillas que son asignados a los
colaboradores o trabajadores actual.
planningHeadCo La ta_lbla planningHeadCount_cqnfigur_acion
Ventas unt_configuracio contiene los vqlore§ de las conflguramones
- gue se realizaran para el registro de
planificacion de horarios
La tabla estado contiene la informacion de
Ventas estado los o!iyers_os status que contendrén las
planificaciones(registrado, planificado,
aprobado, cerrado).
La tabla planningHeadCount se registra la
Ventas planningHeadCo informacién de las planificaciones por
unt tienda de acuerdo a sus estados que
mantendra(cabecera).
La tabla planningHeadCountDetalle
Ventas planningHeadCo contieng Ia.informacic’)n de los o.let.alles de
untDetalle la planificacion como los HC objetivos, HC
propuestos y HC real por tienda
La tabla planningHeadCount_vendedor
planningHeadCo contiene la informacic’m de los vende_dores,
Ventas unt vendedor gerentes de tienda, etc que han sido
- asignados a las planificaciones y las
tiendas registradas
planningHeadCo La tabla
Ventas unt_empleadoDe planningHeadCount_empleadoDetalle

talle

contiene el registro de la informacion de los
empleados detallados en los diversos
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Esquema Tabla Descripcion

horarios a cubrir el HC objetivo en los
rangos de horarios establecidos.

Product Backlog

En la tabla a presentar se puede apreciar el producto backlog teniendo
como referencia las 3 épicas en una lista ordenada para que funcione el sistema
de planificacién de horarios de head count por tienda. La técnica usada para la
puntuacién de historias de usuario es la de Fibonacci para asignar la estimacion

en puntos de usuario.

Se toma como base la historia de gestionar usuario. En la tabla 13 se puede

apreciar el product backlog.

Tabla 13 Product Backlog

Epica N° Historia de Usuario Prioridad Puntuacion
EPIO1 HO1 Ingresar al Sistema Muy alta 5
EPIO1 HO2 Gestionar Usuario Muy alta 8
EPIO1 HO3 Gestionar Roles Muy alta 5
EPI01 HO4 Gestionar Paginas Muy alta 5

Gestionar archivos de
EPIO3 HO5 Alta 8
ayuda
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Epica N° Historia de Usuario Prioridad Puntuacion

Consultar archivos de
EPIO3 HOG6 Alta 5
ayuda

Planificar los Horarios
EPIO2 HO7 Muy alta 21
de Head Count

Consultar el Resumen
EPIO2 HO8 e, Muy alta 13
de la Planificacion

EPIO2 HO9 Gestionar Personal Muy alta 5

EPI02 H10 Generacion de Reportes Media 3

Reunion de planificaciéon de sprint

En dicha reunion se toma como objetivo realizar la planificacion de sprint
gue se tomara ademas en esta fase se establece 2 puntos importantes que son
la entrega de cada sprint (Entregables por sprint) y el segundo punto se detalla

el plan de trabajo por cada iteracién o sprint.
Entregables por Sprint

En la siguiente tabla se puede apreciar como se ha dividido el sistema web
de planificacion de horarios de head count por tienda en 3 sprint que contiene las

diversas historias de usuario con el objetivo de cumplir cada sprint en la tabla 14.
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Tabla 14 Entregables por Sprint

Sprint Historia de Usuario

Puntuacion

Ingresar al Sistema
Gestionar Usuario
Gestionar Roles

Gestionar Paginas

23

Planificar los Horarios de Head
Count

2 Consultar el Resumen de la
Planificacion

Gestionar Personal

39

Gestionar archivos de ayuda
3 Consultar archivos de ayuda

Generacion de Reportes

16

Plan de Trabajo

Con el establecimiento de la lista de producto para cada sprint, el equipo

detalla en la figura 11 el cronograma de trabajo.

scrum definird como se planificara las funcionalidades para conseguir el objetivo
en cada sprint, por ello se desglosa en las tareas que se lograran en cada sprint,

asi mismo indicando los dias que tomaran en desarrollarse. A continuacién, se

73



wwss\\\\s“‘\\\\w\\\‘\\yﬁg

- ?c_amlnrcemu
Sistema Web de Planificacion de Horarios

Sprint 0
Delimitar ef proyecto
Definir los roles

Figura 11 Diagrama de Gantt — Plan de Trabajo

- Duracitn = €

23 dias
S dias
1dis
1dis

Definir los requerimeentos funcionales y no funcionabes 1 dia

Definir el modelo de datos
Configuracion inicial del proyecto
Sprint 1

Ingresar al Sistema

Gestlonar Usuario

Gestionar Roles

Gestionar Paginas

Sprint 2

Plandficar los horarios de head count
Consultar Resumen de la planificacion
Gestionar Personal de Tienda
Sprint3

Gestionar Archivos de Ayuda
Consultar Archivos de Ayuda
Gereracion de Repoete

Fin dal Proyscto

Presentacion

Manuales de Usuaro

Entrega de Codigo Fuente y Manuales

1dia
1die
5 dias
1 die
2 dias
1dia
1dla
5 dias
3 dias
14dia
1dia
S diss
2 dias
1dfa
2 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia

y :,,sz -
lun 02/08/21 mie 01/09/21
lun 02/08/21 vie 06/08/21
kun 02/08/21  tun 02/08/21

mar 03/08/21 mar 03/08/21 -

meé 04/08/21 mae 04/08/21
jue 05/08/21 jue 05/08/21
e 06/08/21 vie 06/08/21
lun 09/08/21 vie 13/08/21
bun 09/08/21  lun 09/08/21
mar 10/08/21 méé 11/08/21
jue 12/08/21 jue 12/08/21
vie 13/08/21 wie 13/08/21
lun 16/08/21 vie 20/08/21
hin 16/08/21 méé 18/08/21
jue 19/08/21 jue 19/08/21
vie 20/08/21 vie 20/08/21
lun 23/08/21 vie 27/08/21
hun 23/08/21 mar 24/08/21

mié 25/08/21 mié 25/08/21

e 26/08/21 vie 27/08/21
lun 30/08/21 mlé 01/08/21
kin 30/08/21 tun 30/08/21
mar 31/08/21 mar 31/08/21
mié 03/09/21 mae 01/09/21

sgoan 21
x ~ o L3 k<2 w ] " W 9 17 23

74



3.2.5 Aplicacion de Scrum — Sprint 1
Sprint Backlog

En este sprint se cuenta con 4 historias de usuario que suman un total de 23 puntos de historia.

Figura 12 Sprint Backlog — Puntos de Historia 23

Histaria de Usuario| Responsable | Cambios | Sprint| Estado Tareas E=ztimadal0ias]| EstimadalHrs] | Oia1|Dia 2| Oia3 | 0Oiad | Oias
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Crearlabase de datos 2 2.5 u} u} u} u}
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Crear Interfaz de Login 1 1 u} u} u} u}
Ingre=ar al Sistema| Aurton La Madrid | Minguno Finalizado Crear la ldgica autenticacidn 1 3 3 u} u} u} u}
Ayreaon La Madrid | Minguno Finalizada Crear Wista del Entarna 1 1 u] u] u] u]
Hyrton La Madrid | Minguno Finalizada Pruebas de Aceptacidn 1 1 u] u] u] u]
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado|Crear Vista para el mantenimienta de Lsuarios 05 a 1 a a a
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizadao Crear las procedimientos almacenados 2 a 15 a a a
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Liztar v filtrar los usuarios registrados 05 u} 0.5 u} u} u}
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Aszignar un Bol un usuwario 2 u} 2 u} u} u}
Ciestionar Lsuario Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Agregar un NuUeYo Usuario = 3 u} 3 u} u} u}
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Modificar un usuario registrado = u} u} 2.5 u} u}
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Feszatear el password del usuario 2 u} u} 2 u} u}
Hyrton La Madrid | Minguno 1 Finalizada Dar de Baja a un usuaria 1 u] u] 1.5 u] u]
Hyrton La Madrid | Minguno Finalizada|cuperar cantrazefia através de conea registr 4 2 u] u] 2 u] u]
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Fruebas de Aceptacion 1 a a 1 a a
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizadao Crear Vista paralablisqueda de unrol 15 a a a 15 a
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Feqgistrar nuevo rol 2 u} u} u} 2 u}
Ciestionar Folos Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Aszignar los permisos del Ral 1 1 u} u} u} 1 u}
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Dar de baja a Fal 1 u} u} u} 1 u}
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Modificar un rol = u} u} u} 2.5 u}
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Prusbasz de Aceptacidn 05 u} u} u} 1 u}
Hyrton La Madrid | Minguno Finalizada Listar y filtrar las paginas registradas 2 u] u] u] u] 15
Hyrton La Madrid | Minguno Finalizada Bgregar nueva pagina 2 u] u] u] u] 2
Gestionar Paginas | Aurton La Madrid | Minguno Finalizado Editar pagina registrada 1 2 a a a a 2
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizadao Oar de baja & una pagina 1 a a a a 1
Aurtan La Madrid | Minguno Finalizado Pruebasz de Aceptacion 1 u} u} u} u} 1
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En la figura 12 se puede apreciar las estimaciones de las tareas en base a mi experiencia como

programador y cada tarea tuvo un incremento de tiempo extra acoplarnos ante cualquier imprevisto o contratiempo

gue modifique el cronograma.

En la tabla 15 se puede apreciar una descripcion en base a las historias de usuario estimadas al sprint 1.

Tabla 15 Cronograma del Sprint 1

Sprint Historia de Usuario Tareas Estimacion Fecha
Crear la base de datos
Crear Interfaz de Login
09/08/2021
1 Ingresar al Sistema Crear la légica autenticacion 1 dia al
09/08/2021
Crear Vista del Entorno
Pruebas de Aceptacion
Crear Vista para el mantenimiento de Usuarios 10/08/2021
1 Gestionar Usuario 2 dias al
11/08/2021

Crear los procedimientos almacenados
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Sprint

Historia de Usuario Tareas Estimacioén

Fecha

Listar y filtrar los usuarios registrados

Asignar un Rol un usuario

Agregar un nuevo usuario

Modificar un usuario registrado

Resetear el password del usuario

Dar de Baja a un usuario

Recuperar contrasefia a través de correo
registrado

Pruebas de Aceptacion
Crear Vista para la busqueda de un rol

Gestionar Roles 1 dia
Registrar nuevo rol

12/08/2021
al
12/08/2021
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Sprint Historia de Usuario Tareas Estimacion Fecha
Asignar los permisos del Rol
Dar de baja a Rol
Modificar un rol
Pruebas de Aceptacion
Listar y filtrar las paginas registradas

Agregar nueva pagina

13/08/2021
1 Gestionar Paginas Editar pagina registrada 1 dia al

13/08/2021

Dar de baja a una pagina

Pruebas de Aceptacion
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Historia de Usuario — Ingresar al Sistema

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia numero 1 tuvo una
puntuacién de 5 puntos de historia y tuvo una estimaciéon 1 dia asi mismo estan

segmentadas en 5 tareas, se puede apreciar en a figura 13.

Figura 13 Historia de Usuario Ingresar al Sistema

Ingresar al Sistema Puntuacion
3
Descripcion: Estimacion
Crear la base de datos
Crear Interfaz de Login
Crear la ldgica autenticacién 1dia
Crear Vista del Entorno
Pruebas de Aceptacidn
Como probarlo: Autor:
Ingresar un usuario con sus credenciales Ayrton
Validar la conexion a la base de datos La Madrid

En la Figura 14 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario
de Ingresar al Sistema.
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Figura 14 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario ingresar al Sistema

Historia de Usuario — Gestionar Usuarios

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 2 tuvo una
puntuacion de 8 puntos de historia y tuvo una estimacion 2 dias asi mismo estan

segmentadas en 10 tareas se aprecian en la figurals.

Figura 15 Historia de Usuario Gestionar Usuarios

. . Puntuacion
Gestionar Usuarios
]
Descripcion: Estimacidn
Crear Vista para el mantenimiento de Usuarios
Crear los procedimientos almacenados
Listar y filtrar los usuarios registrados
Asignar un Rol un usuario
Agregar un nUevo usuaric 3
2 dias
Modificar un usuaric registrado
Resetear el password del usuaric
Dar de Baja a un usuaric
Recuperar contrasefia a traves de correo registrado
Pruebas de Aceptacion
Coma probarlo: Autor:
Visualizar los usuarios registrados Ayrton
Crear, Modificar, dar de baja y resetar el password a los usuarios La Madrid

En la Figura 16 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario

de gestionar usuarios.
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Figura 16 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario gestionar usuarios

'\_) Agregar un NUevo usuario

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

(_) Dar de Baja a un usuario

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

(7)) Crear Vista para &l mantenimiento de

Usuarios
o Ayrton Cesar La Madrid Martinez
(:j Asignar un Rol un usuario

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

() Crear los procedimientos

almacenados

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

() Medificar un usuario registrado

° Ayrton Cesar La Madrid Martinez

() Prusbas de Aceptacién

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

Historia de Usuario — Gestionar Roles

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

(_) Resetear el password del usuario

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

"d? Recuperar contrasefia a través de
correo registrado

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

| Listar y filtrar los usuarios registrados

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 3 tuvo una

puntuacién de 5 puntos de historia y tuvo una estimacién 1 dia asi mismo estan

segmentadas en 6 tareas, que se aprecia en la figura 17.
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Figura 17 Historia de Usuario Gestionar Roles

Gestionar Roles PuntuSamun
Descripcion: Estimacion
Crear Wista paralabldsqueda de unrol
Reqgistrar nuewvo rol
Azignar los permizos del Ral 1dis
Dar de baja aRol
Madificar un ral
Pruebas de Aceptacion
Como probarlo: Autor:
fzignar el permizo del rol 2 un pagina
Visualizar los rales reqgistradas Aurtan La Madrid
Crear, Madificar, dar de baja v eliminar un nuewo ral

En la Figura 18 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario

de gestionar roles.

Figura 18 Lista de tareas asignadas a la Historia de Usuario Gestionar Roles

Historia de Usuario — Gestionar Paginas

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 4 tuvo una
puntuacion de 5 puntos de historia y tuvo una estimacion 1 dia asi mismo estan

segmentadas en 5Stareas que se aprecia en la figura 19.
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Figura 19 Historia de Usuario Gestionar Paginas

i . Puntuacidn
Gestionar Paginas
5
Descripcion: Estimacidn
Buscar las paginas registradas
Agregar nueva pagina
Editar pagina registrada 1dia
Dar de baja a una pagina
Pruebas de Aceptacion
Como probarlo: Autor:
Visualizar los paginas registradas .
] Ayrton La Madrid
Crear, Madificar, eliminar un pagina rol

En la Figura 20 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario

de gestionar paginas.

Figura 20 Lista de tareas asignadas a la Historia de Usuario Gestionar Paginas

Burndown Chart

Para una mejor interpretacion del status del proyecto en el cual se hace la

comparativa del trabajo estimado contra el trabajo realizado.

El resultado se visualiza en la tabla 16, un rendimiento cercano a lo

esperado para culminarlo en el plazo estimado
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Tabla 16 Comparativa Esperado vs Real

Dias Esperado Real
Dia 0 40 42

Dia 1 32 33.5
Dia 2 24 25.5
Dia 3 16 16.5
Dia 4 8 7.5
Dia 5 0 0

En la figura 21 se puede apreciar la grafica del burndown chart del sprint 1

como es su comportamiento de lo esperado con lo real.

Tareas

Figura 21 Burndown Chart Sprint 1

Burndown Chart - Sprint 1

Dias

e ESpErady s Feal
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Pruebas de Aceptacion en la Implementacion
Gestionar Ingreso

En la Figura 22 se puede apreciar el disefio de la interfaz grafica del usuario

para realizar el ingreso al sistema.

Figura 22 Disefio de GUI del Login

(Q Coolbox

i}

Autenticacion Externa v

8

alamadrid

En la figura 23 se puede apreciar la validacion del ingreso a través del login

tras el ingreso conforme.

Figura 23 Disefio de GUI del Login

X

Ayrton Cesar La Madnd
Martinez
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Gestionar Usuarios

En la figura24 se puede apreciar la implementacion de gestionar usuarios

con sus respectivas funcionalidades descritas en sus tareas.

Figura 24 Implementacion del Médulo de Gestionar Usuarios

Q Accioren y bincueds

Gestionar Roles

En la figura 25 se puede apreciar la implementacion de gestionar paginas

con sus respectivas funcionalidades descritas en sus tareas.

Figura 25 Gestionar Paginas

B L o b
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Gestionar Paginas

En la figura 26 se puede apreciar la implementacion del listado y registro de

una pagina.

Figura 26 Agregar nueva péagina.

Retrospectiva del Sprint 1

Al finalizar el primer sprint no se presento inconvenientes, las estimaciones

han sido precisas para la realizacion del cronograma.

En el primer sprint de acuerdo a su presentacion ha sido aceptado por los
usuarios sin tener alguna observacion gracias al buen trabajo de levantamiento de

informacién o requerimientos analizados.
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3.2.6 Aplicaciéon de Scrum — Sprint 2

Para la apertura del Sprint 2 no se recibio observaciones o cambios por parte del usuario, no se han presentado
modificaciones por mi parte las tareas asignadas por historias en este sprint, por lo que se continuara con la planificacién

del cronograma.
Sprint Backlog
En este sprint se cuenta con 3 historias de usuario qgue suman un total de 39 puntos de historia.

Figura 27 Sprint Backlog — 39 Puntos de Historia

Historia de Usuario Responsable |Cambios|Sprint| Estado Tareas Estimado(Dias)|Estimado(Hrs)|Dia 1|Dia 2| Dia 3|Dia 4|Dia 5

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Crear la base de datos 4 4 0 0 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadol Crear los procedimientos almacenados 25 3 0 0o 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadog| Preparar plantilla 15 25 0 o 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Crear la interfaz de listado y registro de planificacion 1 0 2 o 0 0

Planificar los Horarios de Head Count Ayrton La Madrid Nﬁnguno FTnaITzado Desarrollo' d_e las apis involucradas 3 3 0 45 0 0 0
Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadol Crear lagica en el controlador 4 0 4 0o 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadog| Asignar los HC objetivos, y propuestos 2 0 0 2 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Gestionar las asignaciones en la planificacion 2 0 0 15 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Desarrollar logica de acciones para planificar y aprobar 2 0 0 3 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadol Pruebas de Aceptacion 2 0 0 15 0 0

Ayrton La Madrid|Ninguno| 2 |Finalizadg Crear Pestafia para la consulta por dias 2 0 0 o 15 0

... |Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Desarcllary consumir apis para visualizar los registros en las tablas 35 0 0 o 4 0

Consultar el Resumen de la Planificacior — = 1

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Elaborar grafica de barras por dias 2 0 0 ] 2 0

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadol Pruebas de Aceptacion 0.5 0 0 0o 1 0
Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Crear pestafia para gestionar los empleados por tienda 15 o o o o 15

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Agregar nuevo empleado 1 0 0 o 0 1

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadol Eliminar empleado 1 0 0 0o 0 1

Gestionar Personal Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Listar empleados con sus respecitvos cargos y horarios de planilla 1 1 0 0 o 0 1
Ayrton La Madrid|Ninguno Editar correo para enviar el correo 1 o o o o 05

Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizado| Enviar correo cuando se ha aprabado la planificacion 15 0 0 o 0 2
Ayrton La Madrid|Ninguno Finalizadol Pruebas de Aceptacién 1 0 0 0o 0 05
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En la figura 27 se puede apreciar las estimaciones de las tareas en base a mi experiencia como
programador y cada tarea tuvo un incremento de tiempo extra acoplarnos ante cualquier imprevisto o contratiempo

gue modifique el cronograma.

En la tabla 17 se puede detallar el cronograma del sprint 2 basados en sus historias de usuario y las fechas

estimadas para la culminacion.

Tabla 17 Cronograma del Sprint 2

Sprint Historia de Usuario Tareas Estimacion Fecha

Crear la base de datos

Crear los procedimientos
almacenados

Planificar los
2 horarios de Head
Count

Preparar plantilla 3 dias 16/08/2021 al
18/08/2021

Crear la interfaz de listado y
registro de planificacién

Desarrollo de las apis
involucradas
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Sprint

Historia de Usuario Tareas Estimacion

Fecha

Crear logica en el controlador

Asignar los HC objetivos y
propuestos

Gestionar las asignaciones en la
planificacion

Desarrollar la l6gica de acciones
para planificar y aprobar

Pruebas de aceptacion

Crear Pestafia para consultar
resumenes por dia

Desarrollar y consumir apis para
visualizar los registros en las 1 dia
tablas

Consultar Resumen
de la Planificacion

Elaborar gréafica de barras por
dias

19/08/2021 al

19/08/2021
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Sprint

Historia de Usuario Tareas Estimacion

Fecha

Pruebas de aceptacion

Crear pestafa para gestionar los
empleados por tienda

Agregar nuevo empleado

Eliminar Empleado

Gestionar Personal Listar los empleados con sus 1 dia
cargos y horarios de planilla

Editar correo

Enviar correo una vez aprobado

Pruebas de aceptacion

20/08/2021 al

20/08/2021
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Historia de Usuario — Planificar los horarios de Head Count

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 7 tuvo una
puntuacién de 21 puntos de historia y tuvo una estimacion 3 dias asi mismo estan

segmentadas en 10 tareas que se puede apreciar en la figura 28.

Figura 28 Historia de Usuario Planificar los horarios de Head Count

Planificar los Horarios de Head Count Puntuacion
21
Descripcion: Estimacion
Crear la base de datos
Crear los procedimientos almacenados
Preparar plantilla
Crear la interfaz de listado y registro de planificacion
Desarrollo de las apis invelucradas .
Crear logica en el controlador Zdias
Asignar los HC objetivos, y propuestos
Gestionar las asignaciones en la planificacian
Desarrollar logica de accicnes para planificar y aprobar
Pruebas de Aceptacion
Como probarlo: Autor:
Listar las creacicnes de las cabeceras de las planificaciones
Crear la asignacion por empleado de la tienda
Validar funcionalidad para planificar y aprobar de acuerda al rol del empleado .
Eliminar o modificar una asignacion a un empleado Ayrten La Madrid
Visualizar el detalle de las planificaciones
Verificar la comparacion entren Ho Obj y He propuesto de acuerdo a la programacion

En la Figura 29 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario

planificar los horarios de head count por tienda.
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Figura 29 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario planificar los horarios de

() Crear [a base de datos

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

() Crear [a interfaz de listado y registro
de planificacion

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

head count

() Crear los procedimientos
almacenados

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

P, .
\_J) Desarrolio ge [3s apis Invol ucradas

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

ollar logica de acciones para

planiticary aprobar

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

() Crear légica en el controlador

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

e PR
) Asignar los HC cbjetivos, ¥

() Gestionar las asignaciones en
propuestos planificacion

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

} Preparar plantilla

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

o Ayrton Cesar La Madrid Martinez

Historia de Usuario — Consultar el Resumen de la Planificacion

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 8 tuvo una
puntuacién de 13 puntos de historia y tuvo una estimacion 1 dia asi mismo estan

segmentadas en 4 tareas que se puede apreciar en la figura 30.

Figura 30 Historia de Usuario consultar el resumen de la planificacion

Consultar el Resumen de la Planificacidn Punt::clun

Descripcion: Estimacidn

Crear Pestafia para la consulta por dias
Desarollar y consumir apis para visualizar los registros en las tablas B
Elaborar grafica de barras por dias 1dia
Pruebas de Aceptacion
Como probarlo: Autar:
Visualizar el resumen por dia i
n L o . Ayrton La Madrid
Verificar grafica de acuerdo a los criterios establecidos
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En la Figura 31 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de consultar

el resumen de la planificacion.

Figura 31 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario consultar el resumen de la
planificacion

Historia de Usuario — Gestionar Personal

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 9 tuvo una
puntuacién de 5 puntos de historia y tuvo una estimacién 1 dia asi mismo estan

segmentadas en 7 tareas que se aprecia en la figura 32.

Figura 32 Historia de Usuario Gestionar personal

Puntuacidn
5

Gestionar Personal

Descripcidn: Estimacion
Crear pestafia para gestionar los empleados por tienda
Agregar nuevo empleado
Eliminar empleado
Listar empleados con sus respecitvos cargos y horarios de planilla 1dia
Editar correo para enviar el correo
Enviar correc cuando se ha aprobado |a planificacion

Pruebas de Aceptacion

Como probarlo: Autor:
Dirigirse a la Pestafia de Gestionar Personal y realizar las accicnes indicadas(agregar, editar y eliminar)

. . Ayrton La Madrid
Verificar que el horario se descargue por personal

En la Figura 33 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de

gestionar personal.
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Figura 33 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario gestionar personal.

Gestionar Persanal

Descripcion:

Crear pestafia para gestionar los empleados por tienda

Agregar nuevo empleado

Eliminar empleado

Listar empleados con sus respecitvos cargos y horarios de planilla

Editar correo para enviar el correo

Enviar correo cuando se ha aprobado la planificacion

Pruebas de Aceptacion

Comao probarlo:

Dirigirse a |a Pestafia de Gestionar Personal y realizar 1as acciones indicadas(agregar, editar y eliminar)

Verificar que el horario se descargue por personal

Burndown Chart

Puntuacion
5

Estimacion

1dia

Autor:

Ayrton La Madrid

Para una mejor interpretacion del status del proyecto en el cual se hace la

comparativa del trabajo estimado contra el trabajo realizado que se aprecia en la

figura 18.

Tabla 18 Comparativa Esperado vs Real

Dias Esperado Real
Dia 0 40 44
Dia 1 32 34.5
Dia 2 24 24
Dia 3 16 16
Dia 4 8 7.5
Dia 5 0 0

El resultado se visualiza un rendimiento cercano a lo esperado para

culminarlo en el plazo estimado en la figura 34 en la grafica del burndown chart en

el sprint 2.
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Figura 34 Burndown Chart Sprint 2

Burndown Chart - Sprint 2
50
40

30

Tareas

20

10

Dias

=l E5perado === Real

Pruebas de Aceptacion en la Implementacion
Planificar los Horarios de Head Count

En la Figura 35 se puede apreciar el listado de los procedimientos

almacenados creados para la planificacion de head count.
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Figura 35 Procedimientos Almacenados

[i] dbcoolbox -
*planni®

<<

Indexes | Databases | Programmability | Synonyms | Security | Storage | Se 4

-:.ll.l':-"ﬂ ¥y Ty T H-‘
Marne
4 PryiStored Procedures P

Py ventas.pa_ActualizaPlanPlanningHeadCountDiaHora
Py ventas.pa_ActualizarEmpleadoPlanningHead Count
Py ventas.pa_AgregarEmpleadoPlanningHeadCount
P) ventas.pa_AprobarPlanningHeadCount

Py ventas.pa_BuscarEmpleadoPlanning

Py ventas.pa_ConfirmarPlanificad
Py ventas.pa_CrearPlanningHead
Py ventas.pa_DescargaDetallePlanningHeadCount
Py ventas.pa_EliminarEmpleadoFlanningHeadCount
Py ventas.pa_EliminarHorarioEmpleadoPlanning
P» ventas.pa_EliminarPlanningHeadCount

Py ventas.pa_ListarDetallePlanningHeadCount

ventas.pa_AprobarPlanningHeadCount

Py ventas.pa_ListarEmpleadosporTiendaPlanning

Py ventas.pa_ListarHoraricTiendaPlanning

Py ventas.pa_ListarPlanningHeadCount

Py ventas.pa_ListarPlanFlanningHeadCount

Py ventas.pa_ObtenerCodigoPlanningHC

Py ventas.pa_ObtenerDatosPlanningHeadCount

P» ventas.pa_ProcesarCargalnicialPlanningHeadCount
Py ventas.pa_ProcesarCierrePlanningHead Count

Py ventas.pa_RegistrarHoraricEmpleadoPlanning

Py ventas.pa_ReportePlanningHeadCountTienda

4

-

4

BANDY Jo}|1d

En la figura 36 se puede visualizar el registro de la cabecera de la

planificacion creada.
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Figura 36 Planificacién de Head Count registrada con éxito.

En la figura 37 se puede apreciar la asignaciéon de rango de horarios a

empleados.

Figura 37 Asignar la programacion por empleado en los rangos de horarios

Sl © -} & ]

En la figura 38 se puede apreciar la accion para poder editar un horario

antes de realizar la planificacion asignando el tipo si es trabajo o refrigerio.
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Figura 38 Editar horario de planificacion por empleado

Editar Horario X
Cargo ¥
Empleado . Vi ~
Tipo Trabajo -
Trabajo
Desde
Refrigerio
Hasta IO T EVE T UEIUU TR T
Observacion
ELIMINAR GRABAR CANCELAR

En la figura 39 se puede visualizar que los Hc Objetivo sirven de guia para
realizar la programacion estableciendo una comparacion de acuerdo al Hc

Propuesto para entender si estamos teniendo una planificacién eficiente.
Los colores estan establecidos de la siguiente manera:

Color Rojo: Programacion Insuficiente.

Color Azul: Programacién Correcta.

Color Celeste: Programacién en Exceso.
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Figura 39 Comparacion por rangos del Hc Obijetivo vs el Hc Propuesto
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En la figura 40 se realiza una validaciéon por medio de un procedimiento
almacenado que solo permite que los gerentes zonales o0 supervisores o
administradores pueden realizar la aprobacion de una planificacion.
Figura 40 Procedimiento Almacenado para aprobar una planificacion
B0 oot CLlam-NEaBYUilhhE,
éli&rt proc ventas.pa AprobarPlanningSeadCount
fplanning bigiat, E
Pzauazio int
as
{2 began
declaze fremsulz Dbit
declare Enenssie varchar(nsn)
deciere Bertaco int
declaze frol bigint
D 8EGIN TRY
BEGIN TRANSACTICN

set $eatado = (select phc_int_estado from ventas.planningHeatCount where pho iac 314 ~ Wplanning )

sec frol = {select top 1 rol int id from seguridad.tbl _seg_sistema _rol usuario where usr_inc_id = Jusuario )

1f(frol '~ 32 and §rol ‘=~ 2 and ol '~ 20114)

begin

end
else

tegin

e84

et Szesuls ~ 0

ot Bmensate = *Sclo loaw Gertentes Zcenales pusden tealizar la aprchecidn.'

#=2z2do = 135)
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En la figura 41 se verifica que una vez se ha realizado el proceso de
planificacion soélo los gerentes zonales pueden aprobar la planificacion a

programar.

Figura 41 Error de permisos para aprobar planificacion
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Consultar el Resumen de la Planificacion

En la Figura 42 se puede apreciar en la pestafia de consultar el resumen de
la planificacion de acuerdo al formato del Excel que se realizaba de forma manual
y operativa respetando los gréficos establecidos.
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Figura 42 Tabla de planificacion y grafica de barras de la planificacion por dia
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En la Figura 43 se puede apreciar el listado de empleados asignados a la

Gestionar Personal

tienda y el total de horas programadas en la planificacion

Figura 43 Listado de Empleados Registrados en la Tienda
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En la figura 44 se puede apreciar cuando se realiza de forma exitosa la

eliminacién de un empleado.

Figura 44 Eliminacion de Empleado en la planificacion

s Registro Eiminado
El empleado fue eliminado de la
planificacicn.

-

THOUHNMULACION |HORAS | HOREAS FLAN
Requerimiento 579 278 278
Full Time s | 58 9
Part Time E 7 o
Programado 75 360 tl
Diferencia 171 82 -268
FECHA ENVIO ACCIONES

q oo o)

En la figura 45 se puede verificar que la modificacion de los correos para

asegurar el envio de planificacién una vez aprobado por el gerente zonal.

Figura 45 Edicion de correos a los empleados

HORAS DISE E-MAIL FECHA EMVIC ACCIOMES

43 ameb_T3Ehotmail.com & Eiminar

I
i
g a.

b3
=
i
g

44 angelituch@gmail.com

x

24 chiyntiasanchezlaura? @gmail com

x

48 evehmsouza@outlock es

24 ernmanuzl13_05Ehotmail.com

x

48 vigo1 950 gmail.com

x

24 marityn_lec-88Ehotmail.com

slelslelesle]=
] B ] ] B ] ]
SHHHHUL

x
=
i
H

48 mpargja2703 @gmail.com

48 pereyraucardenas @gmail.com

AAQARKRAAAR
x
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En la figura 46 se puede apreciar que la busqueda de un empleado
agregador debe contener campos con la finalidad de encontrar y validar los

campos vacios.

Figura 46 Validacién de busqueda para agregador empleado
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En lafigura 47 se corrobora que se realiza de forma exitosa con la busqueda

de un DNI para agregar un empleado a la planificacion.

Figura 47 Agregar empleado de forma exitosa
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En la figura 48 se aprecia que no se puede agregar un empleado ya

registrado en la planificacion.
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Figura 48 Validacién de agregar empleado ya registrado
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Retrospectiva del Sprint 2

En este Sprint 2 se presentd inconvenientes con la historia de usuario de
planificacion de horarios, puesto que desarrollar la l6gica tomé un leve retraso en
algunas tareas o tomando un poco mas del tiempo estimado, pero se pudo
completar con satisfaccion las 3 pestafias del modulo de planificacion de horarios
de head count por tienda. Esto fortalece al equipo que se puede asumir nuevos

riesgos con la finalidad de no bajar la calidad en el siguiente sprint.
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3.2.7 Aplicaciéon de Scrum — Sprint 3

En este dltimo sprint nimero 3 no se recibieron observaciones o cambios por parte del usuario, no se han
presentado modificaciones por mi parte las tareas asignadas por historias en este sprint, por lo que se continuara con la
planificacion del cronograma y sobre todo fortalecer la calidad del entregable.

Sprint Backlog
En este sprint se cuenta con 3 historias de usuario que suman un total de 16 puntos de historia.

Figura 49 Sprint Backlog — 39 Puntos de Historia

Historia de Usuario Responsable | Cambios | Sprint| Estado Tareas Estimado(Dias) | Estimado(Hrs) [Dia1|Dia2|Dia 3|Dia 4| Dia 5

Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Crear |la base de datos 4 4 o o o o

Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Crear los procedimientos almacenados 25 3 o 0 0 ]

Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Listar y filtrar los archivos de ayuda 15 25 o ] o ]

Gestionar archivos de ayuda | Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Funcionalidad de Registrar nuevo tema 2 2 o 25 o o v]
Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Funcicnalidad de Registrar nuevo archivo 2 o 25 o o o

Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Eliminar y Descargar archivos 3 o 35 o o o

Ayrton La Madrid | Ninguno 3 Finalizado Pruebas de Aceptacion 1 o 1 o o o

Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado | Crear Pestana para la consultar archivos cargados 4 o o 4 o o

Consultar archivos de ayuda | Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado | Segmentar archivos de ayuda de acuerdo a su tipo 1 3 o o 35 o ]
Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Pruebas de Aceptacidn 1 o o 15 o ]

Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Crear logica para descargar reportes 8 o o o 8 v]

Generacion de Reporte Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Elaboracidén de formatos de los reportes 2 7 o o o o 7
Ayrton La Madrid | Ninguno Finalizado Pruebas de Aceptacidn 1 o o o o 1
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En la figura 49 se puede apreciar las estimaciones de las tareas en base a mi experiencia como
programador y cada tarea tuvo un incremento de tiempo extra acoplarnos ante cualquier imprevisto o

contratiempo que modifique el cronograma.

En la tabla 19 se puede apreciar el cronograma del sprint 3 que se cuentan con una fecha de estimacion

en base a las historias analizadas en el sprint 3.

Tabla 19 Cronograma del Sprint 3

Sprint Historia de Usuario Tareas Estimacion Fecha

Crear la base de datos

Crear los procedimientos
almacenados

Gestionar archivos Listar y filtrar los archivos de 23/08/2021 al
de ayuda ayuda 24/08/2021

Funcionalidad de registrar
nuevo archivo

Eliminar y descargar archivos

107



Sprint Historia de Usuario Tareas Estimacion Fecha
Pruebas de aceptacion
Crear pestafa para consultar
archivos cargados
Consultar archivos . . 25/08/2021 al
3 de ayuda Segmentar archivos d(_a 1 dia 25108/2021
ayuda de acuerdo a su tipo
Pruebas de aceptacion
Crear logica para descargar
reportes
_ 26/08/2021 al
3 Gegeramon de Elaboracién de formatos de 2 dias 27/08/2021
eportes
reportes

Pruebas de aceptacion
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Historia de Usuario — Gestionar archivos de ayuda

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 5 tuvo una

puntuacién de 8 puntos de historia y tuvo una estimacion 2 dias asi mismo estan

segmentadas en 7 tareas.

Figura 50 Historia de Usuario Gestionar archivos de ayuda

Gestionar archivos de ayuda

Puntuacion

8

Descripcion:

Crear la base de datos
Crear los procedimientos almacenados
Listar y filtrar los archivos de ayuda
Funcionalidad de Registrar nuevo tema
Funcionalidad de Registrar nuevo archivo
Eliminar y Descargar archivos

Pruebas de Aceptacion

Estimacion

2 dias

Como probarlo:

Listar los archivos cargados

Comprobar las funcionalidades de registro de tema y archivos

Autor:

Ayrton La Madrid

En la Figura 51 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario

gestionar archivos de ayuda.

Figura 51 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario gestionar archivos de

ayuda
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Historia de Usuario — Consultar archivos de ayuda

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nUmero 7 tuvo una
puntuacién de 5 puntos de historia y tuvo una estimacion 1 dia asi mismo estan

segmentadas en 3 tareas que se aprecia en la figura 52.

Figura 52 Historia de Usuario consultar archivos de ayuda

\ Puntuacion
Consultar archivos de ayuda -
Descripcion: Estimacidn
Clasificar archivos de ayuda de acuerdo a su tipo
Crear Pestafia para la consultar archivos cargados 1dia
Pruebas de Aceptacion
Como probarlo: Autor:
Utilizar una previsualizacion del tipo de archivo cargado Ayrtan La Madrid

En la Figura 53 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario
consultar archivos de ayuda.

Figura 53 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario consultar archivos de ayuda

Historia de Usuario — Generacién de Reportes

Se puede verificar en la siguiente imagen, la historia nimero 10 tuvo una
puntuacién de 3 puntos de historia y tuvo una estimacion 2 dias asi mismo estan

segmentadas en 3 tareas.

110



Figura 54 Historia de Usuario generacion de reportes

.. Puntuacion
Generacion de Reportes 3
Descripcion: Estimacion
Crear logica para descargar repores
Elaboracion de formatos de los reportes 2 dias
Pruebas de Aceptacion
Comao probarlo: Autor:
Descargar los formatos de Reportes .
. . . Ayrton La Madrid
Corroborar la informacion de los reportes de acuerdo a las columnas establecidas

En la Figura 55 se puede apreciar la lista de tareas de la historia de usuario

generacién de reportes.

Figura 55 Lista de tareas asignadas a la historia de usuario generacion de reportes

Burndown Chart

Para una mejor interpretacion del status del proyecto en el cual se hace la
comparativa del trabajo estimado contra el trabajo realizado que se aprecia en la
tabla 20.

Tabla 20 Comparativa Esperado vs Real

Dia Esperado Real
Dia 0 40 44
Dia 1 32 34.5
Dia 2 24 25
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Dia Esperado Real

Dia 3 16 16
Dia 4 8 8
Dia 5 0 0

El resultado se visualiza un rendimiento cercano a lo esperado para culminarlo en
el plazo estimado del comportamiento de la grafica del burndown chart en el sprint
3.

Figura 56 Burndown Chart Sprint 3

Burndown Chart - Sprint 3

30
40

30

Tareas

20

10
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Pruebas de Aceptacion en la Implementacion

Figura 57 Implementacion de la Estructura de la Base de Datos en el Sistema Gestor de Base de Datos
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Gestionar Archivos de Ayuda

En la figura 58 se puede apreciar la implementacion del listado de archivos
de ayuda ante un nuevo modulo creado para gestionar los temas cargados.

Figura 58 Listado de la Gestion de Archivos de Ayuda Cargados
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En la figura 59 se verifica que, para registrar un nuevo archivo en gestionar

archivos de ayuda, primero se debe seleccionar un tema en la venta del modal.

Figura 59 Error si no se selecciona una tema para registrar el archivo
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En la figura 60 se puede apreciar el formulario para registrar un nuevo tema

y una lista de los temas registrados por maédulos.

Figura 60 Formulario para Registrar temas y Visualizar los Temas agregados

b

Consultar Archivos de Ayuda

En la Figura 61 se puede corroborar una previsualizacién del archivo
perteneciente al tema que sirve de ayuda para tener mayor conocimiento del nuevo
modulo de planificacién de horarios, asi mismo estan segmentados en diferentes

tipos de archivos cargados.

Este mddulo ayudara a que el usuario puede buscar archivos como
imagenes, pdf(manuales), videos u otros archivos relacionados al sistema y asi
puedan tener un mayor entendimiento de lo desarrollado y se puedan apoyar en

estos documentos cargados.
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Figura 61 Previsualizacién del Manual del Sistema de Planificacion de Horarios
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Generacion de Reportes

En la Figura 62 se puede apreciar el procedimiento almacenado para la
generacion de reportes de los HC Obijetivos, HC Propuestos, HC Real, Tx, Visitas,

Ventas en los horarios establecidos.

Figura 62 Procedimiento Almacenado para la Generacién de Reportes por Tienda
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En la Figura 63 se visualiza el formato del reporte a una semana cerrada
para todas las tiendas considerando lunes como fecha inicial y domingo como

fecha de cierre.

Figura 63 Reporte de HC por Tienda

En la figura 64 se aprecia el formato del reporte a descargar en el Sistema
de planificacién de horarios de head count por empleado, este formato se descarga
en Excel y es enviado en automatico cuando se genera la aprobacion por parte del

usuario.

Figura 64 Reporte de Horario por Tienda Planificado

HEKARID FAAMIFISARS MEMANA BEL LA/08/I081 AL 1B/0B/I01 1L

Retrospectiva del Sprint 3

Al finalizar el tercer y ultimo sprint se realiz6 de acuerdo al cronograma, asi

mismo no se presentd inconvenientes, pero si se existio un pequefio retraso en
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algunas tareas obligando al equipo de desarrollo a realizar horas extras para

acabar en el dia estimado.
3.2.8 Retrospectiva Final

Gracias a una buena planeacién, planificacion y estimacion en los calculos de los
tiempos del cronograma, donde se verificaron los requerimientos funcionales y no
funcionales, también la excelente preparacion y utilizacién del marco de trabajo de Scrum
y sobre todo la flexibilidad de acuérdalas en el desarrollo, nos permitié cumplir y finalizar
con el objetivo de la entrega a tiempo con todas las funcionalidades y caracteristicas

recopiladas.
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3.3 Resultados

A continuacion, se detallara los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos
especificos analizados realizando una comparacion del antes implementacion con el

después de la implementacién para la categorizacién de zonas por tienda.
3.3.1 Andlisis de Datos con laimplementacién del sistema

Se realizé un analisis del impacto de la implementacién del sistema de
planificacion de horarios tomando como referencia la categorizacion de las zonas
con respecto a sus tiendas en el periodo del 2021-08-30 al 2021-10-30.

En la figura 65 se puede observar los Head Count Propuesto en el sistema
de planificacion de horarios, el Head Count Real, las Visitas y las Transacciones

agrupadas por zonas.

Figura 65 Agrupacion de los datos obtenidos desde la base de datos

Lefp - = E] dbcoolbox MR = | 1E_§J P{J | 'sgL} =
684 LND RES.FECHRA = HC.FECHRZ
685 LND RES5.HCRAR = HC.HCRA
686
687 SELECT
68 SUM (RES. [ZONA]) AS RES.[ZONA],

689 SUM(RES. [
650 SUM(RES.

HC PROFUESTC]) AS RES.[HC PROFUESTO],
AL]) AS RES.[HC REAL],

691 SUM (RES. [V 1) BS RES.[VARIACION],

£92 SUM (RES. [FORC JARIACION]) AS RES.[PCRCENTZ
693 SUM(CASE WHEM RES.[VISITAS] = 0 THEN '' ELSE CON
604 SUM(RES. [TX]) &S [Tx],

1) END) AS [Visita],

Results

Result Sets | Messages | Execution Plan

Seto Set7 Set 3 Set 4 Sets

ZONA HC_PROPUESTO  HC_REAL  VARIACION |PORCENTAJE_VARIACION  VISITAS |TX TASA_CONVERSION

LIMA NORTE 2 12463 12131 332 0.026638850998956900 76774 37800  0.492354182405502
LIMA SUR 17172 16797 375 0.021837375611460500 102575 46447  0.452310138922739
CENTRO ORIENTE 1 3847 8748 99 0.011190233977619500 42521 21813 0.512993579643000
CENTRO ORIENTE 2 4666 4575 90 0.0196567332167832200 47586 17931 0.375733338936045
MNORTE 1 12780 12245 535 0.041862284820031300 105545 43970  0.416205215580482
MNORTE 2 12294 12158 96 0.0078085687 164470470 65981 33213  0.503372182901138
SUR 10509 10895 14 0.001283344027866900 74503 28643 0.382401238935690
TOTAL GEMERAL 140719 138077 2642 0.018775005507429700 836373 369571  0.441873422504074
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En la tabla 21 se puede verificar que la variacion de la capacidad del

personal instalado en tiendas con la implementacion del sistema planificacion de

horarios se ha reducido dando como un resultado promedio de 1.9%, como se tenia

conocimiento en la determinacion del analisis antes del uso del sistema era de 7.1%,

esto se debe precisamente a que antes la operatividad era manual por lo que se

tomaban distintos criterios y no se canalizaba el proceso que ahora se encuentra

automatizado.

Tabla 21 HC Propuesto vs HC Real con la implementacion

Zona HC Propuesto HC Real Variacion %Variacion
Top 28020 27826 194 0.7
Lima este 1 18103 17679 424 2.3
Lima norte 1 15465 14982 483 3.1
Lima norte 2 12463 12131 332 2.7
Lima sur 17172 16797 375 2.2
enro 8847 8748 99 1.1
enro, 4666 4576 90 2.0
Norte 1 12780 12245 535 4.2
Norte 2 12294 12198 96 0.8
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Zona HC Propuesto HC Real Variacion %Variacion
Sur 10909 10895 14 0.1
Totales 140719 138077 2642 1.9%

En la tabla 22 se observa que se ha obtenido un impacto directo en la tasa

de conversion agrupando las zonas de acuerdo en base a su planificacion de

horarios por lo que al haber menor variaciéon del HC Propuesto contra el HC Real,

permite al empleador poder atender al usuario interesado(visita) en realizar la

compra, lo cual se determina en una transaccion. Ademas, se verifica que ha

surgido un incremento en la tasa de conversioén por zonas dando un resultado de

44%, como se tenia conocimiento en la determinacion del analisis antes del uso del

sistema era de 39%.

Tabla 22 Tasa de conversién por zona con la implementacion

Zona Visitas TX % Tasa Conversion
Top 175211 77337 44
Lima este 1 68647 27264 40
Lima norte 1 76520 35153 46
Lima norte 2 76774 37800 49
Lima sur 102575 46447 45
Centro oriente 1 42521 21813 51
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Zona Visitas Tx % Tasa Conversion

Centro oriente 2 47596 17931 38
Norte 1 105645 43970 42
Norte 2 65981 33213 50

Sur 74903 28643 38
Totales 836373 396571 44%

En la tabla 23 se aprecia un resumen del antes y después de la
implementacion de acuerdo a la variacién porcentual de la capacidad de personal

instalados en la categorizacion de zonas.

Tabla 23 Resumen comparativo para la variacion del HC Propuesto con el HC Real

HC HC Real Variaciéon % Variacion
Propuesto
Antes del 121590 130260 8670 7.1%
Sistema
Después del 140719 138077 2642 1.9%
Sistema

En la tabla 24 se puede apreciar un resumen comparativo del impacto que
se tuvo sin la implementacion del sistema comparado con la implementacion del

sistema directamente en la tasa de conversion por zonas.
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Tabla 24 Resumen comparativo del sistema implementado para la tasa de conversion

Visitas Tx % Tasa Conversion
Antes del Sistema 919720 358871 39%
Despues del 836373 306571 44%
Sistema

En la figura 66 se puede apreciar una gréfica de barras de acuerdo a las
columnas de la tabla 23 apreciando la tendencia de la pendiente tiende a disminuir

de acuerdo a la capacidad de personal instalado.

Figura 66 Gréfica de Barras agrupadas por columnas HC Propuesto, HC Real y
Variacion
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En la figura 67 se puede apreciar una grafica de barras de acuerdo a las
columnas de la tabla 24 apreciando la tendencia de la pendiente tiende a aumentar
de acuerdo a la tasa de conversion.
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Figura 67 Gréfica de Barras agrupadas por columnas Transacciones, Visitas y Tasa de
Conversion
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3.3.2 Analisis de Costo y Beneficio

Cabe mencionar que se tomd para el analisis de costos un horario
establecido por la empresa de lunes a viernes de 09:00 am a las 18:00 pm y fue

financiado al 100% por la empresa Rash Peru S.A.C.

En la tabla 25 se puede apreciar el estudio de los recursos econémicos
humanos necesarios para realizar el desarrollo del sistema web de planificacion de

horarios.

Tabla 25 Costo de Mano de Obra

Cargo Tiempo Salario Mensual Total

Gerente de TI (Product
1 mes 15000 15000
Owner)
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Cargo Tiempo Salario Mensual Total

Lider Técnico (Scrum

1 mes 4500 4500
Master)
Programador (Equipo
J (Equip 1 mes 2500 2500
Scrum)
Jefe de Proyectos (Scrum
1 mes 7000 7000

Guidance Body)

En la tabla 26 se puede apreciar el estudio de los recursos econémicos de

software y hardware necesarios que se necesitd para el desarrollo del proyecto.

Tabla 26 Costo de Software y Hardware

Software / Hardware Cantidad Licencia (Soles)
Windows 10 Pro 4 916
Toad for SQL Server 2 0
Navegador Google 4 0
Chrome
Visual Studio Community 2 0
Erwin Data Modeler 1 2604
Visual Studio Code 2 0
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Software / Hardware Cantidad Licencia (Soles)

Microsoft Teams 1 0

Servidor 1 o*
Windows Server 1 0*
SQL Server 2014 1 o*

Laptops I7 SSD 8va

p 4 14000
Generacion

* Se utilizo los recursos adquiridos anteriormente por la empresa para

proyectos anteriores.

Resumen de Costos para lainversion del Proyecto
Costo de Recursos Humanos: 29,000.00 soles
Costo de Software: 3,520.00 soles
Costo de Hardware: 14,000.00 soles

Relacion costo y beneficio para el proyecto

En la figura 66 se puede apreciar la inversion total que es de 46,520.00
soles para el proyecto teniendo como referencia una tasa de descuento de 8.6%
determinada por el jefe de proyectos. Teniendo el flujo de caja de acuerdo a los
ingresos y egresos para los siguientes 4 periodos, tomando como inicio el periodo

de agosto donde se especific el inicio del proyecto.
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Figura 68 Relacion Costo - Beneficio

INVERSION

PERIODO

INGRESOS

EGRESOS

INVERSION 5/ 46,520.00 0 AGOSTO S/ 46,520.00 5/ 0.00 s/ 0.00
TASA DE DESCUENTO 8.6% 1 SETIEMERE s/ 0.00 s/ 25,322,410.00|5/ 17,900,476.47
2 OCTUBRE s/ 0.00 s/ 25,598,674.83 | S/ 18,149,221.77
3 NOVIEMBRE s/ 0.00 5/ 26,338,976.07|5/ 19,435,830.98
1 DICIEMERE s/ 0.00 5/ 37,487,468.33 S/ 27,645,843.40

VNA INGRESOS
VNA EGRESOS

5/ 92,536,623.51
5/ 66,921,146.18|
5/ 66,967,666.18)

VNA EGRESOS + INVERSION
RELACION COSTO - BENEFICIO

Se determina la relacion de costo y beneficio analizado por el proyecto,
obteniendo como resultado que por cada 1.00 sol invertido se obtiene una ganancia
de 0.38, lo cual garantiza la rentabilidad del proyecto en base a su relacion para
toda la cadena de tiendas en los rangos de horarios de apertura y cierre de tiendas.
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CONCLUSIONES

Se logr6 definir claramente los requerimientos del usuario solicitante, mediante
las reuniones para luego concretar con las épicas y organizarlas en historias de usuarios

especificas.

El desarrollo utilizando el marco de trabajo scrum me permitié avanzar progresar
de manera ordenada y de la mano con el usuario, también no permitié estar dispuesto
ante cualquier cambio o eventualidad en los requerimientos, pero gracias a una buena

planificacion no logré suceder.

La implementacion del sistema de planificacion de horarios de head count por
tienda permitio reducir el porcentaje de variacion de la capacidad personal instalado (HC
Propuesto comparado con el HC Real), lo cual se observé en las tablas en los capitulos
anteriores pasando de un 7.1% a un 1.9% agrupadas por zonas,esto fue posible a una

buena recopilacion de informacién y requerimientos.

Asi mismo la implementacion del sistema tuvo un impacto positivo en la tasa de
conversion basandose en una buena sustentacion de la implementacion del sistema de

planificacion de horarios obteniendo un aumento del 39% al 44%.

Por lo tanto, se ha realizado con éxito la implementacion de un sistema web para

la planificacion de horarios de head count por tienda utilizando el marco de trabajo scrum.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda crear una identificacion de estados con colores en el listado del
panel de planificaciones con la finalidad de poder distinguir los estados de cada

planificacion.

Se recomienda para el inicio de sesion de usuarios, para mitigar el acceso no
autorizado de usuarios externos es implementado una autentificacion en 2 pasos o

utilizando un cédigo captcha.

Se recomienda agregar notificaciones o alertas a los gerentes zonales quienes
son los encargados de aprobar una planificacion, cuando estas planificaciones se

encuentren con estado Planificado.

Se recomienda filtrar solo las planificaciones de acuerdo a la cantidad de tiendas
asignadas solo a los gerentes zonales con la finalidad de evitar errores de aprobacion de

otras planificaciones que no sean de su zona.

Se recomienda crear una funcionalidad de aprobacion masiva una vez se haya

revisado las planificaciones con estado planificado.

129



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ayoze, A. (2017). Curso de Programacion Web: JavaScript, Ajax y jQuery. IT Campus

Academy.

Campoverde, I. (2020). Implementacion de un modulo de gestion de horarios y recursos
del data center, para la carrera de ingenieria de ciencias de la computacion de la
Universidad Politécnica Salesiana, campus sur [Tesis de licenciatura, Universidad
Politécnica Salesiana Sede Quito]. Repositorio institucional de la Universidad
Politécnica Salesiana.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19274/1/UPS%20-
%20TTS164.pdf

Campoverde, H. y Carrillo, R. (2015). Sistema de gestion de horarios académicos para la
Universidad Central del Ecuador.

http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/5171

Challenger-Perez, |., Diaz, Y. y Becerra, R. (2014). El lenguaje de Programacion Python.
Ciencias Holguin, 20(2).
http://www.ciencias.holguin.cu/index.php/cienciasholguin/article/view/826/887

Cleger, S. (2007). Sistema informatico de apoyo a la planificacion docente [Tesis de
magister, Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya]. Repositorio institucional de
la Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya.
https://repositorio.uho.edu.cu/xmlui/bitstream/handle/uho/446/SISTEMA%20INFO
RMATICO%20DE%20APOY 0%20A%20LA%20PLANIFICACI%C3%93N%20DO
CENTE.pdf?sequence=1

De Mattos, C. (1984). Conceptos y definiciones en el vocabulario de la planificacién.
Teoria y practica de la planificacion, 2-10.

http://politicayplanificacionsocial.sociales.uba.ar/wp-

130



content/uploads/sites/190/2012/04/Mattos-C-1979-Definiciones-de-planificacion-
ILPES.pdf

Gari, L, Martinez, W. y Martinez, J. (2021). Disefio web en la generacion de horarios del
personal en una institucion prestadora de servicios de salud de tercer nivel en
soledad atlantico 2020 [Tesis de magister, Universidad Simon Bolivar]. Repositorio
institucional de la Universidad Simoén Bolivar.
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/7905

Schwaber, K. y Sutherland, J. (2020). La Guia Definitiva de Scrum: Las reglas del Juego.
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-
Latin-South-American.pdf

Lasa, C., Alvarez, A. y De las Heras, R. (2017). Métodos Agiles Scrum, Kanban, Lean.
Ediciones Anaya Multimedia.

Laudon, K. y Laudon, J. (2004). Sistemas de informacion gerencial: administracion de la
empresa digital. Pearson Educacion.
http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/Id-

Sistemas_de_informacion_gerencial_14%?20edicion.pdf

Paris, M. (2019). Nuevo método de productividad y retribucién variable de conductores

en Brasil.

Microsoft dot.net. (23 de setiembre 2019). ¢Qué es .NET? [Video]. YouTube.
https://youtu.be/elHKZfgddLM

Molina, J., Loja, N., Zea, M. y Loaiza, E. (2016). Evaluacion de los Frameworks en el
Desarrollo de Aplicaciones Web con Python. Revista latinoamericana de Ingenieria
de Software, 4(4), 201-207. https://doi.org/10.18294/relais.2016.201-207

Naupari, R. y Rosales, G. (2010). Aplicacion de algoritmos genéticos para el disefio de
un sistema de apoyo a la generacion de horarios de clases para la Facultad de

131



Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNMSM [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacioanl Mayor de San Marcos]. Repositorio institucional de la
Universidad Nacioanl Mayor de San Marcos.
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/15141/Naupari_
gr.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ortiz, J. (2018). Aplicacion web basada en un método de asignacion multicriterio y
programacion lineal para apoyar la planificacion de horarios del personal de
seguridad de la Municipalidad provincial de Chiclayo [Tesis de licenciatura,

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo]. Repositorio institucional de la

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1685/1/TL_OrtizHuamanJuan.pd
f

Petra, M. (2016). Implantacién de un programa de planificacion de horarios en la Escuela
de Ingenierias Industriales [Tesis de grado, Universidad de Valladolid]. Repositorio
institucional de la Universidad de Valladolid.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/20790/TFG-I-
545.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, J. (2017). Implementacién de un sistema web para mejorar el proceso de
gestion académica en las escuelas de la PNP [Tesis de licenciatura, Universidad
Peruana de las Américas]. Repositorio institucional de la Universidad Peruana de
las Américas. http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/168

Scrum. org. (9 de Julio de 2020). Scrum no es una metodologia, es un marco de trabajo.
Blog de Joel Francia Huambachano. https://www.scrum.org/resources/blog/scrum-

no-es-una-metodologia-es-un-marco-de-trabajo

132



ANEXOS

Anexo 1: Certificado Scrum Fundamentos
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Anexo 3: Manual de Usuario

¢, Como acceder al Moédulo de Programacion de Horarios?

1. Iniciar sesién en el Sistema
2. Enla parte izquierda, hacemos clic en Operaciones > Planificacion Head Count

Reclamo CIC
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Generar una Nueva Planificacion

En la nueva pestafia que se abri6:

1. Seleccionamos Head Count Tienda > Planificacion
2. Enla parte superior derecha, clic en el boton “Planificar Head Count”

B 2 O x| 0 O | Dabmsersd £X -, YT T T — o © - 0 X

C A Nossgurn | IELISEIN 227 M agpsedtabeld W phanficacisnbba A st &% a o 3

Nrporte de Dvpondiftod

[ 4]
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En la siguiente pantalla
3. Seleccionamos la tienda a planificar de la lista desplegable
4. Luego, hacemos clic en el botdn “Registrar Planificacion”

B ) Oy %1 0O OO0 | Dasbmoy £X % O Fererte de Daperidaded x + o - o %

. C A Nosssurn | IELISEIN 227000 ageetal el W i ren it o . % a o 2
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@ .
— =]
-
&~
.
R v Marty MaRcTIN 2 e B A AR OM By
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5. En esta parte observamos el promedio de visitas de las cuatro Ultimas semanas, por dias
yhoras. A partir de estos promedios se obtiene el HC Obijetivo.
6. Hacemos clic en “Regresar al Panel” para volver a la pantalla anterior

r
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7. Ahora podemos ver que se ha agregado una fila con la tienda y las fechas de la
semana aprogramar
8. Hacemos clic en el botén amarillo “Planificaciéon” para iniciar la programacion de horarios

Snponie te Dapoaiddasg
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Programacién de Horarios

En la nueva pantalla que se abri6:

1. Observamos que hay tres pestafias: Planificacion Horario (para programar), Resumen Head
Count (graficos) y Personal (lista del personal de la tienda)

2. En Planificacién Horario es donde realizaremos la asignacion de turnos del personal de
tiendas. Hay hasta cuatro opciones para visualizar la programacion de horarios.

3. En esta parte veremos la programacion de cada persona a medida que se vayan
completando sus horarios. Los recuadros se iran pintando de verde (trabajo) y rojo
(refrigerio) segln se vaya avanzando.

B (21 O x| O LA | Dabmsnrd £X XD fesetedel ) x + o - o "

Nrporte de O
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Ty e ner—e wsamw
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4. Debajo de la seccidon mostrada en el paso 6. Observamos los HC Objetivo de la semana que
serviran de guia para hacer la programacién. Cada dia tiene 3 columnas: HC Obj, HC Prop y
Diferencias. Los colores del HC Obj. y Prop. nos indican donde hay mayor (verde) o menor
(naranja) cantidad de personas. La tercera columna (Prop vs Obj) cambiara de color a medida
gue vayamos completando la programacion:

Rojo: programacion insuficiente [l
Azul: programacion correcta [l
Celeste:  programacion en @

exceso
B ) g B O Sesnrie de Duymmbhoies x B = ] &
€ - C & Nowyw TR2 28R 23T ORI Hangsoeinl bl dch® Yoberey i (st S a o 3

¥ Az 5 lnts e tuzture

ERTEN

@ T

&t ot -

S e i

141



5. Para programar un turno hacemos doble clic en uno de los recuadros mostrados en el paso 3.
6. En la ventana que aparece, indicamos si estamos programando trabajo o refrigerio, la hora de
inicio y fin y alguna observacion si lo consideramos necesario. Finalmente, clic en “Grabar”.
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7. Ahora podemos observar que se ha pintado de color verde el turno de trabajo que grabamos
en el paso anterior. (Para editar o borrarlo, volvemos a hacer doble clic)
8. Asimismo, se actualizaron las horas programadas. Antes decia “0” y ahora “5”

B e 8 O kDt x [ S R

€ C A Nowg 192 2ER 30 2T IR0 g LAch® b i A2y a ¢ 2
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9. Repetimos los pasos 5 y 6 hasta haber programado todas las horas disponibles para el
personal de la tienda (48 FT, 24 PT). De igual forma, se debe tener en cuenta los criterios
explicados en el paso 4 a fin de hacer una programacion eficiente de los horarios. EI HC Obj es
una guia que ayudara a estar mejor preparados para los “picos” de visitas en la semana.
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10. A través de los colores, validamos que se haya hecho una programacioén eficiente de los
horarios.
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11. Volvemos a validar, pero esta vez con los graficos de barras: La programacion (Barras
azules) debe ser lo mas parecida posible al objetivo (barras rojas). De ser necesario algun
ajuste, realizar pasos 5y 6.

-— .-b‘i.l.l.l.llll.lll...
— - — oo
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12. En la pestafa “Personal”, volveremos a validar que se haya programado la totalidad de
horas para cada uno. La columna “Horas Disp.” indica si aun hay horas pendientes por
programar.

13. Revisamos los correos del personal de tiendas, es importante validar que sean los correos
actualizados, pues ahi se enviara el horario semanal a cada uno. Si se necesita editar el correo,
hacer clic en el boton amarillo del lapiz.
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14. Para visualizar los horarios en pdf (los que son enviados por correo). Hacemos clic en
elbotén verde “Horario” de la pantalla anterior y se mostrara lo siguiente:
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¢,Como Finalizar la Programacion de Horarios?

1. Regresamos a la pestafia “Planificacion Horario”
2. Clic en el botén amarillo Planificado
3. En el cuadro de didlogo: “Aceptar”

Importante: recordar que una vez que el status cambia a “Planificado” este ya no se puede
editar.
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Aqui termina la planificacion del horario semanal. El siguiente paso es la aprobacion por parte
del gerente o coordinador zonal. Una vez que el status del horario pasa de “Planificado” a
“Aprobado” se enviara la programacion personal a cada uno de los correos registrados en la
pestafia “Personal”.
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Agregar a una persona de otra tienda

=

Nos ubicamos en la pestafia “Personal’

2. Enla seccion “Agregar Empleados”, escribimos el DNI de la persona a agregar y hacemos
clic en el botdén Buscar (lupa)

3. Verificamos que los datos sean correctos y hacemos clic en el boton “Agregar Empleado”

De esta forma, ya podemos programar a una persona que aun no esta en la tienda. Esta
opcidntambién sirve para programar a una persona en mas de unatienda a la semana.
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Eliminar a una persona de la tienda

Nos ubicamos en la pestafia “Personal’

En la seccién “Empleados Registrados”, ubicamos al personal al cual queremos borrar.
Hacemos clic en el botdn rojo “Eliminar”
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