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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional estd compuesto por tres
capitulos, en el primer capitulo se detalla el contexto de la institucion de corretaje
de valores. Esta institucion tiene tareas manuales repetitivas como parte de sus
procesos de negocio, lo cual implica destinar tiempo y recursos humanos a estas
tareas, por lo que como objetivo general del trabajo se busca implementar un
maddulo de beneficios con opciones que permita agilizar esta tarea manual.

En el segundo capitulo se detalla los antecedentes nacionales e
internacionales de proyectos usando SCRUM vy las bases tedricas que sirven de
sustento para el tercer capitulo.

En el tercer capitulo se detalla la implementacion del modulo de beneficios
con opciones usando SCRUM, un marco de desarrollo iterativo que nos provee
herramientas que facilitan el desarrollo del producto.

Como parte de los resultados, se logré la implementacién exitosa del médulo
de beneficios con opciones siendo validado finalmente por el cliente en las
reuniones de revision de los respectivos Sprints.

Finalmente se concluye, que el médulo de beneficios con opciones agilizo el
registro de eventos, carga masiva y generacion de reportes, lo cual se puede
evidenciar en la satisfaccion del cliente luego del lanzamiento del producto.

viii



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas necesitan de soluciones basadas en software
para automatizar o agilizar tareas manuales repetitivas dentro de sus procesos,
para reducir tiempos y costes en recursos humanos, lo que le permite a la
organizacion ser mas competitiva y rentable.

La institucion de corretaje de valores, que se estd abordando en el presente
trabajo, se encarga de brindar los sistemas y mecanismos para que la nhegociacion
de valores inscritas en bolsa se desarrolle de manera segura y transparente. Esta
institucién dentro de sus procesos tiene una tarea manual para el registro de sus
eventos de beneficios con opciones, lo cual conlleva a utilizar demasiado tiempo
en labores de llenado de hojas de calculo.

Por lo expuesto en parrafos anteriores, este trabajo busca implementar un
mddulo de beneficios con opciones dentro del sistema de corretaje de valores para
de esta manera agilizar la labor manual de los usuarios.

El trabajo esta estructurado en tres capitulos. En el primer capitulo se detalla
el contexto del problema, el objetivo general y especificos; en el segundo capitulo
se establece los antecedentes y bases tedricas que nos serviran de apoyo para el
desarrollo del tercer capitulo, en el cual se detalla la implementacion de la solucion

haciendo uso del marco de trabajo SCRUM.



1.1

1.2.

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

Contexto

Una institucion de corretaje de valores tiene como objetivo principal facilitar la
negociacion de los valores inscritos en bolsa. Ofrece los servicios, sistemas
y mecanismos para la intermediacién de manera justa, competitiva, ordenada
y transparente.

El area de servicios internacionales de esta institucion se encarga de la
negociacion de los valores de procedencia extranjera, esta dependencia
realiza una tarea manual para registrar las elecciones de cada participante en
un evento de beneficios con opciones.

De acuerdo a una entrevista realizada al jefe del area de servicios
internacionales, manifiesta que esta tarea tiene muchos errores ya que se
realiza manualmente, estos errores en el 90% son por parte del participante,
los cuales deben ser solucionados por el ejecutivo del area de servicios
internacionales mediante llamadas y/o reuniones lo cual genera retrasos de
hasta una semana para registrar correctamente un evento, este retraso es
considerado grave, por lo que se solicita implementar en el sistema un modulo
gue gestione este registro de elecciones ayudando asi a acelerar el trabajo

del usuario interno.

Delimitacion temporal y espacial del trabajo

1.2.1. Delimitacién temporal
El presente trabajo tuvo una duracion de aproximadamente 3 meses,
de junio 2021 a agosto 2021. El equipo estuvo conformado por 5
colaboradores.

1.2.2. Delimitacion espacial
Se realiz6 a modo de outsourcing en las instalaciones de la empresa

consultora ubicada en el distrito de Lima, ciudad de Lima.



1.3. Objetivos

Objetivo General: Implementar el médulo de beneficios con opciones en un

sistema de corretaje de valores usando SCRUM.

Obijetivos especificos:

- Recabar la informacion funcional necesaria de los procesos que realiza el
area de servicios internacionales para la elaboracion del moédulo de

beneficios con opciones.

- Implementar los entregables para cada iteracion, considerando las

necesidades del usuario.

- Obtener la aceptacion del usuario luego de ejecutar las pruebas

funcionales del producto desarrollado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Segun Caceres Neyra, (2018) en el trabajo de suficiencia
profesional titulado “Desarrollo de gestor de notificaciones
utilizando SCRUM dentro de un sistema de siniestros vehiculares
para compaiia de seguros” realizado en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, ubicada en la ciudad de Lima, Perq, desarrollo
un gestor de notificaciones para enviar SMS y email con la finalidad de
automatizar la comunicacion con el cliente, proporcionando la
informacion del estado del siniestro y de esa manera ahorrar recursos
operativos. Se concluy6 que el uso de SCRUM mejoro el proceso de
desarrollo porque permite la entrega de software de valor en un menor
tiempo, a la vez, que ofrece al cliente dar seguimiento a sus
prioridades. Como resultado del proyecto se redujo el promedio de
llamadas en un 50% gracias a la automatizacion de la comunicacion

mediante notificaciones.

Segun Motta Taipe, (2017) en el trabajo de suficiencia
profesional titulado “Desarrollo de aplicacion web empleando la
metodologia SCRUM para optimizar la gestion de asientos
contables en la empresa LEMP GLOBAL CONSULTING” realizado
en la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur ubicada en la
ciudad de Villa El Salvador, Perq, desarroll6 un sistema web para
optimizar la gestion de asientos contables, facilitando el proceso de
reportes contables. El autor indica que la empresa LEMP GLOBAL
CONSULTING brinda servicio de asesoramiento contable para MYPES
y maneja la data de sus clientes mediante Excel, lo cual genera
imprecision de datos y la informacion no esta almacenada de manera
correcta, debido a esto surge la necesidad de contar con un software
para agilizar los procesos y manejo de informacion. Se concluyo que la

implementacion del sistema web redujo de manera considerable los



tiempos de creacion de reportes y facilita al personal contable el
registro de la informacion util para el analisis de los movimientos que
sus clientes realizan. Ademas, se logré6 comprobar la gran utilidad de
SCRUM al momento de desarrollar software ya que permite que los
requerimientos sean atendidos de manera rapida y se ajusta a los
cambios del cliente.

Segun Garcia (2015) en el trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de un sistema de informacién para la gestion
académica del colegio particular Zarate mediante la metodologia
SCRUM?” realizado en la Universidad Nacional del Centro del Peru
ubicado en Huancayo (Pera), donde detalla la implementacion de un
sistema integral alineado a las necesidades de los usuarios que
intervienen en los procesos de Gestibn Académica, para cubrir la
problemética que venian presentando con su anterior sistema
informatico de Gestion Académico arrendando de una empresa
llamada SIANET, el cual presentaba demoras en la generacion de
reportes y en la implementacion de interfaces ademas el costo de
arrendamiento era muy alto, para el desarrollo de la implementacion
del nuevo sistema se utilizé la metodologia agil SCRUM que cuenta
con una serie de fases, que ayudo que el desarrollo se de manera agil.
Se concluye que con la implementacion de este sistema se pudo
optimizar el tiempo de respuesta al realizar la implementacion reportes
e interfaces, reduciendo costos al contratar a mas colaboradores para
ello, esto se reflejé en la atencion al cliente, el tiempo de respuesta del
mantenimiento del sistema y el tratamiento de incidencias y quejas
para el afio 2014 mejoré en mas del 30% con respecto al afio anterior,
Ademas se corrobora que la metodologia SCRUM es de gran utilidad
en el desarrollo de proyectos de Ingenieria de software, para el
presente estudio ayudo para mostrar adecuadamente las actividades
para la planificacion, revision y seguimiento del desarrollo del Sistema
de Informacién para Gestion Académica, por lo que se toma este

trabajo como base para el uso de la Metodologia Scrum,



2.1.2. Antecedentes internacionales

Segun Robert Rodas, Edwin Cisneros y Hector Calderon (2019)
en el trabajo de grado titulado “Disefio e implementacion de un
sistema de informacioén web que permita optimizar la compra de
insumos en la sede Medicina Veterinaria de la Universidad
Cooperativa de Colombia utilizando la metodologia SCRUM”
realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia ubicada en la
ciudad de Arauca, Colombia, desarrolld6 una herramienta tecnolégica
que permitié hacer seguimiento oportuno de los insumos asignados a
la dependencia de Medicina Veterinaria y Zootecnia dentro de la
Universidad Cooperativa de Colombia sede Arauca mediante el uso de
la metodologia agil SCRUM. La optimizacién de recursos es un aspecto
clave para tomar el control sobre la relacidbn costo y beneficio
reduciendo las inversiones de produccion, operacion y otras
actividades, por ello el trabajo tuvo como objetivo desarrollar e
implementar un sistema confiable donde se pueda llevar el inventario
de todos los insumos de la sede Medicina Veterinaria de la Universidad
Cooperativa de Colombia. Se concluyé que usando SCRUM se obtuvo
resultados Optimos en la recoleccion y levantamiento de
requerimientos, ya que permitié la interaccion continua con el cliente
consiguiendo que los requerimientos sean refinados, evitando que los
cambios sean dificiles de resolver como en metodologias tradicionales.
Ademas, logré la comunicacion entre miembros del equipo lo que

facilité el desarrollo de tareas.

Segun Castillo Gonzalez & Ortiz Mora (2017) en el trabajo de
grado titulado “Desarrollo de la solucion de software para apoyar
el proceso de gestion de ndmina de contratistas en la Universidad
distrital, siguiendo los lineamientos del proceso de desarrollo
SCRUM en su fase de implementacion, revisién y lanzamiento”

realizado en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas ubicada



en la ciudad de Bogot4, Colombia, manifestaron que la institucién
cuenta con procesos de némina de acuerdo al tipo de vinculacion
contractual soportadas en herramientas informaticas que van desde
Excel hasta soluciones mas robustas en base de datos Oracle,
teniendo en comun que estas herramientas tienen baja flexibilidad a
nuevos requerimientos legales o tributarios del entorno externo o
institucional, asi como la baja interoperabilidad con otros componentes
de software requeridos para efectuar los pagos y causaciones
financieras. Por tal motivo el trabajo tiene como objetivo el desarrollo
de una solucion de software que tendra como resultado una
herramienta modular, integral y escalable que apoye y facilite los
procesos relacionados con la gestion de némina, especificamente de
los contratistas. Se concluyé que la metodologia utilizada(SCRUM)
permiti6 a todo el equipo conocer como se encontraba el proyecto
gracias a las reuniones diarias y semanales, lo que facilito la resolucion
de problemas grupalmente y acelero la elaboracién e implementacion

de software.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.

2.2.2.

Metodologias agiles
Segun Poole, la forma mas sencilla de definir el desarrollo agil
es en base a sus beneficios, considera que, a comparacion de las
metodologias tradicionales, provee mayor flexibilidad, mas calidad y
mayor visibilidad de los problemas del equipo. (Poole, 2019)
Principios agiles
Se siguen estos doce principios:
- La satisfaccion del cliente mediante la entrega continua de producto
de valor.
- Aceptar el cambio y aprovechar este para darle una ventaja
competitiva al cliente.
- Entrega de software funcional lo mas pronto posible.
- Trabajo en equipo durante todo el desarrollo del proyecto.
- Empoderar al equipo para tener personas motivadas.

- Priorizar la comunicacion cara a cara entre los miembros del equipo.



2.2.3.

- Se mide el progreso del proyecto mediante la cantidad de software
funcional.

- Todas las personas involucradas en el desarrollo agil son capaces de
mantener un ritmo sostenible en el tiempo.

- La mejora continua en cada iteracion.

- Priorizar y realizar el trabajo que ya se encuentra bien definido.

- La auto-organizacion del equipo es fundamental, ya que esto permite
gue tomen sus propias decisiones mejorando asi la agilidad.

- En cada iteracion el equipo es capaz de ajustar su comportamiento
para la mejora continua. (Beck, et al., 2001)

Scrum

Es un marco de trabajo agil, iterativo, flexible, disefiado para
ofrecer valor en un tiempo corto. Garantiza la comunicacion,
transparencia y mejora continua. Se puede aplicar a proyectos grandes
y pequefios. (SCRUMstudy, 2017)

% DAILY .

2-4 WEEKS
SPRINT ‘

Figura 1 Flujo de Scrum

PRODUCT
INCREMENT

LER
aSnees asnne
PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

SCRUM

Fuente: Tomada de (adaptsolution, 2020)

2.2.3.1. Pilares de Scrum

- Transparencia: Cualquier persona involucrada en el proyecto puede
saber el estado actual del producto.

- Inspeccién: Todos los miembros del equipo pueden observar los
artefactos y analizar su correcta definicion en cualquier etapa del
proceso.

- Adaptacion: Es la capacidad de tiene cualquier miembro del equipo
de reconocer nuevos cambios y poderlos implementar en el menor

tiempo posible. (Scrum, 2020)



2.2.3.2.Valores de Scrum

- Compromiso: Todos los miembros del equipo se enfocan en cumplir
los objetivos de cada iteracion.

- Coraje: Los miembros del equipo son multidisciplinarios por lo que
pueden realizar cualquier tarea planteada.

- Enfoque: Los miembros del equipo se comprometen a cumplir con el
objetivo de la iteracién actual.

- Apertura: Abiertos a escuchar a cualquiera de las personas
involucradas en el proyecto.

- Respeto: Tolerancia a los diferentes puntos de vista y opiniones de

los involucrados. (scrumio, 2020)

2.2.3.3. Equipo Scrum

- Product Owner: Es la cara del cliente frente al equipo, encargado de
realizar el Product Backlog y entender las necesidades del usuario.
Ademas, es responsable de maximizar el valor del producto.

- Scrum Master: Es la persona experta en Scrum, un lider servicial que
apoya tanto al Product Owner y al equipo de desarrollo en la adopcion
de este marco de trabajo. Su funcion principal es eliminar los
impedimentos que se presenten para evitar retrasos en las
iteraciones.

- Equipo de Desarrollo: Son expertos técnicos, encargados de crear el
incremento del producto. Son auto-organizados y multidisciplinarios.

No existen roles ni subequipos.

2.2.3.4. Artefactos de Scrum

- Product Backlog: Lista dinamica de todo lo que se requiere
implementar en el producto, es la Unica fuente de requisitos para
cambios. Los elementos de la lista son llamados historias de usuario.

- Sprint Backlog: Elementos seleccionados del Product Backlog para

un Sprint. Son las historias de usuario seleccionado por el equipo de



desarrollo para trabajar en una iteracion. De esto dependera el
incremento y el objetivo del Sprint. (SCRUMSstudy, 2017)

- Historias de Usuario: Contiene la vision del usuario sobre la
funcionalidad esperada del producto. Sus componentes son:
Titulo, que nos permite entender de manera rapida de que trata la
historia.
Descripcidn, que nos indica cdmo se realiza la actividad.
Criterios de aceptacion, caracteristicas que debe cumplir una historia

para considerarse como terminada. (SCRUMstudy, 2017)



Iteracion

Enunciado Estado Esfuerzo(Horas) Prioridad

(Sprint)

Como un [Rol], necesito [descripcidn de la funcionalidad], para
[Razon o Resultado]

Tabla 1 Formato de Product Backlog

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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ID de item de

product backlog

XX-XXX

Enunciado del item de Product Horas estimadas

Backlog Encargado totales Status

[Enunciado de tarea 1]

Como un [Rol], necesito

[descripcion de la funcionalidad], [Enunciado de tarea 2]

con la finalidad de [Raz6n o

Resultado]

[Enunciado de tarea 1]

Tabla 2 Formato de Sprint Backlog

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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XX-XXX

[Titulo de
la
historia]

Enunciado de la historia

Descripcion

Como un [Rol] Necesito [Descripcion
de la funcionalidad] Para [Descripcion
razon o resultado]

Ndamero
de criterio

Criterios de aceptacion

Descripcién

1 [Descripcion del criterio de aceptacion]
2 [Descripcidn del criterio de aceptacion]
3 [Descripcion del criterio de aceptacion]

Tabla 3 Formato de historia de usuario

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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2.2.3.5. Ceremonias

- Sprint: Es el corazén de Scrum, tiene un periodo determinado entre 1
y 4 semanas en el que se desarrolla un incremento de producto. Tiene
un objetivo definido, el cual si queda obsoleto con el tiempo puede ser
cancelado solo por el Product Owner. (SCRUMstudy, 2017)

Planificacion del Sprint: Se realiza el primer dia del Sprint, se planifica
todo el trabajo que se va a realizar en la iteracion. En esta ceremonia
es organizada por el Scrum Master y debe estar presente todo el
equipo Scrum. Tiene un tiempo de duracion determinado de 8 horas
para Sprints de 4 semanas.

Durante esta ceremonia se mueven los elementos seleccionados del
Product Backlog al Sprint Backlog y se realiza la estimacion de
esfuerzos. (SCRUMstudy, 2017)

Scrum diario: Reunién diaria, tiene un tiempo determinado de 15

minutos y se realiza a la misma hora y en el mismo lugar. Ayuda a
mejorar la colaboracion entre los miembros del equipo y a medir el
avance para cumplir el objetivo del Sprint. (SCRUMstudy, 2017)

En cada reunion se responderda a las tres preguntas:

¢, Qué hice ayer para cumplir el objetivo?

¢, Qué haré hoy para cumplir el objetivo?

¢ Tengo algun impedimento?

Revision del Sprint: Esta ceremonia se realiza al final del Sprint'y en
ella se muestra al cliente el producto funcional que se desarroll6 para
asi poder recibir retroalimentacion. Tiene un tiempo determinado de 4
horas para Sprints de 4 semanas.

Al terminar esta reunion se tendréa el Product Backlog actualizado,
teniendo en cuenta las historias de usuario presentadas y aprobadas
por el cliente. (SCRUMstudy, 2017)

Retrospectiva del Sprint: Ceremonia que ocurre luego de la Revision

del Sprint, donde participa solo el equipo Scrum y se analiza las
oportunidades de mejora. Tiene un tiempo determinado de 3 horas
para Sprints de 4 semanas. (SCRUMstudy, 2017)

13



2.2.4. Desarrollo iterativo
El modelo iterativo le da flexibilidad al marco de trabajo para incluir
cambios imprevistos por parte del cliente y sean incluidos como parte
del proyecto. A lo largo del proceso las historias de usuario pueden ser
escritas constantemente. La labor del Product owner es asegurar el
mayor valor entregado posible mediante la priorizacion del product
Backlog. (SCRUMstudy, 2017)
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Figura 2 Scrum vs Cascada tradicional

Fuente: tomada de (SCRUMSstudy, 2017)
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos creado en
1991 y publicado en 1995 por Sun Microsystem (adquirida por Oracle
en 2010), con la intencién de que los programadores escribieran el
codigo solo una vez y lo ejecutaran en cualquier dispositivo.
(Fernandez, 2005)

Base de Datos

Es una recopilacion  organizada de  informacion
o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico. La mayoria de las bases de
datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir
y consultar datos. (Oracle, 2021)

Tipos de Base de Datos
Existen diferentes tipos de bases de datos.

» Bases de datos relacionales: Los elementos de una base de datos
relacional se organizan como un conjunto de tablas con columnas y
filas, se define como se deben componer todos los datos insertados
en la base de datos

* Bases de datos orientadas a objetos: Se representa en forma de
objetos, como en la programacion orientada a objetos.

» Bases de datos distribuidas: Consta de dos o mas archivos que se
encuentran en sitios diferentes. La base de datos puede
almacenarse en varios ordenadores, ubicarse en la misma ubicacion
fisica o repartirse en diferentes redes.

* Almacenes de datos: Es un tipo de base de datos disefiado
especificamente para consultas y analisis rapidos.

* Bases de datos NoSQL. Una base de datos no relacional, que
permite almacenar y manipular datos no estructurados Yy
semiestructurados (a diferencia de una base de datos relacional.

» Bases de datos orientadas a grafos. Una base de datos orientada a
grafos almacena datos relacionados con entidades y las relaciones

entre entidades.
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* Bases de datos OLTP. Una base de datos OLTP es una base de
datos rapida y analitica disefiada para que muchos usuarios realicen

un gran namero de transacciones. (Oracle, 2021)

2.2.8. Oracle database
Es un sistema de gestion de base de datos de tipo relacional,
desarrollado por Oracle Corporation. (Oracle, 2021)
2.2.9. Hibernate
Framework de persistencia de datos que implementa la
especificacion JPA y permite el mapeo de los atributos de una tabla de
base de datos con el modelo de objetos de una aplicacion. (Hibernate,
2021)
Caracteristicas de Hibernate:
- Persistencia idiomatica
- Alto rendimiento
- Escalabilidad
- De confianza
- Extensibilidad

2.2.10. Proveedor JPA
Hibernate es una implementacion de la especificaciéon Java
Persistence APl (JPA). Como tal, se puede utilizar facilmente en
cualquier entorno compatible con JPA, incluidas aplicaciones Java SE,
servidores de aplicaciones Java EE, contenedores Enterprise OSGi.
(Hibernate, 2021)

2.2.11. Struts
Es un framework MVC de codigo abierto para la creacion de
aplicaciones web en Java. (apache, 2021)
2.2.12. WebSphere
Servidor de aplicaciones web empresariales basadas en JAVA,
proviene de una familia de productos de software privado de IBM, (IBM,
2021)
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2.3. Definicién de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Participante
Intermediario entre la persona natural o juridica y la institucion de

corretaje de valores para la negociacion en bolsa.

Emisor
Institucién que pone a disposicion de compra y venta sus acciones o

bonos para la negociacion.

Valor

Instrumento de negociacion, ya sea instrumento de deuda o accion.

Titular
Persona natural o juridica que participa en la negociacién mediante

un participante.

Usuario Interno
Es el usuario que trabaja para la institucion de corretaje de valores.

Se tiene al jefe y ejecutivos del area de servicios internacionales.

Usuario Externo
Es el usuario fuera de la institucion de corretaje de valores. Se tiene
al participante, titular, sociedad agente de Bolsa (Supervisor y

operador) y custodios (Supervisor y operador).
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1. Determinacion y analisis del problema

La institucién en la que se realiz6 el presente proyecto se encarga de
facilitar la negociacién de los valores inscritos en bolsa, ofreciendo los
mecanismos necesarios para la negociacion de manera transparente.

Esta institucion tiene diversas areas dentro de las cuales se encuentra
el &rea de servicios internacionales cuya funcién es la recepcion y envio de
valores extranjeros.

El area de servicios internacionales como parte de sus procesos
recoge las intenciones de voto de los participantes y sus titulares para un
evento con beneficios.

Este proceso tiene tres subprocesos principales. El registro del evento,
la carga masiva de votos para un evento en especifico y la generacién de
reportes, en las cuales se invierte demasiado tiempo ya que se realiza de
manera manual tanto por los usuarios internos como externos y esta propensa
a errores. Segln una encuesta realizada al jefe del area de servicios
internacionales, los errores presentados en el 90% son por parte del usuario
externo, los cuales deben ser solucionados por el ejecutivo del area de
servicios internacionales mediante llamadas y/o reuniones lo cual genera
retrasos de hasta una semana para registrar correctamente un evento, este
retraso es considerado grave dentro de los lineamientos de la institucion.

Para el subproceso de registro de evento, el ejecutivo del area de
servicios internacionales usa hojas de calculo ingresando la data no
estructurada y sin validaciones previas. Ademas, que también esta propenso
a la perdida de informacion ya que se manejan muchos archivos.

Para el subproceso de Carga masiva de votos, también se usa hojas
de calculo creada previamente en el subproceso de registro de evento, este
archivo es enviado a todos los usuarios externos, el cual luego del llenado
debe ser revisado por el ejecutivo del area para validar la informacion, en caso
de errores se debe comunicar con el usuario externo para su revision en

conjunto, lo cual también genera un retraso adicional.
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3.2.

Para el subproceso de generacion de reportes, el ejecutivo se encarga
de realizar un archivo Excel. Esta tarea toma un tiempo considerable ya que
se debe realizar manualmente luego de la peticion del jefe del area.

Por lo descrito, el area de servicios internacionales determiné
implementar dentro del sistema de corretaje de valores, un médulo que
permita el registro, carga masiva y generacion de reportes para un evento con
beneficios para ayudar asi a un mejor control de la informacién y teniendo al

instante los reportes que se necesiten.

Modelo de solucién propuesto

La implementacion del modulo de beneficios con opciones se hizo
aplicando SCRUM, para aprovechar todas las ventajas que nos provee este
marco de trabajo en cuanto a respuesta a cambios inesperados y entrega de

valor al cliente en menor tiempo.

Para el proyecto se planificaron 3 Sprints, considerando el desarrollo iterativo:
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Tabla 4 Desarrollo Iterativo
Fuente: Adaptada de (SCRUMstudy, 2017)

3.2.1. Inicio

- Vision del proyecto:

El médulo de beneficios con opciones debe ser funcional y amigable
con los usuarios permitiendo el registro de eventos, carga masiva de
votos y generacion de reportes.
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- Backlog priorizado

Enunciado

Como un usuario interno necesito registrar un
evento con beneficios para que los participantes
puedan realizar su votacion.

Iteracién (Sprint)

Esfuerzo(Horas)

Prioridad

Muy alta

HU-002

Como usuario necesito un listado de los eventos
previamente registrados para realizar
busquedas de eventos por valor, tipo de evento
y fecha de creacion.

Muy alta

HU-003

Como usuario interno necesito anular eventos
gue fueron cancelados para que no se pueda
realizar votaciones en ellos.

Muy alta

HU-004

Como usuario interno necesito finalizar eventos
gue ya tiene su votacion completa para enviar la
informacion a gerencia.

Muy alta

HU-005

Como usuario necesito ver el detalle de un
evento para conocer la informacion y realizar la
votacion.

Alta

HU-006

Como usuario interno necesito tener la
posibilidad de modificar un evento que aun no
tenga carga de votos con la finalidad de
actualizar la informacién.

Alta

HU-007

Como usuario quiero descargar una plantilla con
las opciones que tiene el evento para que se me
facilite el llenado de la informacion

Alta
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HU-008

Como usuario interno necesito realizar la carga
de votos de varios participantes para reflejar su
eleccion en el evento.

Alta

HU-009

Como usuario externo necesito realizar la carga
de votos de un participante en especifico para
reflejar su eleccién en el evento.

Media

HU-010

Como usuario interno quiero eliminar los votos
de un evento sin discriminar el participante con
la finalidad de corregir la informacion.

Media

HU-011

Como usuario externo necesito eliminar los
votos de un participante en especifico con la
finalidad de corregir la informacion.

Media

HU-012

Como usuario interno necesito generar reportes
con informacion de todos los participantes que
realizaron votaciones en un evento para enviarlo
a gerencia.

Media

HU-013

Como usuario externo quiero generar reportes
con informacion de solo el participante que esta
generando el reporte para validar que todas las
votaciones estén correctas.

Media

Tabla 5 Product Backlog

Fuente: adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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3.2.2.

- Planificacién del lanzamiento

Se planifico la duracion del Sprint para tres semanas y ese tiempo se
mantuvo para las tres iteraciones.

Las dos primeras semanas de cada iteracion se realiz6 el desarrollo de
las historias de usuario planteadas y la Gltima semana se realizaron las
pruebas.

El lanzamiento fue planificado después de que la Ultima iteracion fue
completada.

Sprint 1
3.2.2.1. Planificacion y estimacion
- Reunion de planificaciéon
Esta ceremonia se llevo a cabo con la participacion del product owner,
scrum master y equipo de desarrollo. Se revisé el product Backlog
eligiendo los elementos prioritarios para realizar su estimacion. Cada

historia de usuario fue explicada por el product owner para el
entendimiento del equipo y aclar6 todas las dudas.

Luego de la reunion se tienen las historias de usuario seleccionadas
para el Sprint 1 y el Sprint Backlog.
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- Historias de usuario

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

NUamero

N Descripcion
de criterio P

Titulo Descripcion

El sistema valida el tipo de usuario
1 para mostrar el boton "Nuevo" solo al
usuario interno.

El sistema valida que todos los

Como un usuario interno campos sean llenados. En caso no
necesito registrar un evento con sea llenado alguno de los campos,
HU-001 Registro de evento beneficios para que los gue se muestre un mensaje de alerta.
participantes puedan realizar su El sistema valida que el valor
votacion. 3 ingresado se encuentre en estado
confirmado.

Que se generen tantos campos de

4 opciones como se especifique en el
spinner.

El sistema valida el tipo de usuario
1 para mostrar/ no mostrar los botones

Como usuario necesito realizar de Anular y Finalizar.

HU-002 Busqueda de evento la busqueda de los eventos El sistema valida que se ingrese
previamente registrados. informacion en los campos obligatorios
de busqueda, como son: fecha inicial
y fecha final.




El sistema mostrara la tabla de
3 resultados de forma ordenada
ascendente segun el nimero de
evento.
Como usuario interno necesito El s_istema validfs\ que todos los
anular eventos que fueron 1 registros seleccionados para anular se
. encuentren en estado REGISTRADO.
HU-003 Anulacion de eventos | cancelados para que no se - :
pueda realizar votaciones en El sistema cambia el estado del
ellos. 2 evento de REGISTRADO a
ANULADO.
El sistema valida que todos los
COMo USLArio intermno necesito 1 registros seleccionados para finalizar
o finalizar eventos que ya tiene su se encuentren en estado
HU-004 | Finalizacidén de eventos - . REGISTRADO.
votacién completa para enviar la - :
informacion a gerencia. El sistema cambia el estado del
2 evento de REGISTRADO a
FINALIZADO.

Tabla 6 Historias de Usuario, Sprint 1

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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- Lista de pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

ID de item de
Product

Backlog

HU-001

Enunciado del item de
Product Backlog

Como un usuario interno
necesito registrar un evento
con beneficios para que los

participantes puedan
realizar su votacion.

creacion de tablas: EVENT,
EVENT_OPTIONS,
EVENT_BALANCES.

Encargado

Modelo de base de datos,

Desarrollador
1

Horas
estimadas

totales

21

Estatus

Proceso

Interfaz de mantenimiento
de eventos con los campos:
Valor, Fecha Inicio, Fecha
Fin y los botones "Buscar"”,
"Limpiar”, "Nuevo", "Anular"
y "Finalizar".

Desarrollador
2

21

Proceso

Restringir el botén "Nuevo"
solo para el usuario interno.

Desarrollador
2

Proceso

Interfaz de registro de
evento con los campos
Evento, Valor, Fecha Inicio,
Fecha Fin, # Opciones y los
botones "Grabar" y
"Limpiar".

Desarrollador
2

21

Proceso

Al elegir el botén "Limpiar"
de la interfaz de registro, se
debe borrar la informacion
de todos los campos
rellenados.

Desarrollador
2

Proceso




Al elegir el botén "Grabar"
de la interfaz de registro,
debe validar que todos los

campos tengan informacion.

Desarrollador
2

21

Proceso

HU-002

Como usuario necesito
realizar la busqueda de los
eventos previamente
registrados

Al elegir el botén "Limpiar"
de la interfaz de
mantenimiento, se deben
borrar todos los filtros
seleccionados.

Desarrollador
1

Proceso

Al elegir el botén "Buscar"
de la interfaz de
mantenimiento, se debe
validar que los campos
obligatorios, Fecha Inicio y
Fecha Fin tengan
informacion.

Desarrollador
1

Proceso

Mostrar tabla de resultados
con los siguientes campos:
Nro Evento, Fecha de
Creacion, Valor,
Estado,Fecha Inicio, Fecha
Fin, # Opciones y campo
Check.

Desarrollador
1

Proceso

HU-003

Como usuario interno
necesito anular eventos que

Restringir el boton "Anular"
solo para el usuario interno.

Desarrollador
1

Proceso
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Realizar validacion para los
eventos seleccionados

Desarrollador

deben estar en estado 1 Proceso
fueron cancelados para |REGISTRADO.
que no se pueda realizar | Cambiar el estado de
votaciones en ellos. REGISTRADO a ANULADO
Desarrollador
para los eventos que 1 Proceso
cumplen con la validacién
anterior.
Restringir el botén
il o Desarrollador
Finalizar" solo para el 1 Proceso
usuario interno.
o Realizar validacion para los
Como usuario interno eventos seleccionados Desarrollador
necesito finalizar eventos | yepen estar en estado 1 Proceso
HU-004 que ya tiene su votacion | REGISTRADO.
completa para enviar la :
informacién a gerencia. | Cambiar el estado de
REGISTRADO a Desarrollador
FINALIZADO para los Proceso

eventos que cumplen con la
validacion anterior.

1

Tabla 7 Sprint Backlog, Sprint 1

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)




3.2.2.2. Implementacion
- Scrum diario
El equipo Scrum se reunid diariamente durante 15 min de 09:00 AM a

09:15 AM, para indicar las tareas realizadas y eliminar si es que
hubiese algun impedimento.

- Entregables del Sprint
EVENT EVENT_OFTIONS

P " EWENT_FK NUMBER (12) P " EVENT_OPTION_PK  MUMBER (12}
EVENT_TYPE NUMBER (12) F " EVENT_FK MUMBER (12)
EVENT_STATE NUMBER (8) | MUM_QOFTION MUMEBER. (8}
SECURITY_FK WARCHARZ (12 BYTE) DESC_OPTION WARCHARZ (20 BYTE)
CREATE_DATE DATE
INITIAL_DATE T G PK_EWVENT_OPTIONS (EVENT_OPTION_PK)
FINAL_DATE DATE
TOTAL_OFTIONS  NUMBER (G)

= PK_EVENT_BEMEFITS (EVENT_PI)

&

EVENT_BALANCES

F " EVENT_BALANCE_PK  NUMEER (12)

F " EVENT_FK MUMEBER (12)
PARTICIPANT_FK MUMEER (9)
HOLDER_FK MUMEBER (12)
SECURITY_FK WVARCHARZ (12 BYTE)
TOTAL_BALANCE MUMEBER (22)
AVAILABLE_BALANCE  MUMBER (22)

&= PK_EVENT_BALAMCES (EVENT_BALANCE_PK)

Figura 3 Modelo de datos, Sprint 1

Fuente: Propia

>>Mantenimiento de Eventos con Beneficios

MANTENIMIENTO DE EVENTOS CON BENEFICIOS

Valor: [ I

Fecha Final:* 10/10/2021 i

il

Fecha Inicial:*

10/10/2021

3
§

Buscar

Limpiar

Nuevo Anular Finalizar

Figura 4 Interfaz de mantenimiento vista usuario interno, Sprint 1

Fuente: Propia
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>>Mantenimiento de Eventos con Beneficios

MANTENIMIENTO DE EVENTOS CON BENEFICIOS

Valor: | |

IEE

Fecha Final:*® 10/10/2021

B

Fecha Inicial:* 10/10/2021

Buscar Limpiar

Figura 5 Interfaz de mantenimiento vista usuario externo, Sprint 1

Fuente: Propia

=>Registro de Nuevo Evento con Beneficios

REGISTRO DE NUEVO EVENTO CON BENEFICIOS

Evento:® | - |

Valor:* | |

Fecha Inicio:* | 10/10/2021 | | Fecha Fin:* | 10/10/2021 | = |

# Opciones:”™ IIE

Grabar Limpiar

Figura 6 Interfaz registro de evento, Sprint 1

Fuente: Propia




=>>Registro de Nuevo Evento con Beneficios

REGISTRO DE NUEVO EVENTO CON BENEFICIOS

Evento:* [ pvibEnDs =
valor:* | UX1245 |
Fecha Inicio:* | 07/10/2021 | = | Fecha Fin:® | 09/10/2021 | =
# Opciones:™ E

Opcién 1 | CASH OPEN |

Opcién2:* |  SERVICEOPCIONAL |

Opcién3:* | AMORTIZACION |

Opcion4: | FIXED PRICE |

Grabar Limpiar

Figura 7 Interfaz de registro de evento con los campos llenos, Sprint 1

Fuente: Propia
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>>Mantenimiento de Eventos con Beneficios

MANTENIMIENTO DE EVENTOS CON BENEFICIOS

Valor: | |

Fecha Inicial:* |1o;1omzl || Fecha Final | 10/10201 | & |

Buscar Limpiar

Nro.Evento  Fecha de Creacion Valor Estado Fecha Inicio Fecha Fin # Opciones O

1 07/10/2021 Ux1245 REGISTRADOQ 07/10/2021 09/10/2021 4 4

2 08/10/2021 CA2017 ANULADO 08/10/2021 10/10/2021 3 O

3 08/10/2021 FA3485 FINALIZADO 08/10/2021 10/10/2021 6 4

4 10/10/2021 Ux1246 REGISTRADO 10/10/2021 12/10/2021 5 O

5 11/10/2021 Us3266 REGISTRADOQ 11/10/2021 13/10/2021 4 ]
Nuevo Anular Finalizar

Figura 8 Tabla con el resultado de la busqueda vista usuario interno, Sprint 1

Fuente: Propia
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=>Mantenimiento de Eventos con Beneficios

MANTENIMIENTO DE EVENTOS CON BENEFICIOS

Valor:

Fechanicial* [ 10102021 || FechaFinals [ 1002001 [ |
Buscar Limpiar
Nro. Evento Fecha de Creacién Valor Estado Fecha Inicio Fecha Fin # Opciones
1 07/10/2021 UX1245 REGISTRADO 07/10/2021 09/10/2021 4
2 08/10/2021 CA2017 ANULADO 08/10/2021 10/10/2021 3
3 08/10/2021 FA3485 FINALIZADO 08/10/2021 10/10/2021 [
4 10/10/2021 UX1246 REGISTRADO 10/10/2021 12/10/2021 5
5 11/10/2021 US3266 REGISTRADO 11/10/2021 13/10/2021 4

Figura 9 Tabla con el resultado de la busqueda vista usuario externo, Sprint 1

Fuente: Propia

- Sprint Backlog actualizado

El estado de las tareas que cumplieron con los criterios de aceptacion
luego de realizarse las pruebas fue actualizado a terminado.
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ID de item de
product
backlog

Enunciado del item de
Product Backlog

Encargado

estimadas

Horas
Estatus
totales

HU-001

Como un usuario interno
necesito registrar un evento
con beneficios para que los

participantes puedan
realizar su votacion.

Modelo de base de datos,
creacion de tablas: EVENT,
EVENT_OPTIONS,
EVENT_BALANCES.

Desarrollador
1

21 TERMINADO

Interfaz de mantenimiento
de eventos con los campos:
Valor, Fecha Inicio, Fecha
Fin y los botones "Buscar”,
“Limpiar”, "Nuevo", "Anular"
y "Finalizar".

Desarrollador
2

21 TERMINADO

Restringir el boton "Nuevo"
solo para el usuario interno.

Desarrollador
2

3 TERMINADO

Interfaz de registro de
evento con los campos
Evento, Valor, Fecha Inicio,
Fecha Fin, # Opciones y los
botones "Grabar" y
"Limpiar".

Desarrollador
2

21 TERMINADO

Al elegir el botén "Limpiar"
de la interfaz de registro, se
debe borrar la informacion
de todos los campos
rellenados.

Desarrollador
2

4 TERMINADO
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Al elegir el botén "Grabar"
de la interfaz de registro,
debe validar que todos los

campos tengan informacion.

Desarrollador
2

21

TERMINADO

HU-002

Como usuario necesito
realizar la busqueda de los
eventos previamente
registrados

Al elegir el botén "Limpiar"
de la interfaz de
mantenimiento, se deben
borrar todos los filtros
seleccionados.

Desarrollador
1

TERMINADO

Al elegir el botén "Buscar"
de la interfaz de
mantenimiento, se debe
validar que los campos
obligatorios, Fecha Inicio y
Fecha Fin tengan
informacion.

Desarrollador
1

TERMINADO

Mostrar tabla de resultados
con los siguientes campos:
Nro Evento, Fecha de
Creacion, Valor,
Estado,Fecha Inicio, Fecha
Fin, # Opciones y campo
Check.

Desarrollador
1

TERMINADO

HU-003

Como usuario interno
necesito anular eventos que
fueron cancelados para que

Restringir el boton "Anular”
solo para el usuario interno.

Desarrollador
1

TERMINADO
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Realizar validacion para los
eventos seleccionados

Desarrollador

deben estar en estado 1 TERMINADG
REGISTRADO.
no se pueda realizar
votaciones en ellos. Cambiar el estado de
REGISTRADO a ANULADO Desarrollador
para los eventos que 1 TERMINADO
cumplen con la validacién
anterior.
Restringir el botdn Desarrollador
"Finalizar" solo para el 1 TERMINADO
usuario interno.
Como Usuario interno Realizar validacion para los
usuario i :
necesito finalizar eventos S\ézgtg)sesstzlre gﬁlzrs‘?:g; Desarrlollador TERMINADO
HU-004 que ya tiene su votacion | REGISTRADO.
completa para enviar la :
informacion a gerencia. | Cambiar el estado de
REGISTRADO a Desarrollador
FINALIZADO para los TERMINADO

eventos que cumplen con la
validacion anterior.

1

Tabla 8 Sprint Backlog actualizado del Sprint 1

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)




3.2.2.3. Revision

Se realizé la reunion de revision del Sprint, tuvo una duracion de 3 horas, se presentaron las funcionalidades terminadas
al cliente y se obtuvo su retroalimentacion. El cliente nos indicd un cambio en la interfaz del mantenimiento, lo cual se
materializ6 agregando la historia HU-014. Al término de la reunion se tiene el Product Backlog actualizado.

Enunciado

Como un usuario interno necesito registrar un
evento con beneficios para que los participantes
puedan realizar su votacion.

Estado

HECHO

Iteracion

Esfuerzo(Horas) (Spr

91 1

int)

Prioridad

Muy alta

HU-002

Como usuario necesito un listado de los eventos
previamente registrados para realizar busquedas
de eventos por valor, tipo de evento y fecha de
creacion.

HECHO

19 1

Muy alta

HU-003

Como usuario interno necesito anular eventos que
fueron cancelados para que no se pueda realizar
votaciones en ellos.

HECHO

15 1

Muy alta

HU-004

Como usuario interno necesito finalizar eventos
gue ya tiene su votacién completa para enviar la
informacién a gerencia.

HECHO

15 1

Muy alta

HU-005

Como usuario necesito ver el detalle de un evento
para conocer la informacion y realizar la votacion.

PLANIFICADA

Alta

HU-006

Como usuario interno necesito tener la posibilidad
de modificar un evento que aun no tenga carga de
votos con la finalidad de actualizar la informacién.

PLANIFICADA

Alta

HU-007

Como usuario quiero descargar una plantilla con
las opciones que tiene el evento para que se me
facilite el llenado de la informacion.

PLANIFICADA

Alta

36



HU-008

Como usuario interno necesito realizar la carga de
votos de varios participantes para reflejar su
eleccién en el evento.

PLANIFICADA

Alta

HU-009

Como usuario externo necesito realizar la carga
de votos de un participante en especifico para
reflejar su eleccion en el evento.

Alta

HU-010

Como usuario interno quiero eliminar los votos de
un evento sin discriminar el participante con la
finalidad de corregir la informacion.

Media

HU-011

Como usuario externo necesito eliminar los votos
de un participante en especifico con la finalidad de
corregir la informacion.

Media

HU-012

Como usuario interno necesito generar reportes
con informacion de todos los participantes que
realizaron votaciones en un evento para enviarlo a
gerencia.

Media

HU-013

Como usuario externo quiero generar reportes con
informacion de solo el participante que esta
generando el reporte para validar que todas las
votaciones estén correctas.

Media

HU-014

Como usuario quiero agregar en la Interfaz de
mantenimiento el campo ESTADO poder filtrar la
busqueda con mas precision.

PLANIFICADA

Muy Alta

Tabla 9 Product Backlog actualizado, Sprint 1

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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3.2.3.

3.2.2.4. Retrospectiva

Se realiz6 luego de la reunién de revision del Sprint, tuvo una duracion
de 2 horas y particip6 solo el equipo Scrum.

Dentro de las cosas buenas que se realizé en el Sprint, se tuvo:
- Trabajo en equipo y comparierismo.

- Actitud positiva frente a nuevos retos.

- Apoyo en la resolucion de impedimentos.

Como oportunidad de mejora, se tuvo lo siguiente:

- Hacer push de los cambios al repositorio al final del dia para evitar la
pérdida de la informacion.

Sprint 2

3.2.3.1. Planificacion y estimacién

- Reunién de planificacion

Esta ceremonia se llevé a cabo con la participacion de todo el equipo
Scrum. Se revis6 el Product Backlog actualizado, eligiendo los
elementos priorizados luego del Sprint 1. Cada historia de usuario
elegida para este Sprint fue explicada a detalle por el Product Owner
para el entendimiento correcto por parte del equipo de desarrollo. Al
término de la reunion se tienen las historias de usuario y el Sprint
Backlog del Sprint 2.
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- Historias de usuario

Enunciado de la historia \ Criterios de aceptacion

NUmero de

N Descripcion
criterio

Titulo Descripcion

Agregar filtro en la

Como usuario quiero
agregar en la
Interfaz de
mantenimiento el

Si el usuario accede al médulo de mantenimiento de beneficios
con opciones, en la interfaz de mantenimiento se encuentra el
nuevo filtro Estado, el cual es un Combobox con los estados del

HU-014 interfaz de Evento(REGISTRADO, ANULADO, FINALIZADO).
- campo ESTADO ] ] )
mantenimiento poder filtrar la Si el usuario selecciona alguno de los valores del Combobox y
bsqueda con méas realiza la busqueda, los eventos mostrados en la tabla de
precision. resultados solo deben tener el estado del valor seleccionado.
Si el usuario accede a un evento en estado ANULADO, el
Como usuario sistema muestra todos los campos bloqueados. Solo
necesito ver el permitiendo el acceso en modo consulta.
detalle de un evento Si el usuario accede a un evento en estado FINALIZADO, el
HU-005 | Detalle de evento para conocer la sistema muestra todos los campos blogqueados. Solo
informacion y permitiendo el acceso en modo consulta.
realizar la votacion. Si el usuario externo accede al evento, el sistema muestra todos
los campos bloqueados excepto el botén "Carga de Votos".
Como usuario Si el usuario interno ingresa al detalle de un evento sin carga
interno necesito previa de votos, el sistema le permitira realizar la modificacion a
HU-006 Modificacién de modificar un evento cualquier campo.

evento

con la finalidad de
actualizar la
informacion.

Si el usuario interno ingresa al detalle de un evento con carga
previa de votos, el unico campo disponible para modificar es la
fecha fin.
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) ) El usuario ingresa al detalle de un evento y selecciona el botén
Como usuario quiero "carga de votos", lo que habilita una nueva pantalla desde
descargar una 1 donde puede descargar la plantilla que contiene los siguientes
_ |plantilla con las campos: TITULAR, SALDO, opciones(tantas como tenga el
HU-007 Descarga de plar_ltllla opciones que tiene evento).
para carga masiva :leeéznffcﬁi?erae?ue 2 EL archivo descargado tiene el formato .xIs
y tiene el siguiente nombre DIV_XXXX_DDMMYY .xIs(Donde:
llenado de la . L iy
informacion 3 XXXX es el numero del participante y DDMMYY es la fecha en
' la que se realiza la carga de votos.
1 El usuario carga el archivo y el sistema valida que sea el
nombre correcto.
En el archivo de carga el usuario registra informacién de
Como usuario 2 titulares que pertenecen al participante que esta en el nombre
interno necesito del archivo. El sistema realiza esta validacion.
Carga de masiva |realizar la carga de 3 El sistema valida que el campo Saldo solo se ingrese un valor
HU-008 para usuarios votos de varios numeérico y entero.
Internos participantes para 4 El sistema valida que en el campo de las opciones solo se
reflejar su eleccion ingrese un valor numérico y entero.
en el evento. c El sistema valida que el saldo sea igual a la suma de los valores
ingresados en las opciones.
6 El usuario interno puede realizar cargas para cualquier
participante.

Tabla 10 Historias de usuario, Sprint 2

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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- Sprint Backlog

ID de item de

Product

Enunciado del item de Product
Backlog

Encargado

estimadas

Status

Backlog

HU-014

Como usuario quiero agregar en la
Interfaz de mantenimiento el campo
ESTADO poder filtrar la busqueda con
mas precision.

Modificar la interfaz

de mantenimiento
para agregar la
nueva opciéon
mantenimiento.

Desarrollador 1

Proceso

Cargar el combobox
Estado mediante
valores provenientes
de BD.

Desarrollador 1

Proceso

HU-005

Como usuario necesito ver el detalle
de un evento para conocer la
informacion y realizar la votacion.

Realizar la
validacion para
saber si un evento
se encuentra en
estado ANULADO,
mediante una
consulta a BD.

Desarrollador 2

Proceso

Realizar la
validacion para el
usuario externo para
gue todos los
campos se muestren
deshabilitados.

Desarrollador 2

Proceso
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Realizar la
validacion para que
si estado del evento
es ANULADO o
FINALIZADO, los
campos se
encuentren
deshabilitados.

Desarrollador 2

Proceso

HU-006

Como usuario interno necesito tener
la posibilidad de modificar un evento
gue aun no tenga carga de votos con
la finalidad de actualizar la
informacion.

Realizar la consulta
a BD para saber si
el evento cuenta con
Votos.

Desarrollador 1

Proceso

Si el evento cuenta
con votos, realizar la
validacion para
deshabilitar todos
los campos excepto,
el campo Fecha Fin.

Desarrollador 1

Proceso

Si el evento no
cuenta con votos,
mantener los
campos habilitados
y actualizar en la
BD, si se cambia
alguna informacion.

Desarrollador 1

Proceso
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HU-007

Como usuario quiero descargar una
plantilla con las opciones que tiene el
evento para que se me facilite el
llenado de la informacion.

Realizar interfaz de
carga masiva con un
campo para cargar
archivo y los
botones
"Descargar",
"Procesar" y
"Limpiar".

Desarrollador 1

21

Proceso

Al elegir la opcién
"Descargar" se
descargara un
archivo Excel con la
siguiente estructura:
TITULAR, SALDO,
Descripcién de
opciones.

Desarrollador 1

21

Proceso

HU-008

Como usuario interno necesito
realizar la carga de votos de varios
participantes para reflejar su eleccién
en el evento.

Modelo de datos,
creacion de tablas:
EVENT_VOTEYy
VOTE_DETAIL.

Desarrollador 2

14

Proceso

Realizar
validaciones al
nombre del archivo.

Desarrollador 2

Proceso

Validar que los
titulares del archivo
pertenezcan al
participante
correcto.

Desarrollador 2

15

Proceso
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Validar que los
campos saldo y
opciones sean
nuMEricos y enteros
y que la suma de los
valores de las
opciones sea igual
al saldo.

Desarrollador 2 5 Proceso

Permitir que el
usuario interno
realicé carga de Desarrollador 2 8 Proceso
votos para cualquier
participante.

Tabla 11 Sprint Backlog, Sprint 2

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)




3.2.3.2. Implementacion

- Scrum Diario

El equipo Scrum se reunio diariamente durante 15 min de 09:00 AM a
09:15 AM, para indicar las actividades que realizaron ayer, las que
realizaran hoy y si tuvieron algin impedimento.

- Entregables del Sprint

SVENT_VOTR

 S—

P T VOTE_P) WIMGEN (12}

¥ EVENT_FK WUMEER (12
VOTE_STATE WUNGER 1)

PARTICIFANT _F¥
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IMEER (12
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MITIAL_DATE DATE
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F * VOTE_FK W
VALUE OrTION s
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P © EVENT_BALANCE_PM NUMBER (12

F " BVENT_I¥ nuMBEN (137
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MUMBER 2
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EVENT_CPTION_PK MUMEER (1)
EVENT_FK NUNMBER 13
NUM_OF 1N MUMBER &
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70 BYTE

jam M EVENT _OFTIONS (EVENT _OPFTION_ M)

Figura 10 Modelo de datos, Sprint 2

Fuente: Propia

==Mantenimiento de Eventos con Beneficios

MANTENIMIENTO DE EVENTOS CON BENEFICIOS

Valor:

Fecha Inicial:* | 10/10/2021 ‘ = | Fecha Final:* | 10/10/2021 ‘ = |
Estado: | - |
Buscar Limpiar
Nuevo Anular Finalizar

Figura 11 Interfaz de mantenimiento vista usuario interno, Sprint 2

Fuente: Pr

opia
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==Mantenimiento de Eventos con Beneficios

MANTENIMIENTO DE EVENTOS CON BEMNEFICIOS

Valor: | |
Fecha Inicial:” ‘ 10/10/2021 | = ‘ Fecha Final:* | 10/10/2021 | =
Estado: ‘ - |

Buscar Lirnpiar

Figura 12 Interfaz de mantenimiento vista usuario externo, Sprint 2

Fuente: Propia

>>Registro de Nuevo Evento con Beneficios

REGISTRO DE NUEVO EVENTO CON BENEFICIOS

Evento:* | DIVIDENDS ~ |
Valor:® | UX1245 |
Fecha Inicio:* | 07/10/2021 | = | Fecha Fin: | 09/10/2021 | & |
# Opciones:™

opcién 1 | CASH OPEN |

Opci6n 2: | SERVICE OPCIONAL |

Opcién3* [ AMORTIZACION |

opcion 4 | FIXED PRICE |

Grabar Limpiar Carga de Votos

Figura 13 Detalle de evento vista usuario interno, Sprint 2

Fuente: Propia
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==Carga Masiva de Votos

CARGA MASIVA DE VOTOS

Participante:® | CREDIT CORP. =
Archivo:™ ( Q ) ‘ Examinar...
Descargar Procesar Limpiar

Figura 14 Interfaz de carga masiva de votos, Sprint 2

Fuente: Propia

- B C D E F
| TITULAR SALDO OP1-CASHOPEN OP2-SERVICE OPCIONAL OP3- AMORTIZACION OP4 - FIXED PRICE

1V B W -

Figura 15 Estructura de plantilla descargada, Sprint 2

Fuente: Propia



>»Registro de Nuevo Evento con Beneficios

REGISTRO DE NUEVO EVENTO CON BENEFICIOS

Evento:* [ DivibEnDS ~ ]
Valor:* | UX1245 |
Fechalnicio” [ 077102021 | & | FechaFin:* | 09/10201 | &l |
# Opciones:™ g

opcién 1+ | CASH OPEN |

Opcién2” |  SERVICEOPCIONAL |

Opcién3* [ AmORTIZACION |

Opcién 4:* | FIXED PRICE |

Grabar Limpiar Carga de Votos

1 CREDIT CORP. 123542-BETTY ELR.L. 20 30 10 63 ™~

2 INTEGILO SAB 152861-HERNAN S.R.L. 40 10 67 30 o

3 CREDIT CORP. 987640-GARCIA 5.A.C. 20 30 10 63 ()
Eliminar Generar Reporte

Figura 16 Tabla de votos vista usuario interno, Sprint 2

Fuente: Propia

3.2.3.3. Revision

Se realiz6 la reunion de revision del Sprint, tuvo una duracién de 3
horas, se presentaron las funcionalidades terminadas al cliente y se
tuvo su retroalimentacion. El cliente aprobd las funcionalidades
desarrolladas y solicitd una funcionalidad nueva, la cual se detalla en
la historia de usuario HU-015. Al término de esta reunion se tiene el
Product Backlog actualizado.
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Enunciado

Como un usuario interno necesito registrar un
evento con beneficios para que los participantes
puedan realizar su votacion.

Estado

HECHO

Esfuerzo(Horas) It(esrsrci::lon

91 1

Prioridad

Muy alta

HU-002

Como usuario necesito un listado de los eventos
previamente registrados para realizar busquedas
de eventos por valor, tipo de evento y fecha de
creacion.

HECHO

19 1

Muy alta

HU-003

Como usuario interno necesito anular eventos que
fueron cancelados para que no se pueda realizar
votaciones en ellos.

HECHO

15 1

Muy alta

HU-004

Como usuario interno necesito finalizar eventos
gue ya tiene su votacién completa para enviar la
informacion a gerencia.

HECHO

15 1

Muy alta

HU-005

Como usuario necesito ver el detalle de un evento
para conocer la informacion y realizar la votacion.

HECHO

23 2

Alta

HU-006

Como usuario interno necesito tener la posibilidad
de modificar un evento que aun no tenga carga de
votos con la finalidad de actualizar la informacion.

HECHO

16 2

Alta

HU-007

Como usuario quiero descargar una plantilla con
las opciones que tiene el evento para que se me
facilite el llenado de la informacion

HECHO

42 2

Alta

HU-008

Como usuario interno necesito realizar la carga de
votos de varios participantes para reflejar su
eleccion en el evento.

HECHO

47 2

Alta

HU-009

Como usuario externo necesito realizar la carga
de votos de un participante en especifico para
reflejar su eleccion en el evento.

PLANIFICADA

Alta
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HU-010

Como usuario interno quiero eliminar los votos de
un evento sin discriminar el participante con la
finalidad de corregir la informacion.

PLANIFICADA

Media

HU-011

Como usuario externo necesito eliminar los votos
de un participante en especifico con la finalidad de
corregir la informacion.

PLANIFICADA

Media

HU-012

Como usuario interno necesito generar reportes
con informacion de todos los participantes que
realizaron votaciones en un evento para enviarlo a
gerencia.

PLANIFICADA

Media

HU-013

Como usuario externo quiero generar reportes con
informacion de solo el participante que esta
generando el reporte para validar que todas las
votaciones estén correctas.

PLANIFICADA

Media

HU-014

Como usuario quiero agregar en la Interfaz de
mantenimiento el campo ESTADO poder filtrar la
busqueda con mas precision.

HECHO

12

Muy Alta

HU-015

Como usuario quiero una tabla en la pantalla de
carga masiva de votos, que contenga los errores
encontrados en el archivo subido, para poder
corregirlos y cargarlo nuevamente.

PLANIFICADA

Alta

Tabla 12 Product Backlog actualizado, Sprint 2

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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3.2.4.

3.2.3.4. Retrospectiva

Se realizé la reunion de retrospectiva con la participacion de todo el
equipo Scrum, tuvo una duracion de 2 horas y se conversoé sobre las
buenas practicas realizadas y sobre la aplicacion de la oportunidad de
mejora del Sprint pasado.

Sprint 3

3.2.4.1. Planificacion y estimacion

- Reunion de planificacion

Esta ceremonia se llevé a cabo con la participacion de todo el equipo
Scrum. Se revisé el Product Backlog actualizado, eligiendo los
elementos priorizados luego del Sprint 2. Cada historia de usuario
elegida para este Sprint fue explicada a detalle por el Product Owner
para el entendimiento correcto por parte del equipo de desarrollo. Al
término de la reunién se tienen las historias de usuario y el Sprint
Backlog del Sprint 3.
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- Historias de usuario

HU-009

Titulo

Carga
masiva para
usuario
externos

Enunciado de la historia

Descripcion

Como usuario externo necesito realizar

la carga de votos de un participante en

especifico para reflejar su eleccion en el
evento.

NUmero
de criterio

Criterios de aceptacion
Descripcion

El usuario externo carga el archivo y
el sistema valida que sea el nombre
correcto.

En el archivo de carga el usuario
registra informacion de titulares que
pertenecen al participante que esta
en el nombre del archivo. El sistema
realiza esta validacion.

El sistema valida que el campo Saldo
solo se ingrese un valor numérico y
entero.

El sistema valida que en el campo de
las opciones solo se ingrese un valor
numeérico y entero.

El sistema valida que el saldo sea
igual a la suma de los valores
ingresados en las opciones.

El usuario externo solo puede realizar
cargas para el participante al que
pertenece.
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El usuario interno ingresa al detalle
de un evento y selecciona los votos
gue desea el eliminar. El sistema
elimina los votos seleccionados y
actualiza la tabla.

El usuario interno ingresa al detalle
de un evento en estado ANULADO y

Eliminacion | Como usuario interno quiero eliminar los en _

HU-010 | d€ votos para| votos de un evento sin discriminar el desea eliminar votos. El sistema
usuarios | participante con la finalidad de corregir la deshabilita el boton "Eliminar”.
internos informacion. El usuario interno ingresa al detalle

de un evento en estado FINALIZADO

y desea eliminar votos. El sistema

deshabilita el boton "Eliminar".

El usuario interno puede visualizar y

eliminar los votos de cualquier

participante.

El usuario externo ingresa al detalle

de un evento y selecciona los votos

gue desea el eliminar. El sistema
Eliminacion | Como usuario externo necesito eliminar elimina los votos seleccionados y

HU-011 de votos para Io,s. votos de un p_artlmpante en actualiza la tabla.
usuario especifico con la finalidad de corregir la - .
internos informacion. El usuario externo ingresa al detalle

de un evento en estado ANULADO y
desea eliminar votos. El sistema
deshabilita el botén "Eliminar"
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El usuario externo ingresa al detalle
de un evento en estado FINALIZADO
y desea eliminar votos. El sistema
deshabilita el botén "Eliminar”.

El usuario externo solo puede
visualizar y eliminar los votos del
participante al que pertenece.

Generacion
de reportes

Como usuario interno necesito generar
reportes con informacién de todos los

El usuario interno ingresa al detalle
de un evento y selecciona la opcién
"Generar Reporte", el cual descarga
un reporte en formato .xIs con el
detalle de los votos actuales y las

HU-012 . . : _ e
para usuarios | participantes que realizaron votaciones sgrrn:sccij:ntotales por participante y
internos en un evento para enviarlo a gerencia. porop :

El archivo generado por el usuario

interno tiene la informacion de los

votos de todos los participantes.

El usuario interno ingresa al detalle
Generacign | COMO usuario externo quiero generar 9e un eventoy selllecmona la_opcion
de reportes | '€Portes con informacién de solo el Generar Reporte”, el cual descarga

HU-013 b participante que esta generando el un reporte en formato .xls con el

para usuario
externos

reporte para validar que todas las
votaciones estén correctas.

detalle de los votos actuales y las
sumas de totales por participante y
por opcion.
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El archivo generado por el usuario
2 interno tiene la informacion de los
votos de todos los participantes.
Como usuario quiero una tabla en la El usuario procesa el archivo y si
Tabla de pantalla de carga masiva de votos, que tiene errores en las validaciones, se
HU-015 |errores de | contenga los errores encontrados en el 1 mostrara una tabla en la interfaz de
carga masiva | archivo subido, para poder corregirlos y carga masiva de votos con el detalle
cargarlo nuevamente. del error.

Tabla 13 Historias de usuario, Sprint 3

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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- Sprint Backlog

ID de item de
Product
Backlo

HU-009

Enunciado del item de Product Backlog

Como usuario externo necesito realizar la
carga de votos de un participante en
especifico para reflejar su eleccion en el
evento.

Permitir que el
usuario interno
realicé carga de
votos solo para un
participante.

Encargado

Desarrollador 2

Horas
estimadas

Status

Proceso

HU-010

Como usuario interno quiero eliminar los
votos de un evento sin discriminar el
participante con la finalidad de corregir la
informacion.

Actualizar la tabla de
votos luego de una
eliminacion.

Desarrollador 2

Proceso

Deshabilitar el botdn
"Eliminar" cuando el
evento se encuentre
en estado
ANULADO o
FINALIZADO.

Desarrollador 2

Proceso

Mostrar los votos de
todos los
participantes al
usuario interno.

Desarrollador 2

Proceso

HU-011

Como usuario externo necesito eliminar los
votos de un participante en especifico con la
finalidad de corregir la informacion.

Actualizar la tabla de
votos luego de una
eliminacion.

Desarrollador 2

Proceso
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Deshabilitar el botén
"Eliminar" cuando el
evento se encuentre
en estado
ANULADO o
FINALIZADO.

Desarrollador 2

Proceso

Mostrar los votos
solo del participante
asociado al usuario
externo que accede
al sistema.

Desarrollador 2

Proceso

HU-012

Como usuario interno necesito generar
reportes con informacién de todos los
participantes que realizaron votaciones en un
evento para enviarlo a gerencia.

Mostrar botdn
"Generar Reporte"
desde donde se
descargara un
reporte en formato
Excel.

Desarrollador 1

Proceso

estructura del
reporte generado:
Participante, Titular,
Descripcion de
opciones, total,
saldo disponible.
Con los totales por
participante y
general.

Desarrollador 1

21

Proceso

Mostrar en el reporte
los votos de todos
los participantes.

Desarrollador 1

Proceso
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HU-013

Como usuario externo quiero generar
reportes con informacién de solo el
participante que esta generando el reporte
para validar que todas las votaciones estén
correctas.

Mostrar boton
"Generar Reporte"
desde donde se
descargara un
reporte en formato
Excel.

Desarrollador 1

Proceso

estructura del
reporte generado:
Participante, Titular,
Descripcién de
opciones, total,
saldo disponible.
Con los totales por
participante y
general.

Desarrollador 1

21

Proceso

Mostrar en el reporte
solo los votos del
participante
asociado al usuario
externo que accede
al sistema.

Desarrollador 1

Proceso

HU-015

Como usuario quiero una tabla en la pantalla
de carga masiva de votos, que contenga los
errores encontrados en el archivo subido,
para poder corregirlos y cargarlo
nuevamente.

Mostrar tabla de
errores cuando se
encuentre al menos
un error en las
validaciones al
archivo cargado

Desarrollador 2

21

Proceso

Tabla 14 Sprint Backlog, Sprint 3

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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3.2.4.2. Implementacion

- Scrum diario

Se realiz6 esta ceremonia todos los dias, de 09:00 AM a 09:15 AM
donde el equipo de desarrollo comunicéd las actividades que se

encontraba realizando y si tenia algun impedimento que afecte el
desarrollo de las mismas.

- Entregables del Sprint

>>Registro de Nuevo Evento con Beneficios

REGISTRO DE NUEVO EVENTO CON BENEFICIOS

Evento:* | DviDENDS =
Valor:* | UX1245 |
Fecha Inicio:* | 07/10/2021 | §| FechaFin* | 091002001 [ & |
# Opciones:” g

Opcién1: | CASH OPEN |

Opcién 2:* | SERVICE OPCIONAL |

Opcién3* | AMORTIZACION |

Opcién4: | FIXED PRICE |

Carga de Votos

Participante
1 CREDIT CORP. 123542-NAYRA E.LR.L. 20 30 10 63 T4
2 CREDIT CORP. 152861-PEPE S.R.L. 40 10 67 30 O
3 CREDIT CORP. 987640-JIMENEZ S.A.C. 20 30 10 63 a
Eliminar Generar Reporte

Figura 17 Tabla de votos vista usuario externo, Sprint 3

Fuente: Propia
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- i ] : < | o i £ i ¥ § G| H

1
4 PANTICIPANTE CREOAT CORP
3 TimuLAR OP1 - CASH OPEN OPZ- SERVICE OPCIONAL OF3 - AMORTIZACION OP4- FIXED PRICE  TOTAL  SALDO DISPONMILE
4 123342-NAYRA ELRL 2 30 0 8 123 123
S 132661-PEPES.A.L 20 0 67 30 147 147
6 SET6A0- IMENEZ SAC 0 3 n 3 ) 123 123
7 TOTAL POR PARTICIPANTE B0 N B7 156 93 93
] SUBTOTAL DE TITULARES )
g
10 PARTIOPANTE INTEGRO SAB
n TITULAR OP1 - CASHOPEN OP2 . SERVICE OPCIONAL OF32 - AMORTIZACION OF4 . FIXED PRICE  TOTAL  SALDO DISPONMSLE
n 152661-HERNAN S.R L 10 13 a3 36 102 102
3 159652-MARIBEL CORTEZ ™ i 7 &7 264 764
AL 485265-ANA PIREZ 15 Ly 90 0 210 210
13 TOTAL POR PARTICIPANTE 103 2 208 1 L 3
" SUSTOTAL DE TITULARES 3
|
LN TOTAL GENERAL 183 152 295 in %60 964
"% TOTAL PARTICIPANTES 2
20 TOTAL TITURARES 6
b2
Figura 18 Reporte generado para usuario interno, Sprint 3
Fuente: Propia
4 & | b L€ | g : £ L & | & | M
‘ |
2 PARTICHPANTE CREDIT CORP
3 TITULAR OP1 - CASHOPEN OF2 - SERVICE OPCIONAL OP2 - AMORTIZACION OP4 - FIXED PRICE  TOTAL  SALDO DISPONIBLE
4 13542 NAYRAELR.L 20 0 pUi 3 63 123 n
L 8| 152861-PEPES AL 0 10 67 30 147 147
L FETI0-JIMENEZ S AC, » 0 10 63 123 1
7 Tota L n Ly 156 10y L1
8| TOTAL DE TITULARES 3
-

Figura 19 Reporte generado para usuario externo, Sprint 3

Fuente:

Propia
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==Carga Masiva de Votos

CARGA MASIVA DE VOTOS

Participante:® | CREDIT CORP. - |
Archivo:® (Q ) Examinar...
Descargar Procesar Limpiar

Detalle del error
1 123542-BETTY E.LR.L. El salde debe ser numérico.
2 152861-HERMNAN S.R.L. El titular no pertenece al participante seleccionado.
3 987640-GARCIA S.A.C. Elvalor del OP1 debe ser numérico.

Figura 20 Tabla de errores de carga masiva, Sprint 3

Fuente: Propia
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- Sprint Backlog actualizado

ID de item de
Product Enunciado del item de Product Backlog
Backlo

Encargado

Horas
estimadas
totales

Status

Como usuario externo necesito realizar la
carga de votos de un participante en
especifico para reflejar su eleccion en el
evento.

HU-009

Permitir que el
usuario interno
realicé carga de
votos solo para un
participante.

Desarrollador 2

Terminado

Como usuario interno quiero eliminar los
votos de un evento sin discriminar el
participante con la finalidad de corregir la
informacion.

HU-010

Actualizar la tabla de
votos luego de una
eliminacion.

Desarrollador 2

Terminado

Deshabilitar el botén
"Eliminar" cuando el
evento se encuentre
en estado
ANULADO o
FINALIZADO.

Desarrollador 2

Terminado

Mostrar los votos de
todos los
participantes al
usuario interno.

Desarrollador 2

Terminado

Como usuario externo necesito eliminar los
HU-011 votos de un participante en especifico con la
finalidad de corregir la informacion.

Actualizar la tabla de
votos luego de una
eliminacion.

Desarrollador 2

Terminado
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Deshabilitar el botén
"Eliminar" cuando el
evento se encuentre
en estado
ANULADO o
FINALIZADO.

Desarrollador 2

Terminado

Mostrar los votos
solo del participante
asociado al usuario
externo que accede
al sistema.

Desarrollador 2

Terminado

HU-012

Como usuario interno necesito generar
reportes con informacién de todos los
participantes que realizaron votaciones en un
evento para enviarlo a gerencia.

Mostrar boton
"Generar Reporte"
desde donde se
descargara un
reporte en formato
Excel.

Desarrollador 1

Terminado

estructura del
reporte generado:
Participante, Titular,
Descripcion de
opciones, total,
saldo disponible.
Con los totales por
participante y
general.

Desarrollador 1

21

Terminado

Mostrar en el reporte
los votos de todos
los participantes.

Desarrollador 1

Terminado
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HU-013

Como usuario externo quiero generar
reportes con informacién de solo el
participante que esta generando el reporte
para validar que todas las votaciones estén
correctas.

Mostrar botdn
"Generar Reporte"
desde donde se
descargara un
reporte en formato
Excel.

Desarrollador 1

Terminado

estructura del
reporte generado:
Participante, Titular,
Descripcién de
opciones, total,
saldo disponible.
Con los totales por
participante y
general.

Desarrollador 1

21

Terminado

Mostrar en el reporte
solo los votos del
participante
asociado al usuario
externo que accede
al sistema.

Desarrollador 1

Terminado

HU-015

Como usuario quiero una tabla en la pantalla
de carga masiva de votos, que contenga los
errores encontrados en el archivo subido,
para poder corregirlos y cargarlo
nuevamente.

Mostrar tabla de
errores cuando se
encuentre al menos
un error en las
validaciones al
archivo cargado.

Desarrollador 2

21

Terminado

Tabla 15 Sprint Backlog actualizado, Sprint 3

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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3.2.4.3. Revision

Se realiz6 la reunion de revision del Sprint, tuvo una duracién de 3
horas. Se presentaron las funcionalidades terminadas al cliente y se
tuvo su retroalimentacién. El cliente aprobd todas las historias de
usuario desarrolladas, con lo cual se tiene el Product Backlog
actualizado.
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Iteracion

Enunciado Estado Esfuerzo(Horas) (Sprin Prioridad

Como un usuario interno necesito registrar un
HU-001 |evento con beneficios para que los participantes HECHO 91 1 Muy alta
puedan realizar su votacion.

Como usuario necesito un listado de los eventos
previamente registrados para realizar busquedas

HU-002 de eventos por valor, tipo de evento y fecha de HECHO 19 1 Muy alta
creacion.
Como usuario interno necesito anular eventos

HU-003 |que fueron cancelados para que no se pueda HECHO 15 1 Muy alta

realizar votaciones en ellos.

Como usuario interno necesito finalizar eventos
HU-004 |que ya tiene su votacion completa para enviar la HECHO 15 1 Muy alta
informacion a gerencia.

Como usuario necesito ver el detalle de un evento
para conocer la informacion y realizar la votacion.
Como usuario interno necesito tener la posibilidad
de modificar un evento que aun no tenga carga
de votos con la finalidad de actualizar la
informacion.

Como usuario quiero descargar una plantilla con
HU-007 |las opciones que tiene el evento para que se me HECHO 42 2 Alta
facilite el llenado de la informacion.

Como usuario interno necesito realizar la carga
HU-008 |de votos de varios participantes para reflejar su HECHO 47 2 Alta
eleccion en el evento.

HU-005 HECHO 23 2 Alta

HU-006 HECHO 16 2 Alta




HU-009

Como usuario externo necesito realizar la carga
de votos de un participante en especifico para
reflejar su eleccion en el evento.

HECHO

Alta

HU-010

Como usuario interno quiero eliminar los votos de
un evento sin discriminar el participante con la
finalidad de corregir la informacion.

HECHO

21

Media

HU-011

Como usuario externo necesito eliminar los votos
de un participante en especifico con la finalidad
de corregir la informacion.

HECHO

21

Media

HU-012

Como usuario interno necesito generar reportes
con informacion de todos los participantes que
realizaron votaciones en un evento para enviarlo
a gerencia.

HECHO

35

Media

HU-013

Como usuario externo quiero generar reportes
con informacién de solo el participante que esta
generando el reporte para validar que todas las
votaciones estén correctas.

HECHO

35

Media

HU-014

Como usuario quiero agregar en la Interfaz de
mantenimiento el campo ESTADO poder filtrar la
bdsqueda con mas precision.

HECHO

12

Muy Alta

HU-015

Como usuario quiero una tabla en la pantalla de
carga masiva de votos, que contenga los errores
encontrados en el archivo subido, para poder
corregirlos y cargarlo nuevamente.

HECHO

21

Alta

Figura 21 Product Backlog actualizado, Sprint 3

Fuente: Adaptada de (pmoinformatica, 2016)
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3.2.4.4. Retrospectiva

Al ser este el dltimo Sprint, se realizé la reunion de retrospectiva del
proyecto. Se rescatd los puntos fuertes como equipo y las
oportunidades de mejora para futuros proyectos.

3.2.5. Lanzamiento

Validado el ultimo Sprint en la reunién de revision, se procedio a hacer
el Pull Request a la rama de produccion para su posterior despliegue
por parte del &rea de operaciones del cliente para su validacion y
pruebas en el ambiente productivo y recibir el conforme final y con eso
se da fin al proyecto.

Se brinda una garantia de 90 dias calendario para subsanar
observaciones que se presenten relacionados a las funcionalidades
desarrolladas en los 3 Sprints.

3.3. Resultados

Se recogio la informacién funcional de los procesos del area de servicios
internacionales mediante una reunién con el jefe y ejecutivo del area, plasmando
sus necesidades en el Product Backlog.

En la reunion de planificacion del Sprint se tomaron las historias de usuario
priorizadas por el Product Owner, donde fueron estimadas y asignadas a cada
miembro del equipo de desarrollo, como resultado de este proceso se tiene el Sprint
Backlog en el cual se detallan las tareas de cada Sprint. Al final de cada Sprint se
desarrollaron todas las tareas planteadas en el Sprint Backlog. Para el desarrollo
de estas tareas se us6 el lenguaje de programacion java y los frameworks Struts y
Hibernate que agilizaron el desarrollo del producto.

Se obtuvo la aceptacion de los entregables por parte del usuario en la reunion
de Revision del Sprint de cada iteracion. En el Sprint 1 y 2 el usuario solicitd
funcionalidades nuevas, las cuales fueron priorizadas y atendidas en las siguientes

iteraciones.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el uso de SCRUM fue esencial para el desarrollo del
presente proyecto ya que brindd herramientas que facilitaron la implementacion del
producto. Ademas, para poder usar este marco de trabajo se necesita de un equipo
experto y con conocimientos solidos de los procesos de SCRUM.

El uso del framework Hibernate facilitd la comunicacion entre la aplicacion y
la base de datos ya que realiza el mapeo de las tablas para usarlas como objetos
en la aplicacion, reduciendo tiempos en la codificacion de Querys.

Fue necesario la reunién de revision del Sprint en cada iteracion ya que nos
permitié tener retroalimentacion oportuna por parte del cliente y de esta manera se
tuvo una respuesta rapida de los cambios solicitados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer un estudio para mejorar la recopilacion de informacion
de los procesos del area para tener requerimientos mas limpios y en futuros
desarrollos tener una forma mas agil de trabajar.

Se recomienda implementar un proceso Job por base de datos que cada
cierto tiempo vaya depurando la tabla EVENT_BALANCES, para evitar el llenado
de su tablespace.

Se recomienda que se desarrolle una aplicacion de inteligencia de negocios
para la toma de decisiones empleando como data de entrada los reportes
generados sobre las opciones escogidas por los usuarios del médulo desarrollado
en este proyecto.
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ANEXOS
ANEXO 1: ENTREVISTA

La entrevista fue realizada al jefe del area de servicios internacionales de la

institucion de corretaje de valores.

1. ¢(Cuédles son los procesos principales del area de servicios
internacionales?

2. ¢Cudl el flujo completo del registro de un evento con opciones?
¢,Cuanto tiempo pasa desde que se inicia el flujo hasta que termina por
completo?

4. ¢Cuanto tiempo invierte en realizar los reportes consolidados de votos
de manera manual?

5. Ante casos de error en el registro por parte de los usuarios externos,
¢Cual es el flujo para resolverlos? ¢Cuénto tiempo aproximadamente
se invierte en este flujo?

6. ¢Cuanto tiempo invierte en validar la data ingresada por los usuarios
externos en la hoja de célculo?

7. ¢Qué funcionalidades desea que tenga el nuevo modulo a
implementar?

8. ¢Qué validaciones debe tener cada una de las funcionalidades
detalladas en el punto anterior?

9. ¢Los reportes consolidados al final del proceso sirven como data de
entrada para otros procesos?

10. ¢ Este proceso genera movimientos a nivel de balances en las cuentas

de los titulares?

73



