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INTRODUCCION

Todas las empresas que se constituyen en el Perl, son reguladas y normadas
por entidades del estado, de acuerdo al tipo de actividad que realice la empresa
determinara que entidades van a regular su funcionamiento, con el objetivo de
asegurar que las operaciones de la empresa se encuentren dentro del ambito

legal.

En este aspecto las empresas colaboran con las entidades reguladoras
respondiendo a requerimientos de informacién que estas le soliciten. Para
responder a estos requerimientos normativos las empresas necesitan organizarse

internamente para cumplir el requerimiento en los limites tiempo establecidos.

En la actualidad la Financiera TFC SA no cuenta con un sistema de informacion
gue permita controlar y gestionar requerimientos de cumplimiento normativo, de

forma que el control y gestion de estos se realiza de la forma tradicional.

En base a esta situacidn el presente trabajo propone la implementacién de un
sistema de informacion de gestion y control de cumplimiento de requerimientos
normativos, con el fin de mejorar y soportar los procesos de organizacion interna

usados para la realizacién de requerimientos normativos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Financiera TFC S.A. fue constituida en el afio 1997 con la autorizacién para
realizar actividades de intermediacion financiera en el mercado peruano y desde
ese momento es supervisada y regulada por las siguientes entidades:
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP), Comisidbn Nacional Supervisora de Empresas y Valores
(CONASEV), Fondo de Seguro de Depésito (FSD) e Instituto Nacional de Defensa

de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Las entidades Supervisoras y Reguladoras buscan poner en practica una
supervision especializada, integral y discrecional. Esta supervision se logra a
través del andlisis en forma permanente, de informacion brindada por las

empresas supervisadas. Las empresas supervisadas deben responder a los



requerimientos de informacion solicitados por las entidades reguladoras, estos
requerimientos de informacion presentan las siguientes caracteristicas: Unico,
verificable, claro, viable y necesario. Estas caracteristicas se convierten luego en
tareas para lograr su cumplimiento, que son designadas a las areas que

correspondan.

Actualmente el control y monitorizacion de los requerimientos normativos no se
encuentra soportada por ningun sistema de tipo software, que permitan tener un
control en tiempo real del estado de avance de las tareas y de los responsables
asignados a esas tareas e informacién concerniente al desarrollo del

requerimiento.

Por lo tanto, el desarrollo e implementacion de sistema de informacion, para el
control y gestion de requerimientos normativos, permitira realizar la gestion de un
requerimiento mediante la mejora de gestion de tareas implicadas en el
requerimiento, la forma de consultar informacién referente a un requerimiento
(fecha entrega, responsables, estados de progreso, etc.), generacion de reportes,

notificaciones, etc.



1.2. Justificacion del Problema

La implementacion de un sistema de informacién de control y gestion de
cumplimiento de requerimientos normativos mejorara la forma en la que se
gestionan actualmente los requerimientos, soportando los procesos implicados en
esta gestion, desde registro de un requerimiento hasta su finalizacion. Permitira
mantener informados a los participantes a través de notificaciones. Permitira
realizar consultas de los requerimientos para conocer su estado, participantes
asignados, fechas de entrega, e informacion relevante al requerimiento. Y
permitird que se registren todos los requerimientos de cumplimiento normativo, los
cuales serviran como data historica, o estaran disponibles para ser consultados en

cualquier momento.

1.3. Delimitacién del Proyecto

1.3.1. Delimitacion Temporal

El presente proyecto tiene como periodo de inicio el mes de mayo del 2016 y

periodo de finalizacion el mes de agosto del 2016.



1.3.2. Delimitacién Espacial

El presente proyecto se realizé en el departamento de Lima, provincia Lima y
distrito de Monterrico, en las oficinas principales de la financiera TFC para el area

de operaciones.

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General

¢De qué forma la implementacion de un sistema de informacion permitira
gestionar y controlar el cumplimiento de requerimientos normativos en el area de

operacion de la financiera TFC S.A.?

1.4.2. Problemas Especificos

e ;COmo un modulo permitird registrar un requerimiento de cumplimiento

normativo en el area de operaciones de la financiera TFC S.A.?

e ;De qué manera un modulo permitira gestionar las actividades de un

requerimiento de cumplimiento normativo?



e /De qué manera un moédulo permitirda consultar informacién
correspondiente a un requerimiento de cumplimiento normativo en el area

de operaciones de la financiera TFC S.A.?

e ;De qué manera un modulo mantendra informado al equipo de sus
actividades asignadas para la realizacion de un requerimiento de
cumplimiento normativo en el area de operaciones de la financiera TFC

S.A?

e ;COmMo un modulo permitira la generacidon de reportes que apoyen la
gestion de cumplimento de requerimientos normativos en el area de

operaciones de la financiera TFC S.A.?

e (En qué forma un modulo permitird tener datos histéricos de la gestion y
control de cumplimiento de requerimientos normativos en el area de

operaciones de la financiera TFC S.A.?



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Implementar un sistema de informacién que permitan gestionar y controlar el
cumplimiento de requerimientos normativos para area de operaciones de la

financiera TFC S.A.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Implementar un modulo que permita el registro de requerimientos de
cumplimiento normativo en el area de operaciones de la financiera TFC

S.A.

e Implementar un modulo que permita gestionar las actividades de
requerimientos de cumplimiento normativo en el area de operaciones de la

financiera TFC S.A.

e Implementar un médulo que permita consultar informacion correspondiente
a un requerimiento de cumplimiento normativo en el area de operaciones de

la financiera TFC S.A.



Implementar un moédulo que notificara al equipo de sus actividades
asignadas para la realizacion de un requerimiento de cumplimiento

normativo en el area de operaciones de la financiera TFC S.A.

Implementar un médulo de reportes que apoye la gestion de cumplimiento
de requerimientos normativos en el area de operaciones de la financiera

TFC S.A.

Implementar una estructura de datos que permita tener datos historicos de
la gestién y control de cumplimiento de requerimientos normativos en el

area de operaciones de la financiera TFC S.A.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En todas las organizaciones, la gestion de requerimientos de cumplimiento
normativo es punto critico en cualquier organizacién, para realizar esta gestion las
organizaciones recurren al uso de sistemas de informacion que les permita
gestionarlos y controlarlos. A continuacion, se citan investigaciones relacionadas

con gestion de requerimientos:

2.1.1. Nacional

e La tesis: “Sistema Administrador de Requerimientos y Planificador de
Tareas”, presentada en el afio 2009, en la facultad de Ciencias e Ingenieria
de la Pontificia Universidad Catodlica del Pera, Lima-Pera, por Luzmila Grillo
Oshiro y Gina La Rosa Macedo. El proposito de esta investigacion fue

ordenar y sistematizar el flujo de los requerimientos que los usuarios



e realizan, administrando la forma en que sus necesidades llegan al area de
sistemas, por lo cual se realizdé una investigacion para estructurar una base
sélida para la elaboracion de un producto de software que colabore con la
gestibn de requerimientos. La implementacion de este sistema permitid
administrar y controlar la atencion de requerimientos desde la recepcion de
la solicitud hasta la resolucion del problema, con el propésito de reducir
sustancialmente los tiempos de espera en atencién para requerimientos.
Para el andlisis y disefio del sistema se utiliz6 UML como estandar para la
construccion de artefactos de software. El sistema fue una aplicacion web,
esto permitié que los usuarios no requieran instalar la aplicacion en sus
computadoras personales, debido a que una aplicacion web puede ser
accedida desde un navegador. La aplicaciéon web fue desarrollada bajo la
arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador). La metodologia de desarrollo
usada para el desarrollo del sistema fue Rational Unified Process (RUP). El
lenguaje de programacién usado para la construccion del sistema fue Java,
el servidor web que contendra la aplicaciéon fue Apache Tomcat, el
Framework Web Java usado fue Structs 2, el entorno de desarrollo
integrado fue Eclipse, el sistema de control versiones fue Subversion (SVN)
y el motor de base de datos usado fue base de datos Oracle 10g. La
herramienta implementada cumple con las funcionalidades de registrar un
requerimiento, ordenar y sistematizar el flujo de los requerimientos que los
usuarios realizan; asi como también, llevar un control del tiempo invertido

en la solucion.
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El proyecto de grado: “Gestion de requerimientos del area de TI”,
presentado en el aflo 2012, en la facultad de Ingenieria de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima-Peru, por Juan Carlo Basilio Bartolo y
Renzo José Mendoza Prado. Esta investigacion tuvo lugar en el area de TI
de la empresa Laboratorios Elifarma. La investigacion se dividié en tres
partes el modelado de procesos, aplicacion de metodologias agiles y CMMI.
La primera parte correspondiente a la Gestion de Procesos de Negocio,
comprende el analisis situacional actual de la empresa e implementacién de
mejora de procesos, para lo cual se establecieron indicadores que faciliten
su gestion. La segunda parte comprendié la incorporacion de practicas
agiles a la forma en que se realizaban los procesos en ese momento con la
finalidad de optimizarlos en tiempo y costo. Como dUltima parte se
incorporaron practicas especificas y genéricas de CMMI, de esta forma se
alinearon los procesos al marco establecido con la finalidad de conseguir
resultados de calidad que aporten valor a la empresa. Los objetivos
estratégicos de esta investigacion fueron satisfacer a los clientes de la
empresa, incrementar los indices de venta, asegurar la operatividad del

equipo de control de calidad y produccion, y mejorar los procesos.

La primera parte de la investigacion comprendio La gestién de procesos
de Negocio, para la cual se utiliz6 BPM para describir los procesos que
estan gque estan fallando en el area de TI, identificar y planificar un conjunto

de mejoras para los procesos que se encuentren fallando. Para esta parte

11



se concluye que el uso de tecnologias de gestion de procesos BPM es
favorable para plasmar una estrategia o un conjunto de mejoras, de esta
forma se permiten identificar cuellos de botella, sobre cargas en el trabajo y
desperdicios, de esta forma se optimiza la especificacion de funciones y
definir los roles para los participantes.

La segunda parte de esta investigacibn comprendié la incorporaciéon de
Metodologias Agiles para Desarrollo de Software Scrum y Kanban, con el
propésito de facilitar la gestion de requerimientos en area Tl, de esta forma
los requerimientos se atenderan de forma rapida, y se reduciran desprecios.
Los resultados de implementacion de practicas agiles en un entorno real, se
llevé con éxito, de forma que se han reducido los ciclos de produccion del
area de Tl y la creaciéon de sprints (Scrum) permitié corregir desviaciones
de forma oportuna, optimizando el proceso de gestiébn de problemas. Asi
mismo la aplicacion de practicas agiles ha permitido que el equipo mejore
sus relaciones entre ellos y sus superiores al interactuar mas debido a las

reuniones y grado de compromiso planteadas por la metodologia Scrum.

La parte tres de esta investigacion comprendié alinear un conjunto de
procesos del area de Tl a las practicas definidas por la guia CMMI, de esta
forma se obliga al area de TI evidenciar y documentar proyectos con el
propésito de establecer un esquema de trabajo y estandarizar el desarrollo

de proyectos TI. El objetivo de esta parte de la investigacion es optimizar

12



los procesos cumpliendo con los lineamientos de CMMI para conservar la

calidad.

De esta forma se pretende sentar las bases para la futura adopcion de
las practicas en todas las areas de proceso requerida para obtener un nivel
de madurez reconocido por el SEI (Software Engineering Institute). Los
resultados de estandarizar el desarrollo de proyectos TI, permitieron reducir

brechas de planificacion en tiempo y costo.

2.1.2. Internacional

El trabajo de grado: “Disefio y Desarrollo de una Aplicacién en .NET
para el Control De Empleados y Gestién De Tareas”, presentado en el
afio 2012, en la Universidad Politécnica de Cartagena, Cartagena—Espania,
por Widad Saib. El Objetivo de la investigacién es poder gestionar las
tareas asignadas a los empleados de cualquier empresa a través de una
aplicacién de escritorio hecha en el lenguaje de programacion C# y una
aplicacion mévil hecha con Appcelerator Titanium. Esta investigacion
realizd una aplicacion mediante el lenguaje de programacion C#, que
permita gestionar las tareas asignadas a los empleados de cualquier
empresa, de esta manera se conseguira realizar un seguimiento sobre el
tiempo destinado a desarrollar cada proyecto, por otro lado, permitira

controlar las ausencias del personal, asi como las incidencias que puedan
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surgir en horario laboral. ElI programa permitird disponer de informacion
detallada de los tiempos empleados para cada tarea, proyecto y usuario.
Para la elaboracion del sistema se us6 UML para el disefio de los
componentes de software. La arquitectura del sistema estd compuesta por
un servidor web, servidor de base de datos, una aplicacion cliente de
escritorio y un cliente movil. El servidor de aplicaciones es Internet
Informacidn Server version 6 (11S). Las herramientas que se utilizaron para
el desarrollo de este sistema fueron Microsoft Visual Studio 2010, que es un
entorno de desarrollo integrado (IDE), soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, C#, ASP.Net y Visual Basic .Net. Los
servicios webs fueron implementados usando SOAP, permitiendo la
invocacion de métodos en diferentes sistemas, en este caso de la
aplicacidbn movil y de escritorio, sin tener que conocerlos detalles de la
plataforma o aplicaciones que se estan ejecutando. El motor de base de
datos utilizado fue Microsoft SQL Server, la eleccion de este motor de base
datos por tener soporte a transacciones, escalabilidad, estabilidad,
seguridad, soporte a procedimientos almacenados y permite el modo de
trabajo cliente servidor. La aplicacion movil del sistema se programo
usando Titanium Appcelerator y usando Titanium Studio, que es un IDE
basado en eclipse, las aplicaciones se programan integramente en con
Javascript y al empaquetar la aplicacion el cddigo Javascript es

transformado y compilado. El resultado logrado es un conjunto de
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aplicaciones que permiten monitorizar de manera eficaz los desarrollos

dentro de cualquier empresa.

El proyecto de grado: “Herramienta para el Analisis de Requerimientos
dentro de la Pequefia Empresa Desarrolladora de Software en
Bogota”, presentado en el afio 2005, en la facultad de Ingeniaria de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota-Colombia, por Antonio Camacho
Zambrano. El objetivo de esta investigacion fue contribuir con el
mejoramiento del proceso de andlisis de requerimientos en proyectos que
involucren desarrollo de software aplicado a las pequefias empresas que
tengan como fin el desarrollo de software en la ciudad de Bogota. La
construccion de la herramienta requirié de la identificacién de un proceso de
analisis de requerimientos que sirvio de base para el modelar la
herramienta, para lo cual se revisé distintos modelos, como el modelo de
descomposicion funcional, analisis estructurado, especificacion operacional
y analisis orientado a objetos. La investigacion también planteo un modelo
computacional que se relacione con el proceso de andlisis de
requerimientos, el modelo elegido fue un grafo dirigido, esta estructura se
eligié debido a que permitié satisfacer algunas necesidades de la fase de
analisis. EI modelo de la herramienta se bas6 en las lineas guias de la
ingenieria de requerimientos. Los resultados de esta investigacion
comprendieron la elaboracion de un prototipo funcional evolutivo para la

herramienta de software de analisis de requerimientos, se nidifico un
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modelo de proceso para la fase de recoleccién orientado a la flexibilidad y
calidad del desarrollo de software, para facilitar la recoleccién de los datos a
manejar en un proceso de analisis de requerimientos, este proceso es el
apropiado para recolectar la informacion necesaria para operar el prototipo
de la herramienta. También se identific6 y probo un modelo de proceso
para el analisis de requerimientos dentro de proyectos de software,
orientado al aumento de la calidad y la disminucidn de riesgos. Se elaboro
un modelo matematico y computacional para el andlisis de requerimientos,
basado en grafos dirigidos. Se realizé un analisis de la fase de recoleccién
y andlisis de requerimientos al interior de la pequefia empresa

desarrolladora de software en Bogota.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Ingenieria de Requerimientos

Antes de definir el termino de ingenieria de requerimientos es necesaria la

definicion de requerimiento, definida asi por la IEEE (1990):

e Una condicidon o una capacidad necesaria por un usuario para resolver un

problema o alcanzar un objetivo.

e Una condicion o una capacidad que debe cumplir o poseer un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar,

especificaciones, u otros documentos impuestos formalmente.

Pohl y Rupp (2015), definen ingenieria de requerimientos como un enfoque
sistematico y disciplinado para la especificacion y gestion de requerimientos con

los siguientes objetivos:

e Conocer los requerimientos relevantes, alcanzar un consenso entre los

stakeholders sobre esos requerimientos, documentarlos de acuerdo a

estandares pre definidos, y gestionarlos sistematicamente.
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e Entender y documentar las necesidades de los stakeholders, especificar y
gestionar los requisitos para minimizar el riesgo de tener un sistema que no

cumple con las necesidades de los stakeholders

Stakeholders

El termino stakeholder es esencial en ingenieria de requerimientos. Entre otras
cosas, los stakeholders son la fuente mas importante de requerimientos. Para
Macaulay (1993), el no tener en cuenta un stakeholder a menudo resulta en
requerimientos fragmentados, es decir, requerimientos incompletos. Los
stakeholders son aquellas personas u organizaciones que tienen una influencia

(directa o indirecta) sobre los requerimientos de un sistema.

Objetivo de la Ingenieria de Requerimientos

Pohl (1996), durante el proceso de desarrollo, la ingenieria de requerimientos
debe obtener los requerimientos de los stakeholders, documentar los
requerimientos en una forma correcta, validar y verificar los requerimientos, y

gestionar los requerimientos sobre el curso del ciclo de vida del sistema.
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Cuatro Actividades Basicas de la Ingenieria de Requerimientos

Pohl y Rupp (2015), proponen cuatro actividades basicas de la ingenieria de

requerimientos, descritas a continuacion:

Obtencidn: durante la obtencion de requerimientos, diferentes técnicas son
usadas para obtener requerimientos de los stakeholders u otras fuentes, y

refinar los requerimientos en gran detalle.

Documentacion: durante la documentacion, los requerimientos obtenidos
son descritos adecuadamente. Diferentes técnicas son usadas para
documentos los requerimientos, usando lenguaje natural o modelos

conceptuales.

Validacién y Negociacién: con el fin de garantizar que la calidad
predefinida cumpla los criterios, los requerimientos documentados deben

ser validados y negociados tempranamente.

Gestion: la gestién de requerimientos es ortogonal para todas las otras
actividades y cuenta con las medidas que sean necesarias para estructurar
los requerimientos, a fin de prepararlos para que puedan ser utilizados por
los diferentes roles, para mantener la consistencia después de los cambios,

y para asegurar su implementacion.
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Estas actividades béasicas pueden ser aplicadas por diferentes niveles de
abstraccion de requerimientos, como requerimientos de stakeholders,

requerimientos de sistema, y requerimientos de software.

2.2.2. Gestion de Cumplimiento y Requerimientos Regulatorios

El cuerpo de la regulacién de los proveedores de servicios financieros aumenta
de manera constante e incluso mas rapidos después de la crisis financiera mundial
de 2008 (Estados Unidos de Norteamérica). Existen dos grandes corrientes de
cumplimiento de requerimientos para instituciones financieras. Una corriente se
centra en el disefio y ejecucion adecuadas de procesos de negocio (cumplimiento
de procesos de negocio), mientras que la otra corriente se centra en la supervision
bancaria y reportes de informacion financiera. Ambos tipos de requerimientos
regulatorios necesitan estar dirigidos por actividades de gestién de cumplimiento.
Abdullah (2009), define gestion de cumplimiento como los mecanismos para
mantener a los negocios de la empresa a salvo de una posible violacion del
cumplimiento normativo. Una definicibon mas amplia es proporcionada por El
Kharbili (2008), que perciben la gestién del cumplimiento como el término que se
refiere a la definicion de los medios para evitar acciones ilegales mediante el
control de las actividades de la empresa. Por extension, la gestion de
cumplimiento también se refiere a las normas, marcos, y el software utilizado para
asegurar el cumplimiento de los textos legales de la compafiia. De acuerdo con

Karagiannis (2008), la gestion de cumplimiento consta de tres elementos: el
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enfoque regulatorio para asegurar cumplir con los reglamentos y el gobierno
corporativo, el enfoque de estandarizaciéon, que garantiza la conformidad con las
normas, tal como el proporcionado por la ISO, y los estandares corporativos, que
garantiza la conformidad con marcos de buenas practicas. Para esta investigacion,
el termino gestion de cumplimiento es definido como la suma de todas las
actividades técnicas y organizacionales que dan soporte a la alineacion de los

procesos de negocio y sistemas de informacién con requerimientos regulatorios.

De acuerdo a un estudio en la industria entre expertos de cumplimiento,

Abdullah (2010), identifica siente grandes retos para la gestién de cumplimiento:

e Falta de cultura de cumplimiento.

e Alto costo.

e Falta de gestion eficaz de riesgo.

¢ Dificultades en la creacién de evidencias de cumplimiento.

e Falta de percepcion de cumplimiento como valor afiadido.

e La falta de entendimiento de su importancia para los negocios.

e Falta de comunicacion entre el personal.

La falta de una cultura de cumplimiento compromete todos los impactos culturales
de cumplimiento en la organizacion. Muchas organizaciones no soportan
incidencias de cumplimiento propiamente; por instancia, ellos no proporcionan

soporte esta gestion. El costo de cumplimiento de requerimientos 21



satisfactoriamente dificulta a las organizaciones a implementar marcos de trabajo
de cumplimiento. Pequefias y medianas empresas se ven particularmente
afectadas por los costos de cumplimiento porque no tiene la capacidad de manejar
cuestiones de cumplimiento. La falta de gestién eficiente de los riesgos se refiere a
la resistencia a asignar recursos suficientes para identificar y gestionar los riesgos
empresariales. Las dificultades en la creacion de evidencia de cumplimiento se
refieren a la incapacidad de la organizacion para demostrar y probar que la
organizacion es compatible. Este reto especialmente requiere el control y registro
de incidentes de cumplimiento relevante. La identificacion de falta de percepcion
de cumplimiento como un valor agregado resumen retos de establecer un sentido
comun sobre el valor de cumplimiento. Muchas compafiias no perciben el
cumplimiento como un beneficio. Mas bien, sienten que el cumplimiento complica
las empresas y que no proporcionan ningun beneficio al negocio. Esto provoca la
falta de comprension de la relevancia del cumplimiento para los negocios. Las
organizaciones deben garantizar que se identifiquen regulaciones relevantes para
sus negocios son identificarlos y que los empleados entiendan estos
requerimientos. Finalmente, la falta de comunicacion entre personal se refiere al
desafio de establecer canales de comunicacion eficientes dentro de la
organizacion. Esta carencia se aborda el problema de la comunicacion de los

cambios regulatorios y su impacto en las actividades organizacionales.
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2.2.3. Ingenieria de Requerimientos Regulatorios

Pohl y Rupp (2015), con el fin de conceptualizar requerimientos normativos en
aras de desarrollar un sistema de informacién compatible existen dos grandes
retos. Primero, los expertos de cumplimiento y los desarrolladores del sistema de
informacion deben determinar un conjunto de requerimientos regulatorios que son
relevantes para el proceso de negocio y sistema de tecnologia de informacion.
Segundo, las tareas resultantes de requerimientos regulatorios deben estar
determinadas con el fin de cumplir con las regulaciones. Asi, una organizacién
debe primero identificar todas las regulaciones relevantes antes de iniciar a
verificar si 0 no un sistema de tecnologia de la informacién es compatible con
requerimientos regulatorios. Pero incluso si los requerimientos relevantes son
identificados, es todavia un reto extraer los requerimientos para el disefio de
sistemas debido a que los términos y expresiones legales son dificiles de entender

para los disefiadores y expertos en sistemas de informacion no legales.

Los sistemas que dan soporte a requerimientos legales en ingenieria de
requerimientos estan enfrentados con grandes retos. Otto y Anton (2007)
identifican nueve elementos para sistemas que soportan la especificacion de
andlisis regulatorio y requerimientos. Ellos orientan el desarrollo de los procesos
de negocio y presentacion de informes de cumplimiento. De acuerdo con Otto y

Anton (2007), estos sistemas deben permitir:
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¢ I|dentificar regulaciones relevantes.

¢ Clasificacion de regulaciones con meta data.

e Priorizacion de regulaciones y excepciones.

e Gestionar regulaciones en evolucion.

e Trazabilidad entre referencias y los requerimientos.

e Garantizar la coherencia de datos mediante el uso de diccionarios y
glosarios.

¢ Navegaciéon y busqueda semiautomatica.

e Anotar declaraciones regulatorias.

e Consultas informaticas para comparar conceptos legales y de cumplimiento.

De acuerdo a Massey (2012), investigacion en ingenieria de requerimientos
legales enfocados en dos corrientes: técnicas que derivan en requerimientos
legales para software y técnicas para asegurar el cumplimiento de requerimientos

regulatorios.
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2.2.4. Scrum

Para Antonio Martel (2014), Scrum es un framework o conjunto de buenas
practicas para la gestion de proyectos. Se basé en un estudio realizado por
Takeuchi y Nonaka en 1986, sobre los procesos de desarrollo utilizados con éxito
en Canon, Xerox, Honda y HP. En este estudio se comprobd que estos equipos
partian de unos requisitos muy generales para sus productos y que ademas
debian salir al mercado en muy poco tiempo. Estos equipos eran altamente
productivos que seguian unos patrones muy similares. Tomando en cuenta estos
patrones definieron esta forma de trabajo como una unidad que se pasa el trabajo
de unos a otros para que cada participante haga su parte, similar cuando en el
rugby la linea de ataque se pasa el balon hasta hacer un touchdown. De ahi que

posteriormente adoptaria el nombre “scrum” para este marco de trabajo.

A principios de los afios 90, Ken Schwaber y Jeff Sutherland presentaron por
primera vez una descripcién de la metodologia que hoy conocemos como scrum

resumiendo sus experiencias y las mejoras practicas en la industria.

Scrum se basa en estrategias parciales y regulares del producto final,
comenzando por aquellas funcionalidades mas importantes para el cliente, por lo
gue scrum esta especialmente indicado para proyectos donde se necesita obtener
resultados en periodos de tiempo cortos o donde los requisitos son variables y la

complejidad, flexibilidad y productividad son cruciales. De esta forma permite no
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prolongar demasiado las entregas y reaccionar antes de que los costes se

disparen.

Scrum es una forma agil para manejar un proyecto, usualmente de desarrollo
de software. El desarrollo agil de software con scrum es frecuentemente percibido
como una metodologia, pero en lugar de ver scrum como metodologia, se debe
pensar en scrum como un marco de trabajo (framework) para la gestion de un

proceso.

En el mundo agil de scrum, en lugar de proporcionar completas descripciones
detalladas de todo lo que hay que hacer en un proyecto, gran parte de esto se
deja al equipo de desarrollo de software scrum. Esto es porque el equipo conoce

la mejor manera para solucionar el problema que se presente.

Esto es porque en el desarrollo de scrum, por ejemplo, una reunién de
planeamiento de sprint es descrita en términos del resultado deseado (un
compromiso con un conjunto de caracteristicas que se desarrollaran en el
siguiente sprint) en lugar de un conjunto de criterios de ingresos, definiciones de
tareas, la validacion de criterios, criterios de salida y asi sucesivamente, como se

presenta en la mayoria de las metodologias.

Scrum cuenta con un equipo de auto-organizado, y funcional. El equipo de

scrum es auto-organizado en el sentido de que no existe un lider de equipo, que

26



en general es el que decide qué persona va a hacer una tarea 0 como un
problema sera resulto. Esos son temas que son decididos por el equipo en su

conjunto.

En scrum, un equipo funcional es transversal, es decir, todos son necesarios

para tomar una caracteristica hasta la implementacion.

En scrum se define una forma de trabajar basada en artefactos o herramientas,
en una serie de reuniones a mantener a lo largo del proyecto y en unos roles que

deben tomar los miembros participantes de un proyecto.

Artefactos

Pila del Producto: es la lista de tareas a realizar. Ahi se especificara a alto
nivel cada una de las funcionalidades que deberd tener el producto final a
completar. Esta lista debera ser definida y priorizada por quien conoce las
necesidades que nuestro producto va a resolver o quien representa a los

interesados en que el producto funcione (el duefio del producto).

Tener esta lista de tareas disponible y repasada periddicamente permitiran no

perder la perspectiva del trabajo pendiente.
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Pila del Sprint: De la lista de tareas en la pila del producto, el duefio del
producto, seleccionara una lista mas pequefa con las tareas que el equipo pueda
realizar durante un tiempo de dos semanas. A este periodo de dos semanas se le
llama sprint ya que durante ese tiempo se tendran listas y probadas todas las
tareas que el equipo se comprometid a terminar en ese periodo de tiempo. La

duracion habitual de un sprint estd comprendida entre una y cuatro semanas.

La realizacién de entregas cada dos semanas hara mas abordable el trabajo a
realizar en lugar de hacer una Unica entrega grande al final del proyecto.
Establecer pequefias metas mas frecuentes no nos permitira desfallecer ante todo

el trabajo restante.

Los roles

Duefio del Producto: Estable y prioriza la lista de funcionalidades a desarrollar
en el proyecto (la pila del producto) de acuerdo con las necesidades de quien
paga por el producto. Aporta la perspectiva del cliente y lo que este necesita. Se
encargara ademas de describir las tareas o funcionalidades que se recogen en la
pila del producto y en la pila del sprint. Este papel lo juega normalmente alguien
elegido por nuestro cliente para representar a todas las personas interesadas en
obtener un producto final que les sea util (usuarios, gestores o directivos del

cliente).
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Un Duefio del Producto debe definir con claridad las funcionalidades que
requiere del producto, conocer bien su negocio y que mantener objetivos claros,

sencillos y lejos de complejidades innecesarias.

Scrum Master: Un scrum master no un jefe de proyecto tradicional. Este rol se
reparte entre el propio scrum master y el duefio del producto. Su mision mas
importante es la de proteger al equipo de interrupciones mientras trabajan para
completar el sprint y resolverles cualquier incidencia u obstaculo que les impida
cumplir la meta del sprint. Prepara las reuniones y se asegura de que sean
productivas. Asignard también las tareas al equipo de Trabajo y hard un

seguimiento de las ya asighadas.

El Equipo de Trabajo: Son los miembros del equipo que tienen la
responsabilidad de entregar el producto. Al final de cada sprint deben entregar las
historias de usuario revisadas y comprobadas. En caso contrario fallaran en la

reunion de demo.

Reuniones

Reunion de Planificacion del sprint: Previamente antes del trabajo a realizar
previsto para las préximas dos semanas se realizara una reunién con el duefio del
producto (y con las personas del cliente que este considere) y definiran que

prioridad tienen las tareas que deben realizarse durante ese tiempo (si el equipo
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considera que puede hacerlas en plazo). El duefio del producto dara detalle de las

tareas escogidas explicando al equipo lo que se necesite para hacer el trabajo.

Reuniones diarias: El equipo de trabajo y el scrum master se reuniran cada
dia, al inicio de la mafana, durante 15 minutos para contestar a las siguientes
preguntas: ¢Qué se hizo desde la dltima reunién? ¢Qué se hara desde ahora y

hasta la proxima reunion? ¢Qué esta impidiendo hacer el trabajo o mejor posible?

Estas reuniones le permiten conocer al scrum master todas las cosas que el

equipo de trabajo necesita para continuar o que les esté dificultando el trabajo.

Reunion de Demo: Al finalizar cada sprint se concreta una fecha de reunién
con el Duefio del Producto y se le hace una demostracion del trabajo realizado en
esas dos semanas. En esta reunion el duefio del producto revisara lo que se le
estd mostrando y dara su visto bueno o no a lo que ha visto. Para poder cerrar la
funcionalidad es importante que esté completamente terminada y libre de errores
(seran necesarias las pruebas del equipo de trabajo y una validacion completa del

cliente).

Estas entregas periddicas permiten ver al cliente como va avanzando su
producto, qué se esta haciendo en cada sprint y decidir luego, en la Reunién de
Planificacion, qué quiere ver en la siguiente reunion de demo. Esto permite ganar

confianza ante el cliente, que no pierde de vista a la empresa desarrolladora una
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vez ha terminado la toma de requisitos, para volverla a ver meses después con un
producto ya completado sobre el que se tiene pocas posibilidades de

modificaciones.

Reuniones de retrospectiva: Después de cada sprint, una vez realizada la
demo al cliente, el scrum master y el equipo de trabajo se rednen para estudiar los
problemas que han podido ocurrir en esas dos semanas. El equipo de trabajo
debe de expresar lo que consideran que han sido los principales problemas. Los
problemas frecuentemente estan en la ‘zona ciega’ del scrum master y es

necesario que alguien nos lo haga ver.

Burndown Chart

Burndown charts muestran la cantidad de trabajo que queda en un sprint. Y es
una herramienta eficaz en el desarrollo de software scrum para el determinar si un
sprint est4 a tiempo para tener todo el trabajo planeado finalizado en la fecha

deseada.

Cuando el duefio del producto, en la reunién de Demo al finalizar el sprint, da el
visto bueno a algunas o todas las tareas comprometidas, pone su estimacién de
trabajo pendiente cero, por lo que quedan menos tareas por hacer y la grafica cae
(por eso el nombre burndown). Cuando la gréfica toque suelo (quedan cero tareas

pendientes en la pila del producto) habremos acabado el proyecto.
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Desarrollo

El modelo de Scrum sugiere que los proyectos avanzaran a través de una serie
de sprints. De acuerdo con una metodologia &gil, los sprints no duran mas que un

mes, comUnmente dos duran dos semanas.

Las Reuniones de Planeamiento al inicio del Sprint, donde los participantes de
un equipo determinan el nimero de elementos que pueden comprometerse, y

luego se crea la Pila del Sprint.

Durante el Sprint, el equipo toma un pequefio conjunto de caracteristicas desde
la idea hasta la codificacibn y pruebas de funcionalidad. Al final, estas

caracteristicas son terminadas, lo que significa codificado, probado e integrados.

En cada dia del sprint, todos los miembros del equipo deben asistir a la Reunién
diaria de Scrum, incluyendo al scrum master y el duefio del producto. Durante el
tiempo de duracion, los miembros del equipo comparten lo que trabajaron el dia

anterior, e identificar los obstaculos al progreso.

El modelo de scrum ve las reuniones diarias como la forma de organizar el

trabajo de los miembros del equipo, que discutiran del trabajo del sprint.
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Al final de un sprint, el equipo debe realizar una revision del sprint, durante el
cual el equipo demuestra la nueva funcionalidad al duefio del producto o cualquier
otra parte interesada que desee proporcionar informacion que podria influir en el

siguiente sprint.

Este bucle de retroalimentacién dentro del desarrollo de software planteado por
scrum puede resultar en cambios de funcionalidad recién entregada, pero esto
puede ser solo como resultado en revisiones 0 ser agregados como Nuevos

elementos a la pila del producto.

Otra de las actividades de gestion de proyectos de scrum es la Reunion de
Retrospectiva que se dan al final de cada sprint. Todo el equipo participa en esta
reunién, incluyendo el scrum master y duefio del producto. La reunién es una
oportunidad para reflexionar sobre el sprint que ha terminado, e identificar las

oportunidades para mejorar.
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2.2.5. Grails Framework

Burt Beckwith, 2013, define a Grails como un framework full-stack; esto quiere
decir, que soporta todos los aspectos del desarrollo de aplicaciones web. Ademas,
Grails es un framework basado en plugins, de manera que los desarrolladores
pueden agregar nuevas funcionalidades o reemplazar la implementacién de

ciertas caracteristicas por defecto instaladas.

Grails inicio en el afio 2005 por la comunidad Groovy, la idea era construir un
framework que utilice patrones y enfoque similares de Ruby on Rails pero basado
en la maquina virtual de Java. Donde se usaria Groovy como lenguaje de
programacion y frameworks ya existentes como Spring, Hibernate, y varios otros.
La version 1.0 fue lanzado el 04 de febrero de 2008, y la version 2.0 el 15 de

diciembre de 2011.

Grails es un framework de desarrollo web Java que estd enfocado en la
productividad de los desarrolladores, a partir de un lenguaje dinAmico como

Groovy, una filosofia de conveccidn sobre configuracion, y una perspectiva agil.

Una aplicacion tipica en Grails aprovecha méas de 30 frameworks y bibliotecas.
El lenguaje de programacioén Groovy juega un rol importante, proporcionando un
lenguaje de caracteristicas dinamicas, Metaprograming y soporte DSL para

escribir codigo y realizar configuraciones mas concisas y expresivas. Spring
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Framework proporciona muchas funcionalidades al nacleo, incluyendo un robusto
contenedor de beans, inyeccion de dependencias, soporte para transacciones,
acceso a base de datos y AOP. A nivel web Grails usa Spring MVC. Y para la

persistencia de datos se tiene el plugin de Hibernate.

La Conveccion sobre Configuracion es la filosofia central de Grails, la cual se
refleja en la poca cantidad de archivos de configuracion existentes dentro del
framework. Grails realiza la mayoria de configuracion en base a parametros por
defecto extraidos de su codigo fuente, de forma que el desarrollador se concentre
en solucionar problemas reales por los cuales la aplicacion fue creada, en lugar de
perder tiempo escribiendo codigo de configuracion (archivos de configuracion
XML). En caso se requiera realizar alguna configuracion, estas se podran realizar

siguiendo patrones de configuracion.

Muchas de las convenciones son implementadas a través del uso de artefactos.
La mayoria de clases de la aplicacion tienen un tipo particular de artefacto, y
muchos de estos a su vez tienen un directorio dedicado bajo el directorio grails-
app. Estas incluyen controladores (carpeta controller), clases de dominio (carpeta
domain), servicios (carpeta service), y también BootStrap.groovy,

UrIMappings.groovy, y filters que se ubican en el directorio conf.

Las aplicaciones Grails son aplicaciones web, por lo tanto, cuentan con soporte

para la capa web. Esto incluye controladores que actian como manejador de
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peticiones del lado del servidor. JSP estd soportado, pero Groovy Server Pages
(GSP) estan predefinidas como la forma en que se generan respuestas, porque
soportan todas las mismas caracteristicas que JSP, pero adicionalmente soportan
Grails tags e incluso codigo Groovy. Grails cuenta con soporte para renderizar
respuestas en formato XML y JSON, que serializa un objeto a XML o JSON. Existe

un DSL para el enrutamiento de url’s a los controladores en UrlIMapping.groovy.

La mayoria de aplicaciones webs requiere persistencia de datos, y Grails usa
GORM (Grails object relational mapping) Framework para este fin. GORM fue

redisefiado para ser independiente de su implementacion.

Grails tiene un soporte conveniente para entornos, por defecto, desarrollo,
pruebas, y produccion (con la posibilidad de poder agregar uno personalizado).
Esto hace facil definir las configuraciones entre todos los ambientes. El entorno de
desarrollo esta optimizado para productividad, y el entorno de producciéon esta

optimizado para rendimiento.

Grails proporciona muchas otras caracteristicas Utiles, incluyendo:

e Uso de servicios para transacciones y encapsular légica de negocio.

e Uso de filtros e interceptores para agregar comportamiento antes y después

de las peticiones.
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e Soporte para internacionalizacion (i18n) en controllers y GSP’s basado en el
nacleo Spring para MessageSource.
e Manejo de dependencias usando repositorios Maven.

e Registro de log’s con Log4,.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Sistema de Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes que interactian
entre si — gente, procedimientos, y tecnologias — juntas colectan, procesan,
almacenan, y distribuyen informacion para soportar el control, toma de decisiones

y gestion en las organizaciones.

2.3.2. Requerimiento

Una condicion o una capacidad que debe cumplir o poseer un sistema o
componente de un sistema para satisfacer un contrato, estadndar, especificaciones,

u otros documentos impuestos formalmente.
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2.3.3. Gestion de Cumplimiento

Es la suma de todas las actividades técnicas y organizacionales que dan
soporte a la alineacion de los procesos de negocio y sistemas de informacién con

requerimientos regulatorios.

2.3.4. Cumplimiento Normativo

El termino cumplimiento normativo se refiere a la adhesion de una organizacion
a las leyes, especificaciones, regulaciones, y estandares requeridos por una

industria.

2.3.5. Stakeholder

Un stakeholder de un sistema es una persona o0 una organizacion que tiene una

influencia directa o indirecta sobre los requerimientos de un sistema.

2.3.6. Scrum

Es una framework o conjunto de buenas practicas para la gestion de proyectos

de desarrollo de software.
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2.3.7. JSON

Acronimo de JavaScript Object Notation, formato ligero de intercambio de datos.

2.3.8. XML

Siglas para Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensibles), es
una especificacion para disefiar lenguajes de marcado, que permite definir

etiquetas personalizadas para descripcion y organizacion de datos.

2.3.9. DSL

Siglas para Domain Specific Language (lenguaje de dominio especifico), son
lenguajes de programacion pequefios y expresivos disefiados a medida para

tareas especificas.

2.3.10. AOP

Siglas para Programacion Orientada a Aspectos, la unidad fundamental de

modularidad de AOP es el aspecto, los aspectos permite la modularizacion.
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2.3.11. Filters

Es un componente de la especificacion Java Servlet. Un filter intercepta
dinamicamente peticiones y respuestas para transformarlas o usar la informacién

contenida en las peticiones o repuestas.

2.3.12. Metaprograming

Variedad de formas en que un programa tiene conocimiento de si mismo o

poder manipularse el mismo.
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.1. Analisis del Sistema de Informacion

3.1.1. Declaracién del Problema

3.1.1.1. Contexto del Proyecto

En muchas industrias actualmente, adherirse a regulaciones no es opcional, es
obligatorio. El cumplimiento de requerimientos regulatorios toma mas importancia

cada dia, siendo la industria financiera una de las mas reguladas.

Las empresas de cada sector se enfrentan a criterios Unicos especificos de su
industria, y deben cumplir con esas condiciones. La aplicacion de las normas varia
segun la industria y de la situacion, las penalidades por no cumplir con ellas

pueden ser severas.

41



En la actualidad la gestion de cumplimiento de requerimientos normativos en la
financiera TFC no es soportado por ningun sistema de informacién, gestionandose
de manera convencional, a través de correos electronicos, generando retrasos e
incumplimientos. De esta forma, la implementacion de un sistema de informacion
de gestion de cumplimiento de requerimientos normativos mejorara la forma de
gestionarlos, ya que soportara el ciclo de vida de un requerimiento normativo,
desde su registro hasta su finalizacion, notificara a los participante del desarrollo
de un requerimiento, generara reportes de forma dindmica, permitira la consulta de
informacion relacionada con la gestion de requerimientos como estado y fechas
limites, permitira la consulta de actividades necesarias para la realizacion de un
determinado requerimientos y permitira sobre todo tener un historial de los

requerimientos gestionados.

3.1.1.2. Stakeholders

e Jorge Gomero, Jefe de informatica.

e Juan Cabello, Jefe de desarrollo.

3.1.1.3. Usuarios

e Mariela Zurita, Jefa de operaciones.

e Jesus Flores, Jede de Proyectos Informatica.
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3.1.1.4. Riesgos

e Uso ineficiente de sistema de informacion.

¢ Incompatibilidad de la tecnologia utilizada por sistema de informacion con
entorno de produccion.

e Retrasos en el proyecto debido al uso de un framework de desarrollo
diferente.

e Tiempo adicional para la toma de requerimientos.

e Falta de compromiso de los usuarios interesados con el desarrollo del

sistema de informacion.

3.1.1.5. Suposiciones

e El patron de disefio a usar sera Modelo Vista Controlador implementado por
el framework Grails.

e EIl sistema de informacion esta optimizado para que funcione sobre los
navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox.

e Se debe tomar como referencia para desarrollar el estandar de codigo de

Google para Java.
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3.1.2. Vision de la Solucioén

3.1.2.1. Declaracion de la Vision

La implementacién de un sistema de informacién para la gestién y control de
cumplimiento de requerimientos normativos soportara los procesos involucrados
en esta gestion. De esta manera el sistema de informacion permitird tener un
control adecuado de la gestion de requerimientos, ya que el sistema permitira que
la informacién de los requerimientos se registre y se tenga a disposicion para ser
consultada en cualquier momento. El sistema de informacién permitird consultar
informacion de requerimientos, de esta manera se identificaran retrasos,
inconvenientes u otras contingencias en el desarrollo de requerimientos,
detectando a tiempo aquellos requerimientos que tienen dificultades en su
desarrollo y tomar acciones correspondientes a tiempo, evitando de esta manera

penalidades impuestas por retrasos o incumplimiento.

3.1.2.2. Lista de Caracteristicas

e Modulo de Registro de Reguerimiento, modulo de registro de

requerimientos y/o informacion necesaria para el requerimiento.
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e Moddulo de Reportes, modulo para la generacién dinamica de reportes en

distintos formatos.

e Moddulo de Consulta, modulo para consulta de requerimientos y médulo

para la consulta de tareas implicadas en el desarrollo del requerimiento.

e Modulo de Notificaciones, este modulo se encarga de notificar a los
usuarios de su participacion en un determinado requerimiento mediante el

envio de correos.

3.1.2.3. Caracteristicas que no se van a Desarrollar

e MaAdulo de administracion usuarios.
e Moddulo de administraciéon de configuracion de parametros.
e Moddulo de administracion de seguridad.

e Moddulo de notificaciones diarias.
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3.1.3. Casos de Uso

La siguiente seccion contiene conjunto de casos de uso que describen el

comportamiento del software.

3.1.3.1. CU-01: Bandeja de requerimientos

Tabla 1

CU-01 Bandeja de Requerimientos

Nombre

CU-01: Bandeja de requerimientos

Resumen

Formulario de registro de informacion de requerimientos de

cumplimiento.

Justificacion

Este caso de uso permitird que el usuario visualice los
requerimientos registrados en el sistema, agregue un
nuevo requerimiento, edite, consulte, bloquee y elimine un

requerimiento.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para que un usuario pueda visualizar la bandeja de
requerimientos, previamente debe autenticarse en el

sistema.

Curso béasico de

eventos

1. El usuario seleccionara la opcion del menu

Requerimiento, del grupo de Requerimiento. Luego se
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mostrara la seccion de requerimientos compuesta por

tres secciones: categorias, panel de busqueda, botones

de acciones y tabla de resultados.

Rutas alternativas | No tiene rutas alternativas.

Condiciones No tiene condiciones posteriores.

posteriores

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.2. CU-02: Registro de requerimientos

Tabla 2

CU-02 Registro de requerimientos

Nombre

CU-02: Registro de requerimientos

Resumen

Formulario de registro de informacion de requerimientos de

cumplimiento.

Justificacion

Este caso de uso permitira el registro de informacion de un

requerimiento de cumplimiento normativo.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para que un usuario pueda registrar un requerimiento de
cumplimiento normativo, previamente debe realizar el CU-

01.

Curso basico de

eventos

1. El usuario para registrar un nuevo requerimiento debera
seleccionar una Categoria.

2. Seleccionada la categoria se habilitara el boton
Agregar, al dar click en el boton agregar el sistema
mostrara el formulario para el registro del
requerimiento.

3. Se llenaran los campos obligatorios para el registro del
requerimiento.

4. Una vez los campos sean llenados de forma correcta se
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procedera a hacer click sobre el botén Grabar. Si es

gue faltan completa campos el sistema mostrara el

siguiente mensaje: “Ingrese los campos

obligatorios”.

5. Si se registrd correctamente el requerimiento el sistemal

muestra el siguiente mensaje “El requerimiento se

registré satisfactoriamente”.

Rutas alternativas

1. En el punto 3, el usuario puede volver atras en el flujo al

dar click en botén “Salir”.

Condiciones

posteriores

Al registrar de forma correcta los datos de un
requerimiento, se habilitaran las siguientes opciones:
Formalizar, Periodicidad, Enviar, Aceptar, Rechazar,

Responsables, Informados y Generar.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.3. CU-03: Busqueda de Requerimientos

Tabla 3

CU-03 Bandeja de Requerimientos

Nombre

CU-03: Busqueda de Requerimientos

Resumen

Este caso de uso describe todos los puntos necesarios
para realizar de forma correcta la busqueda de un

requerimiento.

Justificacion

Este caso uso permitira la realizar una busqueda dinamica
de los requerimientos previamente registrados en el

sistema.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para que un usuario pueda realizar la busqueda de un

requerimiento, previamente debe realizar el CU-01.

Curso basico de

eventos

1. En el panel “Buscar” se llenan los siguientes campos
nombre, destino, caja de verificacion generados y caja
de verificacion anulados, para filtrar los resultados que
coincidan con los filtros de busqueda. En caso no se
llene o seleccione algun campo, el sistema mostrara la

lista completa de requerimientos.

Rutas alternativas

1. En el punto 1, al seleccionar la caja de verificacion

generados y realizar la busqueda, los resultados que se
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mostraran seran los requerimientos en estado
generado.

2. En el punto 1, al seleccionar la caja de verificacion
anulados y realizar la busqueda, los resultados que se

mostraran seran requerimientos en estado anulado.

Condiciones

posteriores

Todos los resultados de la busqueda se mostraran en la
tabla de requerimientos. Al seleccionar un requerimiento se
habilitaran las siguientes opciones: Editar, Ver (Consultar),

Bloquear o Desbloquear, y Eliminar.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.4. CU-04: Ingresar al Formulario de Edicion Requerimiento

Tabla 4

CU-04 Ingresar al Formulario de Edicion Requerimiento

Nombre CU-04: Ingresar  al Formulario de Edicion
Requerimiento
Resumen Este caso de uso describe todas las acciones necesarias

para editar un requerimiento previamente registrado en el

sistema.

Justificacion

Este caso de uso permitird editar la informacion del
requerimiento y realizar las siguientes acciones formalizar
el requerimiento, registrar la periodicidad del requerimiento,
enviar una notificacion a los participantes e interesados en
el requerimiento, registrar a los responsables del
requerimiento y generar el requerimiento. Estas acciones
permitiran que el requerimiento siga con el flujo o se

rechace.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para acceder a la venta de edicién de un requerimiento

previamente se debe realizar el CU-03.

Curso basico de

eventos

1. Una vez realizada la busqueda se mostrara los

resultados en la tabla de requerimientos. Se
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seleccionara el requerimiento a editar dando un click
sobre la fila, se sabra que requerimiento esta
seleccionado cuando la fila cambie de color a azul.

2. Ya seleccionada la fila se habilitara el boton “Editar”, al
hacer click sobre boton editar el sistema mostrara la
pantalla de edicién del requerimiento que consta de un
formulario de edicién y los siguientes botones de
acciones: Formalizar, Periodicidad, Enviar, Aceptar,

Rechazar, Responsables, Informados y Generar.

Rutas alternativas

1. En cualquier punto del flujo, se puede volver atras,

haciendo click en el botén “Salir”.

Condiciones

posteriores

El formulario de edicion de requerimiento permitira la
edicidn y realizar las siguientes acciones Formalizar el
requerimiento, registrar periodicidad del requerimiento,
enviar notificacion del requerimiento, aceptar el
requerimiento, rechazar el requerimiento, asignar
responsables para la realizacion del requerimiento,
registrar personar que estaran informadas del desarrollo

del sistema, y generaciéon del requerimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.5. CU-05: Registro de Periodicidad

Tabla 5.

CU-05 Registro de Periodicidad

Nombre

CU-05: Registro de Periodicidad

Resumen

Este caso de uso permite el registro de la periodicidad del
requerimiento, si el requerimiento es renovable y cada

cuanto tiempo se renovara.

Justificacion

El registro de periodicidad del requerimiento permitira
identificar el periodo de tiempo que el requerimiento se
renovara en caso lo fuera, los plazos en dias desde la
fecha corte, el tipo de dias, y el ajuste de fecha de entrega

limite.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para registrar la prioridad de un requerimiento previamente

se debe realizar el CUS-04.

Curso basico de

eventos

1. En el formulario de edicién del formulario, hacer click en
el boton “Periodicidad”, el sistema mostrara un modal
con el formulario de periodicidad.

2. Se procede a llenar los campos solicitados en
formulario.

3. Luego de llenar los campos correctamente, se procede
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a grabar los registros haciendo click en el boton
“Grabar”. En caso los campos no se hayan llenado de

forma correcta el sistema mostrara el siguiente mensaje

“Ingrese los campos obligatorios”.

Rutas alternativas

1. En cualquier punto del flujo, se puede cancelar el

registro, haciendo click en el botén “Cancelar”.

Condiciones

posteriores

Al registrar la periodicidad de un requerimiento se cumple

con una de las condiciones para generar un requerimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.6. CU-06: Agregar Responsables al Requerimiento

Tabla 6.

CU-06: Agregar Responsables al Requerimiento

Nombre

CU-06: Agregar Responsables al Requerimiento

Resumen

Este caso de uso permite realizar el correcto de los
responsables del desarrollo de requerimiento en diversos

roles.

Justificacion

Los responsables asignados tendran un rol a desempefar
en la realizacion del requerimiento comprendiendo:
elaboracion, revision, aprobacion, envio, supervision y

solicitud.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para registrar la prioridad de un requerimiento previamente

se debe realizar el CUS-04.

Curso basico de

eventos

1. En el formulario de edicién del requerimiento, hacer
click en el botén “Responsables”, el sistema mostrara
un modal con el formulario de asignacion de
responsables.

2. Para agregar un responsable se hace click sobre el
boton “Agregar”, el sistema mostrara un modal con el

formulario para el registro de un responsable.
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3. El formulario cuenta con los siguientes campos:

Nombre Persona, Cargo, Area, Rol y Tipo Alerta. Para
seleccionar una persona hacemos click en el botén del
icono de lupa del campo Nombre Persona, el sistema
mostrara el modal de busqueda y seleccion de
personas. El flujo se seleccion de persona continua con
el flujo CU-07.

Luego de realizar la seleccion de una persona se
llenaran autométicamente los campos Nombre Persona,
Cargo y Area.

Se selecciona un rol de la lista de seleccion.

Se selecciona el tipo de alerta para identificar el modo
en que se notificara al responsable.

Luego de llenar los campos del formulario se procedera
registrar los datos haciendo click en el botén “Grabar”.
En caso los datos del formulario no estén
correctamente llenos el sistema mostrara el siguiente
mensaje “Ingrese los campos obligatorios”.

En caso el formulario se haya llenado de forma correcta

los dos se registraran correctamente en el sistema.

Rutas alternativas 1

En cualquier punto del flujo, se puede cancelar el registro,

haciendo click en el botén “Cancelar”.
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Condiciones

posteriores

Al registrar la periodicidad de un requerimiento se cumple

con una de las condiciones para generar un reguerimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3.7. CU-07: Formulario de Busqueday Seleccion de Personas

Tabla 7

CU-07 Formulario de Busqueda y Seleccion de Personas

Nombre CU-07: Formulario de Busqueda y Seleccién de
Personas
Resumen Este caso de uso permite la busqueda y seleccion de una

persona, para un guardar asignar la persona seleccionada

al campo persona de un formulario superior.

Justificacion El Formulario de Busqueda y Seleccion de Personas
permitira, asignar una persona a el campo persona de un
formulario superior que utilice este formulario. Este

formulario es reutilizable.

Usuarios Todos los usuarios.

Precondiciones Para mostrar el Formulario de Busqueda y Seleccion de
Personas se debe hacer click en el icono lupa del campo
Nombre Persona de un formulario que utilice este

componente.

Curso basico de [1. Se muestra el modal de busqueda de personas, el cual
eventos estd compuesto de secciones la primera es un
formulario de busqueda y la otra seccion es una tabla

donde se mostraran los resultados de la busqueda. Por
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defecto la tabla se llenara todos los registros de
personas del sistema.

El formulario de busqueda estd compuesto por un
combo de seleccion para el campo por el cual se hara
la busqueda (Numero de Documento y Nombre de la
Persona) y el contenido que se buscara.

Luego de llenar los campos del formulario, realizamos
la busqueda haciendo click en el boton “Buscar”.
Realizada la accion de buscar se mostraran los
resultados en la tabla de personas.

Se procede ahora a seleccionar una persona.

Rutas alternativas

En cualquier punto del flujo, se puede cancelar el
registro, haciendo click en el botén “Cancelar”.

En el punto 1, debido a que por defecto se muestran
todos los registros de personas en el sistema, se podra

seleccionar un registro mostrado.

Condiciones Al realizar una busqueda y seleccion de persona por medio

posteriores

este formulario, permitirA que se seleccione una

persona para el campo Persona del formulario que hace

uso de este componente.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.8. CU-08: Generar Actividades

Tabla 8

CU-08 Generar Actividades

Nombre

CU-08: Generar Actividades

Resumen

Este caso de uso permitira generar el requerimiento y sus

actividades.

Justificacion

La generacion del requerimiento y sus actividades permitira
gue las actividades sean asignadas a un responsable, y
este responsable puede cerrar la actividad que le asignada

mas adelante.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para generar las actividades de un requerimiento
previamente se debe realizar el CU-05 y CU-06.

Para ubicarnos en el formulario de edicion de
requerimiento que es de donde se realiza la accién de

generar actividades realizamos el CU-04.

Curso basico de

eventos

1. Ubicados en el formulario de edicion de requerimiento,
para generar las actividades del requerimiento se hace
click en el boton “Generar”.

2. El sistema mostrara un modal con el campo para

seleccionar el afio en el que se generaran las
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actividades, se procede a seleccionar un afio, dar click
al boton “Generar”, para generar las actividades.

En caso el requerimiento ya haya sido generado el
sistema mostrara el siguiente mensaje: “Ya existe un
Requerimiento generado anteriormente”, y no se
generaran las actividades.

En caso no se hayan registrado responsables al
requerimiento el sistema mostrara el siguiente mensaje:
“Se debe registrar por lo menos un Actor para este
requerimiento, No se puedo generar”, y no se
generaran las actividades.

En caso ya se haya generado las actividades del
requerimiento para el mismo afio seleccionado el
sistema mostrara el siguiente mensaje: “Ya se ha
generado Actividades para este Requerimiento en el
Periodo #n”, donde n es el afio seleccionado.

Cuando se encuentren registrados los responsables, la
periodicidad, no se haya generado el requerimiento, y
se haya seleccionado un afio valido de la lista de
seleccibn el sistema procedera a generar las
actividades para el requerimiento. Las actividades se
generaran con un estado “Pendiente”.

Cuando se haya finalizado el proceso correctamente el
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sistema mostrara el siguiente mensaje: “Las

actividades han sido generadas exitosamente”.

Rutas alternativas

1. En cualquier punto del flujo, se puede volver atras
haciendo click en el boton “Salir”.

2. En el punto 2, el usuario puede salir del formulario para
generar las actividades del requerimiento haciendo click

en el botén “Cancelar”.

Condiciones

posteriores

Esta actividad generara las actividades para los usuarios
responsables asignados para el desarrollo del
requerimiento. De esta forma los repuebles podran realizar
seguimiento de las actividades que le fueron asignadas

hasta su cierre respectivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.9. CU-09: Cerrar Actividades

Tabla 9

CU-09 Cerrar Actividad

Nombre

CU-09: Cerrar Actividades

Resumen

Este caso de usa permitira al usuario consultar las
actividades a las cuales fueron asignadas para que pueda

cerrarlas.

Justificacion

El cierre de actividades permitira que las actividades que
comprende un requerimiento sean cerradas. De esta forma
se tendra un mejor control y monitoreo de las actividades,

gue conforman un requerimiento.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para realizar el cierre de una actividad es necesario haber

desarrollado el caso de uso: CU-08.

Curso basico de

eventos

1. Para realizar el cierre de tareas el usuario hace click en
la opcion de menu “Regulatorias” del grupo de menu
“Cierre de Actividades”.

2. El sistema mostrara un formulario de busqueda de
actividades, grupo de botones y una tabla donde se
mostraran los resultados de la basqueda.

3. Los campos del formulario de busqueda son: Nombre
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de Actividad (campo de texto), Destino (campo tipo
seleccion), Area que Envia (campo de seleccion),
periodicidad (campo de seleccién), boton Buscar y
botén Limpiar.

El usuario llena los campos que crea conveniente para
realizar la busqueda, luego hace click en botén
“Buscar”. El sistema mostrara los resultados en la
tabla.

El usuario seleccionara una actividad de la tabla de
resultados haciendo click sobre una fila, se verificara
gue una fila esta seleccionada cuando el color de la fila
cambie a azul.

Seleccionada la actividad el usuario hara click sobre el
botén “Cerrar”. El sistema mostrara un modal con un
formulario para cerrar la actividad.

El formulario de cierre de actividad esta conformado por
los siguientes campos: Comentarios (area de texto),
Documentos (campo seleccion de archivos), botén
cargar Todos, el botén Descartar Todos, el botén Cerrar
Actividad y el botén Cancelar.

Para poder realizar el cierre de una actividad el usuario
debe llenar el campo comentarios, y podra adjuntar

archivos a manera de entregables (no obligatorio).
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9. En caso el formulario no esté lleno de forma correcta el
sistema mostrara el siguiente mensaje “Ingrese los
campos obligatorios”. Y no registrara el cierre de la
actividad.

10.En caso el formulario se encuentre lleno de forma
correcta el sistema registrara el cierre de la actividad, y

mostrara la pantalla inicial de cierre de actividades.

Rutas alternativas 1

En cualquier punto del flujo, se puede volver atras haciendo
click en el boton “Salir”.

2. Elen el punto 5y 11, el usuario en caso quiere reiniciar
los pardmetros busqueda de actividades lo hara
haciendo click al botén “Limpiar” del formulario de
busqueda.

3. En el punto 6, el usuario puede realizar la accién de
consultar el historial de la actividad haciendo click en el
boton “Historial de la Actividad”. El sistema mostrara
un modal que contiene una tabla del historial de la
actividad. La tabla tendra las siguientes columnas:

e Estado de la Actividad.
e Fecha de Cambio de Estado.
e Usuario Cambio de Estado.

e Comentario Cambio de Estado.
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4. En el punto 6, el usuario puede realizar la accion para
observar la actividad, en caso la actividad no se haya
realizado de forma correcta, la actividad tendra que
volverse a cerrar. Esta accion se realiza haciendo click
en el boton “Observar Actividad”.

5. En el punto 6, el usuario puede consultar el informe de
finalizacion de la actividad haciendo click en el boton
“Informe Finalizacion”. Al realizar click sobre este
boton el sistema mostrara un modal que centenera el
campo “Comentarios” que mostrara el comentario de
finalizacidn de la actividad en modo consulta.

6. En el punto 7, el usuario puede salir del formulario para

cerrar la actividad del requerimiento haciendo click en el

botén “Cancelar”.

Condiciones

posteriores

La realizacion de este caso de uso permite cerrar una

actividad. La cual permitird que esta pueda ser finalizada.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.10. CU-10: Finalizar Actividad

Tabla 10

CU-10 Finalizar Actividad

Nombre

CU-10: Finalizar Actividad

Resumen

La finalizacion de una actividad permitird terminar la
actividad. Para que una actividad pueda ser finalizada la

actividad debe estar previamente cerrada.

Justificacion

Este caso de usa permite al usuario terminar con una
actividad confirmando que se encuentra realmente

terminada.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para que usuario pueda realizar este caso de uso primero

debe de haber realizado el caso de uso CU-09.

Curso basico de

eventos

1. Para realizar el cierre de tareas el usuario hace click en
la opcion de menu “Regulatorias” del grupo de menu
“Finalizar Actividades”.

2. El sistema mostrara un modal que contendra un
formulario de busqueda de actividades con los
siguientes campos:

e Nombre de la actividad.

e Destino.
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e Area que envia.
e Periodicidad.

e Botdn “Limpiar”.

e Botdén “Buscar”.

También contendra un grupo de botones:

e Boton “Salir”.

e Botdn “Finalizar’.

También se visualizara una tabla donde se mostraran
los resultados de la basqueda, que tendra las siguientes
columnas:

e Nombre de la Actividad.

e Destino.

e Periodicidad.

e Fecha de Entrega Méaxima.

e Estado de la Actividad.

El usuario llena los campos que crea conveniente para
realizar la busqueda, luego hace click en boton
“Buscar”. El sistema mostrara los resultados en la
tabla.

El usuario seleccionara una actividad de la tabla de

resultados haciendo click sobre una fila, se verificara

gue una fila esta seleccionada cuando el color de la
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final cambie a azul.

Seleccionada la actividad el usuario hard click sobre
boton “Finalizar”. El sistema mostrara un modal con el
formulario para la finalizacion de la actividad,
compuesto de los siguientes campos:

e Comentarios.

e Nombre del Documento.

También se visualizard una tabla con los archivos
adjuntos de la actividad, que contendra las siguientes
columnas:

e Nombre del Documento.

e Tamafo.

e Progreso.

e Estado.

e Acciones.

También se visualizara un grupo de botones:

e Finalizar Actividad.

e Cancelar.

Para poder realizar la finalizacion de la actividad el
usuario debe llenar el campo comentarios, y adjuntar
archivos a manera de entregables (no obligatorio).

En caso el formulario no se haya llenado de forma
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correcta el sistema mostrara el siguiente mensaje:

“Ingrese los campos obligatorios”.

8. En caso el formulario se encuentre lleno de forma

correcta el sistema registra la finalizaciéon de la
actividad y mostrara la pantalla inicial de finalizacién de

actividades.

Rutas alternativas

1. En el punto 2, el usuario puede volver atras haciendo
click en el boton “Salir”.
2. En el punto 5, el usuario puede cancelar la finalizacién

de la actividad haciendo click en el boton: “Cancelar”.

Condiciones

posteriores

La realizacion de este caso de uso termina el ciclo de una
actividad, siendo el ultimo estado (Finalizado) que puede

tener una actividad en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.11. CU-11: Enviar Notificaciones

Tabla 11

CU-11 Enviar Notificaciones

Nombre

CU-11: Enviar Notificaciones

Resumen

El envio de notificaciones se les comunicara a los usuarios
responsables via correo electronico su participacion en el

desarrollo del requerimiento.

Justificacion

Este caso de uso mantendra informados a los usuarios
sobre su participacion en el desarrollo de un requerimiento

via correo electronico.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

Para registrar la prioridad de un requerimiento previamente

se debe realizar el CUS-04.

Curso basico de

eventos

1. En el formulario de edicién de requerimiento, para
enviar notificaciones a los responsables del desarrollo
del requerimiento el usuario hara click en el botén:
“Enviar”. El sistema mostrara un modal de confirmacion
con el siguiente mensaje: “4 Esta seguro que desea
enviar?”, en caso el usuario de click en el boton
“Aceptar” el sistema procedera a enviar una notificacion

a todos los responsables del desarrollo del
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requerimiento.

2. Caso contrario el usuario haga click sobre el boton
“Cancelar”, el sistema no realizara la accion y cerrara

el modal.

Rutas alternativas | No tiene rutas alternativas.

Condiciones No tiene condiciones posteriores.

posteriores

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3.12. CU-12: Generar Reportes

Tabla 12

CU-12 Generar Reportes

Nombre

3.1.3.13. CU-12: Generar Reportes

Resumen

El formulario para generar reportes permitira consultar
informacion sobre el desarrollo de las actividades de

requerimiento de acuerdo a parametros que se ingresaran
en el formulario. Al generarse un reporte se descargara

automaticamente en los formatos pdf o excel.

Justificacion

Este caso de uso permite generar de forma rapida reportes
con informacion de las actividades de un requerimiento en

formatos pdf y excel.

Usuarios

Todos los usuarios.

Precondiciones

No tiene precondiciones.

Curso basico de

eventos

1. El usuario seleccionaréa la opcion de menu “Reportes”,
el sistema mostrara el formulario de generacion de
reportes que estara compuesto de dos partes. Una
seccion para la seleccion del tipo de reporte. Y una
seccién con un formulario que presenta los siguientes
campos:

e Estado de la actividad.
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e Vencimiento.

e Fecha de Inicio.

e Fecha Termino.

e Boton “Imprimir”.

2. El usuario seleccionara un tipo de reporte haciendo
click sobre la lista de tipo de reportes. Se verificara que
se selecciond un tipo de reporte cuando cambie el color
de fondo de la opcién a azul.

3. Seleccionada la opcion se procede a llenar de
formulario, que son los parametros, para descargar el
reporte en base a los parametros del formulario el
usuario hara click sobre el botéon: “Imprimir”,
mostrandose las opciones de formato pdf y excel.
Seleccionado el formato se descargara el reporte.

4. En caso el formulario no haya sido llenado de forma
correcta el sistema mostrara la siguiente notificacion:

“Ingrese los campos obligatorios”.

Rutas alternativas

No tiene rutas alternativas.

Condiciones

posteriores

No tiene condiciones posteriores.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4. Requerimientos Funcionales

3.1.4.1. FR-01: Clasificacion de Categorias de Requerimientos en un

Componente Arbol

Tabla 13

FR-01 Clasificacion de Categorias de Requerimientos en un Componente Arbol

Nombre FR-01: Clasificacion de Categorias de Requerimientos

en un Componente Arbol

Resumen La busqueda de una categoria de requerimiento a través
de un componente arbol se realizara de forma mas rapida
a través de items de categoria personalizados segun la

entidad.

Justificaciéon La clasificacion de categorias de requerimiento puede
variar dependiendo la entidad, la entidad podra clasificar
las categorias de requerimientos en niveles a través del
componente arbol. De esta forma el usuario podra
seleccionar una categoria de forma rapida para agregar un

nuevo requerimiento o para fines de consulta.

Requerimientos Cuando el usuario se encuentre en la pantalla de consulta
del requerimiento podra filtrar los requerimientos

previamente registrados en el sistema a través de
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categorias. Y al mismo tiempo si se quiere agregar un
nuevo requerimiento el usuario previamente debera a ver
seleccionado una categoria de requerimiento.

El arbol de categorias de requerimientos presentara las

siguientes caracteristicas:

Se debera registrar un nivel raiz que contendra
todos los subniveles que se registraran
posteriormente.

El arbol estara compuesto de dos componentes. El
primer componente sera el componente “Carpeta”,
que se caracterizard por contener Carpetas vy
Categorias. El segundo nivel es el componente
“Categoria”, este es el componente final, no tendra

mas subniveles.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.5. Requerimientos No Funcionales

3.1.5.1. NF-01: El sistema debe mostrar mensajes de error informativos y

orientados a usuario final

Tabla 14

NF-01 El sistema debe mostrar mensajes de error informativos y orientados a

usuario final

Nombre NF-01: El sistema debe mostrar mensajes de error
informativos y orientados a usuario final

Resumen En caso de errores el sistema debera mostrar mensajes

detallados de la causa del error al usuario.

Justificacion

Al conocer el error con exactitud de una accién el usuario
podra realizar las correcciones convenientes antes de
volver a realizar la accion, y seguir con el flujo correcto del

sistema.

Requerimientos

El sistema detallara el error a través de una notificacién en
los formularios donde se hayan realizados las acciones.
Los mensajes de error del sistema se diferenciaran de los

otros mensajes ya que estaran con fuente roja.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.5.2. NF-02: Campos de Auditoria

Tabla 15

NF-02 Campos de Auditoria

Nombre

NF-02: Campos de Auditoria

Resumen

Todas las entidades de la base datos deben contener

campos que permitan auditar la informacion de una tabla.

Justificacion

Con los campos de auditoria en una tabla hara facil que
conozca el usuario que realizo el dltimo cambio, y la fecha

en que registraron actualizaciones.

Requerimientos

Todas las tablas de la base datos del sistema de
informacion deberan contener los siguientes campos:

e Fecha de creacion: audFechaCrea DATE.

Usuario que creo el registro: audUsuarioCrea

VARCHAR (15).

e Nombre de la computadora desde donde se creé el
registro audPCCrea VARCHAR (30).

e Direccion IP desde donde se cred el registro
audIPCrea VARCHAR (30).

e Fecha de modificacion del registro:

audFechaModifica DATE.

e Usuario que modifico el registro:
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audUsuarioModifica VARCHAR (15).

Nombre de la computadora desde donde se
modificé el registro. audPCModifica VARCHAR
(30).

Direccion IP desde donde se modifico el registro:

audIPModifica VARCHAR (30)

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.6. Especificacion de Interface de Usuario

Los prototipos elaborados para servir de lineas guia para maquetar las
interfaces graficas de usuario. A continuacién, se muestran los prototipos usados

para el desarrollo de las interfaces graficas del sistema.

3.1.6.1. 1-01: Formulario Agregar/Editar/Consultar Requerimiento

Tabla 16

I-01 Formulario Agregar/Editar/Consultar Requerimiento

Nombre I-01: Formulario Agregar/Editar/Consultar Requerimiento

Descripcion Formulario para agregar, editar y consultar requerimientos.

Grafica de la interface

Recbido de Fecha Descripoon Medio Recepcion Entidad Remitente

............

Figura 1. Interface para Agregar/Editar/Consultar Requerimiento. Fuente: Elaboracién Propia.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.6.2. 1-02: Formulario de Consulta de Requerimientos

Tabla 17

[-02 Formulario de Consulta de Requerimientos

Nombre [-02: Formulario de Consulta de Requerimientos

Descripcion El formulario de busqueda de requerimientos. Se encuentra

resultados.

conformado por tres secciones, la primera seccion es la de
categoria de requerimientos, la segunda seccion corresponde al

formulario de busqueda y la tercera seccion es la tabla de

Gréafica de la interface

Requerimientos

Rquerimientos i Buscar
B Regu ; e
= Nombre Destino Buscar Limpiar
[ sunAT IAgregarJ I Editar ] [ Ver J | Bloquear J [ Eliminar ]
Requerimientos

Nombre Ent. Remitente F. Vencimiento A. Responsable
REQ - FORMA SBS 31/07/2016 0. Cumplimiento
REQ/- FORMA SBS 31/07/2016 0. Cumplimiento
REQ - FORMA SBS 31/07/2016 0. Cumplimiento

Figura 2. Interface de Consulta de Requerimientos. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.6.3. 1-03: Formulario de Busqueda y Seleccién de Personas

Tabla 18

I-03 Formulario de Busqueda y Seleccion de Personas

Nombre

[-03: Formulario de Busqueday Seleccion de Personas

Descripcion

sistema.

El formulario de busqueda y seleccion de personas, es un
formulario que se reutilizara por distintos formularios. Este

formulario permitird4 seleccionar una persona registrada en el

Grafica de la interface

Buscar Persona

Personas

Figura 3. Interface de Busqueda y Seleccién de Personas. Fuente: Elaboracion Propia.

’ [ Buscar

N. Documento

46718757

46718757

46718757

Nom. Persona

Mario Gomez

Mario Gomez

Mario Gomez

Cargo Laboral
Gerente General
Gerente General

Gerente General

A. Laboral
Gerencia General
Gerencia General

Gerencia General

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.6.4. 1-04: Formulario Agregar Responsables al Requerimiento

Tabla 19

[-04 Formulario Agregar Responsables al Requerimiento

Nombre I-04: Formulario Agregar Responsables al Requerimiento

Descripcion Este formulario permitird agregar responsables al
requerimiento, consta de los siguientes campos: Nombre

Persona, Cargo, Area, Rol, Tipo de Alerta.

Grafica de la interface

Agregar Responsable

Nombre Persona

‘ [ Buscar ]

Cargo Area

Rol Tipo Alerta

[ ] | |
| Grabar | | cancelar |

Figura 4. Interface para Agregar Responsables al Requerimiento. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.5.

Tabla 20

I-05: Formulario de Periodicidad

I-05 Formulario de Periodicidad

Nombre

I-05: Formulario de Periodicidad

Descripcion

Esta interface permite asignar

requerimiento.

una periodicidad al

Gréfica de la interface

Periodicidad

V| Requerimiento es Renovable

Periodicidad

V| Se renueva automdticamente

|

‘ ~ [ Ver Alerta J

Fecha si Periodicidad es unica

[ Ver Patrén de Alerta ]

Plazo en dias desde Fecha de Corte

Tipo de Dias

Ajuste de Fecha de Entrega Limite

L

~

[ Gra

bar ] [ Cancelar ]

Figura 5. Interface para Registrar Periodicidad al Requerimiento. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.6.6. 1-06: Formulario de Generaciéon de Actividades

Tabla 21

I-06 Formulario de Generacion de Actividades

Nombre

I-06: Formulario de Generacién de Actividades

Descripcién

El formulario permite generar actividades para un periodo del
requerimiento asignandolas a los responsables de cumplir
cada rol, para el correcto desarrollo del sistema. El formulario
estd compuesto por los siguientes campos: una lista de

seleccién de periodos, un boton Grabar y un boton Cancelar.

Gréafica de la interface

Elegir Periodo

Periodo

016 ~

Grabar Cancelar ]

Figura 6. Interface para Generar Actividades. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.7. 1-07: Formulario de Busqueda de Actividades

Tabla 22

I-07 Formulario de Busqueda de Actividades

Nombre [-07: Formulario de Busqueda de Actividades

Descripcién | La interface estd compuesta por tres secciones. La primera
seccion corresponde al formato de busqueda que contiene los
campos de Nombre de Actividad, Destino, Area que Envia,
Periodicidad, boton Limpiar y boton Buscar. La segunda seccion
contiene un conjunto de botones de acuerdo a la accién
seleccionada a realizar, en caso de cierre de actividad se
mostrara el botén “Cerrar” y en caso de finalizar actividades se
mostrara el boton “Finalizar”. La tercera seccion contiene la tabla

donde se mostraran los resultados de la busqueda.

Gréafica de la interface

Cierre de Actividades Regulatorias

Buscar

Nombre de Actividad | | Destino | |~ [ umpiar |

Area que Envia [ N Periodicidad ‘ 1 ~ l Buscar ]

Actividades

=
Nombre de Actividad Destino Periodicidad Fecha de Entrega Maxima

REQ-00001-000

Figura 7. Interface para Busqueda de Actividades. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.8. 1-08: Formulario de Confirmacién de Actividad

Tabla 23

I-08 Formulario de

Confirmacién de Actividad

Nombre

[-08: Formulario de Confirmacién de Actividad

Descripcion

Este formulario permitira cerrar una actividad, observar una
actividad, visualizar el historial de la actividad y finalizar. El
formulario esta compuesto por un campo de texto comentario,
un control para la seleccién y subida de archivos y una tabla

donde se visualizan los archivos.

Gréafica de la interface

Cerrar Actividad

Comentarios

Nombre del Documento: Elegir Archivos
Documentos
Nombre Documento Tamafio Progreso Estado Acciones
Archivo.pdf 10 MB oK Cargar [ Cancelar J [ Eliminar H Descargar ]
Archivo.xlsx 10 MB 0K Cargar Cancelar ] [ Eliminar J[ Descargar J
Archivo.docx 10MB oK concetar | [ ciminar | [ pescargr |
Cola en Progreso
[ Informe Finalizacién J l Observar Actividad } l Historial de la Actividad ] [ Cerrar Actividad ] ICancelar]

Figura 8. Interface para la Confirmacidn de una Actividad. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.6.9. 1-09: Formulario de Finalizacion de Actividad

Tabla 24

I-09 Formulario de Finalizacion de Actividad

Nombre [-09: Formulario de Finalizaciéon de Actividad

Descripcion El formulario de finalizacion de actividad permitira cambiar el

estado de una actividad a finalizada. El formulario esta

la seleccion y subida de archivos y una tabla donde se

visualizan los archivos.

compuesto por un campo de texto comentario, un control para

Gréafica de la interface

Finalizar Actividad

Comentarios

Nombre del Documento: [ Elegir Archivos

Documentos
Nombre Documento Tamafio Progreso Estado Acciones
Archivo.pdf 10MB oK [ Cancelar J l Eiminar H — ]
Archivo.xisx 10 MB oK Cargar | | cancelar J { Eliminar H Descargar ]
Archivo.docx 10MB oK concear| [ eaminar ] [ oescargr |

Cola en Progreso

[ Finalizar Actividad ] [Cancelar]

Figura 9. Interface para la Finalizacion de una Actividad. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.10. I-10: Formulario de Historial de la Actividad

Tabla 25

I-10 Formulario de Historial de la Actividad

Nombre

I-10: Formulario de Historial de la Actividad

Descripcion

El formulario de Historial de la Actividad mostrara una tabla con

los cambios de estado de la actividad seleccionada.

Grafica de la interface

Historial de la Actividad

Historial de la Actividad

Estado de la Actividad Fecha de Cambio de Estado Usuario Cambio de Estado Comentario Cambio Estado
Observada 31/07/2015 admin Se cambio de estado!
Cerrada 31/07/2015 admin Se cambio de estado.
Pendiente 31/07/2015 admin Se cambio de estado!

Figura 10. Interface de Historial de la Actividad. Fuente: Elaboracion Propia.

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.6.11. I-11: Formulario de Generacion de Reportes

Tabla 26

I-11 Formulario de Generacién de Reportes

Nombre

I-11: Formulario de Generacién de Reportes

Descripcion

El formulario de reportes permitird la generacion
dindmica de reportes de las actividades relacionadas
con el requerimiento. El formulario estd compuesto por
dos secciones. La primera seccién contiene los tipos de
reportes y la segunda seccién contiene un formulario de
pardmetros para la generacion de reportes. EL usuario
podr& seleccionar el formato (pdf, excel) de reporte a

descargar en el botén imprimir.

Grafica de la interface

Reportes

Reportes

Reporte de Actividades Regulatorias

Filtros de Reportes

Estado de la Actividad V|

Vencimiento
Fecha de Inicio

Fecha de Termino

Imprimir

Figura 11. Interface de Generacion de Reportes. Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.7. Arquitectura de la aplicacion

El sistema de informacion para la gestion y control de cumplimiento de
requerimientos normativos usa el framework de desarrollo web Java Grails. Grails

implemente el patron de disefio Modelo Vista Controlador.

GRAILS ARCHITECTURE

Figura 12. Arquitectura Grails. Copyright 2014 por Sapient Global Market.
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3.1.8. Modelo Entidad Relacion

3.1.8.1.

La siguiente figura muestra las entidades usadas para la administracion de

personas.

Personas

] admpersonadireccion v
codPersonaDireccion VARCHAR(15)

2 version BIGINT(20)

> direccion VARCHAR(200)

2 audFechaCrea DATETIME

» audFechaModifica DATETIME

»indBloqueado VARCHAR(1)

indDireccionPrincipa VARCHAR(1) =)

2 indEliminado VARCHAR(1)
indEnviaCorrespondencia VARCHAR(1)
» audIPCrea VARCHAR(15)
audIPModifica VARCHAR(15)
kilometro VARCHAR(4)

"] admpersonaarea v
codPersonaArea VARCHAR(15)

> version BIGINT(20)

9 codArea VARCHAR(4)

2 audFechaCrea DATETIME
audFechaModifica DATETIME

»idUsuario VARCHAR(12)

»indBloqueado VARCHAR(1)
indCum plimiento VARCHAR(2)

> indEliminado VARCHAR(1)

r—————iH

__| admpersona v
codPersona VARCHAR(15)

2 version BIGINT(20)

> codigoSBS VARCHAR(10)
direccionPersona VARCHAR(200)
email VARCHAR(250)

# audFechaCrea DATETIME
audFechaModifica DATETIME

»indBloqueado VARCHAR(1)

2 indEliminado VARCHAR(1)

»indTipoPersona VARCHAR(2)
audIPCrea VARCHAR(15)
audIPModifica VARCHAR(15)

> nombrePersona VARCHAR(200)

2 num Documento VARCHAR(15)
audPCCrea VARCHAR(30)
audPCModifica VARCHAR(30)

¥ codTipoDocumento VARCHAR(4)
» audUsuarioCrea V ARCHAR(15)
> audUsuarioModifica VARCHAR(15)
L

] admpersonanatural
1 codPersona VARCHAR(15)
2 version BIGINT(20)
apellidoMaterno VARCHAR(25)
> apellidoPaterno V ARCHAR(25)
9 codAreal zbora VARCHAR(4)
9 codCargolaboral VARCHAR(4)
@ codEstadoGvil VARCHAR(4)
2 audFechaCrea DATETIME
» audFechaModifica DATETIME
fechalacimiento DATETIME
2 codGenero VARCHAR(4)
2 indEliminado VARCHAR(1)
9 codInstruccion VARCHAR(4)

] admpersonatelefono ¥
codPersonaTelefono VARCHAR(15)

7 version BIGINT(20)

7 anexo VARCHAR(8)

@ codCodigoCiudad VARCHAR(4)

» audrFechaCrea DATETIME

~ audFechaModifica DATETIME

> indBlogueado VARCHAR(1)

> indEliminado VARCHAR(1)

»indPrincipal VARCHAR(1)

7 audIPCrea VARCHAR(15)

10 more

| admpersonajuridica ¥

? codPersona VARCHAR(15)

> version BIGINT(20)

# audFechaCrea DATETIME
audFechaModifica DATETIME

> indEliminado VARCHAR(1)

> audIPCrea VARCHAR(15)
audIPModifica VARCHAR(15)

> nombreComercial VARCHAR(25)

2 num eroRUC VARCHAR(15)

> audPCCrea VARCHAR(30)
audPCModifica VARCHAR(30)

» razonSocial VARCHAR(255)
siglas VARCHAR(25)

> audUsuarioCrea VARCHAR(15)
audUsuarioModifica VARCHAR(15)

>

Figura 13. Modelo Entidad Relacion correspondiente a la administracion de personas. Fuente:

Elaboracion Propia.
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3.1.8.2. Requerimientos

La siguiente figura mustra las entidades usadas para la gestion de

] gnsrequerimientoactor ¥ "] gnsrequerimientoactoralerta ¥
codRequerimientoActor VARCHAR(15) codActorAlerta VARCHAR(15)
2 version BIGINT(20) 7 version BIGINT(20)
» audFechaCrea DATETIME H———————— | 7 audFechaCrea DATETIME
> audFechaModifica DATETIME : » audFechaModifica DATETIME
2 indBloqueado VARCHAR(1) | »indBloqueado VARCHAR(1)
| P
> indEliminado VARCHAR(1) 1< & indeliminado VARCHAR(1)
P———— ’
> audIPCrea VARCHAR(15) | 7 indRepeticion VARCHAR(1)
: 7 indRepeticionHasta VARCHAR(1)
> : 2 audIPCrea VARCHAR(15)
L F 7 more
T _] gnsrequerimiento Y, >
- codRequerimiento VARCHAR(15)
* » version BIGINT(20)
g X > codAlerta VARCHAR(4) W s e v
codRequerimientoActorHistorico VARCHAR(15) > codAreaSolicitante VARCHAR(4) codPreRequerimients VARCHAR(1S)
2 version BIGINT(20)  comentarios VARCHAR(2000)  version BIGINT(20)
 CodAreSolicitante VARCHAR(4) > audFechaCrea DATETIME S AR VARGARCa
» descripCambio VARCHAR(500)  fechaEspecifica DATETIME & codAresEncargada VARGHAR(4)
N > audFechaModifica DATETIME » cargoLaboralFirma V ARCHAR(200)
> .audF.ec.haVlodlﬁca DATETIME > fechalnica DATETIME Si— — — 3 ® codCategoria VARGHAR(15)
®indeiminado VARCHAR(1) 2 codGrupoCorporativo VARCHAR(4) comentarios LONGTEXT
audIPCrea VARCHAR(1S) > indBlogueado VARCHAR(1) > dizshlerta INT(11)
» audIPModifica VARCHAR(15) >indEliminado VARCHAR(1) » dirigidoA VARGHAR(200)
¥ audeCCreaVARCHAR(0) »indPeriodicidadUnica VARCHAR(1) @ codEntidadRemitente VARCHAR(4)
RARENGA I Ca VARCHAR(30) » indRenovacionAutomatica VARCHAR(1) > entrega VARGHAR(120)
@ CodPersonaAnterior VARCHAR(15) > indRequerimientoRenovable VARCHAR( 1)  codEstado VARCHAR(4)
= = #indTipoAlerta VARCHAR(1) - — —H © audFechaCrea DATETIME
> codInforme VARCHAR(15) I » fechaDocumento DATETIME
) o = | > fechalnicioAlerta DATETIME
j ¥ P : audFechaModifica DATETIME
codPreActorAlerta VARCHAR( 15) | » fechaRecepcion DATETIME
> version BIGINT(20) e : )
RaudreceCreaDATETIME codPreRequerimientoActor VARCHAR(1S5) | >
2 audFechaModifica DATETIME > version BIGINT(20) :
®1rdBloqueadd VARCHAR(1) > audFechaCrea DATETIME !
- |
MR IEGON PR » audFechaModifica DATETIME |
Kindiepetidon VARGHAR() > indBloqueado YV ARCHAR(1) !
> indRepeticionHasta VARCHAR(1) Ly J indEiminado VARCHAR(L) |
o
> I i
audIPCrea VARCHAR(15) I o] © audiPCrea VARGHAR(15) b1 ] gnsprerequerimientopersona ¥
> audIPModifica VARCHAR(15)  audIPModifica VARCHAR(1S) ¥ codPreRequerimiento VARCHAR(15)

< num DiasAnticipacion INT{11) > 2udPCCrea VARCHAR (30) ¥ codPersona VARCHAR(15)

>
RaldRCareaV ARGHAR(0) > audPCModifica VARCHAR(30)
» audPCModifica V ARCHAR(30)

@ codPersona VARCHAR(15)
@ codPreRequerimientoActor VARCHAR(15) & codPreRequerimiento VARCHAR(15)
> audUsuarioCrea V ARCHAR( 15)

@ codRolActividad VARCHAR(4)
» audUsuarioModifica VARCHAR(15) 3

Figura 14. Modelo Entidad Relacion correspondiente a la gestion de un requerimiento. Fuente:
Elaboracion Propia.
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3.1.8.3. Actividades

La siguiente figura muestra las entidades usadas para gestionar las actividades

de un requerimiento.

* codActividad VARCHAR(15)
& version BIGINT(20)

2 comentarioFinalizacion VARCHAR(2000)
> comentarioObservacion VARCHAR(2000)
@ codEstadoActividad VARCHAR(4)

> fechaConfirmacion DATETIME

< fechaCorte DATETIME

20 more.

m

¥ codActividad VARCHAR(15)
¥ codArchivoAdjunto VARCHAR(15)

! codArchivoAdjunto V ARCHAR(15)
< version BIGINT(20)

> descripArchivoAdjunto V ARCHAR(500)
 audrechaCrea DATETIME

> audFechaModifica DATETIME
indBloqueado VARCHAR(1)

> indEliminado VARCHAR(1)

11 more...

< comentarioConfirmacion VARCHAR(2000) |4

/ codActividadAlerts VARCHAR(15)
2 version BIGINT(20)
@ codActividad VARCHAR(15)
 fechallerta DATETIME
q 2 audFechaCrea DATETIME
 audFechaModifica DATETIME

> indBloqueado VARCHAR(1)
< indEliminado VARCHAR (1)
> indRepeticion VARCHAR(1)

! codAlerta VARCHAR(4)
! codActividadHistorico VARCHAR(15) & version BIGINT(20)
 version BIGINT(20) > audFechaCrea DATETIME
@ codActividad VARCHAR(15) > audFechaModifica DATETIME
> audrechaCrea DATETIME indBloqueado VARCHAR(1)
 audFechaModifica DATETIME % indEliminado VARCHAR(1)
> audIPCrea VARCHAR(S0) > audIPCrea VARCHAR(15)
> audIPModifica VARCHAR(50)  audiPModifica VARCHAR(15)
> audPCCrea VARCHAR(30)  nombreAlerta VARCHAR(50)
8 mare 0 audPCCrea VARCHAR(30)
> audPCModifica VARCHAR(30)
@ codPeriodicidad VARCHAR(4)
“ audUsuarioCrea V ARCHAR( 15)
m 3 N n > audUsuarioModifica VARCHAR(15)

 version BIGINT(20)

! codPeriodaFecha VARCHAR(15)

' codActividadAlertaHistorico VARCHAR(15)
 version BIGINT(20)
@ codActividadAlerta VARCHAR(15)
@ codArealabord VARCHAR(4)
2 descripCambio VARCHAR(500)
 audFechaCrea DATETIME

2 fechaMaxim aAnterior DATETIME

10 m

* codInforme VARCHAR(15)
> version BIGINT(20)
@ codDestinoInform e VARCHAR(4)
2 audrechaCrea DATETIME

18 more...

' codAlertaDetalle VARCHAR(4)

& version BIGINT(20)
@ codAlerta VARCHAR(4)

<  audFechaCrea DATETIME
> audFechaModifica DATETIME
indBloqueado VARCHAR(1)

11 more.

 audFechaCrea DATETIME

> audFechaModifica DATETIME

indBloqueado VARCHAR(1)

indEliminado VARCHAR(1)

 audIPCrea VARCHAR(15)

> audIPModifica VARCHAR(15)
8 more.

Figura 15. Modelo Entidad Relacion correspondiente a la gestion de actividades. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.8.4. Configuracion

La siguiente figura muestra las entidades de configuracion del sistema.

! codArbol VARGHAR(15)

> version BIGINT(20)
 cantidad INT(11)

<> codCategoria VARCHAR(15)
> color VARCHAR(7)

“» descripcion VARCHAR(150)
> audFechaCrea DATETIME

> audFechaModifica DATETIME
“indBloqueado VARCHAR(1)
“»indCarpeta VARCHAR(1)

9 more..

! codigo VARCHAR(4)
> version BIGINT(20)

> abreviatura VARCHAR(12)
< audFechaCrea DATETIME
> audFechaModifica DATETIME

13 more..

* codModulo VARCHAR(6)
> version BIGINT(20)

2 audFechaCrea DATETIME
“» audFechaModifica DATETIME
> audIPCrea VARCHAR(15)

< audIPModifica VARCHAR(15)
> audPCCrea VARCHAR(30)

“ audPCModifica VARCHAR(30)
> audUsuarioCrea VARCHAR( 15)

<> audUsuarioModifica VARCHAR(15)
> codModuloPadre VARCHAR(8)
2 nombreModulo VARCHAR(50)

Hi——

g s

' nombreTabla VARCHAR(30)
> version BIGINT(20)
“>nombrePrefijo VARCHAR(10)

“ num Caracteres INT(11)
2 num Correlativo BIGINT(20]

' codCategoria VARCHAR(15)
2 version BIGINT(20)

> abreviatura VARCHAR(15)
> color VARCHAR(7)

> descripcion VARCHAR(150)
2 audFechaCrea DATETIME

> audFechaModifica DATETIME
BA o

! prefijo VARCHAR(3)

* num Anio INT(11)

' tipoRequerimiento VARCHAR(1)
“ version BIGINT(20)

2 num Correlativo INT(11)

' codMantenedor VARCHAR(6)
> version BIGINT(20)
< > URL VARCHAR(200)
@ codModulo VARCHAR(6)
> nombreTzbla VARCHAR(50)
Znd =

" nombreTabla VARCHAR(30)
 nombreCampo VARCHAR(30)
* valorCampo VARCHAR(15)

> version BIGINT(20)

“» abreviaValor VARCHAR(12)
> descripValor VARCHAR(S0)

" codUbigeo VARCHAR(255)
> version BIGINT(20)
> codDepartamento VARCHAR(2)
 codDistrito VARCHAR(2)
> codProvincia VARCHAR(2)
> descripcion VARCHAR (80)
> ubigeo VARCHAR(8)

8 more...

' codConstante VARCHAR(50)
“ version BIGINT(20)

> audFechaCrea DATETIME

> audFechaModifica DATETIME
> audIPCrea VARCHAR(15)

> audIPModifica VARCHAR(15)
> audPCCrea VARCHAR(30)

> audPCModifica VARCHAR(30)
> audUsuarioCrea V ARCHAR(15)
> audUsuarioModifica VARCHAR(15)
> valorConstante VARCHAR(S0)

' codReporte VARCHAR(6)

“» version BIGINT(20)
<> audFechaCrea DATETIME

© audFechaModifica DATETIME
> audIPCrea VARCHAR(15)

> audIPModifica VARCHAR(15)
> audPCCrea VARCHAR(30)

8 more..

' codModuloReporte VARCHAR(6)
> version BIGINT(20)
> audFechaCrea DATETIME
> audFechaModifica DATETIME

Figura 16. Modelo Entidad Relacion correspondiente a la parte configurativa del sistema de
informacion. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Desarrollo del Sistema de Informacioén

3.2.1. Product Backlog

La lista de historias de usuario a desarrollar para completar el sistema de

informacion es detallada a continuacion:

Tabla 27

Product Backlog del Sistema de Informacion

ID Nombre Importancia  Estimacién Notas

Tomar como referencia para la
construccion los siguientes caso de uso:
CU-02, CU-04, CU-05, CU-06, CU-07 y
1{Modulo de Registro de Requerimiento 30 120| CU-08. Tomar como referencia para la
construccion las siguientes interfaces: 1-01,
1-03, 104, 1-05 y 1-06

Tomar como referencia para la
2|Médulo de Notificaciones 30 64 construccidn los siguientes casos de uso:
CU-11.

Tomar como referencia para la

3|Mo6dulo de Consulta de Requerimientos 30 48| construaccién CU-01 y CU-03. Tomar
como referencia para la construccion las

siguientes interfaces: 1-02.

4iMo6dulo de Consulta de Actividades 20 60l Tomar como referencia para la
construccion las siguientes interfaces: 1-07

Tomar como referencia para la
construccion los siguientes casos de uso:
5|Médulo de Cierre de Actividades 20 46| CU-09. Tomar como referencia para la
construccién las siguientes interfaces: 1-08

y I-10.

Tomar como referencia para la

6/Mddulo de Finalizacion de Actividades 20 52| construccion los siguientes casos de uso:
CU-10. Tomar como referecia para la

construccion las siguientes interfaces: 1-10

Tomar como referencia para la

7|Médulo de Reportes 10 96| construccion los siguientes casos de uso:
CU-12. Tomar como referencia para la

construccion las interfaces I-11.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Descomposicion de Funcionalidades en Tareas

3.2.2.1. Modulo de Registro de Requerimiento

Un usuario para registrar un requerimiento debe llenar el formulario de registro.
Luego que el requerimiento este registrado correctamente, se tendra que registrar
la periodicidad del requerimiento y los responsables para generar las actividades.
Para desarrollar el médulo de Registro de Requerimientos se descompuso la

funcionalidad en las siguientes tareas:

e Clarificacion de historias de usuario.

e Desarrollar interface grafica de usuario.

e Mapear el modelo de datos de las tablas en la clase dominio.
o Generar y desarrollar la clase controladora para esta interface
e Generar y desarrollar el servicio.

e Pruebas funcionales.

3.2.2.2. Mobdulo de Notificaciones

Un usuario podra enviar notificaciones a los responsables del desarrollo de un

requerimiento a través de este modulo. Para el desarrollo del moédulo de

Notificaciones se descompuso la funcionalidad en las siguientes tareas:
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e Clarificacion de historias de usuario.

e Agregar clases de dominio para el mddulo de notificaciones.

e Agregar clase service para envié de notificaciones a través de correo
electrénico.

e Pruebas funcionales.

3.2.2.3. Modulo de Consulta de Requerimiento

Un usuario podra consultar un requerimiento a través del modulo de consulta,
podrd filtrar resultados de la busqueda a través de un formulario de busqueda.
Una vez los resultados sean mostrados en la tabla de resultados, se seleccionar el
requerimiento que se desea ver en detalle. Para desarrollar el médulo de consulta

de requerimientos se descompuso la funcionalidad en las siguientes tareas:

¢ Clarificacion de historias de usuario.

e Desarrollar interface grafica para el médulo de consulta de requerimientos.
e Agregar método a la clase controlador realizar las consultas.

e Agregar servicio que realice busqueda.

e Pruebas funcionales.
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3.2.2.4. Mobdulo de Consulta de Actividades

Un usuario puede consultar a través de este modulo las actividades que tiene
asignadas. Para desarrollar el médulo de Consulta de Actividades se descompuso

la funcionalidad en las siguientes tareas:

e Clarificacidon de historias de usuario.

e Desarrollar interface de usuario para el médulo de consulta de tareas.

e Agregar método a la clase controlador respectiva para realizar las
consultas.

e Agregar servicio que realice busqueda.

e Pruebas funcionales.

3.2.2.5. Mobdulo de Cierre de Actividades

El moédulo de Cierre de Actividades permitird cerrar actividades, observar
actividades y consultar el historial de cambios de una actividad asignada a un
usuario para el desarrollo de un requerimiento. Para el desarrollo del Modulo de

Cierre de Actividades se descompuso la funcionalidad en las siguientes tareas:

¢ Clarificacion de historias de usuario.
e Desarrollar interface gréfica para el cierre de tareas.
e Agregar controlador para el cierre de tareas.
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e Agregar servicio que realice el cierre de tareas.

e Pruebas funcionales.

3.2.2.6. Moddulo de Finalizacion de Actividades

El modulo de Finalizacion de Actividades permitira finalizar actividades de una
actividad asignada a un usuario para el desarrollo de un requerimiento. Para el
desarrollo del Modulo de Finalizacion de Actividades se descompuso la

funcionalidad en las siguientes tareas:

¢ Clarificacion de historias de usuario.

e Desarrollar interface grafica para el cierre de tareas.
e Agregar controlador para el cierre de tareas.

e Agregar servicio que realice el cierre de tareas.

e Pruebas funcionales.

3.2.2.7. Mobdulo de Reportes

El usuario a través del modulo de generacion de reportes obtendra reportes en
formatos xIs y pfd. Para el desarrollo del Médulo de Reportes se descompuso la

funcionalidad en las siguientes tareas:

e Clarificaciéon de historias de usuario.
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Desarrollar interface gréafica del médulo de reportes.

Mapear modelo de datos a clase dominio para el médulo de reportes.
Disefio de reportes.

Generar clase controladora para el médulo de reportes.

Generar y desarrollar clase service para la generacion de reportes.

Pruebas funcionales.
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3.2.3. Desarrollo del Sprint 01

3.2.3.1. Meta

La meta de este sprint es desarrollar las historias correspondientes al médulo

de registros de requerimientos, médulo de consulta de requerimientos y modulo de

notificaciones que permitiran cumplir con los siguientes objetivos especificos de

esta investigacion correspondientes a:

Implementar un modulo que permita el registro de requerimientos de
cumplimiento normativo en el area de operaciones de la financiera TFC

S.A.

Implementar un modulo que permita consultar la informacién
correspondiente a un requerimiento de cumplimiento normativo en el area

de operacion de la financiera TFC S.A.

Implementar un modulo que notificara al equipo de sus actividades

asignadas para la realizacion de un requerimiento normativo en el area de

operaciones de la financiera TFC S.A.
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e Implementar una estructura de datos que permita tener datos histéricos de
la gestion y control de cumplimiento de requerimientos normativos en el

area de operaciones de la financiera TFC S.A.

3.2.3.2. Equipo

e Mariela Zurita, Product Owner.

e David Soto, Srum Master.

e Alejandro Nufiez, Analista Funcional.

e Hector Huby, Analista Programador.

e Jeyson Ventura, Analista Programador.

e Jesus Rios, Analista QA.

3.2.3.3. Sprint Backlog

Las historias de usuario a desarrollar en este sprint son las historias 1y 2, se

detalla la pila en la siguiente tabla:
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Tabla 28

Backlog del sprint 01

Item Product Backlog

Backlog
Modulo de Registro de

Item Sprint Descripcion de Tarea

Asignado

Estimacion Real(Horas)

(Horas)

Requerimientos Y Clarificacion de historia de usuario. Alejandro Nufiez 24 g
2| Desarrollar interface gréfica de usuario. |Hector Huby 16 14
Mapear el modelo de datos de las
3ltablas en la clase dominio. Jeyson Ventura 8 10
Generar y desarrollar la clase
4l controladora. Jeyson Ventura 16 16
5|/Generar y desarrollar el servicio. Hector Huby 24 26
6| Pruebas funcionales. Jesls Rios 32 24
Mddulo de Consulta de . L . . ~
Requerimientos 7|Clarificacion de historia de usuario. Alejandro Nufiez 8 10
8|Desarrollar interface gréafica para el Hector Huby 16
médulo de consulta de requerimientos. 13
9| Agregar método a la clase controlador |Hector Huby 16
realizar las consultas. 14
10|Agregar servicio que realice bisqueda. | Jeyson Ventura 8 7
11jPruebas funcionales. Jesus Rios 16 14
Mdédulo de . o . . ~
Notificaciones 12|Clarificacion de historia de usuario. Alejandro Nufiez 8 6
13|Agregar clases de dominio para el |Hector Huby 8
madulo de notificaciones. g
Agregar clase service para envio de
14notificaciones a través de correo Hector Huby 16
electronico. 13
15|Pruebas funcionales. Jesus Rios 16 16

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3.4. Calendario

e Periodo del sprint: 2016-05-23 hasta 2016-06-17.

e Fecha de demo: 2016-06-20.
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3.2.3.5. Burndown Chart

En la siguiente grafica se observa que el trabajo tuvo retrasos en los primeros
dias hasta el dia 09, los dias siguientes el trabajo se hizo en un tiempo menos al

estimado permitiendo cumplir con el desarrollo en la fecha estimada.

Burndown chart Sprint 01
250

8 g g

%2
o

Horas estimadas para la realizacion del Sprint

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Dias estimados para la realizacion del Sprint

= HoOras Restantes Horas Restantes Estimadas

Figura 17. Burndown Chart del Sprint 01. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.4. Desarrollo del Sprint 02

3.2.4.1. Meta

La meta de este sprint es desarrollar las historias correspondientes al médulo
de consulta de actividades, modulo de cierre de actividades y modulo de
finalizacion de actividades. El desarrollo de estas historias de usuario permitira
alcanzar el objetivo planteado en esta investigacion correspondiente a
implementar un médulo que permita gestionar las actividades de requerimientos

de cumplimiento normativo en el area de operacion de la financiera TFC S.A.

3.2.4.2. Equipo

e Mariela Zurita, Product Owner

e David Soto, Srum Master

e Alejandro Nufiez, Analista Funcional.

e Hector Huby, Analista Programador.

e Jeyson Ventura, Analista Programador.

e Jesus Rios, Analista QA.
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3.2.4.3. Sprint Backlog

Las historias de usuario a desarrollar en este sprint son las historias 3 e 4, en la

siguiente tabla se detalla la pila del sprint:

Tabla 29

Backlog del sprint 02

Estimacion
Item Product Backlog Item Sprint Backlog Descripcién de Tarea Asignado (Horas) REEUGLES)
Mdodulo de Consulta 1 Clarificacion de historia de | Alejandro g 8
de Actividades usuario. Nufiez
Desarrollar interface de Hector
2|usuario para el médulo de 12 12
consulta de tareas. Huby
Agregar método a |f’:l clase Hector
3|controlador respectiva para 8 q
realizar las consultas. Huby
Agregar servicio que realice | Jeyson
4lbusqueda. Ventura 16 10
. Jesus
5|/Pruebas funcionales. Rios 16 8
Moédulo de Cierre de Clarificacion de historia de | Alejandro
Actividades 6lusuario. Nufiez g g

Desarrollar interface gréfica | Hector

7|para el cierre de tareas. Huby 12 16
Agregar controlador para el | Hector
8|cierre de tareas. Huby 9 18
9|Agregar servicio que realice | Jeyson s §
el cierre de tareas. Ventura
. Jesus
10|Pruebas funcionales. Rios 16 8
Médulo de Clarificacion de historia de | Alejandro
Finalizacion de 11fusuario. Nufiez 9 16

Actividades Desarrollar interface gréfica | Hector

12|para el cierre de tareas. Huby 12 4

Agregar controlador para el | Hector

13[cierre de tareas. Huby q 4
Agregar servicio que realice | Jeyson

14]el cierre de tareas. Ventura g 9
Jesus

15|Pruebas funcionales. Rios 12 ’g

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4.4. Calendario

e Periodo del sprint: 2016-06-21 hasta 2016-07-04.

e Fecha de demo: 2016-07-05.

3.2.4.5. Burndown Chart

El siguiente grafico muestra que los primeros dias del desarrollo el trabajo
estuvo atrasado hasta el dia 07, los dias posteriores el trabajo se hizo en menos

tiempo al estimado permitiendo llegar a tiempo a la fecha estimada.

Burndown Chart Sprint 02

— — — —
N S o) 0.0]
o o o o

8

Horas estimadas para la realizacion del Sprint
N S N 0]
o o o o

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Dias estimados para la realizacion del Sprint

Horas Restantes == Horas Restantes Estimadas

Figura 18. Burndown Chart del Sprint 02. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.5. Desarrollo del Sprint 03

3.2.5.1. Meta

La meta de este sprint es desarrollar la historia correspondiente al médulo de
reportes. El desarrollo de esta historia de usuario se alcanzo el objetivo planteado
en esta investigacion correspondiente a implementar un médulo de reportes que
apoye la gestion de cumplimiento de requerimientos normativos en el area de

operaciones de la financiera TFC S.A.

3.2.5.2. Equipo

e Mariela Zurita, Product Owner.

e David Soto, Srum Master.

e Alejandro Nufiez, Analista Funcional.

e Hector Huby, Analista Programador.

e Jeyson Ventura, Analista Programador.

e Jesus Rios, Analista QA.
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3.2.5.3. Sprint Backlog

Tabla 30.

Backlog del sprint 03

Estimacion
Item Product Backlog |Item Sprint Backlog | Descripcion de Tarea Asignado
Médulo de Reportes Clarificacion de historia de Alejandro
YYusuario. Nufiez 8 8
2|Desarrollar interface grafica del | Hector 12 14
modulo de reportes. Huby
Mapear modelo de datos &
Jeyson
3|clase dominio para el médulo Ventura 8 6
de reportes.
L Hector
4{ Disefio de reportes. Huby 16 24

Generar clase controladoral] Hector

5|para el modulo de reportes. Huby 24 12
Generar y desarrollar clase
Jeyson
6|service para la generacion de Ventura 12
reportes. 12
. Jesus
7|Pruebas funcionales. Rios 16 20

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.5.4. Calendario

e Periodo del sprint: 2016-07-06 hasta 2016-07-19

e Fecha de demo: 2016-07-20
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3.2.5.,5. Burndown Chart

El siguiente grafico muestra que el trabajo empez6 con retrasos hasta el dia 08
del desarrollo, luego los dias posteriores el trabajo se realiz6 en menos tiempo a lo

estimado permitiendo acabar el desarrollo en la fecha estimada.

Burndown Chart Sprint 03

120
100
80
60
40
20

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10 11

Dias estimados para la realizacion del Sprint

Horas estimadas para la realizacion del Sprint

== HOras Restantes == HOras Restantes Estimadas

Figura 19. Burndown Chart del Sprint 03. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Revisién de Resultados

Las metas alcanzadas en la realizacion del sprint 01, sprint 02 y sprint 03

permitieron alcanzar los objetivos planteado en esta investigacion.

3.3.1. Interface de Consulta de Requerimientos

Esta interface nos permite consultar un requerimiento segun nuestros
parametros de busqueda o filtrando los resultados seleccionando una categoria

del arbol de categorias.

e La seccion de busqueda esta compuesta por un formulario, un conjunto de

botones y una tabla donde se mostraran los resultados de la busqueda.

Q Buscar -~

. C Limpiar

Requerimientos

Nombre Entidad Remitente Area Responsable Fecha de Vencimiento Estado Bloqueado

Figura 20. Interface de Consulta de Requerimiento. Fuente: Elaboracion Propia.
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e El arbol de categorias nos permitira seleccionar la categoria por la cual se

desea filtrar los requerimientos o seleccionar la categoria de un

requerimiento a registrar.

Requerimientos

& Sucursal Peru
S Local Peru

& Financiera

& Tributario

& Carpeta B Categoria

Figura 21. Componente Arbol de Categorias. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2. Interface de Registro / Edicion / Consulta Requerimiento

e EIl formulario de registro de requerimientos permite registrar informacion

relevante para un nuevo requerimiento.

Agregar Requerimiento (SUNAT)

Datos de Requerimiento

Figura 22. Interface de Registro de Requerimiento. Fuente: Elaboracion Propia.

115



e El formulario de edicion de requerimiento permite editar un requerimiento

previamente registrado.

Requerimientos

Editar Requerimiento (SBS)
0 X ) 0 2 ) e

Datos de Requerimiento

Recibido de Fecha de Recepcion Medio de Recepcion Entidad Remitente

informe de central de riesgo por operaciones 01/07/2016 Fisico SBS v SBS v
Tipo de Documento Referencia de Documento Fecha de Documento

Carta v SBS00001 01/07/2016
Firma Cargo del Firmante Dirigido a

SBS jefe de la central de nesgo operacional sbs jefe de operaciones financiera TFC
Sumilla

qwerty

%

Requiere Respuesta v St
Tipo Requerimiento Numero Informe Nombre

Requenmiento Regulatorio FORMA A - AUDITADO REQ - FORMA A - AUDITADO
Area Encargada de Respuesta Plazo de Respuesta(dias) Tipo de Dia Fecha de Vencimiento

Oficialia de Cumplimiento \/ 5 Habil v 31/07/2016
Entrega Forma de Envio Medio de Envio

financiera TFC Formato SBS v Fisico SBS v
Dias de Alerta Previa Fecha de Inicio Alerta Estado

2 31/07/2016 Enviado

Comentarios

qwerty

Figura 23. Interface de Edicion de Requerimiento. Fuente: Elaboracion Propia.
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El formulario de consulta de requerimientos nos permite consultar la

informacion de un requerimiento previamente registrado, en modo consulta

significando que los campos estan deshabilitados para la edicion.

Consultar Requerimiento
[+ ] & s ] £ pepin
Datos de Requerimiento

Recibido de

de central de riesgo por operacione:

cumento

Carta

SBS

FORMA A - AUDITADO

Figura 24

jefe de la central de riesgo operacional sbs

SBS

jefe de operaciones financiera TFC

REQ - FORMA A - AUDITADO

Enviado

. Interface de Consulta de Requerimiento. Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.3. Interfaces de Mantenimiento de Responsables del Requerimiento

Las interfaces de mantenimiento de responsables del requerimiento son las

siguientes:

¢ Interface de consulta de responsables, permite agregar, editar, bloquear y

eliminar los responsables del desarrollo del requerimiento.

Responsables

Responsables

Max:10 v Filter
Nombre del Actor Cargo Laboral Area Rol Bloqueado
Ronaldo Vargas Lobaton Jefe de Control Interno Oficialia de Cumplimiento Elaborar  No Bloqueado

Anna Ramirez Alvarez Gerente de Administracion Gerencia de Marketing Aprobar  No Bloqueado

Rosa Palacios Kler Gerente de Marketing Gerencia Comercial Enviar No Bloqueado
Luis Alcides Campos Gerente de Riesgos Gerencia de Riesgos Enviar No Bloqueado
Mario Espinoza Ramirez  Gerente de Sistemas Gerencia de Sistemas Supervisar No Bloqueado
Ricardo Gomez Alvarado Gerente General Gerencia General Solicitar No Bloqueado
Cancelar

Figura 25. Interface de Mantenimiento de Responsables del Requerimiento. Fuente: Elaboracion Propia.
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e El formulario de registro de responsable permite asignar un responsable al

requerimiento para su cumplimiento.

Agregar Responsable

Nombre Persona

Cargo Area
| i
Rol Tipo Alerta
i L
v Sin Alerta v

Figu?a 26. Interface de Registro Responsable. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.4. Interface de Registro de Periodicidad

El formulario de registro de periodicidad nos permitird calendarizar un

requerimiento y establecer un patrén de alertas.

LI A AN AL

i Periodicidad

@ Requerimiento es Renovable

Periodicidad

Semanal

Fecha si Periodicidad es unica

31/07/2016

Tipo de Dias

Calendario

@ Se renueva automaticamente

Ver Alerta Ver Patron de Alerta

Plazo en dias desde Fecha de Corte

0

Ajuste de Fecha de Entrega Limite

Sin Desplazamiento v

o J o

L3y

Fiéura 27. Interface de Registro de Periodicidad del Requerimiento. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.5. Interface de Envio de Notificaciones

La interface de confirmacion de envié de notificaciones permitira que se les
notifique a los responsables que estdn participando en el desarrollo de un

requerimiento.

foullia ur noLcuciuil IVITUIV U DTlTuGiug

¢ Confirmar

¢Esta seguro que desea enviar?

o [ core

Figura 28. Interface de Envio de Notificaciones. Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.6. Interface de Generacion de Requerimientos y Actividades

La interface de generacion de requerimiento y actividades permite seleccionar

el afio para el cual se generaran las actividades del requerimiento.

e id Cellidl Ut NesuL OPReideiOndl 51

Elegir Periodo

Periodo

2016

| e

AEREERTIEEFSTATSEY
Figura 29. Interface para la Generacion de Actividades. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.7. Interface de Consulta de Actividades

La interface de consulta de actividades permite consultar informacion de las

actividades asignadas a un responsable.

Q Buscar

Regularotias

Nombre de Actividad

Actividades

Max:10 v

Nombre de Actividad

Figura 30. Interface de Consulta de Actividades.

Filter

Fecha de Entrega
Maxima

Estado de
Actividad

Cerrada

Tipo Usuario
Requerimiento  Finalizacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha
Finalizacion

C Limpiar

Q Buscar

Usuario
Cierre

admin

admin

admin

Fecha
Cierre
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3.3.8. Interface Cierre de Actividades

Las interfaces para el cierre de una actividad son las siguientes:

e La interface de busqueda de actividades, en la cual se seleccionara la

actividad a finalizar.

Cierre de Actividades Regulatorias

Q Buscar -
Nombre de Actividad Destinc v C Limpiar
Area que Envia v Periodicidad v
Actividades
Max
Destino Periodicidad Fecha de Entrega Maxima

Figura 31. Interface de Consulta de Actividades para el Cierre de Actividades. Fuente: Elaboracion Propia.
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e La interface de cierre de actividad, formulario que requiere se llene el
campo comentarios y se adjunten los archivos necesarios. Este formulario
nos permite realizar consulta del historial de la actividad, observar la

actividad, consultar el reporte de finalizacion y cerrar la actividad.

Confirmar Actividad (REQ - FORMA A SMV sdfsdf - 001)

Comentarios

comentario

Nombre del Documento Elegir archivos Ningun archivo seleccionado

Documentos
Total de Registros: 0

Filter

Nombre del Documento Tamario Progreso Estado Acciones

Cola en Progreso

Informe Finalizacion | Observar Actividad TS GUER R ERXIOYT L] Cargar Todos Descartar Todos Cerrar Actividad m

Figura 32. Interface de Cierre de Actividad. Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.9. Interface de Finalizacion de Actividades

Las interfaces para el cierre de una actividad son las siguientes:

e La interface de busqueda de actividades, en la cual se seleccionara la

actividad a finalizar.

Finalizar Actividades Regulatorias

Q Buscar
C Limpiar
Q Buscar
Actividades
Max:10 v
Nombre de Actividad Destino Periodicidad Fecha de Entrega Maxima Estado de Actividad

Figura 33. Interface de Consulta de Actividades para la Finalizacion de Actividades. Fuente: Elaboracion
Propia.
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e La interface del cierre, donde se requiere que se complete el campo

comentarios y se adjunten los documentos necesarios.

Finalizar Actividad (REQ - FORMA A - AUDITADO - 001)

Comentarios

asdasdasd

Nombre del Documento | Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Documentos

Total de Registros: 1

Filter

Nombre del Documento Tamario Progreso Estado Acciones

SRS Outline.pdf 019 M8 . -

Cola en Progreso

Cargar Todos Descartar Todos Finalizar Actividad

Figura 34. Interface de Finalizacion de Actividad. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.10. Interface de Generacion de Reportes

La interface de generacién de reportes nos permite generar reportes en formato
excel y pdf. La generacion de reportes se realiza de forma dindmica de acuerdo a
los campos por los cuales se requiera realizar el filtro y de acuerdo al tipo de

reporte a seleccionar.

Reportes

Modulo Sub-Médulo

Normativa v Actividad

Reportes Filtro de Reportes

1 Reporte de Actividades Regulatorias Estado de Actividad

Vencimiento

Fecha de Inicio 04/07/2016

04/08/2016

Figura 35. Interface de Generacion de Reportes. Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

La implementacion del modulo de registro de requerimientos permitid
registrar informacion de requerimientos de cumplimiento normativo, de esta
forma al llenar los campos de un formulario se guardara la informacién de
un requerimiento en el sistema de informacién, permitiendo que el

requerimiento esté disponible para ser gestionado posteriormente.

La implementacion del modulo de consulta, cierre y finalizacion de
actividades de requerimientos de cumplimiento normativo permitié gestionar
las actividades de los requerimientos, a través de consulta de informacién
de actividades (estado, historial y responsables de su desarrollo) a través
de una interface de consulta, y realizacién de cambios de estado a través

de las interfaces de cierre y finalizacion.

La implementacion del modulo de consulta de requerimientos permitio
consultar informacion correspondiente a un requerimiento de cumplimiento
normativo, haciendo que la consulta de informacion de requerimientos de
cumplimiento normativo se haga a través de una interface de busqueda en
lugar de revisar mensajes 0 enviar un mensaje de correo electronico para

conocer el estado de un requerimiento de cumplimiento normativo.
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La implementacion del modulo de envio de notificaciones permitid notificar
al equipo de sus actividades asignadas para la realizacion de un
requerimiento de cumplimiento normativo, de esta forma los responsables
del desarrollo de un requerimiento seran notificados via correo electrénico

sobre su participacion en este desarrollo.

La implementacion del moédulo de reportes permitid la generacion de
reportes para apoyar la gestion de cumplimiento de requerimientos
normativos, haciendo que la generacidbn de reportes sea rapida, en

formatos excel o pdf, y pueda ser parametrizada por el propio usuario.

Se cumple con la implementacién de una estructura de datos que permita
tener informacion histérica de la gestion y control de cumplimiento de
requerimientos normativos, a través de la creacion de tablas en la base de
datos que es requerido para el desarrollo de cada uno de los modulos, de
esta forma, la informaciébn que sera almacenada en estas tablas al
momento de realizar la gestién de requerimientos a través del sistema de
informacion, permitird tener datos disposicion para consulta a futuro,
sirviendo como ayuda para la estimacibn de requerimientos de

cumplimiento normativo similares.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se registren todos los requerimientos normativos en el
sistema de informacion para tener un historial del desarrollo de

requerimientos normativos.

Se recomienda que se hagan capacitaciones a los usuarios finales sobre el
uso del sistema de informacion, para que entiendan su funcionamiento

correcto.

Se recomienda que lo usuarios reporten los errores en sistema, para

detectar fallas y corregirlas inmediatamente.

Se recomienda consultar el archivo de log a diario para verificar que el

sistema se encuentre funcionando bien.

Se recomienda realizar copias de respaldo de la base de datos y de la
unidad de almacenamiento asignada a la carga de archivos, para evitar

perdida de data en caso de contingencias.
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ANEXOS

1. Glosario de Términos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Modal, componente emergente de la interface de usuario.

Estado de Registro Bloqueado, atributo de un registro a nivel de tabla
de base de datos, sobre el cual no permitira que se realice ninguna

accion.

Estado de Registro Eliminado, atributo de un registro a nivel de tabla
de base de datos, sobre el cual no permitirh que se realice ninguna

accion. Los registros con estado eliminado no se cargaran en el sistema.

Atributos de Auditoria, son atributos de auditoria que guardaran

metadatos de los registros guardados en base de datos.

Atributo Usuario de Creacién, atributo de auditoria, correspondiente al

usuario del sistema que creo el registro.

Atributo Fecha de Creacién, atributo de auditoria, correspondiente a la

fecha de creacién en la que se creo el registro.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Atributo PC de Creacion, atributo de auditoria, correspondiente al

nombre de terminal desde donde se cre6 el registro.

Atributo IP de Creacion, atributo de auditoria, correspondiente a la

direccion IP desde donde se cred el registro.

Atributo Usuario de Modificacion, atributo de auditoria,
correspondiente al usuario del sistema que realizo la Ultima modificacion

al registro.

Atributo Fecha de Modificacién, atributo de auditoria, correspondiente

a la fecha en la que se realizo la dltima modificacion al registro.

Atributo PC de Modificacion, atributo de auditoria, correspondiente al
nombre del terminal desde donde se realiz6 la uUltima modificacion del

registro.

Atributo IP Modificacién, atributo de auditoria, correspondiente a la

direccion IP desde donde se realizo la ultima modificacion del registro.

Actividades, trabajo asignado a una persona o recurso para con el fin

de desarrollar un requerimiento de cumplimiento normativo.
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Requerimiento, capacidad que se debe cumplir para satisfacer

solicitudes de informacién por parte de entidades regulatorias.

Arbol de categorias, componente de la interface de usuario para la

organizacion de las categorias de requerimientos.

Categoria, elemento final dentro de la estructura de arbol.

Carpeta, elemento que agrupa otras carpetas o elementos dentro de la

estructura de arbol de categorias.

Categoria SBS, elemento del arbol de categorias que hace referencia a
los requerimientos solicitados por la Superintendencia de mercado de

valores.

Categoria SMV, elemento del arbol de categorias que hace referencia a
los requerimientos solicitados por la Superintendencia de Mercado de

Valores.

Categoria SUNAT, elemento del arbol de categorias que hace
referencia a los requerimientos solicitados por la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Categoria BCRP, elemento del arbol de categorias que hace referencia
a los requerimientos solicitados por la Banco central de reserva del

Perd.

Categoria Riesgos, elemento del arbol de categorias que hace
referencia a los requerimientos solicitados por el area de riesgo de la

organizacion.

Categoria Finanzas, elemento del arbol de categorias que hace
referencia a los requerimientos solicitados por el area de finanzas de la

organizacion.

Categoria Auditoria, elemento del arbol de categorias que hace
referencia a los requerimientos solicitados por el area de auditoria de la

organizacion.

Categoria contabilidad, elemento del arbol de categorias que hace
referencia a los requerimientos solicitados por el area de contabilidad de
la organizacion.

Requerimientos regulatorios, carpeta del arbol de categorias que

agrupa los requerimientos de tipo regulatorios.
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1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.38.

Requerimientos corporativos, carpeta del arbol de categorias que

agrupa los requerimientos de tipo corporativos.

Menu de Opciones, lista organizada de forma jerarquica que contiene

todas las opciones del sistema.

Interface de Usuario, medio a través del cual el usuario puede

interactuar con el sistema.

Estado de actividad pendiente, estado inicial de una actividad, se

asigna al momento de generar un requerimiento.

Estado de Actividad Observada, estado asignado cuando la actividad
revisada no cumple los criterios para estar confirmada una actividad en

estado confirmado.

Estado de Actividad Confirmada, estado asignado al cerrar una

actividad.

Estado de Actividad Finalizada, estado asignado luego de terminar

por completo la actividad.
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1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

Archivo Adjunto de Actividad, archivos que son adjuntos a una

actividad al momento de cerrarla o finalizarla a forma de entregable.

Periodicidad, frecuencia de tiempo se repetira el desarrollara y entrega

de un requerimiento.

Periodicidad Unica, el requerimiento solo se desarrollara y entregara

una sola vez.

Estado de Requerimiento Registrado, estado asignado a un

requerimiento cuando el registrado.

Estado de Requerimiento Enviado, para la asignacion de este estado
el requerimiento debe estar en estado registrado. Un requerimiento
cambia a estado enviando cuando participantes del desarrollo del

requerimiento son notificados via correo electrénico.

Estado de Requerimiento Aceptado, para la asignacion de este
estado el requerimiento debe estar en estado registrado. Un
requerimiento cambia a estado aceptado cuando el usuario haga click
en el boton aceptar en el formulario de edicion de requerimientos. El
estado aceptado hace referencia a que el requerimiento cumple con los

requisitos establecidos por la organizacion.
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1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

Estado de requerimiento rechazado, para la asignacion de este
estado el requerimiento debe estar en estado registrado. Un
requerimiento cambia a estado rechazado cuando el usuario haga click
en el boton rechazar en el formulario de edicion de requerimientos. El
estado rechazado hace referencia a que el requerimiento no cumple con

los requisitos establecidos por la organizacion.

Estado de Requerimiento Generado, para la asignacion de este
estado el requerimiento debe estar en estado registrado. Un
requerimiento cambia a estado generado cuando el usuario haga click
en botén generar del formulario de edicibn de requerimientos. El
requerimiento se genera cuando cumpla con los requisitos establecidos

por la organizacion para la generacion.

Responsables de la Actividad, son las personas dentro de la
organizacion que se encargara del de wuna actividad de un

requerimiento.

Roles de la Actividad, es el tipo de participacion que tendra una
persona en el desarrollo de una actividad. Los roles que puede tener
una persona son: elaborar, revisar, aprobar, enviar, supervisar y

solicitar.
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2. Manual de Instalacion

Para la construccion y despliegue de la aplicaciébn en un ambiente de

produccion se necesitaran los siguientes prerrequisitos:

Grails 2.3.6

Intellij Idea 14

e Git

JDK 1.6

Toda la construccién del archivo war se hard en un entorno Windows,
para lo cual todos los instaladores detallados posteriormente deben ser

para Windows.

2.1. Instalar JDK

Se necesita instalar el JDK, ya que Grails se ejecuta en la plataforma
de Java. La version que se debera instalar es la 1.6, se descargara el

controlador desde la pagina oficial de Oracle:
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& B o omnclecomtechnetacek/javaljpvane/ downicade/jdbdull - downloads 1877406, hemi
T ] Wee Ter Lookng tor the Javal X SUK?
The JavaFX SOK is availatie here
Java Cord
Jeea TV

New % Javs

Communty

Javs Vagazne

Thank you for accepting the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE; you may now.
Gownload this software.

Product | File Descripoon l o Size l Downiosd
Linux 186 S543MB  $ jdk-6u38 lnux586.rpm.bin
Linux 186 68 45 B $ jdk-HudS linux #5586 bin
Linux 184 556 N8 & k. 6ul8 Hnux x64.rpm.bin
Linux 164 6372M8  ® jak-Bul8 tinux-x84.bin
Sotanis 186 6836M8 & 0k 608 solaris IS86.5h
Sotans 186 (SVR4 package) 11996MB & jak 6018 solaris iS86.1ar.2
Sotaris SPARC TI35M8 & jok-6uds solants sparc.sh
Sotaris SPARC (SVR4 package) 1247208 & j0k 6028 solanis sparctarZ
Solans SPARC 64-01t 121388 # jok-6uls solans sparcvi.sh
Solaris SPARC 64-D(SVRE package)  1541M8 ¥ jak-6u)8 solans. sparcvitard
Solans 1654 845uB $ jdk-6ulS solaris x64.5h
Solans 184 (SVRA package) 121788 # jdk-6u)8 solans x64.tarZ
Windows 185 9 74M8 : !
Winaows 154 598MB # jak-6ude. x64.exe

Una vez descargado el JDK procedemos a realizar la instalaciéon

corriendo el archivo .exe.

Organce v T Open  Shwewth v New folder

A ) ‘ T 2
o ; s lame Date modfied ype Sce

BB Desitop | 4 jak-6u38-windows-586 77202013627 PM  Application 71410 KB
& Downloads 3854 KB
L., Recent Places 57,768 K8
27,407 K8
50,612 K8

~4 Libranes
o Music Welcome to the Installation Wizard for Java™ SE Development Kit 6 Update 38
e Pictures
B videos This wezard vl Quide you Srough the nstallation process for the Java SE Development
Gt 6 Upcate 38,

o Homegroup

& Computer
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2.2. Instalar Grails

Para instalar Grail deberemos descargarlo desde la siguiente pagina:

http://grails.orqg.

- oy

PrOvIOe & PrOogUCTNG dind SUEIM-Imey Oevesopmenn expenerce. Loa

Grab the latest and greatest release!

You can find other Grals releases and methods of instalation on the
downioads page

Y extraer el archivo descargado en la unidad C.

6()" » Computer » Local Disk (C) »

Organize v w4 Open

W Favortes
M Desitop
# Downloads
25 Recent Places

w4 Libranes

Inchude in hbrary » Share with v
Name )

b Perflogs

4 Program Files
b Users

b Wndows

| grails-223

7 PM
5/26/2013 1013 PM

7/20/2013 639 PM

Fie folder
Fde folde

Fie folder
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2.3. Configurar Variables del Sistema

Se necesitardn especificar las siguientes variables del sistema

JAVA_HOME, GRAILS_HOME

Control Panel (2)

u mm.umrm‘m
1 Edet the system envir anables

System
Edit environment vanables for your account

)/ See more results

e JAVA HOME, es el directorio donde se instal6 el JDK. Por
ejemplo: C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_38
e GRAILS _HOME, es el directorio donde se extrajo Grails. Por

ejemplo: C:\grails-2.2.3
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2.4,

2.5.

e PATH, Agregar las carpetas ejecutables (bin) de las nuevas
variables al final del valor previo. Por Ejemplo: %PATH%;C:\Program

Files\Java\jdk1.6.0 38\bin;C:\grails-2.2.3\bin.

Instalar Intellij Idea IDE

Instalar el IDE desarrollo para la construccién del proyecto. Para su
descarga ir a la pagina web oficial en el siguiente link:

https://www.jetbrains.com/idea/. Una vez descargado el archivo .exe lo

ejecutamos. Intellij Idea soporta completamente las caracteristicas de

Gralls.
§ Grails View O = | -0
=
2| € samplegrails
& - Domain classes
© S ca| samplegrails
» L % Book
% -+ [ Controllers
il o cu| sampl
b - & Bo
- JE o G Plugins

— @) 3% Cut Ctrl+X (] Change SDK version

— @) [0 Copy Ctrl+C D Synchronize Grails settings

- () Copy Path Ctrl+Shift+C Run Target Ctrl+Alt+G
= T

Instalar Git

Se usara git para clonar las fuentes del proyecto, que estaran
disponibles a través de un repositorio en la nube. Se descargara git

desde su pagina oficial en el siguiente link: https://git-scm.com/ 145




2.6.

Descargar las fuentes

Las fuentes del sistema de informacion estan disponibles para

descarga en la siguiente url: https://hhuby@bitbucket.org/hhuby/sicrn.qit.

Clonaremos las fuentes usando git, desde consola nos ubicamos en

la carpeta donde descargaremos las fuentes, y las descargaremos con

el siguiente comando:

e git clone https://hhuby@bitbucket.org/hhuby/sicrn.qit.

Ya descargado el reporte, con la ayuda de Intellij Idea importamos el

proyecto seleccionando la siguiente opciéon File>New>Module from

Existing Sources.

Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Wi

B, - i
3 Open... Project from Existing Sources...
Open URL... Project from Version Control » =
Reopen Project > Module... o
G Settings... Ctrl+Alt+S Grails Domain Class 1s:
[ Project Structure... Ctrl+Alt+Shift+S | @ Grails Controller
Other Settings » 55 Grails Service
Import Settings... €2 Grails Script
Export Settings... & Grails Taglib
Export to Eclipse... Y Grails Filter !
=1~ am PRSI = B :
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Luego se mostrara una ventana de seleccion de la ubicacion del

proyecto, especificaremos la ruta donde fue descargado el archivo.

r 3
J)| Select File or Directory to Import u

Select Intellij IDEA module file (*.iml),

directory with existing sources,

Eclipse project (.project) or classpath (.classpath) file,
Maven project file (pom.xml),

Bnd/Bndtools project (project/bnd.bnd),

Flash Builder project file (.project, *.fxp, *.fxpl),
Gradle build script (*.gradle).

acIILG X D Hide path
‘ C:\Users\BILLY\Documents\sicrn\T-GNSYS i1
= [ planilla
> [21 Plantillas personalizadas de Office
v Edsicm

» [ ModuloCliente

» [ ModuloGeneral

» [ ModuloMail

» 1 ModuloNormativa

» [ ModuloSeguridad

.
> [.idea

» [ grails-app
» Clib

> Clibs

> [ scripts
» Dsrc

> Cltest

SR

r

o the space above to quickly locate 1t in the tree.
m Cancel J Help

Luego de realizar la importacion en el explorador de proyectos se nos

mostrara el proyecto con sus dependencias:

File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools

7 T-GNSYS )

1: Project

ol

= 7: Structure

Grails View (IR - A A

~) Grails View

» € ModuloCliente
» €7 ModuloGeneral
> €F ModuloMail

» €7 ModuloNormativa
» €7 ModuloSeguridad

» % T-GNSYS

> €F T-GNSYS
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El siguiente paso es instalar las dependencias de la aplicacién nos

ubicamos en el modulo ModuloGeneral hacemos click derecho y no

ubicamos en la siguiente opcion: Grails>Run Target.

File Edlt View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Wlndow Help

37 T-GNSYS »
1 | Grails View © = | #- I )llergroovy X ‘ [’ GNSActividadActor\index.gs|
g » €¥ ModuloCliente [l Auditoria & AuditoriaController [_:—- Al
g"i' + €7 ModuloGeneral package com.tam.general.util
» € ModuloMail New »
o |» € ModuloNormati  Add Framework Support... 3 Ruditoria {
(| o M © < <
21 » € T-GNSYS X C D Synchronize Grails settings
L
|’ €U T-GNSYS B cop CtileC Run Target Ctrl+Alt+G

S »

Y escribimos el siguiente comando en la ventana que aparecera:

maven-install.

‘rea(nullable: true)
oCrea(nullable: true, maxSize: 15)

Copy Path Ctrl+ShiftsC 7tTing audIPCrea
E Copy as PlainiTert Jate audFechaModifica
> _ 5tring audUsuarioModifica
= [l Paste Ctrl+V 5tring audPCModifica
g Find in Path... Ctrl+Shift+F 3tring audIPlodifica
Replace in Path... Ctrl+Shift+R

static constraints = {

(nuly

(nu: | Run Grails target

lodi.

oM Command line: [maven<insta|||
fici

fic Options

‘rea VM options: ,

(co! Start Grails Console in Interactive Mode “ Cancel ]

fica(column: 'audPCModifica')

Repetir este proceso para los demas modulo menos para T-GNSYS,

en el siguiente orden: ModuloGeneral, ModuloSeguridad,

ModuloMail, ModuloCliente y ModuloNormativa.
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Terminado de hacer el paso anterior para todos los modulo, el
siguiente paso es limpiar el proyecto principal hacemos click derecho
sobre T-GNSYS y nos dirigimos a la opcién Grails>Run Target y

escribimos el siguiente comando: clean-all.

N
21| Jl Run Grails target g
ii
[t Command line: [clean-all! n
ic
ic Options
Module: 3 T-GNSYS n
2a VM options: l |

coli Start Grails Console in Interactive Mode ]

imrslraTliamne 1 anADOMAAS Finaly

Terminada la ejecucion repetimos la accion, pero escribimos el

comando: clean-all.

rea(nullable: true, maxSize: 15)

u.
u1| J Run Grails target g

Commeand line: lclean-all| n
ci
Ci Options

Module: | [ T-GNSYS

a VM options: ] |
rgb
ol
o. Start Grails Console in Interactive Mode J m m\
1
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Terminada la ejecucion del comando repetimos la accién, pero
ejecutamos el siguiente comando: war. Este comando nos permitird
crear un archivo war para ser subido a un contenedor web Java como

Tomcat.

Crea(nullable: true, maxSize: 15)

:3 | Run Grails target l r
ii

! Command line: [warl n

ici

ici Options

sa VM options: J ‘

s o

20! -

c0 Start Grails Console in Interactive Mode m I Cancel ‘

El archivo sera creado en la siguiente ruta:

e <RUTA DE DESCARGA>/T-GNSYS/target/T-GNSYS-0.2.0.war

xr » Local Disk (D:) » projects » ws-gnsys » T-GNSYS » T-GNSYS » target »

New folder
Name Date modified Type Size
| classes 12/08/2016 08:46 a... File folder
J work 12/08/2016 08:46 a...  File folder
|| stacktrace.log 12/08/2016 08:45 a... Text Document 0KB
| | T-GNSYS-0.2.0.war 12/08/2016 08:46 a... WAR File 100,019 KB |
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