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INTRODUCCION

El presente trabajo que lleva por titulo “Desarrollo de un programa de
seguridad basada en el comportamiento para la prevencion de riesgos
laborales en una empresa contratista del sector construccion”, esta
orientado en implementar el elemento de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) en una empresa contratista que se dedica al
reforzamiento y mejoramiento de suelos (Sistema Geopier) en obras de
construccién. El programa logra identificar los actos inseguros que
pudiesen cometer los trabajadores durante la ejecucibn de sus
actividades, a través de la observacion conductual, de manera de lograr
un mejoramiento continuo en el comportamiento de las personas.

En la actualidad las organizaciones estdn en una constante busqueda
de mejoras en todos sus procesos y en sus sistemas de control de riesgos
para lograr ser mas competitivas en el mercado que cada vez se hace
mas exigente. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo, la
mayoria de accidentes reportados se dan en el sector industrial, minero y
construccién, debido a que en su mayoria se realizan trabajos de alto
riesgo por parte de la empresa o por contratistas. Al realizar las
investigaciones de los accidentes e incidentes se puede deducir que los
actos inseguros realizado por los trabajadores son las causantes de la
mayor cantidad de estos eventos, pudiendo ocasionar consecuencias

graves hasta mortales.

VIII



Por esto se hace necesario proponer programas de Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC) en las operaciones de produccion,
mantenimiento, etc. de las diferentes empresas, para reducir la
ocurrencia de accidentes e incidentes en el area de trabajo y mantener

un ambiente de trabajo cémodo y seguro para los trabajadores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad en el Peru, pueden aparecer con cierta frecuencia la
ocurrencia de accidentes por comportamientos inseguros, por lo que
repercute mucho en la estabilidad misma de una empresa y en el logro de
proyectos de trabajos futuros, por ende en los ultimos afos se estan
exigiendo estandares altos de seguridad para todos sus colaboradores y

contratistas que laboren dentro de la empresa.

Segun El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en el boletin
Estadistico de notificaciones de accidentes 2017 que publica
mensualmente, nos indica que en el Perl se registraron 10 991
notificaciones desde enero del 2017 hasta el mes de setiembre del 2017,

representando un promedio de 94.13% de accidentes de trabajo, 4.52% a



incidentes peligrosos, 1.02% a accidentes mortales y 0.33% a
enfermedades ocupacionales de los cuales la mayor incidencia se dio el
Lima metropolitana. El sector construccion fue uno de los sectores con
mayores indices de accidentabilidad, se reportaron un total de 1223
notificaciones de accidentes de trabajo y 20 notificaciones de accidentes
mortales. Esto debido a que en la mayoria de obras de construccidén se
realizan actividades de alto riesgo como son los trabajos de altura,
trabajos en caliente, trabajos con gruas y maquinarias, entre otras, segun
lo indicado en la Norma G-050. Debemos considerar ademas que en las
obras de construccibn las condiciones de trabajo cambian
constantemente.

Por todo lo expuesto anteriormente es importante tener en cuenta la
implementacidén de programas y herramientas que nos ayuden a gestionar
los comportamientos de las personas manifestados por los trabajos en el

desarrollo de sus actividades.



1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Dado que la mayoria de accidentes que se producen en las empresas
son por factores netamente humanos. La presente investigacion busca a
través de un programa de seguridad basada en el comportamiento lograr
minimizar la ocurrencia de los mismos. Es por ello que mediante este
programa se busca la participacion activa de los trabajadores de la
empresa, con el fin de fortalecer una cultura de prevencion de riesgos
laborales mediante la modificacibn de comportamientos inseguros a
comportamientos seguros, todo ello para proteger el bienestar de los
trabajadores tomando a la seguridad como un “Valor’ en sus labores

rutinarias.

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 TEORICA

La presente investigacion busca a través de los conceptos basicos de
seguridad y prevencion de riesgos desarrollar un programa de seguridad
basada en el comportamiento (SBC), con el fin de reducir los accidentes

causados por comportamientos inseguros de los trabajadores.

1.3.2. TEMPORAL
La recoleccidn de informacion, andlisis y elaboracion se realiza durante

el periodo de Octubre del 2017 a Enero del 2018.



1.3.3. ESPACIAL
Se realiza en una Empresa de Servicios de Reforzamiento vy

Mejoramiento de Suelos para proyectos de obras de construccién ubicada

en el Agustino - Lima.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1 PROBLEMA GENERAL

¢, De qué manera el desarrollo de un programa de seguridad basada
en el comportamiento (SBC) permitira prevenir los riesgos laborales en

una empresa contratista del sector construccion?

1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

e . Cual es el cambio que deben tener los trabajadores para mejorar

su desempeno en seguridad?

e Cual es la participacion de los trabajadores para contribuir con la

prevencion de accidentes?



1.5. OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un programa de seguridad basada en el comportamiento
(SBC) para la prevencion de riesgos laborales fortaleciendo la cultura de
seguridad de los trabajadores en una empresa contratista del sector

construccion.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Lograr un cambio en los comportamientos inseguros por
comportamientos seguros de los trabajadores, con el fin de mejorar

su desempeno en seguridad.

¢ Involucrar la participacion de los trabajadores en la elaboracién de

observaciones para contribuir con la prevencioén de accidentes.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Metro Gas Argentina, una empresa de distribucion de gas como
parte del proceso de mejora continua de su Sistema de Gestidn de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente, surgié la necesidad de identificar con
mas detalle las causas que provocan los accidentes, como resultado de
este estudio, realizado en el periodo del 1993-2004, se obtuvo que el 74%
de las causas se referian a las conductas o comportamientos inseguros y
el 26% restante se debian a condiciones inseguras de las tareas. Dada la
falta de regularidad de participacibn de los observadores y de la
consecuciéon de los objetivos, la empresa Metro Gas decide relanzar el

programa, llamandolo “Programa de Comportamientos Seguros’.



Mediante este programa se logré el 100% de las observaciones
propuestas, se definieron afiches para la prevencién a través de las
principales conductas preocupantes, se realiz6 la difusién a través de la
comunicacién en cascada, se generaron y se analizaron 12 cuasi-
accidentes surgidos del programa. En diciembre de 2006 todos los
sectores superaron en forma individual el objetivo propuesto del 100%.

En conclusion, el Programa es una herramienta muy importante para la
prevencién de accidentes utilizada por todos los integrantes de la
organizacion, independientemente del nivel que ocupen. Cualquier
persona puede observar y ser observado, todos deben ser proactivos y

estar dispuestos a recibir recomendaciones sobre sus conductas.

Villalba Delia (2008), en su publicacién “Desarrollo de estrategias de
prevencion de accidentes de trabajo utilizando fundamentos de la
seguridad basada en el comportamiento en la Empresa OMYCCA”,
concluye que la seguridad basada en el comportamiento es, en efecto,
una herramienta para el mejoramiento continuo de los comportamientos
del trabajador e indica que la base de este programa es entre otras, el
compromiso de todos los integrantes de la organizacién, para que todos
en absoluto se familiaricen con el comportamiento seguro y puedan
mejorar el nivel cultural referido a prevencion. Realiz6 una observacion
para la medicion del comportamiento de seguridad de los trabajadores
para mejorar la ejecucion de las operaciones y para alcanzar el objetivo

planteado dividié el proceso investigativo en cuatro fases las cuales



comprendieron el estudio de los fundamentos de la Seguridad Basada en
Comportamiento, identificacién de los riesgos de trabajo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa, medicion del
comportamiento de seguridad de los trabajadores y con la elaboracién de
estrategias de Seguridad Basada en Comportamiento. Los resultados
obtenidos al finalizar la investigacién indican que la propuesta de la SBC
en las reparaciones y mantenimiento de las embarcaciones va ayudar a la
empresa a disminuir los comportamientos riesgosos, a fortalecer los
comportamientos seguros y a promover la auto-proteccion en la ejecucion

de sus actividades.

Nohora, M., & Salguero, N. (2015) en su publicacion “Disefio del
programa de seguridad basada en el comportamiento para la empresa
Agencia de Aduanas ABC Repecev Nivel 1, afirma que La aplicacién del
programa de seguridad basado en el comportamiento permite desarrollar
una gestibn mas efectiva a través de lograr mayor confianza en los
trabajadores, motivando su participacion y mejorando el rendimiento y la
productividad, lo que se traduce en bienestar y futuro para todos el
alcance es llegar a una cultura preventiva, basada en la conducta y en la
capacidad independiente de cuidar de uno mismo. Los métodos para
lograr un mejoramiento en el comportamiento de las personas hacia la
seguridad, la observacion y retroalimentacion inmediata han demostrado
ser la herramienta mas eficaz y practica, pues puede ser usada en todos

los niveles de la organizacion.



En la implementacion de PSBC se promueve una nueva manera de
hacer las cosas el registro de los actos y condiciones y realizar un analisis
de las mismas y se mantiene en el tiempo de un proceso de
observaciones generador de informacién, que ayudan a tomar medidas
preventivas y correctivas con el comportamiento de los trabajadores y que
mantenga de manera simultanea a los factores que anteceden y siguen a

la ejecucién de conductas de riesgo o inseguras en el trabajo.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

PROGRAMA ANTITO OBSERVA- ANTAMINA

Programa de seguridad basada en el comportamiento creado por
Antamina como mejora a su programa de observacién de seguridad
(STOP). Su inicio se remonta al 1 de enero de 2007 mediante el uso de
las tarjetas Antito Observa. La tarjeta ANTITO OBSERVA puede ser
utilizada Individualmente o en parejas; esto incluye a todos los socios
estratégicos (contratistas) en todas las locaciones de Antamina. La
metodologia consiste en que un observador debe analizar los actos y
condiciones subestandares que estuviesen presentes dentro de las
instalaciones de Antamina; el observador considerara si hay desviaciones
y no es lo correcto en cuanto a control de riesgos, herramientas, trabajos
en alto riesgo, etc.; por lo que marcara en los recuadros pequefos en la

tarjeta de observacion Antito Observa (Figura 1).
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tuvieron

4,928

fueron

comportamientos seguros, siendo reconocidos por los observadores, y

830 (17%) inseguros, los que se corrigieron inmediatamente mediante la

conversacion positiva por parte de los observadores.
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Cuadros Villafuerte, Elizabeth (2015), Implementacion del programa de
seguridad basada en el comportamiento en planta concentradora
Empresa Cominserga-Arequipa, afirma que mediante la implementacién y
andlisis de la seguridad basada en el comportamiento al sistema de
gestidon de seguridad de la empresa, se logra identificar las falencias y
falta de un programa de SBC. Como resultado de ello, se llega a obtener
un formulario, en el cual se anotan las conductas seguras e inseguras,
con estos datos se obtiene un porcentaje de comportamientos registrados
en campo de manera que permite identificar los comportamientos seguros
para alentarlos y los comportamientos inseguros para mejorarlos
mediante un plan de accidén, que se cumpla y se mejore continuamente

obteniendo una reduccién de incidentes y accidentes.

Ana Claudia De la Cruz Alamo, (2014) en su publicacién “Mejora del
programa de seguridad basada en el comportamiento del sistema
integrado de gestion de prevencién de riesgos y medio ambiente de Gym
S.A., afirma que el Programa SBC es una herramienta eficaz si se quiere
mejorar la actuacién en la prevencién de riesgos laborales dentro de las
organizaciones, ademas que puede ser implementada en un tiempo de
tres a seis meses y se obtienen resultados muy positivos. La condicion
necesaria para tener éxito es lograr el compromiso integral de todas las
partes de la empresa involucrada, para que se pueda obtener la

adaptabilidad al cambio de comportamientos

11



Como resultado de todo ello, se llegara a obtener un formulario GyM, en
el que se presenten las conductas y comportamientos de las personas, y
se pueda observar si es seguro o si no lo es, identificando las causas

inmediatas y causas raiz de sus comportamientos.

Delgado Colque, Hernan (2016) en su publicacion “Mejoramiento de la
gestibon de seguridad con la implementacién del programa de
observadores de seguridad en la Compania Minera Raura S.A”, afirma
que con el desarrollo de un programa de seguridad en el comportamiento
mediante observadores especificos se logra la evaluacién del
comportamiento seguro de los trabajadores para consolidar una cultura de
seguridad, el cual estd basada en el comportamiento que es una
herramienta que coadyuva a la consecucién de la seguridad y salud en el
trabajo en las empresas a través de un programa conductual para
aumentar la motivacién de hacer bien las cosas en el trabajo, basado en
el andlisis de conducta aplicado, para lograr cambios en el
comportamiento inseguro de las personas en su labor, y asi reducir los
incidentes y accidentes; entonces con la investigacion resulta que, los
indices de comportamientos seguros vs los comportamientos inseguros,
demuestran que al trabajar en los comportamiento de las personas
podemos llegar sobre el 90 % de actos seguro, las tareas criticas de:
operacion de equipos, sostenimiento, trabajo en alturas, manipulacién

manual de cargas, requieren mejorar mucho mas para disminuir los
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comportamientos inseguros o actos sub estandar, en algunos casos
llegan al 60% respecto de los comportamientos seguros. Todos estos
actos y comportamientos riesgosos y seguros se observaban segun las
cartillas realizadas por los mismos trabajadores para luego realizar una
base de datos y asi mismo graficarlos en excel para reflejar las tendencias

del mejoramiento.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Historia de la Seguridad basada en el Comportamiento (SBC)

La SBC es relativamente nueva en el ambito de la gestion de la
seguridad, con fines de prevencion de accidentes en el trabajo. Con el
Conductismo, que tuvo su origen en los Estados Unidos y junto con
Skinner (1904-1990) y su propuesta de que “el operar del ser humano
sobre un ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el
comportamiento” ha hecho un gran aporte a la explicacion del
comportamiento humano y a las tecnologias de su llamada “modificacion”.
Si las consecuencias son positivas, el comportamiento se refuerza, si son
negativas el comportamiento se desestimula.

El paso del individuo al grupo se produce por primera vez con el
descubrimiento del “Efecto Hawthorne”, el cual toma su nombre de una
fabrica de componentes eléctricos en Chicago, donde se efectud un

experimento en 1938, en la que se manipularon factores ambientales tales

13



como la iluminacion y practicas organizativas, como la extensién de los
periodos de descanso.

Los resultados sorprendentemente mostraron en ambos casos que la
productividad aumentaba a pesar de aumentar o disminuir la iluminacion y
la extensidén de los periodos de descanso. La explicacion estuvo dada en
que los trabajadores respondieron a su interaccion con los investigadores
participantes, mas que a los cambios que se producian en los factores y
practicas seleccionadas. Por primera vez se demostrd experimentalmente
que podia mejorarse la productividad a partir de interactuar con el
comportamiento humano en vez de solamente hacer cambios en las
condiciones de trabajo (DuBrin y Duane,1993).

A finales de los afios 70, se publican los primeros experimentos que
utilizan las técnicas de modificacién del comportamiento midiendo como
indicador de resultado especificamente el comportamiento seguro en la
seguridad, replicandolos en los afos 80. En los afios 90 se reconocio el
valor comercial de la SBC y su potencialidad en la contribucién a la
reduccion de los accidentes, por tanto se amplié su estudio por los
académicos y se comenzaron a comercializar diferentes metodologias y
programas por companias del campo de la seguridad ocupacional.

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes
tradicionales de los sistema de gestion de la seguridad, si bien el proceso
tiene como foco los comportamientos de los trabajadores hacia la

seguridad y aun cuando es reconocido que la conducta humana es un
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factor de importancia significativa en la causalidad de los accidentes, éste
no es el unico factor. Sin embargo es efectiva cuando se integra y
complementa a los sistemas de seguridad tradicionales.

En la actualidad la seguridad basada en el comportamiento se aplica
de forma generalizada en las grandes industrias, puesto que es un
método que contribuye con los tradicionales programas de seguridad y
salud en el trabajo complementandolos y potenciando con el cumplimiento

de los objetivos de cada empresa.

2.2.2. Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)

Segun Miguillon (2006), “La seguridad basada en el comportamiento
es una metodologia proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad
cuyo objetivo es la reduccion de accidentes como resultado de la
transformacién de los comportamientos inseguros en habitos seguros”.

La seguridad basada en el comportamiento es un proceso que se
centra en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar los que
provocan riesgos, para disminuir los accidentes y enfermedades
ocupacionales. Dado que los comportamientos inseguros son la causa
principal de accidentes en el trabajo, se concluye que al disminuir este
tipo de conductas y aumentar las que son seguras, se mejora el
desempeno en seguridad. La necesidad de detectar los comportamientos
inseguros y aumentar la alerta en seguridad es fundamental para lograr

cero danos. La seguridad basada en el comportamiento involucra a los
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trabajadores en todos los niveles de la organizacién a través de un
programa estructurado de observacion en el trabajo.
Esto permite una retroalimentacion constructiva inmediata y genera la
informacién que se utilizara para identificar y eliminar las barreras que
impiden el comportamiento seguro. (Miranda, 2015)

La SBC es mas efectiva en el Sistema de Gestion Global de la
Seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas de seguridad

tradicionales.

2.2.3. Factores del comportamiento de Herzberg
Frederick Herzberg formulé la llamada teoria de los dos factores para
explicar mejor el comportamiento de las personas en situaciones de
trabajo. Este autor plantea la existencia de factores que orientan el
comportamiento de las personas:
a) Factores motivacionales o factores intrinsecos: Se
relacionan con el contenido y la naturaleza de las tareas que
ejecuta el individuo; por tanto, estos factores se hallan bajo el
control del individuo, pues se refiere a lo que hace y desempena.
Los factores motivacionales involucran los sentimientos de
crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las
necesidades de autorrealizacion, y dependen de las tareas que el

individuo realiza en su trabajo.
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b) Factores higiénicos o factores extrinsecos: Se localizan en

el ambiente que rodea a las personas, y abarcan las condiciones

en que ellas desempefian su trabajo. Como esta condiciones son

administrativas y decididas por la empresa, los factores higiénicos

estan fuera del control de las personas. Los principales factores

higiénicos son el salario, los beneficios sociales, el tipo de direccion

0 supervisibn que las personas reciben de sus superiores, las

condiciones fisicas y ambientales de trabajo, la politica y directrices

de la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y los

empleados, los reglamentos internos, etc. Son factores de contexto

y se situan en el ambiente externo que circunda al individuo.

Tabla N° 1. Factores motivacionales de Herzberg

Factores Motivacionales

Factores Higiénicos

1. Trabajo en si

2. Realizacion

3. Reconocimiento

4. Progreso Profesional

5. Responsabilidad

1. Las condiciones de trabajo

2. Administracién de la empresa
3. Salario

4. Relaciones con el supervisor

5. Beneficios y servicios sociales

Fuente: Andrew F. Sikula (1976)
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2.2.4. Técnicas de la SBC
El objetivo principal que se persigue es alcanzar un cambio en los
comportamientos que sea positivo hacia la seguridad. Hay tres técnicas

basicas que se implementan al mismo tiempo que se ejecuta el muestreo:

2.2.4.1. La observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el observador para obtener una
mayor informacién y numero de datos. La observacion se utiliza
como un primer paso para el conocimiento de la persona sobre la
base de lo que representa, lo que es y lo que manifiesta, ya sea en
forma verbal y/o en forma no verbal. Una vez definido un
comportamiento, éste puede ser observado, se puede registrar la
observacion y calcular el numero de veces que se realiza de la forma
esperada.
2.2.4.2. Retroalimentacion

Es el proceso a través del cual el observador proporciona
informacion verbal de lo que observa en la conducta de una persona
0 grupo de personas asi como las consecuencias de esa conducta,
en la retroalimentacion se pueden resaltar aquellas conductas que

implican un riesgo de forma que la persona pueda corregir la manera
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incorrecta de realizar la actividad, o bien reforzar el comportamiento

seguro de una persona o grupo de trabajo.

2.2.4.3. Reforzamiento positivo de las conductas

Con la SBC, como en cualquier iniciativa de cambio de
comportamiento, todo el mundo debe recordar que el refuerzo
positivo es una consecuencia deseable que sigue a un
comportamiento y aumenta su frecuencia en el futuro. El refuerzo
positivo es otra poderosa consecuencia, simple y potencialmente
econdmica. Es muy facil reconocer algo bien hecho: basta decirlo.
Es tan facil, que es dificil es nuestros tiempos entender por qué se
usa tan poco esta técnica de gestion. La idea es simple: cada vez
que una persona 0 un grupo avance algo en el logro de los
comportamientos definidos debe ser reforzada de algun modo. Pero
este refuerzo debe ser suficientemente variado y espaciado para que

no se saturen los que reciben

2.2.5. Ventajas e Importancia de la SBC

Entre las ventajas e importancia de la SBC encontramos las siguientes:

Se integra al SIG: contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes por actos inseguros (comportamientos

inseguros).
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e Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades, trata de modificar los comportamientos inseguros por
seguros, de tal manera que se logre un habito y los trabajadores
puedan tener un mayor porcentaje de comportamientos seguros.

e Mejora continua: se basa en el ciclo de Deming o ciclo PHVA
siendo una estrategia de mejora continua en la calidad de la
administracion de la organizacion, mejorando continuamente la
seguridad a la vez que van mejorando los comportamientos
seguros.

e Fortalece la concientizacion: concientiza y sensibiliza al personal
sobre la importancia vital de las practicas seguras en cuanto a su
comportamiento, al observar un comportamiento inseguro, se le
pregunta al trabajador porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y
tratar que lo tome como una mejora mas y no como una amenaza,

e Promueve el trabajo en equipo: mediante la comunicacién efectiva
y aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizacién

hacia la seguridad.

Los comportamientos en la persona son manifestaciones externas que

pueden ser facilmente observadas y evaluadas, que son observables y

medibles. (De la Cruz, A.cit p.13-14)
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2.2.6. Caracteristicas de la SBC
e No busca ni impone sanciones
¢ Identifica los actos inseguros.
e Se orienta y focaliza en lo positivo
¢ Retroalimentacién Continua del Desempefio
e Es participativa e interactiva a todo nivel (desde gerente de obra

hasta obrero).

2.2.7. Curva de Bradley de Dupont

Diseflado para ayudar a las diferentes organizaciones a comprender y
visualizar el camino hacia el desempefio en seguridad de clase mundial,
este sistema comprobado y patentado ha ayudado a hacer posible el éxito
de la seguridad dentro de DuPont, y sus clientes en todo el mundo, desde
1995. En una cultura de seguridad madura, la seguridad es realmente
sostenible, con tasas de lesiones cercanas a cero. Las personas se
sienten con la facultad para tomar las acciones necesarias para trabajar
con seguridad. Se apoyan y se desafian unas a otras. Las decisiones se
toman en el nivel adecuado, y la gente vive segun esas decisiones. La
organizacion, como un todo, advierte los significativos beneficios
empresariales de mejorar la calidad, aumentar la productividad y la

obtencion de mayores ganancias.
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2.2.8. Comprension de la curva de Bradley
La Curva de Bradley hace que todos entiendan de manera facil los
cambios en la mentalidad y las acciones que deben ocurrir en el tiempo
para desarrollar una cultura de seguridad madura.
a) Fase Reactiva
Las personas no toman responsabilidad. Creen que la seguridad es
mas una cuestion de suerte que de gestidon, y que “los accidentes
suceden”. Y con el tiempo, de hecho, lo hacen.
b) Fase Dependiente
Las personas ven a la seguridad como una cuestiéon de seguir las
reglas que otras personas establecen. Las tasas de accidentes
disminuyen, y la direccién cree que la seguridad podria manejarse
“si tan solo la gente siguiera las reglas”.
c) Fase Independiente
Las personas toman responsabilidad por ellos mismos. Creen que
la seguridad es personal, y que pueden marcar una diferencia con
sus propias acciones. Esto reduce aun mas los accidentes.
d) Fase Interdependiente
Los equipos de empleados se sienten duefnos de la seguridad, y
toman responsabilidad por si mismos y por los demas. Las
personas no aceptan bajos estandares y la asuncién de riesgos.
Conversan activamente con otros para comprender su punto de

vista. Creen que la verdadera mejora solo se puede alcanzar como
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equipo, y que la meta de cero lesiones es alcanzable.

Figura N°2. Curva de Bradley

Curva de Bradley (DuPont, 1994)

Tasa total de accidentes
(Total Recordable Injury Rate)

REACCION ANTICIPACION

Nivel de fortaleza de la cultura de seguridad
(Relative Culture Strength)

Fuente: Dupont (1994)

2.2.9. La Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro

De acuerdo con la teoria Tricondicional del comportamiento seguro
(Melia, 2007), para que una persona trabaje seguro deben darse tres
condiciones:

e Debe poder trabajar seguro

e Debe saber trabajar

e Debe querer trabajar seguro.

Es fundamental identificar evaluando los riesgos, en cudl o cuales de

las tres condiciones se debe actuar en una empresa, para hacer una
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adecuada planificacion de la prevencion y poder desarrollar una accién
preventiva de intervencion eficaz.

Esta primera condicion se refiere a elementos, en muchos casos y
hasta ciertos puntos obvios, de ingenieria de la seguridad y de higiene
industrial, es decir para que la gente pueda trabajar con seguridad las
maquinas, equipos, herramientas han de ser seguras y los espacios de
trabajo, los materiales y los ambientes razonablemente seguros y
saludables.

En la actualidad para muchos la seguridad en el trabajo parece
reducirse a este ambito, de cierta manera porque trasladan ingenuamente
un modelo de ingenieria al comportamiento humano: «Si la maquina y el
sistema estd bien disefiado para trabajar seguro entonces trabajara
seguro». Esto es posible que sea cierto en un ambito estrictamente
mecanico, pero es manifiestamente errébneo en el ambito del
comportamiento humano, y, precisamente, finalmente es siempre el
comportamiento humano el que hace un sistema seguro o inseguro. Ni
siquiera los sistemas automaticos estdn exentos de operaciones de
control y supervision humana, mantenimiento, reparacién, programaciéon
que resultan esenciales para la seguridad. Evitar los riesgos en su origen,
sustituir lo peligroso por lo no peligroso o por lo menos peligroso y otros
principios esenciales de la accién preventiva llaman de modo directo a la

satisfaccion de esta primera condicién del modelo tricondicional.
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La segunda condicion en el trabajo donde mas importantes y
complejas son las tareas y responsabilidades asignadas al operador
humano es el saber. Todos los miembros de una empresa necesitan
saber como hacer el trabajo seguro y como enfrentar los riesgos
remanentes en su contexto de trabajo. Por ello todos los empleados
necesitan informacion y formacién en seguridad laboral y sobre los
procesos operacionales que se emplean en las distintas empresas. Esa
formacion implica elementos esenciales tales como:

1) Identificar correctamente los riesgos propios del sector, contexto,
tecnologia y métodos de trabajo utilizados y detectar las sefales o
indicios de riesgos inminentes en el contexto de trabajo.

2) Saber cémo abordar los riesgos para evitar sus efectos y
minimizar sus posibles dafos, esto implica saber cédmo trabajar
seguro, es decir, como eliminar riesgos evitables, qué métodos de
trabajo deben aplicarse, qué procedimientos deben seguirse, qué
pautas de tarea llevan a mantener y desarrollar el estado de
seguridad y salud deseable.

3) Saber como actuar en el caso de que se materialicen posibles
riesgos, esto incluye los comportamientos de evitacion y escape
apropiados, por ejemplo de evacuacion, primeros auxilios,
respuesta a incendios y otras emergencias, etc., que puedan ocurrir

en ese ambito de trabajo.
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Resulta certero que la informacion y la formaciéon son metodologias
de intervencién en seguridad totalmente imprescindibles, pero
también que no son la solucién para todos los problemas. Pero lo
cierto es que no es suficiente con que las personas puedan
comportarse de modo seguro y sepan como comportarse de modo
seguro para que de hecho lo hagan. Ademads, las personas
necesitan querer comportarse de modo seguro y tener motivos para
comportase de modo seguro.
La tercera condicion del modelo Tricondicional es querer hacerlo, que es
estar motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber
realizar un comportamiento, para que éste realmente se realice, es
imprescindible una motivacion adecuada y suficiente.
La motivacion es un tema clasico de la investigacién psicol6gica tanto
experimental como de campo, y es un ambito extraordinariamente
complejo en el que intervienen aspectos volitivos, cognitivos, sociales,
evolutivos. El comportamiento humano es extraordinariamente complejo y
los factores que hacen que un comportamiento aparezca, desaparezca,
aumente o disminuya son tanto de naturaleza externa observable, como
interna, afectando practicamente a todos los ambitos de la psicologia
La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento es una de
las metodologias pero sin duda la mas asentadas, probada y eficaz

disponible para actuar sobre la tercera condicibn del modelo
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Tricondicional, que es para conseguir que la gente efectivamente haga lo

que sabe que debe hacer en condiciones en que puede hacerlo.

Las tres condiciones son necesarias e indispensables y ninguna de

ellas es condicién suficiente.

PSICOLOGIA DE LA
SEGURIDAD LABORAL

INGENIER(A DE LA
SEGURIDAD,
HIGIENE ¥ ERGONOMIA

Ny

Figura N°3.: Modelo Tricondicional.

8. Ha'y motjvos
/internos\
pard trabajar seguro

/1. Hay motivos

::;L?q% : externos j
/ para trabajar seguro
6. Conoce los metodos de
trabajo seguro
5. Conoce los riesgos
) FACTOR
"TEC NICO’/ 4, Los métodos de trabajo son seguros

3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados
2. Las instalaciones, maguinas y
herramientas son razonablemente sequras
1. El medio ambiente es razonablemente

L

Fuente Melia, J. (2007)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

sequro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y biolégicas) \

¢

TERCERA
CONDICION:
QUERER
HACERLO

SEGUNDA
CONDICION:
SABER
HACERLO

PRIMERA
CONDICION:
PODER
HACERLO

Segun el glosario del DS 005-2012 TR Reglamento de la Ley 29783

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por

causa o con ocasiéon del trabajo y que produzca en el trabajador una

lesién organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es
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también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de érdenes del empleador aun fuera y horario del lugar de trabajo.
Ambiente, centro o lugar de trabajo y unidad de produccién: Lugar en
donde los trabajadores desempefian sus labores o donde tienen que
acudir por razén del mismo.
Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teéricos
y practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas
acerca del proceso de trabajo, la prevencidn de los riesgos, la seguridad y
la salud.
Causas de los Accidentes: es uno o varios eventos relacionados que
concurren para generar un accidente. Se dividen en:
Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién de la empresa o servicio y en la fiscalizacion de las medidas
de proteccién de la salud en el trabajo.
Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de
trabajo:

a) Factores Personales Referidos a limitaciones en experiencia,

fobias, tensiones presentes de manera personal en el trabajador.

b) Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y
medio ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos,
turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos
de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,

procedimientos.
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Causas Inmediatas: Debidas a los actos y/o condiciones subestandares:
a) Condiciones Subestandares: Toda condicion en el entorno
del trabajo que puede causar un accidente.

b) Actos Subestandares: Toda accién o practica incorrecta
ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia en la generacioén de riesgos que

afectan la seguridad y salud de los trabajadores.

Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un
empleador con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.
Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisién, basado en la
informacion obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los
riesgos, a través de proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento
y evaluar periédicamente su eficacia.

Comportamiento: Manera de comportarse de una persona en una
situacién determinada o en general. Es el conjunto de actos que realiza
las personas como reaccién a los estimulos externos e internos con los
que interactua durante el desarrollo de sus actividades.

Comportamiento Seguro: Es el aquel comportamiento en el cual se
toman la prevenciones necesarias para disminuir el riesgo o severidad de
una lesién

Comportamiento Riesgoso: Es el aquel tipo de comportamiento donde

existe posibilidades que suceda un accidente o incidente.
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Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la
prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion.

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales, e
indumentaria especifica, personal, destinada a cada trabajador, para
protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que puedan
amenazar su seguridad y salud. El EPP es una alternativa temporal,

complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo
con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacién del trabajo
a las capacidades y caracteristicas de los trabajadores, a fin de minimizar
efectos negativos y con ello mejorar el rendimiento y la seguridad del

trabajador.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en

el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la

poblacion.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos

en las disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia
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datos sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccién

y cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y

desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo.

Observacion: Actividad de tipo incidental o planificada, orientada a
observar las conductas seguras o de riesgo del trabajador.

Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacién del
trabajo, que establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos
en el trabajo.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresién tanto ambientales como
personales, para preservar su salud y conservar los recursos humanos y
materiales.

Seguridad basada en el comportamiento (SBC): La seguridad basada
en el comportamiento es una metodologia proactiva de mejoramiento
continuo de la seguridad, cuyo objetivo es la reduccién de accidentes
como resultado de la transformacion de los comportamientos riesgosos en
habitos seguros.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral

subordinada o autbnoma, para un empleador privado o para el Estado.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

3.1. DISENO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO

Este proyecto consiste en desarrollar un programa de seguridad
basada en el comportamiento (SBC), que busca establecer una
retroalimentacién continua para evitar acciones y comportamientos
inseguros de los trabajadores, por medio de la orientacién verbal como

una oportunidad de mejorar su labor y actitud frente a la seguridad.

3.1.1. Eleccion del nombre
Se elige un nombre adecuado para el Programa de Seguridad

Basada en el Comportamiento, siendo el siguiente:

“YO SEGURO”
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3.1.2. Logo de Identificaciéon del programa

Se elige el siguiente disefio como logotipo de identificacion del

Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento “Yo seguro”

Figura N°4. Logotipo del Programa SBC

——
e 't
o

YO SEGURO °T-“_"_”“

) Wy
Actia

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

3.1.3. Grupo de Observadores
El grupo de observadores esta conformado por los trabajadores de la

empresa contratista quienes laboran en el proyecto de obra.

Tabla N°2. Relacion de observadores

CARGO Cantidad

Operador EXCAVADORA 450 2
Operador EXCAVADORA 350
Operador TELEHANDER
Operador RETROEXCAVADORA
Operador CAMION GRUA
Técnico de Calidad

Ayudante de Calidad

Técnico de Mantenimiento

Ayudante de Mantenimiento

Vigias

Topdgrafos

= (NN [(FRP|FRP[FRPININ|ININ|N

Residente

Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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3.1.4. Diseno de proceso del programa de SBC

3.1.4.1) Procedimiento

El proceso de observacion del Programa de SBC se basa en las
siguientes pasos:
a) Preparese y Planifique

Antes de iniciar la observacion en campo, el primer paso a seguir
es planificar donde se realizara la observacién preventiva.
b) Analice y Observe

Una vez que se tiene conocimientos de lo que se va a observar,
se debe hacer lo siguiente:
Observar insitu todos los comportamientos (seguros e inseguros) del
trabajador presente en el lugar de trabajo.
c) Retroalimente y Refuerce Positivamente

Una vez finalizada la observacion, el observador se acerca
respetuosamente, conversa con el comparero de trabajo y le brinda
retroalimentacién adecuada para aclarar la situacién y la percepcion
gue se tiene sobre como esta realizando el trabajo; se menciona las
conductas inseguras al trabajador y cuél seria el posible resultado si
es que no se corrige. Le pide su opinién al respecto y de lo que

piensa sobre ello, haciéndolo ver como una oportunidad de mejora.
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En caso de no cometer ninguna falta se le hace saber al trabajador
las conductas seguras que tuvo y se le felicita de manera cordial

motivandolo a que siga con la misma actitud positiva.

d) Genere Compromiso

Genere en los observados el compromiso de obtener una mejora
en su actitud, enfatizando la importancia de actuar de manera
segura frente a los trabajos que se realiza con el fin de evitar
cualquier accidente de trabajo.
e) Registre la observaciéon

Una vez observado el comportamiento presente (inseguro o
seguro) del trabajador y brindado la retroalimentacion respectiva, se
registra y anota en la tarjeta de observacion (figura N°5) para su
posterior entrega al encargado ssoma quien procesara los datos en

una matriz de consolidacién. (figura N°7).

3.1.4.2. Tarjeta de Observacion

Se ha disefado una tarjeta de observacion especifica para la
actividad que realiza la empresa donde se consignan los datos de la
observacion y los items con sus comportamientos correspondientes;
en la parte posterior esta el resumen de la observacién, la

descripcién y el compromiso de mejora.
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Figura N°5. Tarjeta de Observacion “Yo seguro” (cara)

TARJETA DE OBSERVACION =3

YO SEGURO N ¢

Mombre del Obserador:

Fecha de la Obsenvacion:

Actividad Observada:

oqui
Margue 5! encuentra desw
[] ajustan o agregan algo 2 su EPP

[] cambian de posicidn sibitamente
[ reacomodan su trabajo al ser obsarvados
[ pejan de Trabajar o se alejan del lugar

Margue si encuentro desviaoiones en:

1) Mo realiza su labor obserando lo que hace, mo esta
atento

2] Mo baja ni sube utilizando los 3 puntos de apoyo

3] Mo cuida sus manos de puntos de atrapamiento y
filos cortantes

4) Mo identifica ni evita exponerse en la linea de fuego

5] MO evita exponerse a riesgos de caidas desde
altura, no =& mantiene ancado todo el tiempo.

6] MO usa cinturdn de seguridad mientras opera
maquinaria pesada

7] Mo respeta los limites de velocidad ni la
sehalizacion al conducir la maquinaria pesada

B) MO cuenta oon permiso escrite para realizar tareas
de alto riesgo

9] Mo respeta el radio de trabajo de los equipos ni
mantiens su distancia segura.

b0 B O O 08 B:@ &

10) Mo cuenta con un checklist de inspeccion diaria de
la magquinaria

Margue si encientrg deswiacimies en:

11) Levanta y transporta cargas manualments mayores [
a5 kg

12)La postura en la gue realiza su trabajo no es la |
adecuzda
13) Realiza trabajos repetitivos y no tienen pausas O

periodicas

Proyecto de Ohra:
l.l's:un.lde Equipo de Proteccon personal

Margque g 5§ usa los EPP odecvoados y completo.
Morgue s encuentng deswiociones n:

O cabeza [] vronce

[ Froteccon [] Fies, Fiernas
respiratoria [] manos y brazos

O proteccicn [ proteccion contra caidas
Auditiva O rroteccidn dieléctrica

Djos y cara

Margue i encuentro desviaciones en:

14} Mo usa herramientas en buen estado, y no

cuentan con la cinta de color del mes =
15} emplea herramientas y equipos en forma O
inadecuada para el trabajo que realiza
16) utiliza herramientas hechizas [

Orden y limpieza durante el trabajo
@ AMonque ogui s no hay deswviaciones

Margue siencuentra deswiooiones en:

17) Mo mantiene el ambients de trabajo limpio y O
ordenado

18} Mo almacena los equipos y herramientas O
despueas de su uso

19} Mo coloca los envases de materiales O

peligrosos sobrebandejas antiderrames

Margue si encuentrn deswooiones en:

20) Mo sefializa la parte inferior con conos cuanda [
realiza trabajos en altura
21) Mo verifica que & area de trabajo tenga |

fluminacion durante la jomada

22} Mo coloca letreros informativos alertando de los [
riesgos al personal

Fuente: Elaboracién Propia, 2018
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Figura N°6. Tarjeta de Observacion “Yo sequro” (reverso)

TARJETA DE OBSERVACION o
2ty /]
YO SEGURO Ny

DESCRIPCHIN DE LA OBSERVACKIN

PORQUE MO CUMPLE? TEQRLA TRICOMDICHOMAL

CIOMPFROMISD DE MENRA

CONDICHIN NO PUEDE

1. Bl medio ambierte ND es razonablemente seguro {condicienes Higienicas, fisicas y biologicas)
Z. Las instalaciones, maqui nas y herramientas NO son razonablemente seguras

3. No == dispone de los EPC y EPP adecuadas

4. Demaora de llegeds de materizles a la obra

CONDICHIN MO SABE
5. No conoce los riespos
6. Mo conoce los metodos de trabajo seguro

COMDIOION RO QUIERE

7. NO hay motives internos poara trabajar segurc. H. MO hoy motivos externocs pars brabajzr
7.1 Ahorro de Semipo 8.1 Presion por priorizar produsodan

7.2 Olvido 8.2 Falta de comuRicacgan

7.3 Incomodidad 8.3 Faltas em ka supsryision

7.4 Falta de concentracion B.4 Falta de trabajo =n equipo

7.5 Problemzs personales

SECCION LLERADA POR EL SUPERVISOR ¥ PREVEMCIOMISTA

Indigue la cafidad de la tarjeta de scuerdo = su valorscion

[ wauy buemno [ Bueno [ regular

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

El trabajador observara los comportamientos seguros e inseguros y
marcara en el casillero correspondiente, por ejemplo: Si el trabajador usa
sus EPP correctamente, marcara en el circulo no hay desviaciones, de lo

contrario marcard en el casillero del EPP que haya incumplimiento.



3.1.4.3. Matriz de consolidacion de datos

Con el fin de analizar la data registrada en las tarjetas de observacién
"Yo Seguro” se realiza la presente matriz que servira como una base de
datos en Excel-Macros, en el cual se registran todos los resultados
recolectados en las tarjetas de observacién.
a) Se ingresa los siguientes datos a la macros en Excel (figura N°7)

Nombre del Observador

Actividad Observada

Proyecto de Obra

Semana

Fecha

Tipo de Observacion (EPP, Comportamientos generales, Ergonomia,
Herramientas, Orden y Limpieza, EPC)

Descripcion de la observacién

Valoracién

Mes

b) Se ingresa los datos obtenidos en las tarjetas de observacién
realizadas en campo.

c) Luego se obtiene una matriz de resultados con el resumen de datos
por cada actividad de trabajo, mostrando la cantidad de porcentaje de
cada tipo de observacion realizada de manera general en un cuadro

resumen.
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Figura N°7. Matriz de consolidacién de datos

(o,

Eionom 2 Femamien

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

Se ingresa los datos recogidos de las tarjetas de observaciéon para consolidarlos en la matriz, el cual a

final de cada mes servira para realizar un informe con los resultados obtenidos y proponer planes de accion

seguras para evitar la ocurrencia de los comportamientos inseguros.
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3.1.5 Plan de capacitacion y sensibilizacion

Antes de poner en marcha el Programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento “YO SEGURO”, es necesario que los participantes del

prog
enb

rama reciban el entrenamiento adecuado. La capacitacion se enfoca
rindar informacidn acerca de los siguientes puntos:
Identificacion de peligros y riesgos en las diferentes actividades
Qué es un comportamiento seguro e inseguro

Cuél es la importancia y para qué sirve un programa de SBC

e Como realizar una adecuada observacion del programa “Yo

3.2

Seguro”

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SBC “YO SEGURO?”

3.2.1. Difusion del Programa de SBC

Durante el mes de Octubre del 2017 se capacita a los trabajadores
participantes al Programa de SBC “YO SEGURO” en su
implementacion y desarrollo, para realizar una adecuada

retroalimentacion positiva entre los propios companeros.

40



Figura N°8. Cronograma de charlas

Q@' PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
@} N7 CRONOGRAMA DE CHARLAS
ECHA|  Lunes Martes Miercoles | Jueves Lunes Martes Miercoles | Jueves Lunes
HORA 9/10/17 10/10/17 11/10/17 | 12/10/17 16/10/17 17/10/17 18/10/17 | 19/10/17 | 23/10/17
Identificacion de Qué es un . Clles Ié Gamo i Identificacion de Qué es un X Cusles Ié Solcleay
07:00  |peligros y riesgos [comportamiento| 'MPOtaNCiaY | una ade?ljlada peligros y riesgos |comportamiento| ""PO"2"c12 Y. f una ade?tlxada
. para qué sirve |observacion del . para qué sirve |observacion del
enlas diferentes seguroe enlas diferentes seguroe
. . un programa de | programa “Yo - . un programa de [ programa “Yo
07:30 actividades inseguro sBe S . actividades inseguro e S
: eguro’ eguro
09:00
11:00
13:00
15:00
17:00
19:00
22:00

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Se le indica al personal la manera correcta de como realizar los
reportes en las tarjetas “YO Seguro”, y se le informa que la cuota minima
de reportes es de 1 por persona a la semana. Debiendo completar al mes

4 tarjetas de observacion.

Todos los lunes se dara una charla de reforzamiento sobre la

importancia del programa de SBC y de la manera correcta de realizar las

observaciones.
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3.2.2. Obtencion de los indicadores

3.2.2.1 Porcentaje de Comportamientos Seguros (% PCS)
Con este indicador se logra medir el porcentaje de
comportamientos seguros registrados durante el desarrollo del

programa de SBC.

Tabla N°3. Indicador del Programa de SBC.

Es el porcentaje de
comportamientos
seguros registrados

PPCS durante la % PCS = <

observacion en

Observacién ,
Linea

N° de comportamientos seguros 100 Gréfico de
x
Total de comportamientos observados

campo

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

3.2.3. Informe de resultados y efectividad

Se realiza mensualmente un informe del reporte de tarjetas de
observacion “Yo Seguro” detallado en el que se presenta a las diversas
jefaturas los resultados del programa con datos estadisticos y planes de
accion de mejora de los comportamientos observados para mantener al

tanto el desempenio de seguridad de los trabajadores.

3.2.4. Plan de accion
Se realiza el plan de accidn en base a los comportamientos inseguros y
los comentarios generales de las tarjetas reportadas, ya sea mediante

capacitaciones, charlas internas u otros que se consideren necesarios.
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En dicho plan se especifica la accion de mejora para el comportamiento,

el responsable de ejecucion y la fecha estimada de cumplimiento.

Tabla N°4. Plan de Accion

El trabajador no usa los guantes
porque no le dejan manipular Se solicita guantes
1 bien al momento de realizar el de badana que son | Administrador de 3/11/17
desmontaje de piezas de la mas adaptable a las Obra
maquinaria manos.
Charla sobre la
No colocan cono de seguridad importancia de la
2 |cuando esta realizando trabajos  |s€fializacion SSOMA/Residente | 8/11/17
en altura Supervision
permanente
N Charla sobre el
El compaiiero esta muy cerca de o
o procedimiento de
3 |las maquinarias y no respeta la . SSOMA 10/11/17
. S trabajo seguro del
distancia minima de 4m . .
sistema geopier
No se tiene en cuenta el ordeny
4 |limpieza que dejan los mecanicos D|fu5|o.n del ma.nejo SSOMA 13/11/17
se observa derrame de aceite en | de residuos solidos
el suelo, trapos sucios tirados

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

3.2.5. Premios e Incentivos

Es importante tener en cuenta la entrega de premios a los trabajadores

con el fin de incentivar su participacién en el programa y asi puedan

cumplir con el reporte de las tarjetas de observaciones. También se
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organizaran reuniones mensuales para el reconocimiento de los

trabajadores que tengan un buen desempefo en seguridad.

Los premios son los siguientes:

Tabla N°5. Premios

Entrega Mensual ala mejor

1. Camisetas . .
tarjeta de observacion

) Entrega Mensual a la mejor
2. Chimpuneras ; .
tarjeta de observacion

Entrega Mensual ala mejor

3. Mochilas . L
tarjeta de observacion

Entrega Mensual a la mejor

4. Almuerzo especial ) L,
P tarjeta de observacion

5. Diplomas de Entrega Mensual al
reconocimiento trabajador seguro

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Para el éxito de este programa y que los trabajadores lo consideren
como una herramienta de mejora es muy importante considerar que los
reportes de observacion no deben ser motivo de sanciones, ya que se
busca mejorar el desempefno de las actitudes seguras y formar una

cultura de seguridad.
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3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Se obtuvieron los datos necesarios de las observaciones realizadas en

campo, en el periodo de octubre del 2017 a enero del 2018 en la que se

logra tener los siguientes resultados.

Tabla N°6. Cantidad de reportes

CANTIDAD DE
REPORTES
OCTUBRE 42
NOVIEMBRE 57
DICIEMBRE 62
ENERO 75

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

Figura N°9. Cantidad de Reportes

Cantidad de Reportes
80
60
©
S
= 40
[=
0]
o
20
0
OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
e==mReportes 42 57 62 75

Fuente: Elaboracién Propia, 2018
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En la tabla N°6 y figura N°9 se presentan la cantidad de reportes
obtenidos a lo largo de los cuatro meses de implementacioén del programa
de SBC con un total de 236 reportes. Se puede apreciar que en el mes de
octubre hay una baja cantidad de reportes debido a que los trabajadores
recién estaban comprendiendo el desarrollo de este programa. Luego se
puede presenciar que hay un aumento en cada mes llegando casi a
cumplir con la totalidad de reportes; esto se debe a que los trabajadores
empiezan a entender que deben de reportar las acciones inseguras para
prevenir cualquier tipo de riesgo laboral que se puedan presentar en las
actividades que se realiza, generando dafnos a ellos mismos o a sus

propios companeros.

Tabla N°7. Observaciones sobre EPP

MES CANT.  POSITIVO NEGATIVO
OCTUBRE 51 28 23
NOVIEMBRE 58 46 12
DICIEMBRE 62 54 8
ENERO 75 72

Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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Figura N°10. Observaciones de EPP

Observaciones de EPP
80

70

60

50

40

30

20 \

10
0 —

Cantidad

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

=== POSITIVO 28 46 54 72

== NEGATIVO 23 12 8 3

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Figura N°11. Relacion de las desviaciones en EPP

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

M Cabeza

2% 2% 0%

B Ojos y cara

B Proteccion

respiratoria
M Pies, Piernas

M Proteccion

Auditiva
M Manos y brazos

[ Proteccion contra
caidas

m Tronco

Fuente: Elaboracion Propia, 2018




En la tabla N°7 y figura N°10 se presentan las observaciones de EPP

obtenidos a lo largo de los cuatro meses de implementacién del programa

de SBC. Se puede apreciar que las observaciones de EPP son

mayormente positivas y va en aumento, esto nos indica que aunque haya

desviaciones en el uso de EPP segun la figura N°11, como ojos y cara

(44%), manos y brazos (20%), proteccién auditiva (15%), proteccion

respiratoria (11%) entre otras, los trabajadores se dan cuenta y lo reportan

contribuyendo a la correccion de estas acciones.

Tabla N°8. Comportamientos Observados

MES

TOTAL

COMPORTAMIENTOS COMPORTAMIENTOS

SEGUROS INSEGUROS
OCTUBRE 71 55% 45%
NOVIEMBRE 97 73% 27%
DICIEMBRE 105 87% 13%
ENERO 128 92% 8%

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

Figura N°12. C. seguros vs C. Inseguros

100%
80%

C. Seguros vs C. Inseguros

2
2 60%
o
S 40%
o
e 20%
0%
Octubre Noviembre Diciembre Enero
e SEEUIO 55% 73% 87% 92%

e |nseguro

45%

27%

13%

8%

Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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Figura N°13. Relacion de los Comportamientos Observados

Porcentjae

Comportamientos Observados
0,
60% 52%
50%

40%

30% 23%
20% 16%
10% 4% 5%
0% .
Comportamiento  Ergonomia Uso de Ordeny limpieza  Sistema de
general de las Herramientasy durante el proteccion
personas equipos trabajo colectiva

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

En la tabla N°8 y figura N°12 se pueden apreciar que las observaciones
dadas en los reportes en relacion a los comportamientos observados son
mayormente seguros, aunque en un principio, al inicio del programa los
comportamientos seguros e inseguros estaban casi en la misma
proporciébn. Segun la figura N°13 se observa principalmente las
desviaciones en los comportamientos generales (52%), orden y limpieza
(23%), uso de herramientas (16%) y en menor proporcidén por
desviaciones en el sistema de proteccién colectiva (5%) y ergonomia
(4%); por esta razén implementada los planes de accion, los trabajadores
empiezan a comprender la importancia del programa y se evidencia que
en los siguientes meses disminuye la cantidad de comportamientos
inseguros los que fueron convirtiéendose en seguros, manteniendo un

estandar adecuado de las normas de seguridad en la empresa.

49



CONCLUSIONES

El desarrollo de un programa de seguridad basada en el
comportamiento permite alcanzar una gestion mas efectiva evaluando los
comportamientos de riesgos presentes en el lugar de trabajo, logrando asi
mayor confianza en los trabajadores, motivando su participacion y

fortaleciendo su cultura de seguridad

Se logra un cambio en los comportamientos de los trabajadores
medido a través del indicador, en el que se puede apreciar que hubo un
aumento en los comportamientos seguros y se redujo los
comportamientos inseguros permitiendo alcanzar una mejora en el

desempefio de seguridad de los trabajadores.

Se consigue involucrar la participacién de los trabajadores a lo largo
de duracion del programa de tal forma que se elaboraron 236 tarjetas de
observacion contribuyendo a prevenir los riesgos que se puedan

presentar en las actividades que se realiza.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo del programa de seguridad basada en el comportamiento
requiere de la cooperacion de los jefes de cada area y residentes de obra
puesto que permite a los trabajadores sentirse comprometidos en

contribuir a la reduccion de los riesgos laborales.

Es recomendable la comunicacion y divulgacion del programa en toda
la organizaciéon de tal forma que se impulse el crecimiento de una
conciencia para el control de riesgos y asi promover los comportamientos

seguros mejorando el desempeno de seguridad de los trabajadores

Es importante la participacion de los trabajadores por lo que es
recomendable incentivarlos con algunos premios para que puedan
realizar las observaciones adecuadamente y contribuir con la prevencion

de riesgos que puedan ocurrir en la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. TARJETA DE OBSERVACION REPORTADA (SEGURO)

TARJETA DE OBSERVACION TARJETA DE OBSERVACION

Observa Plensa

YOSEGURO T

Observa Piensa

YOSEGURO T J

Actiia

Actiia

. N ]

Nombre del Observador:  &UiS SANTIQHT [Fecha dela Observacion: T &7 17 AR
r[u,"TeM/NW—D
prsonas, - by Uso de Equipo de Proteccion personar
hayHesviaciones | ST . Marque aquf si uso fos EPP adecuados. y completo;

Marque si encuentra Jesviaciones en: Marque si encuentra desviaciones en: - ‘:{

1 [ Ajustan o agregan aigo a su EPP O cabeza [] Tronco 65 a,l-;(‘»’l L'/.u‘l"?a
[J Proteccion (] Pies, Piernas y mg-:hh;lh B/l W(V‘ y ,'MP : 5(’. .

respiratoria [ Manos y brazos

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION ,

obseive o e Gud w0 Cucado €S i

(27 lancke  la maguinoma | g mis CQ"‘PF""’“"‘
1( Sei Epp (;Cuaaeyw\ﬂms

T

[ cambian de posicié: sivitamente
[ Reacomodan su tra: sjc al ser observados

{J Dejan de Trabajar 6 . wicjan del lugar O Proteccién D Proteccion contra caidas
Auditiva O proteccion dieléctrica
[J Ojos ycara COMPROMISO.DE MEIORA

Usode Herramientas y equipos
" Marque aqui si no hay desviaciones
Marque si encuentra desviaciones en:

Marque si encuentra i “vinciones en:

205 Felak v Jes dije gue Sigen asi
?»‘C la Szj,,nc)u’ es .N\Q:jb?fd— ,?{Vlll cada

1) No realiza su labor ob:«rvando lo que hace, noesta ]
atento 14) No usa herramicntas en buen estado, y no O

4. Demora de llegada de materiales a la obra

)

18) No almacena los equipos y herramientas
despues de su uso CONDICION NO SABE

;‘ ] Norespeta e! radio de t-atajo de los equipos ni
| manticne su distancia 18413
[
|
¥
|

2) No coloca conos, ni caliza su drea de trabajo cuentan con la cinta de color del mes = " e
P i s P B o oo nosctod,
| cvando reatiza trab alto riesgo
[3'; No cuida sus manos de putos de atrapamiento y [ [15) Emplea herramientas y equipos en forma o
; filos cortantes inadecuada para el trabajo que realiza
in‘.) No idenlifica ri evita ««pe serse en lalinea de fuego [
15) Naevita exponerse 3 -:.0s Ge caidas desde O 16) Utiiiza herramientas hechizas (]
! altura, no se mantiene 3w iado todo el tiempo. PORQUE NO CUMPLE?. YEORIA TRICONDICIONAL
6) No usa cinturdn de seguricad mientras opera [m] Otden ¥ limpleza durante el trabajo
maquinaria pesada @) Marque aqui si no hay desviaciones
7) No respeta los limites ve velocidad ni la [ |Marque si encuentra desviaciones en: CONDICION NO PUEDE
sedalizacion al condu. * 'a maquinaria pesada 1. £l medio ambiente NO es seguro {condici Higienicas, fisicas y biol
8) Nocuenta con permis: ec.ito para realizar tareas [}  {17) No mantiene el ambiente de trabajo limpioy [ 2. Las instalaciones, maqui nas y h i NO son seguras
de a'to riesgo ordenado 3, No se dispone de los EPC y EPP adecuados
O
0

5. No conoce los riesgos

10! No cuenta con un chedkiist de inspeccion diaria de 19) No coloca los envases de materiales :
6. No conoce los metodos de trabajo seguro

la maquinaria peligrosos sobrebandejas antiderrames

CONDICION NO QUIERE

Sistema de pm\tecclﬁn colc_ﬂ_iya 3 4 RS 7. NO hay motivos internos para trabajar seguro. 8. NO hay motivos externos para trabajar
4. Marque aguf sl no oy desviaciones . 7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccién {
[ o 7.2 Olvido 8.2 Falta de comunicacion
Marque si encuentra des ) I i 1 viaci 3
Marque s encuentru desviaciones en 7.3 Incomodidad 8.3 Faltas en a supervision
11} Levanta y transporta c:rgas manualmente mayores (] [20) No sefializa la parte Inferior con conos cuando [ 7.4 Falta de concentracion 84 Falta de trabajo en equipo
a25kg realiza trabajos en altura 7.5 Problemas personales
1 e R D 21 Noanfica'aue o areade tabisjo siiga a SECCION LLENADA POR EL SUPERVISOR Y/O PREVENCIONISTA
adecuada fluminacion durante la jornada
” 1oF Indique la calidad de la tarjeta de acuerdo a su valoracién
13 Realiza trabajos repet vex y no tienen pausas m} 22) No coloca letreras informativos alertando de los [ Z/Muy bueno [ Bueno [ Regular
periddicas riesgos al personal
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ANEXO 2. TARJETA DE OBSERVACION REPORTADA (INSEGURO)

TARJETA DE OBSERVACION TARJETA DE OBSERVACION
Observa Piensa Observa Piensa
_ R Actia & Actia
Nombre del Observador: Clléﬂt Wi it [Fecha de fa Observacién: IEARCEES DESCRIPCION DE LA OBSERVACION
Actividad Observada: NobA -
Primera Reaction de las personas Uso de Equipo de Proteccion personal St obsSeevh . ALl ComEpNelw D¢ T"v"('}'ﬂ’ D& calonRD

Marque aqui'si no hayHlesviaciones ® Morque aqui si uso los EPP adecuados y completo, . i s
Marque si encuentra desviaciones en: Marque si encuentra desviaciones en; | Q\, & Na MM‘h eNg LA 0\5’ ca M PE Hm

[ Ajustan o agregan algo a su EPP [0 cabeza [ tronco [ Seoud €l ?Q_O cenNtie Ny} 5 PQQA;,C& ANDAL
[ Pproteccién [[] Pies, Piernas . ) ) t . G:L
Dstesino y Peos cLverie «h Awoe € ©

respiratoria [ Manosy brazos

mCambian de posicién suvitamente
[CJ Reacomodan su trabajc al ser observados

[ Dejan de Trabajar o se sicjan del lugar 0 proteccién [ Proteccion contra caidas [ = ~ < Z - >Q
; i @ e Atlopelly  (LASicNaDl, y NevSaBa LeNTES
Auditiva [0 proteccién dieléctrica
Comportamiento de fas pemg\as & Ojos y cara
] Marque aqui si no hay gesviaciones Uso de Herramientas y equipos COMPROMISO DE MEJORA
| Marque si encuentra desviaciones en: ] Marque aqui si no hay desviaciones = :
| ‘ Marque si encuentra desviaciones en: c‘/("\" VERSE O N M ocom PAN o y (- PN el Oue
1) No realiza su labor observando lo que hace, no esta m " W "
atento 14) No usa herramientas en buen estado, y no o OQ I,-A"S Cang e ven CAS . -S t (-QN'\Q\’ HL ‘0
2) No coloca conos, ni sefializa su drea de trabajo O cuentan conla cinta de color def mes i 5 A =
cuando realiza trabajos de 3lto riesgo A eg'f/) 2 A+€"Nh) Y ES.}B e TAS A L qﬁn e
3} No cuida sus manos de puntos de atrapamiento y O |15) Emplea herramientas y equipos en forma % &
filos cortantes inadecuada para el trabajo que realiza o De Las MAGuiNA R1AS
4) Noidentifica ni evita expc rerse en la linea de fuego O
5) No evita exponerse a ric<: os de caidas desde 16) Utiliza herramientas hechizas a
altura, no se mantiene i iado todo el tiempo.

6) No usa cinturdn de seguricad mientras opera (Mg Orden y limpleza durante el trabajo
maquinaria pesada ¥ Marque aqui si no hay desviaciones

PORQUE NO CUMPLE? TEORIA TRICONDICIONAL

7) No respeta los limites de velocidad nifa [0 |Marque si encuentra desviaciones en:

sefializacion al conducir la maquinaria pesada CONDICION NO PUEDE
8) No cuenta con permiso es vito para realizar tareas  [] |17) No mantiene el ambiente de trabajo limpioy [ 1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro {condiciones Higienicas, fisicas y biologicas)
| 5
} de alto riesgo ordenado 2. Las instalaciones, maqui nas y herramientas NO son razonablemente seguras
9) No respeta e! radio de tratajo de los equipos ni [X 18) No almacena los equipos y herramientas O 3. No se dispone de los EPC y E?P adecuados
mantiene su distancia seg .ra. despues de su uso (4 Demara de Jegads de matoriles 2 lacbra
10) No cuenta con un checklis: de inspeccion diaria de [ [19) No caloca los envases de materiales O CONDICION NO SABE
la maquinaria peligrosos sobrebandejas antiderrames 5. No conoce los riesgos

| & No conoce los metodos de trabajo seguro

Ergonomia > Sistema de proteccion colectiva
. 3 " P ) CONDICION NO QUIERE
() Marque aqui st hayesvi N3 Marque aqui si no hoy desviaciones »
" - b 7. NO hay motivos internos para trabajar seguro. 8. NO hay motivos externos para trabajar
Marque si encuentra desviiciones en: Marque si encuentra desviaciones en: 7.1 Ahorro de tiempo 8.1 Presion por priorizar produccién
3 y o 7.2 Olvido 8.2 Falta de comunicacién
11)Levantayy transporta cargss manuaimente mayores [2) 20) No sefializa la parte inferior con conos cuando [ 2.3 Incomodidad 8.3 Faltas en la supenvision
azskg realiza trabajos en altura | Malla de concentracion 8.4 Falta de trabajo en equipo
12) 2 postura en a que rezliza sutrabajonoesla ] |21) No verifica que el drea de trabajo tenga O ’ 7.5 Problemas personales

adecuada iluminacion durante la jornada

SECCION LLENADA POR EL SUPERVISOR Y/O PREVENCIONISTA
Indique la calidad de la tarjeta de acuerdo a su valoracién

jzﬁlluy bueno  [J Bueno  [] Regular

13] Realiza trabajos repetitivos y no tienen pausas ] 22) No coloca letreros informativos alertando de los (]
periédicas riesgos al personal
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ANEXO 3. MATRIZ DE RESULTADOS

m NOVIEMBRE | CONDICION "NO PUEDE"  CONDICION "NO SABE" CONDICION "NO QUIERE"
ITEM N° LISTA DE DATOS CANTIDAD % 1 2 3 4 5 6 5 7.2 73 74 7.5 8.1
S |Marque aquisino hay desviaciones 20 63%
< g 1 |Ajustan o agregan algo a su equipo de proteccion personal 5 15%
& o 2 |Cambian de posicién subitamente 1 3%
5 E 3 |Reacomodan su trabajo al ser observados 4 13%
e 4 |Dejan de Trabajar o se alejan del lugar 2 6%
TOTAL 32 100%
S |Marque aquisino hay desviaciones 46 79% 1 2 3 4 5 6 A H .3 4 7. 8. . 3
o 1 |Cabeza 1 2% 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
o 2 |Proteccidn respiratoria 1 2% 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
a8 3 |Proteccion Auditiva 2 3% 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
ﬁ 4 |Ojosycara 7 12% 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0
8 5 |Tronco 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 6 |Pies, Piernas 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[ 7 |Manosy brazos 1 2% 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
g 8 |Proteccion contra caidas 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Proteccion dieléctrica 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 58 100% 0 0 0 0 0 0 2 6 2 0 0 1 0 0 0
Observaciones seguras 46 79%
Observaciones inseguras 12 21%
S |comp i generales seguros (S) 11 11% 4 6 4 8 8 4
1 [NO realiza su labor observando lo que hace, no esta atento 4 4% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0
2 |No baja nisube utilizando los 3 puntos de apoyo 2 2% 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |No cuida sus manos de puntos de atrap 0 y filos cortantes 1 1% 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |No identifica ni evita exponerse en la linea de fuego 2 2% 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |No evita exponerse a riesgos de caidas desde altura, no se mantiene anclado todo el tiempo. 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |No usa cinturdn de sequridad mientras opera maquinaria pesada 3 3% 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0
7 |No respeta los limites de velocidad ni la sefializacion al conducir la maquinaria pesada 2 2% 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
» 8 |No cuenta con permiso escrito para realizar tareas de alto riesgo 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 9 |No respeta el radio de trabajo de los equipos ni mantiene su distancia segura. 4 4% 0 0 0 0 1 B 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S 10 |No cuenta con un checklist de inspeccién diaria de la maquinaria 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ S |E ia: comportami seguro (S) 17 18% 4 4 8 8 4
o 11 |Levantay transporta cargas manualmente mayores a 25 kg 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 12 |La postura en la que realiza su trabajo no es la adecuada 1 1% 0 0 0 1 0 0 0 0 0
g 13 |Realiza trabajos repetitivos y no tienen pausas periddicas 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E S |Usodet i y equipos seguro (S) 14 14% 4 6 4 4
|~ 14 |No usa herramientas en buen estado, y no cuentan con la cinta de color del mes 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 15 |Emplea herramientas y equipos en forma inadecuada para el trabajo que realiza 2 2% 0 0 0 0 1 0 0 0 0
g 16 |Utiliza herramientas hechizas 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
© S |Orden y limpieza seguro (S) 14 14% 4 4 8 8 4
17 |No mantiene el ambiente de trabajo limpio y ordenado 2 2% 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
18 |No almacena los equipos y herramientas despues de su uso 1 1% 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
19 |No coloca los envases de materiales peligrosos sobrebandejas antiderrames 1 1% 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
S de Pra ion Colectiva (S) 15 15% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 |No sefializa la parte inferior con conos cuando realiza trabajos en altura 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 |No verifica que el drea de trabajo tenga iluminacion durante la jornada 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 |No coloca letreros informativos alertando de los riesgos al personal 1 1% 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 97 100%
Compotamientos sequros 71 73%
Comportamientos inseguros 26 27% 5 6




ANEXO 4. PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo salvaguardar la integridad fisica, la salud
de los trabajadores y mitigar el impacto ambiental producto de las actividades,
estableciendo una secuencia de trabajo con las respectivas medidas preventivas
de seguridad y medioambiente a fin de asegurar que las actividades de
mejoramiento de suelos con sistema Geopier se realicen de formar correcta y
segura.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se encuentra orientado para su capacitacion, consulta y
aplicacion en la practica para los trabajos relacionados con el mejoramiento de
suelos, por parte de todo el personal de la empresa.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Sistema Geopier X1: Son las pilas de agregado compactado para refuerzo de
suelo y mitigacion de licuacion, las cuales se construyen hincando con un
apisonador la grava

Extension del X1: Elemento de penetracién guiado que se introduce en el terreno
hasta alcanzar la profundidad de disefio. Es encaminado por una viga metélica de
un equipo mecanico montado sobre una excavadora.

Subrasante, superficie preparada del terreno sobre la cual se va realizar el
mejoramiento de suelo.

ATS: Analisis de Trabajo Seguro.
PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro.

Segregacion: Separacion de los residuos por su naturaleza, la segregaciéon permite
diferenciar el almacenamiento temporal y final de los mismos.

4. REFERENCIAS

v" Norma G050: Seguridad Durante la Construccion

v PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y SEGURIDAD PILAS DE AGREGADO
COMPACTADO SISTEMA GEOPIER

v Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su modificatoria Ley
30222

v DS 005-2012-TR: Reglamento de la Ley de Seguridad y salud en el trabajo y
sus modificatorias DS 006-2014-TR y DS 010-2014-TR.
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5. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

5.1. PERSONAL

La dotacidon de personal para las actividades de mejoramiento de suelos con
sistema GEOPIER X1 se da en base a la dimensién del area a mejorar, a mayor
area a mejorar mayor el numero de trabajadores.
La dotacion de personas también depende la cantidad de equipos involucrados en
las actividades. El minimo personal necesario serian: 1 operador de excavadora
450, 1 operador de excavadora 350, 1 operador de telehandler o retroexcavadora, 1

técnico QC y su ayudante, Supervisién de campo, Residente del proyecto.

52. E

e

IPO DE PROTECCI

N PERSONAL

El equipo de proteccion personal para las actividades de mejoramiento de suelos se
detalla en el siguiente cuadro.

DESCRIPCION
DEL TRABAJo | CARCGO EPP
. Easco d idad
T . entes de segurida
Orden y limpieza Ayudantes « Ropade trabgjo
de la zona e Zapatos de seguridad
« Chaleco de seguridad
o Guantes de seguridad.
« Blogueador
o Casco
Ayudantes, o Lentes de seguridad
_ . » Ropa de trabajo
Sistema Geopier | personal en « Zapatos de seguridad
X1 « Chaleco de seguridad
general « Guantes de se%uridad
« Tapones auditivos u orejeras
« Blogueador
o Casco
o Lentesde
seguridad
Mantenimien Mecanico y « Ropade vy barbiqu
trabajo ejo
to de ayudantes « Arnés de
equipos seguridad
altura).
e Zapatos de
seguridad
o Chaleco de
seguridad
o Guantes de
seguridad
« Blogqueador
o Traje tyvek
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5.3. EQUIP HERRAMIENTAS / MATERIALE
MATERIALES /
EQUIPOS
Descripcion Cantida Observaciones
d
EXCAVADORA 450 2
EXCAVADORA 350 2
EQUIPO PRE BARRENADORA 2 Que se ensamblara
a la Excavadora
de 350
TELEHANDLER Y/O 5 Para acarreo de
RETROEXCAVADORA Grava
Senalizacién de ad\(ert’epma (malla y/o 10 En zona de trabajo
conos, sefaléticas) .
unidade
S

HERRAMIENTAS

Canastillo para trabajos en altura 1 Unid
Wincha 5 Unid
Caja de herramienta 1 Caja

Nota: La cantidad de los equipos y/o materiales pueden variar segun
el desenvolvimiento de los trabajos durante el periodo de la Obra.

54. PR

EDIMIENTO DE TRABA

541. ENCENDIDO Y MOVILIZACION DE EQUIPO

Todo operador sera responsable del equipo asignado y debera cumplir las

siguientes actividades:

1. Iniciara con la inspeccién del equipo y el llenado de su check List diario, asi
como la elaboracién de su ATS.

2 Una vez encendido el equipo el operador se movilizara para ello solo y

Unicamente se movilizara bajo la indicacion del encargado de turno.

o Ok~ W

Para la movilizacion la velocidad no debera exceder de los 2 km/hr.
Las extensiones deben estar levantados del suelo.

Mast debe inclinarse 3° hacia la excavadora.

El traslado del equipo siempre debe hacerse en terreno plano y firme de lo

contrario se debera desarmar y armar nuevamente en terreno apto para su

funcionamiento.
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7. Antes y durante la movilizacion y posicionamiento se debe de verificar que
no haya ningun personal ajeno a la tarea y se debe de senalizar en un radio
de 6 metros. La zona de trabajo.

542 POSICIONAMIENTO Y PRE-BARRENADO DEL TERRENO

1. Para el posicionamiento, el operador contara en terreno con un técnico que
le indique el punto a pre barrenar y a su vez se fije que no haya personal por
la zona.

2. Antes del pre barrenado el operador se fijara que la maquina no esta
expuesta a peligro de choque o contacto con otros equipos.

3. Durante el pre barrenado el técnico de apoyo se retirara del punto a un radio
de 4 metros, el operador verificara constantemente los indicadores para
evitar forzar la maquina.

4. Después del término de actividades, el operador informara al encargado de

mantenimiento si se debe programar un mantenimiento a la maquinaria.
543. POSICIONAMIENTO DE EQUIPO GEOPIER X1

1. Para el posicionamiento del X1, se realizard con el técnico encargado de
dirigir el movimiento, el posicionamiento en el punto correcto y la toma de
datos.

2. Una vez posicionada el técnico de apoyo se retirara a un radio de 4m. de la
herramienta y 6m. de radio para el resto de personal.

3. Se verificara que el equipo esté libre de poder hacer contacto con postes,
cables energizados y/o contacto con otros equipos.

544. HINCADO DE HERRAMIENTA

1. Una vez inspeccionado la buena operatividad de la herramienta se procedera
a hincar el X1 en el punto asignado.

2. Posterior al posicionamiento del mastil se bajara el Geopier X1 la primera
vez a una profundidad solicitada y las posteriores con relleno de grava hasta
que se encuentre rechazo del terreno.

3. Después de hincar el Geopier X1 se subird y se rellenara de grava con
apoyo de un telehandler o retroexcavadora que tendra que ser dirigido por el
técnico de toma de datos.

4. El ayudante debe verificar que la grava se coloque de forma correcta, y dar
la sefal al operador.

545. REMOVER, RELLENAR CON GRAVA E HINCAR HASTA LLEGAR
A LA SUPERFICIE

1. Se debe llegar hincando con el Geopier X1 hasta que presente rechazo a la
penetracion lo cual se indica por la presion del mandmetro en la cabina del
operador, el cual debe de estar atento para no forzar el equipo.
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2 Llegado hasta la profundidad de rechazo, se procedera nuevamente a cargar
material (este paso se repetira hasta llegar a la superficie).

3. Terminada el mejoramiento del suelo se debe levantar el Geopier X1, se
debe de asegurar antes de su movimiento.

546. RETIRO DE MAQUINA

1. Se tomaran todas las medidas de control mencionadas para la movilizacion y
posicionamiento del equipo.

5.5. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

» Todo el personal que participe directamente en la ejecucion e instalacion de
las Pilas de Agregado Compactado mediante Sistema Geopier, sera
instruida sobre este procedimiento y sus normativas de Control.

» Se delimitara con conos o cinta de peligro un perimetro de accién segura
para maquinarias de 6 metros y para el personal que participe directamente
en la ejecucién de cada una de las pilas Geopier, se exigira el uso de todos
los Equipos de Proteccion Personal (E.P.P.) necesarios para la seguridad del
personal involucrado (casco de seguridad, botas de seguridad, lentes de
seguridad, chalecos refractivos).

» Las labores a ejecutar deberan quedar expresas y registradas claramente
previo al inicio diario de los trabajos junto con la identificacion de las
eventuales condiciones y/o acciones sub-estandares, posterior a charla de
seguridad obligatoria de seguridad.

» Para el traslado de la Maquina Geopier X1 sobre la plataforma se debe tener
presente lo siguiente:

No exceder velocidad de 2 km/hr.

Mast debe estar levantados del suelo.

Mast debe inclinarse 3° hacia la excavadora.

El traslado del equipo siempre debe hacerse en terreno plano y

firme de lo contrario se debera desarmar y armar nuevamente en

terreno apto para su funcionamiento.

oo oo
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5.6. MEDIDAS DE SEGURIDAD

LI

© © N o

11.

12
13.
14.

15.

16.

17.

Sélo personal entrenado debe operar la maquina geopier Xi
Prebarrenadora.
Personal especializado podra realizar el mantenimiento a este equipo.

No ajustar, lubricar o reparar la unidad cuando esta en funcionamiento o se
eleva por encima del suelo.

No quitar, pintar o cubrir las advertencias o etiquetas de seguridad.

No colocarse cerca del equipo, respetar perimetro de seguridad cuando la
maquina se encuentre en funcionamiento.

Revisar que los cables de acero estén en perfecto estado.

No fumar cerca de las maquinas ni en el area de trabajo.

No dejar el equipo en funcionamiento y sin vigilancia.

El personal operario no debera localizar fugas hidraulicas con las manos sin
proteccion.

No tratar de apretar o aflojar conexiones y mangueras cuando la maquina
esté en funcionamiento.

Mantener la plataforma de trabajo uniforme y despejada de la mayor
cantidad de obstaculos posibles para facilitar el desplazamiento de
maquinas y personal, se mitiga en gran medida de esta forma el potencial
de riesgo de caidas al mismo nivel.

Demarcar zona de trabajo con cintas de peligro o conos.

Instruir a todo el personal en la faena en ejecucion.

Queda prohibido circular ni ubicarse bajo carga y/o material en suspension,
el personal debe retirarse a un lugar seguro mientras se iza el balde de
carguio ante la evidente caida de material.

Solo personal capacitado sera el responsable de indicar al operador,
mediante sefas, silbatos 0 comunicacion verbal las maniobras a ejecutar.
Utilizar los elementos de proteccion personal obligatorios (casco, calzados
de seguridad, lentes de seguridad y protector auditivo tipo fono) acordes a la
actividad a realizar.

Todo el personal debe llevar ropa reflectante.
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5.7.

IQEOE N

5.8.

MEDIDAS AMBIENTALES

Mantener siempre el orden y limpieza del area.

Disposicion de residuos en centros de acopio autorizados.
Realizar una adecuada y correcta clasificacién de residuos.
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas.
Usar bandejas para el mantenimiento de equipos.

Contar con kit antiderrames en obra.

3

EVALUACION DEL RIESGO

PELIGROS

Manipulacion de herramientas manuales (alicates, llaves, palancas y otros)
Transito de equipos (excavadoras, retroexcavadora, herramientas dentadas,
pre barrenadora)

Terreno irregular

Mangueras en mal estado por el uso

Maniobras, temperaturas

Sobreesfuerzo (cargar o levantar mas de 25 kilos).
Trabajos junto con personal de otras empresas.
Huelgas, paralizaciones, conflictos sociales.

Izaje con camién grua.

Corriente eléctrica.

Altura

Temperaturas bajas o altas

Ruido, polvo y vibracién

RIESGOS

Cortarse alguna parte del cuerpo
Golpearse contra algo

Ser golpeado por algo

Dolores lumbares

Caida a nivel y distinto nivel

Descarga eléctrica por cercania a cables
Quemaduras

Electrocucion

Aplastamiento

Atropellos

Inhalacién de polvo

Exposicion a ruido y vibracion
Exposicion a temperaturas bajas o altas
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59. ANALISI

DE TRABA E

R

Orden y limpieza
del area de trabajo

Caidas al mismo
nivel

Contusiones,
torcedura,
fractura, etc.

o Verificar superficie

e Atencion y concentracion en
la tarea.

Inspeccionde
herramientasy
equipos

Golpes y cortes
por contacto

Contusiones

¢ Usode guantes de seguridad

Acondicionamiento
del area de
operaciones

Caidas al mismo y
distinto nivel

Contusiones,
torcedura,
fractura, etc.

. Verificar superficie de
desplazamiento. (orden 'y
limpieza)

e Atencion y concentracién en
la tarea.

¢ Si se acondicionara en taludes
uso obligatorio de EPCC, uso
obligatorio de barbiquejo. La
escala debe de contar con 2
cancamos 'y su respectivo
capuchén

Movilizacién y
posicionamiento
de equipo

Atropello o
Choque

Fractura
S,
paralisis
0
muerte

¢ Respetar velocidades.

¢ No moverse sinla guia del
técnico.

o Alejartodo equipo cercano
segun ladistancia minima de 6
m.

e Guardar distancia segura
delas maquinarias

Golpes por
contacto

Contusiones

¢ Uso de guantes de seguridad

e Alejarsedelequipo
segun distanciamiento

Caida de
herramients

Aplastamient

e Uso de guantes de
seguridad (guantes de badana o
cuero).

0
S e No colocarse debajo de
e Contar con su kit anti derramé
, ¢ Capacitacion Materiales
Derrame de Infecciones Peligrosos
combu_stlble, ala Pn_al_, ¢ Uso de EPP especifico.
aceites dermatitis

e Realizarmantenimientode
equipo.
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e Inspeccion delequipo.
e Uso de guantes de
seguridad (Badana ocuero).

Contacto Aplastamiento, | e Capacitacion en la actividad.
con muerte ¢ Atencién y concentracion en la
p equipo tarea.
re e Guardardistanciasegura
barrenado . .
(Retirase a 4 metros delequipo).
Exposicion al e Usode EPP(Taponesuorejeras).
) Sordera . .
ruido ¢ Mantenimiento de equipos
Exposicion al : ¢ Usode EPP (Tapones u orejeras).
Alergias e .
polvo » Mitigacién de polvo con cisterna.
e El equipo debera ubicarse en
un lugar firme, y ser guiado con
i i ersonal ayudante en lalabor.
Hincado Caidas al Contusiones | © y ' n
de mismo ¢ Respetareldistanciamientode 6
Geopier nivel m.
X1 ¢ Revisar la buena operatividad
del equipo.
o Uso de EPP (respirador,
Choque, Contusiones, | orejeras, etc.)
inhalacion de torcedura | ¢ Operador calificado
pOI.VQ,’ fracitura de 1, Senalizaciondel areadetrabajo.
exposicion a mufeca y/o
ruido y vibracion dedos » Contar con personal ayudante en
la labor.
Remover, e Sefalizar el area
rellenar con ¢ Personal capacitado.
gravaehincar Atropelio Muerte e Atencion y concentracién en la

hastallegara
la superficie.

tarea.

¢ Contar con personal ayudante en
la labor.

Golpes y cortes
por contacto

Contusiones

o Uso obligatorio de guantes de
seguridad (badana o cuero).

e Estar atentos al movimiento de
la retroexcavador.
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6. DISTANCIAMIENTO Y ZONAS DE SEGURIDAD

e El personal de apoyo del operador de excavadora podra excepcionalmente
incurrir en el perimetro de seguridad en determinadas operaciones, visado
siempre por el Ingeniero Residente y/o Encargado de Seguridad.

e Para

la ejecucion de
posicionarse frontalmente.

las pilas perimetrales

la excavadora debera

o Para la ejecucién de la segunda o sucesivas hileras de pilas perimetrales, la
excavadora podra posicionarse lateralmente siempre y cuando la distancia
de la oruga proxima al talud sea mayor o igual a dos veces la altura de
plataforma. (d = 2*1.8=3.6 metros aproximadamente)

MAQUINA GEOPIER EN TRANSITO

POSICION DE LA MAQUINA EN OPERACION

CARGA DE ARIDO A TOLVA

6,00m

(minlmo)

PERSONAL EN
AREA SEGURA

PERSONAL NO AUTORIZADO
AREA RESTRINGIDA

% = PERSONAL EN AREA SEGURA

ﬁ = PERSCNAL EN AREA RESTRINGIDA

TRANSITO <3 1

"> PERIMETRO DE SEGURIDAD <

et e T o b e e+ o = e e P e - e s A O

f6.00m
{minlmo)
4.00m
e " PHRSONAL DE APOYC A
(minime) OPERADOR DE EXCAVADORA
{4,00m minima)
/ i

|
|
|
|
1, &> TRANSITO

DE EXCAVADORA, DISTANCIA MAXIMA

i = PERSONAL DE APOYO A OPERADOR

DE ACERCAMIENTO A EXCAVADORA 4,00m
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PERIMETRO DE SEGURIDAD EQUIPO GEOPIER

FERIMETRD OF SEGURIOAD
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