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INTRODUCCION
Los cambios rapidos y constantes en la competitividad laboral es un factor fundamental que
las empresas tienen presente dentro del continuo desarrollo de sus actividades. Actualmente se
ha insertado a estos cambios un concepto fundamental dentro de la organizacién en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Esto debido a la creacidn de leyes y normativas en materia de seguridad y salud en el trabajo,
las cuales buscan generar un estandar 6ptimo en la prevencion de riesgos laborales, salud de

los trabajadores e infraestructura y materiales de la organizacion.

Asimismo, los peligros y riesgos estan inherentes a cualquier actividad realizada por el

hombre, desde las actividades cotidianas, hasta las de complejidad.

El concepto de seguridad y salud ocupacional tom6 mayor fuerza con el pasar de los afios,
y actualmente estd respaldada por la Ley 29783 “Ley General de Seguridad y Salud en el

Trabajo” en conjunto con el D.S. N° 005 - 2012- TR “Reglamento de la Ley 29783, en el cual,



todas las empresas estan obligadas a la implementacion de un sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo dentro de su organizacion.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, busca contribuir en las empresas a
crear condiciones laborales seguras para la totalidad de sus trabajadores; identificando los
peligros, evaluando los riesgos y estableciendo medidas de control, buscando, eliminar los
peligros y/o minimizar los riesgos para que en la medida de lo posible, se evite accidentes

laborales de sus colaboradores.

Xi



CAPITULO |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

En décadas pasadas, el termino de seguridad y salud en el trabajo, como también
prevencion de riesgos, eran totalmente desconocidos para el sector laboral debido a que se
mantenia una cultura de “reparacion de dano” es decir “actuar cuando el dafio ya estaba
hecho”; pero esto ha ido cambiando con el tiempo, ahora existe la necesidad de
implementar medidas para la proteccion de la salud humana y el ambiente, razon por la
cual, la mayoria de entidades laborales buscan una “cultura preventiva” para evitar dafios
y que contribuyan con el desarrollo de un sistema laboral de calidad dentro de una

organizacion.

En Pera la historia no fue diferente a la de otros paises, la problematica de seguridad y
salud en el trabajo se encontraba indiferente al tema por parte del sector laboral y en
especial en las pequefias empresas. Es aqui, que al momento de implementar estos sistemas

1



en las empresas les es dificil entender que es una inversion a largo plazo porque les
permitira realizar ahorros considerables frente a las diversas dificultades que puedan

presentarse en el desarrollo normal de las labores.

Con los afios esta percepcion estd disminuyendo debido a que el sector laboral ha
experimentado cambios significativos; en la mayoria de los paises latinoamericanos se
estan creando nuevas normas y leyes, a la vez han surgido instituciones encargadas de
controlar, evaluar y fiscalizar el cumplimiento de estas. El progreso en materia de
seguridad y salud ocupacional, han hecho que el nivel de exigencia de prevencion sea hoy

mayor que en el pasado.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, cuya implementacion es
obligatoria y exigida mediante la Ley 29783 “Ley de seguridad y salud en el trabajo”,
ejerce para todo tipo de organizacion y cumple un rol fundamental en materia de seguridad
y salud, debido a que busca el compromiso por parte del empleador para con sus
trabajadores. La mejora continua dentro de las instituciones, generan altos estandares sobre

la prevencidn de riesgos y condiciones seguras de trabajo.

Para este estudio se presenta a la empresa Red De Agencias Populares S.A.C, una
empresa dedicada a la comercializacion de servicios de telefonia, que debe encontrase
sujeta por ley a la implementacion de un sistema de gestioén de seguridad y salud en el
trabajo, que pueda garantizar lo anteriormente expuesto.

En ese sentido, esta investigacion tiene por finalidad implementar un sistema, que
permitira cumplir con lo exigido por la normativa peruana vigente. Como también el

cumplimiento con los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo, la



prevencion de accidentes laborales, la creacion de condiciones seguras de trabajo y la

implementacién de una cultura preventiva dentro de la organizacion.

1.2. Justificacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Justificacion tedrica.

La investigacion realizada parti6 de conocimientos tedricos basicos en
seguridad y salud en el trabajo, esta informacion permitié implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para Red De Agencias Populares

S.AC.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
permitié crear una cultura de prevencion en el desarrollo de las labores de Red De

Agencias Populares S.A.C.

Justificacién préctica.

La investigacion realizada permitié mejorar en la practica familiarizandonos y
sensibilizandonos en materia de seguridad y salud en el trabajo dentro de Red De
Agencias Populares S.A.C. También nos ayudd a considerar parametros de
prevencion de riesgos laborales, con la finalidad de asegurar la salud humana y el

ahorro de costos por accidentes.



1.2.3.

1.2.4.

La aplicacion de criterios de seguridad y salud ocupacional, permiti6 realizar la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para

Red De Agencias Populares S.A.C.

Asimismo, permitio prevenir y disminuir los accidentes, que pudieran ocurrir

durante el transcurso de las actividades laborales.

Justificacién metodoldgica.

La investigacion elaborada planteé emplear criterios de seguridad y salud

ocupacional en la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, para Red De Agencias Populares S.A.C.

Esta implementacién permite establecer un modelo que podra ser aplicada en

otras empresas 0 casos similares.

Justificacion social.

La investigacion realizada propone una cultura de prevencion de riesgos a través

de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

dentro de Red De Agencias Populares S.A.C.

Esta cultura de la prevencion de riesgos, permite el bienestar de la salud, tanto

del trabajador, empleador y la sociedad.



1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion teérica.

Se encontré determinada por la existencia de investigaciones previas, afines a la

tematica tratada en el presente trabajo.

Esta limitado a las teorias relacionadas en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

1.3.2. Delimitacion espacial.

La presente investigacion se llevé a cabo en Red De Agencias Populares S.A.C,

en el departamento de Lima, Peru.

1.3.3. Delimitacion temporal.

La presente investigacion se realiz6 en el periodo de tiempo de 5 meses,

comprendidos desde octubre del 2017 a febrero del 2018.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Al inicio de la implementacion no se conto con los suficientes recursos necesarios para
la realizacion del proyecto, pero con el apoyo de Red De Agencias Populares S.A.C., los

jefes inmediatos Yy colaboracion de los trabajadores, se logro el propdésito del trabajo.



1.5. Formulacién del problema

1.5.1. Problema general.

e Es posible implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, segun la ley 29783 para Red De Agencias Populares S.A.C?

1.5.2. Problemas especificos.

e ;Cudles seran los resultados de realizar un diagnostico de la situacion inicial y

final en materia de seguridad y salud en el trabajo para Red De Agencias

Populares S.A.C?

e (Es posible identificar los peligros y riesgos de los puestos de trabajo

existentes en Red De Agencias Populares S.A.C?

1.5.3. Objetivo

1.5.3.1. Objetivo general.

e Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

segun la ley 29783 para Red De Agencias Populares S.A.C.



1.5.3.2.  Objetivo especifico.

¢ Realizar un diagndstico de la situacion inicial y final a la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para Red De

Agencias Populares S.A.C.

e Identificar los peligros y riesgos de los puestos de trabajo existentes en

Red De Agencias Populares S.A.C.



CAPITULO 11
Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Guio & Meneses (2011) como objetivos plantearon la determinacion de las
condiciones iniciales de salud y trabajo para las bodegas Atemco Ltda Ipiales, la
elaboracion de procesos y procedimientos relacionadas con las actividades de la empresa

y el diagnostico de la empresa frente a la OHSAS! 18001: 2007.

La metodologia que emplearon se basé en la busqueda de bibliografia, ademas se
empled la observacion y la descripcion de las actividades en las Bodegas Atemco Ltda,
para esto emplearon las técnicas de encuentas y entrevistas al personal trabajador, por
ultimo, emplearon un formato de evaluacion, para la determinacion de las condiciones

iniciales en seguridad e higiene industrial, frente a la OHSAS 18001: 2007.

1 OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment System).
8



Asimismo, concluyeron que la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional (S&S0)? es de suma importancia, porque garantiza la existencia de

procedimientos de trabajo y reduce los tiempos improductivos y costos inherentes a estos.

Recomiendan la continuidad en seguridad y salud ocupacional (S&SO), el
compromiso en todos los niveles jerarquicos, la capacitacion constante y la realizacion

de auditorias al sistema.

Chavarria et al. (2006) tomaron como objetivos el implementar un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional, bajo la norma OHSAS 18001; ademas de la realizacion
de un analisis preliminar en las actividades con la finalidad de identificar riesgos, la

elaboracion de una politica de prevencion de riesgos laborales, entre otras.

La metodologia que emplearon se dividio en dos partes, siendo la primera un analisis
preliminar, donde realizaron un estudio exploratorio para definir las dimensiones en las
cuales se desarroll6 el diagnostico inicial, emplearon un formato para la caracterizacion
de las diferentes areas de la universidad y con esto los peligros y riesgos; en la segunda
parte, desarrollaron un diagnostico y emplearon la metodologia William T. Fine, el cual

se baso en un método de evaluacion matematica de los riesgos.

Concluyeron que el diagnostico realizado permitio identificar las deficiencias en
materia de prevencion de riesgos, la implementacion de un sistema de gestion en la

Universidad De El Salvador fue posible unicamente bajo la toma de una decision firme

2 Seguridad y salud ocupacional.



de las autoridades; ademas, la implementacion generd condiciones minimas iniciales para

la creacion de una cultura de prevencidn en estas instalaciones.

Recomendaron designar un fondo para la seguridad y salud ocupacional, gestionar
capacitaciones para los colaboradores y realizar una mejora continua del sistema de
gestion, respetaron las opiniones de todos los usuarios de la Universidad De El Salvador

y posteriormente, consideraron la certificacion del sistema de gestion.

Gonzéles (2009) propuso como objetivos el disefio de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, bajo requisitos de norma OHSAS 18001; ademas de un
diagndstico inicial en materia de seguridad y salud en el trabajo, la identificacion de los

productos, procesos Y la creacion de planes de accion correctivos.

La metodologia empleada consistio en la realizacion de un mapa de procesos,
posteriormente se realizd el diagndstico de la situacion actual de la empresa
comparandola con los requisitos de la OHSAS 18001, luego se establecieron los planes
correctivos con la finalidad de cumplir con la norma OHSAS 18001, creando un plan de

implementacion.

Concluyeron que el diagndstico inicial en materia de seguridad y salud en el trabajo
cumpli6  un 8.33% en la etapa de planificacion y un 14.28% en la etapa de
implementacion y operacion del sistema de gestion, justificaron que esto se debio a la
falta de un area dedicada exclusivamente a este tema, el poco compromiso de los niveles

jerarquicos referentes a temas de S&SO.

10



Finalmente, recomendaron que debe mantenerse la continuidad de la implementacion
del sistema de gestion, el compromiso por parte de todos los niveles jerarquicos, el
cumplimiento con las normativas legales vigentes y la creacion de programas de

capacitacion.

Landa (2015) propuso como objetivos diagnosticar organizacionalmente la situacion
en seguridad y salud en el trabajo (SST) de la empresa, ademas mejorar el desempefio en

SST como organizacion.

La metodologia que se emple6 fue la siguiente: La realizacion de un diagnostico inicial
a través de un formato, la recoleccion de los hallazgos y la planificacion para la

subsanacidn; entrevistas y observacion directa.

Concluyo que la implementacion del sistema permitié mejorar el desempefio del SST,
se logré cerrar las no conformidades detectadas en la auditoria interna de prevencion de
riesgos y la participacion e interés del personal en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Alejo (2012) planted como objetivos el implementar un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional, ademas de la identificacion de peligros, riesgos y la

evaluacion de la incidencia de la implementacion del sistema de gestion.

Para el desarrollo de este trabajo, realizo la revision de normativa legal vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, posteriormente la revision de normas
internacionales, continud con la identificacion de los peligros y riesgos presentes en el

desarrollo de las actividades del proyecto, planificacion el sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo en conjunto con el plan de seguridad y salud; finalmente

estimé el costo de la implementacion del plan en mencion.

Concluyo que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad ocupacional
puede resultar un trabajo arduo, pero la proteccion de la salud de los trabajadores y
terceras personas siempre sera de suma importancia; por otro lado, hace competitivas a

las empresas y aseguran buenas practicas en SST.

Teran (2012) propuso como objetivos la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007, el analisis de la situacion inicial de
la empresa en SST, establecimiento de planes de accion buscando cumplir con la OHSAS

18001 vy la legislacion peruana.

Para el cumplimiento de los objetivos, se realizd la revision de la normativa legal
vigente y la OHSAS 18001:2007, la realizacion del diagnostico inicial en SST de la
empresa a través de una lista de verificacion en conjunto con la alta direccion y las
diferentes areas de la empresa, la propuesta de los planes de accion para el cumplimiento

de los requisitos de la OHSA 18001:2007.

Concluy6 que se logré la implementacion del sistema, buscando la mejora continua,
la generacion de formatos y registros de seguridad con la cual se lleva el control de los
accidentes e incidentes reportados, el establecimiento de los planes de emergencia y la
integracion de los diferentes niveles jerarquicos al sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.
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Recomend6 desarrollar un programa de capacitacion, jornadas de sensibilizacion, el
involucramiento de toda la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional vy el

mantenimiento preventivo de la maquinaria empleada.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Seguridad.

Enriquez et al. (2016) explican que la seguridad busca establecer mecanismos
en pro de la proteccion de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos
de manera constante los humanos en el desarrollo de sus labores, estos a lo largo

del tiempo fueron cambiando, diferenciando dos procesos marcados:

Proceso magico, busca evitar dafios a traveés de actos esotéricos, magicos, uso

de amuletos, etc.

Proceso basado en un pensamiento l6gico, donde se analizan los accidenten,
dafios y sus consecuencias como fendmenos reales, explicados por causas naturales

en las que se puede intervenir para evitar su repeticion.

2.2.2. Salud ocupacional.

Marin & Pico (2004) plantean diversas definiciones para salud ocupacional,
como son: La condicion fisica y psicoldgica del trabajador como resultado a los
peligros y riesgos a los cuales se encuentra expuesto durante el desarrollo de sus

labores.
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2.2.3.

2.24.

Chinchilla (2002) comenta que inherente al concepto de salud ocupacional se
encuentran los aspectos psiquicos y sociales, los aspectos relacionados al medio de

trabajo.

Seguridad y salud en el trabajo.

Hernandez et al. (2005) definieron a la seguridad y salud en el trabajo como la
implementacion de técnicas de manera racional y con motivacion, con la finalidad
de enfocar estas en las instalaciones, equipos, personal, capacitaciones,
entrenamientos; para disminuir el indice de accidentabilidad que tienen la

capacidad de generar riesgos en la salud de los trabajadores y terceros.

Ramirez (2005) indica que la seguridad ha cambiado con el tiempo e implica
mucho mas que una sensacion de seguridad fisica, bienestar personal, condiciones
laborales seguras; implica una imagen de cambio, modernizacion y una filosofia
de prevencidn de riesgos y respeto hacia la vida humana en el margen del desarrollo

de las actividades laborales.

Accidente de trabajo.

Cortés (2007) menciona que un accidente de trabajo es un suceso inoportuno,

que irrumpe en la normal realizacion de las labores, causando un dafio a los

trabajadores o instalaciones.
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2.2.5.

2.2.6.

Diaz (2015) considera que para considerar un accidente de trabajo como tal,
debe cumplirse los siguientes criterios: Lesion corporal, la lesion debe ser originada
a causa del desempefio de un trabajo en horario laboral, exista relacion causa efecto

entre la lesion y el trabajador.

Enfermedad profesional.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2012) define este concepto
como una enfermedad adquirida a causa de la exposicion a factores de riesgos que
guardan relacidon con las actividades del trabajo.

Fernadndez (2008) menciona que una enfermedad profesional conlleva un
deterioro aletargado y periddico de la salud, esto como consecuencia de una

exposicion en largos periodos al agente causante de la enfermedad.

Peligro.

Rubio (2011) define el peligro como el riesgo o emergencia de suceder algun

evento inesperado que termine en dafio, ademas lo interpreta como una fuente,

situacion o acto, que puede causar dafio a la persona.

Cortés (2011) menciona al peligro como todo aquello con la capacidad de

producir un dafio alterando la calidad de vida individual o colectiva de las personas.
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2.2.7. Riesgo.

Bastidas & Monsalvo (2011) han propuesto diversas definiciones del riesgo:
“Situacion que puede conducir a una consecuencia negativa no deseada en un
acontecimiento”, o bien “probabilidad de que suceda un determinado peligro
potencial” (entendiendo por peligro una situacion fisica que puede provocar dafios
a la vida, a los equipos o al medio) o aun, “consecuencias no deseadas de una

actividad dada, en relacion con la probabilidad de que ocurra”.

2.2.8. Tipos de riesgo.

Vida & Vifias (2010) definen los siguientes tipos de riesgos:

a) Riesgos provocados por agentes mecanicos.

Enmarcados en el ambiente mecénico, el cual es conformado por las areas
de trabajo, maquinas y herramientas empleadas en las labores, lo efectos

habituales que pueden causar son: caidas, aplastamiento, cortes, etc.

b) Riesgos provocados por agentes fisicos.

Dentro del ambiente fisico se encuentran diversos riesgos, tales como: el

ruido, las vibraciones, las radiaciones, la iluminacion, el calor, frio, la

electricidad, los incendios y las explosiones.

16



d)

Riesgos provocados por agentes quimicos.

Son sustancias constituidas de materia inerte, pudiendo estos penetrar en el
cuerpo de diferentes maneras, tales como: por la via respiratoria, via dérmica,
via digestiva, via parental.

Pueden producir efectos corrosivos, irritantes, asfixiantes, cancerigenos,

etc.

Riesgos provocados por agentes bioldgicos.

Compuestos por seres vivos, pueden clasificarse en: bacterias, protozoos,

virus, hongos y parasitos.

Los contaminantes bioldgicos penetran en el cuerpo a través de diferentes
vias o también de manera indirecta, como pude ser por medio de alimentos y

animales.

Riesgos provocados por la carga del trabajo.

Suelen identificarse, por lo general, por la cantidad de trabajo asignado al

personal, aunque depende de la persona y sus caracteristicas, tales como: Edad,

sexo, demande de esfuerzo fisico o intelectual, confort del puesto de trabajo.
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Entre las lesiones comunes podemos nombrar: varices, lesiones de espalda,
contracturas musculares, enfermedades gastrointestinales, irritabilidad, fatiga,

etc.

f) Riesgos ocasionados por factores psicoldgicos y sociales.

Suelen causarse por las exigencias, condiciones del trabajo y la
organizacion; entre estas estan: la jornada de trabajo, turnos, rotaciones, la
direccion de trabajo, formacién, capacitacion, etc.

Entre los efectos que produce pueden nombrarse: Insatisfaccion, estres,

insomnio, fatiga, etc.

2.2.9. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2012) define a la identificacion
de peligros como el procedimiento mediante el cual se determina la existencia de

un peligro y la definicion de sus caracteristicas.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2012) ademas define a la
evaluacion de riesgos como el proceso consecuente de la identificacion de peligros,
en el cual se genera una valoracion del nivel, grado y gravedad de los peligros,
generando de esta forma la informacion necesaria y adecuada para que el

empleador pueda adoptar medidas en pro de evitar accidentes.
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2.2.10. Ley de seguridad y salud en el trabajo y su Reglamento. Ley 29783.

Ramos (2015) menciona que para que la empresa pueda alcanzar los objetivos
previstos en el campo de la prevencién debe implantar la seguridad y salud en el

trabajo.

Esto se logra a través del cumplimiento legal exigido por la ley en mencion, la
cual genera una debida gestion de la prevencion de accidentes laborales, aumento
de la productividad laboral, incremente de la cultura de prevencién de riesgos y

toma de conciencia en los trabajadores.

Valverde (2011) menciona que, un buen sistema de seguridad y salud en el
trabajo, debe estar plenamente implantado en la empresa y tener politicas,
estrategias y procedimientos que proporcionen armonia y proteccion, basados en

los principios establecidos por la ley.

Ramos (2015) indica que para que un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo funcione adecuadamente tiene que existir el compromiso de toda la

organizacion.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Peligro: Gonzales et al. (2006) lo definen como las caracteristicas propias de una
situacién, material o equipo capaz de producir dafios a las personas, el medio

ambiente, flora, la fauna o el patrimonio.
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2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

Riesgo: Gonzales (2013) menciona que es la probabilidad de que un peligro se
materialice, ademas son aquellos que pueden romper el equilibrio fisico,

psicoldgico y social de la salud.

Evaluacion de riesgo: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
(2012) lo define como el estudio de las causas de las posibles amenazas, probables
eventos no deseados, los dafios y las consecuencias que éstas puedan producir.

Control de riesgo: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
(2012) menciona que es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion
obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la
propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion

periodica de su eficacia.

Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo: Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) (2012) lo define como un conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica,
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este
modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en

el mercado.

Ley 29783: Isotools (2016) indica que la Ley 29783, busca promover una cultura
preventiva de riesgos laborales, sobre la base de observacion del deber de

prevencion de los trabajadores, el rol y la participacion de los empleados y su
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

empresas sindicales, mediante las que a través del dialogo velan por la seguridad y

el cumplimiento de la normativa en dicha materia.

Auditoria: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) (2012) lo
define como un procedimiento sistematico, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara
a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo.

Comité de seguridad y salud en el trabajo: Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE) (2011) indica que esta conformado en forma paritaria por igual

numero de representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora.

Cultura de prevencion: ElI Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) (2012) indica que es un conjunto de valores, principios, normas de
comportamiento y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo

que comparten los miembros de una organizacion.

Incidente: Fernadndez (2008) indica que es un suceso no deseado, que irrumpe de
forma subida el proceso productivo y es susceptible a producir dafios o lesiones,

pero las circunstancian no llegan a dar tal resultado.

Programa anual de seguridad y salud en el trabajo: EI Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) (2012) lo define como el conjunto de actividades
de prevencién en seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion,

servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un afio.
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CAPITULO 11l

IMPLEMENTACION

4.1. Descripcion de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Para la realizacion de la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en Red De Agencias Populares S.A.C, se emple6 como guia el “Manual de
implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo” creado por la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

Segun lo establecido por la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

determinan que las etapas para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo (SGSST), son las siguientes:
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e Politica

e Organizacién

¢ Planificacion y aplicacion
e Evaluacion

e Accion para la mejora continua

4.2. Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

1. Requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

1.1. Elaboracion de linea base.

1.1.1. Descripcidn de la actividad:

Red De Agencias Populares S.A.C. es una empresa dedicada a la
comercializacion de servicios de telefonia que atiende a las principales

empresas lideres del sector de telecomunicaciones del Peru.

Se fund6 un 14 de marzo de 2008 de mano de los socios José
Ostolaza Fernandez y Raul Battistini. Esta empresa pertenece al sector
de servicios de comercializacion que actia como agencia integral y tiene
como objetivo principal realizar actividades como, cobranza, soporte
técnico de equipos telefénicos, venta de equipos maviles, venta de cable,

venta de telefonia fija.
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1.1.2. Estructura administrativa:

Red De Agencias Populares S.A.C. cuenta con el siguiente organigrama:

Gerente General

4 \ N\
Gerente de Operaciones Gerente de Servicios
Gerente de Finanzas Generales Gerente de RRHH

\. J Y,
' N\ 4 | N\ I I ~\ 4 I \

Jefe de Operaciones Tesorero Seguridad Sistemas Dz:zrci:oi:jlﬁ y Remuneraciones
\ J \_ J ) \_ J
e N e I N —

Recepcion .
Jefe Administrativo Asistentes P Bienestar SST
social
. J/ . J/
Promotores de Representantes de
Marca Venta
Recaudo

FIGURA 1. ORGANIGRAMA DE RED DE AGENCIAS POPULARES S.A.C. FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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1.1.3. Diagnostico de linea base:

Para la implementacién de un SGSST se debe conocer el nivel actual
de cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo de Red
De Agencias Populares S.A.C., para lo cual se requiere de la realizacion

de una evaluacion inicial o estudio de linea base a modo de diagndstico.

Para el presente cas6 se empled la “Lista de Verificacion de
Lineamientos del SGSST” la cual se encuentra en la R.M. N° 050-2013-

TR.

Se detalla los resultados obtenidos para Red De Agencias Populares

S.AC.:

TABLA 1. RESULTADOS DE LISTA INICIAL DE VERIFICACION DE
LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Lista de Verificacion de Lineamientos del SGSST

Lineamientos Cumplimiento
(Oct - 2017)
I. Compromiso e Involucramiento. 10%

I1. Politicas de Seguridad y Salud

Ocupacional. 6.25%
I11. Planeamiento y Aplicacion. 0%
IV. Implementacion y Operacion. 0%
V. Evaluacién y Normativa. 4.76%
VL. Verificacion. 0%
V1. Control de Informacion y 0%

Documentos.
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. ey . ., 0,
VIII. Revision por la Direccion. 0%

Promedio General 2.63%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FIGURA 2. RESULTADOS DE LISTA INICIAL DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

De la evaluacién realizada se obtiene un promedio general de
cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo
correspondiente a un 2.63%, lo cual evidencia un deficiente compromiso

inicial en seguridad y salud en el trabajo.

Los detalles de la lista inicial de verificacion de lineamientos del

SGSST se encuentran en el Anexo N° 01.
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2. Etapas del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

2.1. Politica.

Se estableci6é una politica en seguridad y salud en el trabajo a través de la
gerencia con la participacion de los colaboradores, en el cual se evidencian por
escrito los compromisos que la organizacion adopta en temas de seguridad y

salud, la cual se detalla en el Anexo N° 02.

2.2. Organizacion

2.2.1. Comité o supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

La participacién de los colaboradores en el desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo es fundamental, por lo tanto la
creacion del comité de seguridad y salud en el trabajo (CSST) es de suma

importancia y exigido por la Ley 29783, el D.S N° 005-2012-TR.

Se realiz6 la conformacion del CSST, el cual esta integrado de manera
paritaria, con un total de 6 miembros titulares y 6 suplentes, con un

periodo de mandato de 2 afios.

2.2.2. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Toda empresa, con 20 colaboradores 0 mas debe implementar un

reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST), el cual
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2.2.3.

establece las medidas de prevencion a cumplir por los colaboradores con

la finalidad de evitar accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

En conformidad con la Ley 29783, la R.M. 050-2013-TR y en
cumplimiento con el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se implementd el reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo, la difusion y entrega a los colaboradores de Red De Agencias
Populares S.A.C., se detalla el reglamento en mencién en el Anexo N°

04.

Recursos, funciones y responsabilidades.

El empleador brinda los recursos necesarios para la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales se

detallan en el siguiente cuadro:

TABLA 2. PRESUPUESTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Presupuesto De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Actividad Presupuesto
Capacitaciones S/ 8,000
Presupuesto de salud
ocupacional 317,000
Auditorias S/ 5,000
Brigadas de seguridad S/ 2,000
Monitoreos S/ 4,000
Inspecciones internas S/ 2,000
Simulacros S/ 2,000
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Equipos de proteccion
auip P S/ 4,000
personal

TOTAL S/ 34,000

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Estos presupuestos se detallan en los programas anuales de seguridad

y salud en el trabajo, en el Anexo N° 14.

La implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo conlleva a un esfuerzo comun entre los
diferentes niveles de la organizacion, por lo tanto se definen las

funciones y responsabilidades:

e Gerente General

Asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales,
que posibiliten la implementacién y operacion de todas las
actividades a desarrollar en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

e (Gerentes

Liderar y hacer cumplir las politicas de seguridad y salud en el
trabajo, manifestando un compromiso visible con la prevencion de

accidentes y enfermedades ocupacionales.
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e Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Verifica el cumplimiento de los programas, planes,
procedimientos y objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

- Llevar el control de los documentos y registros del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

- Realizar inspecciones de SSST.

- Participar en la investigacion de accidentes.

- Brindar asesoria a los colaboradores que lo solicitan.

e Comité de seguridad y salud en el trabajo

- Asesorar técnicamente a la gerencia general y a la linea de
mando en el control de los riesgos del trabajo.

- Revisar y aprobar el plan anual y el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

- Realizar inspecciones planeadas a las instalaciones, equipos,
maquinarias y herramientas.

- Proponer recomendaciones para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

- Proponer los temas de capacitacion.

- Mantener el registro de los accidentes de trabajo y realizar la
investigacion de los mismos, estableciendo las acciones
correctivas.

- Asegurar que todos los colaboradores nuevos reciban su

induccién en seguridad y salud en el trabajo.
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Colaboradores

Realizan sus tareas de acuerdo a los procedimientos de trabajo

establecidos.

- Informar a su jefe cualquier peligro o riesgo detectado durante
su trabajo.

- Participar activamente en las capacitaciones programadas.

- Cumplir con los exdmenes médicos periodicos.

2.2.4. Competencia y formacion.

a)

b)

Perfil de puesto: Se elaboraron los perfiles de puesto de trabajo, los
cuales contienen los requerimientos especificos el desarrollo del

cargo.

Para cumplir con este punto se empleé el formato “Descripcion de

puesto” el cual se encuentra detallado en el Anexo N° 05.

Capacitacion: Se implementd el plan anual de capacitacion de
seguridad y salud en el trabajo, este se puede encontrar en el Anexo

N° 06.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Comunicacion, participacion y consulta.

Se establecio el procedimiento de comunicacion, participacion y
consulta, el cual detalla los medios a emplear para realizar tal fin en la

organizacion. Este procedimiento se puede encontrar en el Anexo N° 07.

Documentacion.

Para el cumplimiento de este requisito se cred los siguientes

documentos:

a) Politica de seguridad y salud en el trabajo.

b) Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

c) Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus
medidas de control (IPERC).

d) Mapa de riesgos.

e) Programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Registros en general.

Se implemento lo registros obligatorios exigidos por la Ley 29783,
estos registros fueron obtenidos de la R.M. N° 050-2013-TR, los cuales

son:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.
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2.2.8.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondémicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

h) Registro de auditorias.

Estos registros se encuentran en el Anexo N° 08.

Control de documentos.

Se implement6 el procedimiento de control de documentos y
registros, ademas del formato de control de documentos internos, con el
cual se logra identificar y llevar control de toda la documentacion

existente en materia de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

También se elaboro el formato de control de documentos externos, el
en cual se mantiene control de la documentacién externa a la
organizacion y que es empleada en favor de mejorar el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

A la vez se implemento un registro pasivo de archivos en el cual se

conversa los documentos exigidos por la Ley 29783 y su Reglamento.
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El formato para el control de documentos internos y el formato de

control de documentos externos, se encuentran en el Anexo N° 09.

2.3. Planificacion y aplicacion

2.3.1. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos se

efectuaron los siguientes pasos:

a) El personal participd en la identificacion de peligros y evaluacién

de riesgos de su area.

- Se anotaron los datos generales del ambiente a evaluar: Fecha
de evaluacidn, integrantes del equipo de evaluacion, éarea,
puesto de trabajo y actividades.

- Seregistraen la columna ‘‘Actividad’’ las tareas que se realizan
en el area respectiva.

- Se procede a identificar los peligros a evaluar.

b) Una vez identificados los peligros, se anotan en la columna
“‘Peligro’’. Luego, se completan los campos “Descripcion del
peligro”, “‘Riesgo”’, “Consecuencia”, “Causas” y “Cumplimiento

Legal” para cada uno de los peligros identificados.
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c) A-continuacidn, se procede a realizar la evaluacion del riesgo inicial,
para lo cual se emplean los parametros “Severidad” 'y

“Probabilidad”.

e Probabilidad

» Frecuente (A): No existen controles o ha ocurrido méas
de 1 vez al afo.

» Probable (B): Existen controles, pero estos no son
adecuados o Ha ocurrido 1 vez al afio.

» Ocasional (C): Existen controles adecuados pero no se
cumplen o ha ocurrido en los 3 ultimos afios.

» Improbable (D): Existen controles, son adecuados Yy se

cumple. No ha pasado hasta el momento.

e Severidad

> Nivel I: Lesiones que conducen a la muerte de la persona
sometida al riesgo; perdida de facultades fisicas
permanentemente, tales como: amputaciones, pérdida de
los sentidos como sordera, dafios psicolodgicos,

lumbalgia, hipoacusia, entre otros.

» Nivel I1: Perdida de las facultades fisicas temporalmente
por: laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas, dermatitis, intoxicaciones, el
tratamiento médico continua, o queda imposibilitado de

laborar, luego de 24 horas de someterse al riesgo.
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» Nivel I11: Dafos superficiales, cortes leves, magulladuras
pequefias, irritacion en los ojos, molestias vagas, dolores
de cabeza leves, quemaduras leves, solo requiere
tratamiento  médico  ambulatorio, sin  quedar

imposibilitado de laborar, por necesidad de descanso

médico o con descanso no mayor de 24 horas.

> Nivel 1V: Primeros auxilios, tratamiento médico menor

sin pérdida de dias de trabajo.

MATRIZ DE EVALUACION
DE RIESGOS

SEVERIDAD

hipoacusia, entre otros.

Lesiones que conducen a la
muerte de la persona sometida
al riesgo; perdida de facultades
fisicas permanentemente, tales
como: amputaciones, pérdida
de los sentidos como sordera,
dafos psicologicos, lumbalgia,

temporalmente
laceraciones,
conmociones,
importantes,
dermatitis, intoxicaciones,

queda

Perdida de las facultades fisicas
por:
guemaduras,
torceduras
fracturas,

tratamiento médico continua, o
imposibilitado  de

PROBABILIDAD
Existen
controles .
. Existen
. Existen adecuados
No existen controles, son
controles, pero | pero no se
controles o Ha adecuados y
: . estos no son | cumplen o
ocurrido varias se cumple. No
, adecuados o Ha
veces mas de 1 . . ha pasado
~ Ha ocurrido 1 | ocurrido en
vez al afio o hasta el
vez al afio los 3
L momento
ultimos
afo
Frecuente Probable Ocasional | Improbable
A B C D
3 2
3 1
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laborar, luego de 24 horas de
someterse al riesgo

Dafios  superficiales, cortes
leves, magulladuras pequefias,
irritacion en los ojos, molestias
vagas, dolores de cabeza leves,
quemaduras leves, solo requiere
tratamiento médico
ambulatorio, sin quedar
imposibilitado de laborar, por
necesidad de descanso médico,
0 con descanso no mayor de 24
horas.

Primeros auxilios, tratamiento
médico menor sin pérdida de
dias de trabajo.

FIGURA 3. MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS. FUENTE: ELABORACION

d) Posteriormente, basado en los valores obtenidos del Probabilidad x

Severidad se procede a su clasificacion en:

Combinacioén

Valor

Representacion

1A

IB

IC 3 Alto
ID 2 Mediano
A

1B

IcC 3 Alto
11D 1 Bajo
A 3 Alto
1B 3 Alto
Inc 2 Mediano
11D 1 Bajo
IVA 2 Mediano
VB 2 Mediano
IvVC 1 Bajo
IVD 1 Bajo

FIGURA 4. CLASIFICACION DE NIVEL DE RIESGO. FUENTE: ELABORACION




JERARQUIA DE

Bajo

e) Obtenido el nivel de riesgo se procede a establecer la medida de

No se necesita moderar la accion correctiva. Se requieren

control segun la jerarquia de controles.

CONTROLES

CRITERIO DE TOLERABILIDAD

hace comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control

Mediano

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas en un momento
determinado

Alto

Excesivamente alto

No debe comenzarse el trabajo, hasta que se haya
reducido el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se esté realizando debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

No debe comenzarse ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, debe
prohibirse el trabajo

FIGURA 5. JERARQUIA DE CONTROLES. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

f) Se determind los controles a tomar por cada riesgo identificado con
la finalidad de disminuirlos y evitar los accidentes laborales en cada

puesto de trabajo y el desarrollo de las actividades.

g) Finalmente, se realizaran las medidas correctivas y la evaluacion de
riesgo residual, con la cual se determina si los controles propuestos
fueron los indicados para la disminucion del riesgo identificado. En
caso de no obtener los resultados deseados, replantear las medidas a

tomar y adaptarlas a la realidad de Red De Agencias Populares

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos se

encuentra detallado en el Anexo N° 10.
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2.3.2. Mapa de riesgos.

Se elabord el mapa de riesgo de la organizacion, en el mapa se
identifico los riesgos a los cuales los colaboradores y administrativos se

encuentran expuestos durante el desarrollo de sus actividades.

Los mapas de riesgo se encuentran en el Anexo N° 11.

2.3.3. Requisitos legales.

Se implementd la “Matriz de verificacion del cumplimiento legal”, en
la cual se detalla el nombre de la legislacion, el afio de entrada en

vigencia, la aplicacion y su verificacion de cumplimiento.

Esto con la finalidad de mantener un control en el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el

trabajo para la organizacion.

En el Anexo N° 12 se detalla la “Matriz de verificacion del

cumplimiento legal”.

2.3.4. Objetivos, metas, plan y programa de seguridad y salud en el

trabajo.

a) Objetivos:

Los objetivos guardan relacion con los compromisos definidos

en la politica de seguridad y salud en el trabajo, estos deben ser
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medibles, especificos para la organizacion, evaluados y actualizados

periddicamente.

Para el presente caso, se plantearon los siguientes objetivos:

e  Cumplir con la legislacion peruana.

e Realizar vigilancia médica de los trabajadores, identificando
los peligros y riesgos.

e Desarrollar las competencias del personal a través de las
capacitaciones.

e Implementacion de mejoras al proceso para optimizar el
SGSST.

e  Cumplir con las actividades SST.

Para realizar la medicion de los objetivos se establecieron los

siguientes indicadores:

e Cumplir con la legislacion peruana.
Indicadores:

N°de Normativas implementadas
= x 100

N°de Normativas Aplicables
e Realizar vigilancia médica de los trabajadores, identificando
los peligros y riesgos.

Indicadores:

Numero de Trabajadores accidentados
= ’ X 100

Numero Total de Trabajadores

e Desarrollar las competencias del personal a través de las

capacitaciones.
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Indicador:

_ Cantidad Hrs de capacitacion
B Cantidad HHT

X100

e Implementacion de mejoras al proceso para optimizar el
SGSST.

Indicador:

Cantida de mejoras implementadas
= ) P 100

Cantidad de mejoras propuestas
e Cumplir con las actividades SST.
Indicador:

_Actividades SST Ejecutadas
~ Actividades SST Programadas

X100

b) Plan de seguridad y salud en el trabajo:

Se desarroll6 el plan de seguridad y salud en el trabajo, el cual
consta de un documento donde la organizacién desarrolla la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en base a los resultados obtenidos del diagndstico inicial.

Este plan contiene diferentes aspectos como son: Programas de
seguridad y salud en el trabajo, programa de capacitacion y
entrenamiento, entre otros; el plan en mencidn se detalla en el Anexo

N° 13.
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¢) Programa anual de seguridad y salud en el trabajo:

Se establecieron los planes de seguridad y salud en el trabajo en
el cual se detallan y organizan las actividades en relacion a la
seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

Para el cumplimiento de este requisito se establecieron los

siguientes programas:

e Programa anual de capacitaciones.

e Programa anual de inspecciones internas.
e Programa anual de simulacros.

e Programa anual de auditoria interna.

e Programa anual de monitoreo.

e Programa anual de salud ocupacional.

Los programas se encuentran detallados en el Anexo N° 14.

2.3.5. Preparacion y respuesta de emergencia.

En busca de prevencion, preparacion y respuesta ante situaciones de
emergencia, se implement6 el “Plan de emergencias”, el cual se detalla

en el Anexo N° 15.

Este plan busca la preparacion y respuesta inmediata de los
colaboradores para el control de los sucesos imprevistos, que puedan

provocar dafios graves a las personas, la organizacién y el ambiente.
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2.4. Evaluacién

24.1.

2.4.2.

Objetivo y utilidad de la supervision.

La supervision del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo es efectuada como minimo una vez (01) al afio por la gerencia
con el fin de evaluar la necesidad de realizar cambios en el sistema de
gestion de seguridad y salud de Red De Agencias Populares S.A.C.,

incluyendo la politica y los objetivos.

El gerente general, realiza la revision junto con los gerentes de las
diferentes unidades y el personal que fuese invitado o desee asistir,

finalmente la supervision se registra a modo de informe.

Investigacion de incidente, accidente de trabajo y enfermedad

ocupacional.

La investigacion de incidentes, accidentes de trabajos y enfermedades
ocupacionales es fundamental en cualquier organizacion donde se
encuentre implementado un sistema de gestién de seguridad y salud en

el trabajo.

Esta permite el trabajo en conjunto de la gerencia, el comité de
seguridad y salud en el trabajo, el supervisor de seguridad y salud en el
trabajo y demas personas involucradas en el evento ocurrido, con la

finalidad de lograr la identificacion de las causas raices de los incidentes,
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2.4.3.

24.4.

accidentes y enfermedades ocupacionales para asi establecer medidas de

control para evitar su repeticion.

Se establecio el procedimiento para la investigacion y el reporte de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales el cuales es
detallado en el Anexo N° 16.

Control de registros.

Los registros se conservaran de la siguiente manera:

e Los registros de investigaciones, examenes médicos ocupacionales,
monitoreo de agentes fisicos, inspecciones internas, estadisticas,
equipos de seguridad, induccion, capacitacion, entrenamientos y

simulacros sera de 5 anos.

e Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos seréa

de 10 afos.

e Los registros de enfermedades ocupacionales es de 20 afios.

Auditorias.

Las auditorias cumplen la funciéon de comprobar el estado del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, verificar el cumplimiento

y eficacia de las medidas de prevencion de riesgos establecidas.

Se implementd el procedimiento de auditoria, en la cual se detalla las
responsabilidades, fases de la auditoria, la verificacion y cierre de los

hallazgos identificados.

El procedimiento de auditoria se detalla en el Anexo N° 17.

44



CAPITULO IV
Resultados

5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Objetivo General

Comprobando los resultados de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para Red De Agencias Populares S.A.C. se

mencionan las siguientes documentaciones:

TABLA 3. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO IMPLEMENTADO.

Documentacion implementada del SGSST

Lineamientos Documentacion

I. Compromiso e

. - Presupuesto anual de SST.
Involucramiento.

- Plan anual de capacitaciones.

- Politica de seguridad y salud en el trabajo.
- Programas de seguridad y salud.
- Organizacion y funcion de puesto de trabajo.

I1. Politicas de Seguridad
y Salud Ocupacional.
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- Linea base de seguridad y salud en el trabajo.
I11. Planeamiento y - Procedimiento IPERC y demas procedimientos.
Aplicacion. - IPERC.
- Objetivos e indicadores de seguridad y salud.

- Comite de seguridad y salud en el trabajo.
- Plan de seguridad y salud en el trabajo.
IV. Implementacion y - Plan de emergencia.
Operacion. - Brigadas de emergencias.
- Procedimiento de comunicacion, participacion y
consulta.

- Matriz de verificacion de cumplimiento legal.

- Registro de equipos de proteccion personal.

- Reglamento interno de SST.

V. Evaluacion y - Programa de inspecciones internas.
Normativa. - Programa de salud ocupacional.

- Procedimiento para la investigacion y el reporte de
accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

VI. Verificacion. - Programa de auditorfas.

VII. Control de )
Informacion y - Mapa de riesgos.
Documentos. - Registros obligatorios de seguridad y salud.

VIII. Revision por la

) , - Revision anual del sistema de SST.
Direccion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

46



5.1.2. Objetivo Especifico 1.

A finalidad de comprobar la efectividad de la implementacion, se realiza la
comparacion inicial y final de la lista de verificacion de lineamientos del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales son presentados a

continuacion:

TABLA 4. COMPARACION DE LISTA DE VERIFICACION INICIAL Y FINAL DE
LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

Comparacion de Lista de Verificacion inicial y final de Lineamientos del SGSST.
Lista de Verificacion

Lineamientos Inicial Final
(Oct - 2017) (Feb - 2018)
I. Compromiso e Involucramiento. 10% 100%

I1. Politicas de Seguridad y Salud

Ocupacional. 6.25% 100%
I11. Planeamiento y Aplicacion. 0% 88.24%
IV. Implementacion y Operacion. 0% 90%
V. Evaluaciéon y Normativa. 4.76% 76.19%
V1. Verificacion. 0% 82.76%
VII. Control de Informacién y

Documentos. 0% 83.33%
VII1I. Revision por la Direccion. 0% 90%
Promedio General 2.63% 88.81%

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FIGURA 6. COMPARACION DE LISTA DE VERIFICACION INICIAL Y FINAL DE LINEAMIENTOS
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los detalles de la lista de verificacién inicial se encuentran en el Anexo N°
01y los detalles de la lista de verificacion final se encuentran en el Anexo N°

18.

5.1.3. Objetivo Especifico 2.

A fin de corroborar el cumplimiento del objetivo en mencién, se establecio6
la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Control
(IPERC), en la matriz en mencidn, se identificaron un total de 167 peligros en
los puestos de trabajo y diferentes riesgos presentes en Red De Agencias

Populares S.A.C, los cuales corresponden a los siguientes niveles:
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TABLA 5. NIVELES DE RIESGOS IDENTIFICADOS EN RED DE AGENCIAS

POPULARES S.A.C.
NIVEL DE RIESGO CANTIDAD
Bajo 46
Mediano 99
Alto 7
Extremadamente Alto 14

FUENTE: ELABORACION PROPIA

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10 —
Bajo Mediano Alto Extremadamente
Alto

CANTIDAD DE RIESGOS

FIGURA 7. NIVELES DE RIESGOS IDENTIFICADOS EN RED DE AGENCIAS POPULARES S.A.C.
FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Con las medidas correctivas propuestas para la disminucién de los riesgos en

la matriz IPERC, se espera obtener los siguientes niveles:
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TABLA 6. NIVELES DE RIESGO ESPERADOS A TRAVES DE MEDIDAS

160

CANTIDAD DE RIESGOS

B R R
N B O 00 O N b
O O O O O O o

o

CORRECTIVAS
NIVEL DE RIESGO CANTIDAD
Bajo 152
Mediano 14
Alto 0
Extremadamente Alto 0

FUENTE: ELABORACION PROPIA

@E-

Mediano Alto Extremadamente
Alto

FIGURA 8. NIVELES DE RIESGO ESPERADOS A TRAVES DE MEDIDAS

CORRECTIVAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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CONCLUSIONES

1. Selogré laimplementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun
la Ley 29783, el cual permite la gestidn de los riesgos, mejorar las condiciones laborales

y el cumplimiento con la normativa legal peruana, para Red De Agencias Populares S.A.C.

2. La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la
Ley 29783, permitid realizar un diagnoéstico situacional inicial y final en materia de
seguridad y salud en el trabajo, para Red De Agencias Populares S.A.C, siendo el resultado
inicial de 2.63 % y el resultado final 88.81% demostrando un gran cumplimiento de los

lineamientos de SST.

3. Laimplementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la Ley
29783, permitid la identificacién de los peligros y riesgos de los puestos de trabajo a través
de la creacion de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control

(Matriz IPERC); en Red De Agencias Populares S.A.C.
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RECOMENDACIONES

Revisar y actualizar periédicamente los indicadores de seguridad y salud en el trabajo, con

la finalidad de verificar el nivel de cumplimiento de las acciones planteadas.

Revisar continuamente las actualizaciones referentes a la normativa peruana en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

. Actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en base a los hallazgos

establecidos, programas de seguridad, monitoreo, accidentes registrados.

Plantear medidas de control de peligros y riesgos, adecuadas a la realidad y posibilidad de

Red De Agencias Populares S.A.C.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: LISTA INICIAL DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE SGSST

LISTA INICIAL DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CUMPLIMIENTO PONDERA
k:\,/\llllé INDICADOR N OBSERVACION MRS
NTOS FUENTE SI o CUMPLIMI

ENTO
|. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
Erlwelrgrﬂleegtde Olzﬁgggrﬂgr&ilozgﬁg;'ﬁgigeﬁﬁzggossp;{; (ll#}eesle Ley N° 29783, D.S. X No se ha elaborado el plan de presupuesto anual de 0
tra‘t’)ajo 9 9 y N°'005-2012-TR seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de Ley N° 29783, D.S. X No se cuentan con programas de seguridad y salud en el 0
seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con evidencia de que se tome alguna
; . . . X o . - . 0
trabajo para asegurar la mejora continua. N° 005-2012-TR accion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con un programa de reconocimiento al 0
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. N° 005-2012-TR trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo.
@ is rriiashzoa}sn dﬁﬁ';’;ﬂ?ﬁiﬁ%g;ﬂ?inmtaieusr;a gﬁgggd%&rii\;e;mon Ley N° 29783, D.S. X No se han realizado capacitaciones en temas de 0
2 | prva df ! presa, P N°'005-2012-TR seguridad y salud en el trabajo.
E Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre | Ley N° 29783, D.S. Mostrar las evidencias que permitan sustentar la
= . : . X . . 1
a empleador y trabajador y viceversa. N° 005-2012-TR promocion del buen clima laboral.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con evidencias del procedimiento de 0
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR comunicacion, participacion y consulta.
_EX|sten mecanismos de r(_aconouml_ento del personf?ll proactivo Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un mecanismo de reconocimiento al
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud N° 005-2012-TR X baiad ia d idad lud [ trabai 0
en el trabajo. trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
- . X . ot ; 0
pérdidas. N° 005-2012-TR peligros y evaluacion de riesgos.
Se fomenta Ia_part_|C|paC|qn Qe los representa_n?es de trabajadores Ley N° 29783, D.S. No existe evidencia en las revisiones de los documentos
y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la o X i ) 0
; : N° 005-2012-TR de Seguridad y Salud en el Trabajo.
seguridad y salud en el trabajo.
TOTAL CUMPLIMIENTO 1
% DE CUMPLIMIENTO 10.00
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Il. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud

Ley N° 29783, D.S.

La empresa no cuenta con una politica de seguridad y

en gl traba!o, especifica y apropiada para la empresa, entidad N° 005-2012-TR salud en el trabajo. 0
publica o privada.
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la | Ley N° 29783, D.S. La empresa no cuenta con una politica de seguridad y 0
maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
Los trabajadores conocen y estdan comprometidos con o |Ley N° 29783, D.S. La empresa no cuenta con una politica de seguridad y 0
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
8 El compromiso de proteccion de todos los miembros de la|Ley N° 29783, D.S. La empresa no cuenta con una politica de seguridad y 0
E organizacion. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
o . - Ley N° 29783, D.S.
o Cumplimiento de la normatividad. N° 005-2012-TR 0
Garantia de proteccion, participacion, consulta Y participacion en Ley N° 29783, D.S. La empresa no cuenta con una politica de seguridad y
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el | o . 0
! - N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo. hfyogg_zz?lgﬂg's' La empresa no cuenta con una politica de SST. 0
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Ley N° 29783, D.S. La empresa no cuenta con una politica de seguridad y 0
Trabajo con otros sistemas de ser el caso. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
Decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, No se cuenta con programas de sequridad v salud en el
S informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, | Ley N° 29783, D.S. trabaio. Nno se ev?de?lcian re istrog de a?:/cidentes de 0
s avances de programas de SST y opiniones de trabajadores, dando | N° 005-2012-TR 0, o gist
af D X trabajo y de estadisticas de seguridad.
o el seguimiento de las mismas.
[a) El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado | Ley N° 29783, D.S. 0
de implementar el sistema de gestiéon de SST. N° 005-2012-TR
. P Ley N° 29783, D.S.
Lider Asume el liderazgo en la gestion de la SST. N° 005-2012-TR 1
azgo |El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un presupuesto anual de seguridad y 0
gestién de la seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
Responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un manual de organizaciones y 0
Organ de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada. | N° 005-2012-TR funciones de cada puesto de trabajo.
izacio | S€ ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un presupuesto anual de seguridad y 0
n sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
- L . . Ley N° 29783, D.S.
El CSST participa en la definicion de estimulos y sanciones. N° 005-2012-TR No se ha formado el CSST. 0
Com Define los requisitos de competencia necesarios para cada puesto
etencpi de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un manual de organizaciones y 0
a seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes | N° 005-2012-TR funciones de cada puesto de trabajo.
con responsabilidad.
TOTAL CUMPLIMIENTO 1
6.25

% DE CUMPLIMIENTO
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Il PLANEAMIENTO Y APLICACION

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base

Ley N° 29783,

No se ha realizado la auditoria de linea base para el

g(r)]rr;?t?;%%?gstlco participativo del estado de la salud y seguridad ;)6?.2[\_er005- diagnéstico de la seguridad y salud en el trabajo.
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley Lev N° 29783

de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y D é N° 005- ' No se ha realizado la auditoria de linea base para el
serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como Zélé-TR diagnostico de la seguridad y salud en el trabajo.

referencia para medir su mejora continua.

La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales

Ley N° 29783,

No se ha realizado la auditoria de linea base para el

Planeamiento para la identificacién de
peligros, evaluacion

- Mejorar el desempefio géi'z_NrROOS' diagnostico de la seguridad y salud en el trabajo.

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

El empleador ha establecido procedimientos para identificar ::‘)eé NN°2090758_3, No se cuenta con un procedimiento de identificacién de
peligros y evaluar riesgos. Zélé-TR peligros y evaluacion de riesgos.

Comprende estos procedimientos: Lev N° 29783

- Todas las actividades D é N° 005- ’ No se cuenta con un procedimiento de identificacién de
- Todo el personal Zélé-TR peligros y evaluacion de riesgos.

- Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:
-Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
-Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y

[%]
S métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del R
g ; Ley N° 29783, o . e
g trabajador. D.S. N° 005- No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
‘S| -Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. Zélé-TR peligros y evaluacion de riesgos.
8 -Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
‘ol laborales.
| -Mantener politicas de proteccion.
9| -Capacitar anticipadamente al trabajador.
> El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio | Ley N° 29783, - . e
e . S o No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan D.S. N° 005- eliaros v evaluacion de resqos
producido dafios. 2012-TR peligrosy 90s.
La evaluacion de riesgo considera: Lev N° 29783
-Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud D é N° 005- ' No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
de los trabajadores. . peligros y evaluacion de riesgos.
; L 2012-TR
-Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han participado en la Ley N° 29783, No se cuenta con un procedimiento de identificacién de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las | D.S. N° 005- peligros y evaluacion de riesgos, por lo que no se ha
medidas de control y verificado su aplicacion. 2012-TR realizado IPER.
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Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y
posibles de aplicar, que comprende:

-Reduccion de los riesgos del trabajo.

-Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades

Ley N° 29783, D.S.

No se cuenta con objetivos de seguridad y salud en el

* )
g |ocupacionales. . _ N° 005-2012-TR trabajo. 0
= -La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
Q| preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

8 -Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
-Seleccién de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos . . .
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos Il:l?’yolc\)l5-§%7182?"rg S i\rl;)bze_ocuenta con objetivos de seguridad y salud en el 0
los niveles de la organizacion y estdn documentados. 0-
. . . Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y
= Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo. 0
s Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 0
o 5 |Objetivos. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
E % ol Se definen responsables de las actividades en el programa de | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 0
% o ‘g seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
5;‘ o Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 0
© 8 * seguimiento periddico. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.

fagc -

= ~ i . Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y

% Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos. N° 005-2012-TR salud en el trabajo, 0

¢ | Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 0
en la funcion de procreacion del trabajador. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.

TOTAL CUMPLIMIENTO 0

% DE CUMPLIMIENTO 0.00

IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION

El Comite _de_Segundad y Salud en el Trabajo esta constituido qe Ley N° 29783, D.S. No se ha formado el comité de seguridad y salud en el
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 mas | \. ; 0
_ N° 005-2012-TR trabajo.
trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso | Ley N° 29783, D.S. 0
¢ | de empleadores con menos de 20 trabajadores). N° 005-2012-TR
E El empleador es responsable de:
>:= | Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con el manual de seguridad y salud en el 0
® 2 | Actta para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR trabajo.
g 2 | Actiia en tomar medidas de prevencion de riesgo.
o
§ 2 | El empleador considera las competencias del trabajador en materia | Ley N° 29783, D.S. 0
$1 © |de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores. N° 005-2012-TR
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El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un programa de capacitaciones para
trabajos de alto riesgo, y/o un procedimiento que asigne
estas funciones a empresas terceras especializadas.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No existe evidencia de haber realizado monitoreo de
agentes ocupacionales.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un presupuesto anual de seguridad y
salud en el trabajo.

Capa
citaci
on

Toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los
riesgos y las medidas de proteccién que corresponda.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La capacitacion se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud
en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estdn documentadas.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo:

-Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

-Durante el desempefio de la labor.

-Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracién de su contrato.-

Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

-En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

-Para la actualizacién periédica de los conocimientos.
-Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

-Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Las medidas de prevencion y proteccién se aplican en el orden de
prioridad:

-Eliminacion de los peligros y riesgos.

-Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

O c
BE | Mnimi ; - > . . . 3
0 G Minimizar I(.)S pellgros_ Y N€sgos, adoptgn_do sistemas de trabajo . No se cuenta con un procedimiento para identificar
© c |seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. Ley N° 29783, D.S. . . .
T © L ; . . peligros y evaluar riesgos por lo cual no existe
5 > |-Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de N° 005-2012-TR metodoloaia para aplicar controles operacionales
% GEJ_ los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos glap P P ’
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun
riesgo para el trabajador.
-En ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen 'y
conserven en forma correcta.
Lfocirgﬁg?:ri’o:mfgd eFr)ll:rt:a“nthro prr;\;a?)idr;? :*?gogiigc%ﬁggsdg Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un plan de emergencia s y un
gmergencias P y p N° 005-2012-TR procedimiento de respuesta a emergencias.
L - — - - - —
> o Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con brigadistas de respuesta ante
S g ‘5L primeros auxilios, evacuacion. N° 005-2012-TR emergencias.
e T e o e ey e oo | Loy 2573, D No se cuenta con n plan de cmergencia 5 y ur
% % E Beriédica 9 N° 005-2012-TR procedimiento de respuesta a emergencias.
25 -
o 9 . . .
2 e empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que No se cuenta con un plan de emergencia s y un

procedimiento de respuesta a emergencias por lo que no
existe evidencia de irrumpir las actividades ante estas
situaciones.

Contratistas, Subcontratistas,
empresa, entidad publica o privada, de

servicios v cooperativas

Asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, garantiza:

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se solicita registros de capacitacion, entrega de EPP,
charlas de 5 minutos, inducciones.

La seguridad y salud de los trabajadores.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se solicita registros de capacitacion, entrega de EPP,
charlas de 5 minutos, inducciones.

La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Solicitar una péliza de seguro en caso se realicen
trabajos de alto riesgo.

La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destaca su personal.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se solicita registros de capacitacion, entrega de EPP,
charlas de 5 minutos, inducciones.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

La empresa contratada debera contar con un modelo de
sistema de gestion de seguridad.
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Los trabajadores han participado en:

La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el

Ley N° 29783,

No se cuenta con un procedimiento de comunicacion

trabajo D.S. N° 005- participacion y consulta 0
) 2012-TR )
- o . Ley N° 29783, L .
La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y D.S. N° 005- No se ha formado el comité de seguridad y salud en el 0
salud en el trabajo i trabajo.
c 2012-TR
>0 Ley N° 29783, o .
& & |La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo. D.S. N° 005- No s¢ ha formado el comité de seguridad y salud en el 0
S O trabajo.
= 2012-TR
0 c
s 2 Ley N° 29783,
© S El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador. | D.S. N° 005- No se cuenta con evidencias. 0
2012-TR
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados | Ley N° 29783, - L
A T : R No se cuenta con un procedimiento de comunicacion
en las operaciones, procesos Yy organizacién del trabajo que | D.S. N° 005- articipacién v consulta 0
repercuta en su seguridad y salud. 2012-TR P P y )
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones | Ley N° 29783, No se cuenta con un procedimiento de comunicacion
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la | D.S. N° 005- o Ip 0
organizacién 2012-TR participacion y consulta.
TOTAL CUMPLIMIENTO 0
% DE CUMPLIMIENTO 0.00
V. EVALUACION NORMATIVA
La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un procedimiento de identificacion y 0
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y | N° 005-2012-TR evaluacion de requisitos legales.
se mantiene actualizada.
- La empresa, entidad publica o privada con 20 0 mas trabajadores Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con el reglamento interno de Seguridad y
a ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el N° 005-2012-TR : 0
@ Trabajo - - Salud en el trabajo.
L .
%.g— La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores | Ley N° 29783, D.S. No se ha formado el comité de seguridad y salud en el 0
, © |tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 005-2012-TR trabajo, por lo que no se cuenta con un libro de actas.
8 8 |Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o Ley N° 29783, D.S. 0
o & |privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. N° 005-2012-TR
= El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
& detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un procedimiento de implementos de 0
proteccion personal representan riesgos especificos para la | N° 005-2012-TR seguridad para los trabajadores.
seguridad y salud de los trabajadores.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a Ley N° 29783, D.S. No_se cuenta con un programa o plan para |dent|f|_car
peligros en las actividades que desarrollan las mujeres 0

trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

N° 005-2012-TR

embarazadas o en periodo de lactancia.
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El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se emplean nifios ni adolescentes en la empresa.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un

adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin
de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion
al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se emplean a adolescentes en la empresa.

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario p

ara que:

Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un programa de inspecciones.

Se proporcione informacién y capacitacién sobre la instalacion,
adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un programa de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo, no se cuenta con
procedimientos escritos de trabajo.

Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado
de los materiales peligrosos.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un programa de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo, no se evidencias
capacitaciones respecto a este tema.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucién colocadas en los equipos y maquinarias estén
traducido al castellano.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se utilizan equipos de oficina.

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de
ser necesario, capacitados.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
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estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos.

Ley N° 29783,

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con

Someterse a examenes médicos obligatorios. D.S. N° 005- . . . 0
estandares de seguridad y salud en el trabajo
2012-TR :
establecidos.
R No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
L . o . Ley N° 29783, :
Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el D.S. N° 005- por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con 0
trabajo. . estandares de seguridad y salud en el trabajo
2012-TR :
establecidos.
R No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
. . . Ley N° 29783, )
Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en D.S. N° 005- por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con 0
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas. Zélé-TR estdndares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos.
Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la | Ley N° 29783, No se puede ewdenuay el cumplimiento de este requisito
. A ) R : o por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o | D.S. N° 005- . : . 0
o estandares de seguridad y salud en el trabajo
incidente. 2012-TR :
establecidos.
o No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
. o . . Ley N° 29783, ;
Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y D.S. N° 005- por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con 0
salud en el trabajo. -y estdndares de seguridad y salud en el trabajo
2012-TR :
establecidos.
TOTAL CUMPLIMIENTO 1
% DE CUMPLIMIENTO 4.76
VI. VERIFICACION
La vigilancia y contro_l de la seguridad y salud en el trabajo permite Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa de inspecciones y/o
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de N° 005-2012-TR o . . ; 0
o ; . - - auditorias del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
> |seguridad y salud en el trabajo.
9 & |[Lasupervision permite:
5 g Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa de inspecciones en materia 0
= 9 | seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR de seguridad y salud en el trabajo.
g o o No se cuenta con un programa de inspecciones en materia
o . . . Ley N° 29783, D.S. - :
.o | Adoptar las medidas preventivas y correctivas. N° 005-2012-TR de seguridad y salud en el trabajo, no se cuenta con un 0
?E e procedimiento de acciones correctivas y preventivas.
wn <
- — q) . . .
> =
& € | El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa Ley N° 29783, D.S. Nose cuenta con un programa de Inspecciones en materia
o5 : N° 005-2012-TR de seguridad y salud en el trabajo, no se evidencian 0
S 2, | apropiadas. - - . d ional
33 monitoreo de agentes ocupacionales.
(%]
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un procedimiento de objetivos y metas 0

seguridad y salud en el trabajo.

N° 005-2012-TR

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con evidencia de haber realizado examenes
médicos ocupacionales a los trabajadores de la empresa.

Los trabajadores son informados:

A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con evidencia de haber realizado examenes
médicos ocupacionales a los trabajadores de la empresa,
por lo cual no se puede evaluar este criterio.

A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacién de su salud.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con evidencia de haber realizado examenes
médicos ocupacionales a los trabajadores de la empresa,
por lo cual no se puede evaluar este criterio.

Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con evidencia de haber realizado examenes
médicos ocupacionales a los trabajadores de la empresa,
por lo cual no se puede evaluar este criterio.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con evidencia de haber realizado examenes
médicos ocupacionales a los trabajadores de la empresa,
por lo cual no se puede evaluar este criterio.

, incidentes peligrosos e incidentes, no

tivay preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas
de ocurridos.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No se cuenta con un procedimiento de notificacion de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos vy
enfermedades ocupacionales a MTPE, no se cuenta con
registros ni un procedimiento para la investigacion de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos vy
enfermedades ocupacionales.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes

Ley N° 29783, D.S.

No se cuenta con un procedimiento de notificacion de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos vy
enfermedades ocupacionales a MTPE, no se cuenta con

© | peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica | N° 005-2012-TR registros ni un procedimiento para la investigacion de
S | de los trabajadores y/o a la poblacion. accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
© enfermedades ocupacionales.
«© | Se implementan las medidas correctivas propuestas en los o No se cuenta con registros ni un procedimiento para la
o . . AR . Ley N° 29783, D.S. . ! . S
o | registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros N° 005-2012-TR investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
" |incidentes. peligrosos y enfermedades ocupacionales.
2 | Se implementan las medidas correctivas producto de la no . No se cuenta con registros ni un procedimiento para la
ke ; [ : Ley N° 29783, D.S. . . <. - . ]
= conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el N° 005-2012-TR investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
§ = trabajo. peligrosos y enfermedades ocupacionales.
C
q_) c . . . .
2 8 | Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el Ley N° 29783, D.S. NO S€ cue_pta con reglstros niun procedlr_men_to para la
O . o investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
) trabajo. N° 005-2012-TR ; >
< peligrosos y enfermedades ocupacionales.
8 o €| El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de : . -
25 5 ; . o - . No se cuenta con registros ni un procedimiento para la
< 2 g trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha | Ley N° 29783, D.S. . L - . S
== ; . - . RS . investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
® 0 "ol comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las | N° 005-2012-TR - :
S 9 - . : peligrosos y enfermedades ocupacionales.
£ ° «© medidas correctivas y preventivas adoptadas.
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Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:

Ley N° 29783, D.S.

No se cuenta con registros ni un procedimiento para la

con la participacion de los trabajadores o sus representantes.

N° 005-2012-TR

Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. N° 005-2012-TR X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales.
-Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con registros ni un procedlmlenf[o para la
: . X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
vigentes al momento de hecho. N° 005-2012-TR ) :
peligrosos y enfermedades ocupacionales.
. No se cuenta con registros ni un procedimiento para la
. . - . . Ley N° 29783, D.S. : L - Lo
-Determinar la necesidad modificar dichas medidas. N° 005-2012-TR X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales.
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de Ley N° 29783, D.S. X mi)/ei‘ﬁi (;uc(iegrt]a %%n r:g:?g:r?terz ugepr(;;::t?;glen;[r?c%irst;g
accidentes. N° 005-2012-TR estig _ Jo,
peligrosos y enfermedades ocupacionales.
. . . No se cuenta con registros ni un procedimiento para la
?gngguoecﬁcr?aeg;agz I;)éscci:c?rrlgglcc)zr?rewclgjagroced|mlentos como I,Q?y0’815_22%712?+3's' X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
) peligrosos y enfermedades ocupacionales.
Lev N° 29783. D.S No se cuenta con registros ni un procedimiento para la
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o N°y005_2012_.’|.R' ' X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo. peligrosos y enfermedades ocupacionales.
La empresa, entidad publica o privada ha identificado las Lev N° 29783. D.S No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
@ « |operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde N°y005-2012-'TR' ' X peligros y evaluacion de riesgos. Por lo que no se
© 2 |las medidas de control necesitan ser aplicadas. implementan medidas de control.
° -g La empresa, entidad puoblica o privada ha establecido
g © | procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos Lev N° 29783. D.S No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
5 3 | operativos, instalaciones, maquinarias y organizacién del trabajo N,,y005_2012_.’|.R' ' X peligros y evaluacion de riesgos. Por lo que no se
O © |que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de implementan medidas de control.
reducir los riesgos en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
?E _ -_g internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios Lev N° 29783. D.S No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
% 3 gl externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, N,,y005_2012_.’|.R' ' X peligros y evaluacion de riesgos. Por lo que no se
8 % cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion implementan medidas de control.
antes de introducirlos.
L Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa de auditoria interna y/o
n n un program itorias. . X . .
" Se cuenta con un programa de auditorias N° 005-2012-TR externas en seguridad y salud en el trabajo.
2 - — —
= El empleador rea_lllza_gudltorla_s Internas perqulcas para comprobar Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa de auditoria interna y/o
e la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y |y X . .
= . N° 005-2012-TR externas en seguridad y salud en el trabajo.
= salud en el trabajo.
< Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes | Ley N° 29783, D.S. X No se han realizado auditorias externas de seguridad y

salud en el trabajo.
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Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién

Ley N° 29783,

No se han realizado auditorias externas de seguridad y

; " . D.S. N° 005- . 0
de la empresa, entidad publica o privada. 2012-TR salud en el trabajo.
TOTAL CUMPLIMIENTO 0
% DE CUMPLIMIENTO 0.00
VIl. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
. - . . No se cuenta con un procedimiento de control de
La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene : ) X
. - ; : L Ley N° 29783, D.S. documentos y registros en el cual se definan los periodos
informacién en medios apropiados para describir los componentes | . L o . 0
. L o N° 005-2012-TR de revision de la documentacion generada en materia de
del sistema de gestion y su relacién entre ellos. . -
seguridad y salud en el trabajo.
Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la No se cuenta con un procedimiento de control de
est%n de la sequridad P Sa|l,,ld en eFI) traba’op e révisan Ley N° 29783, D.S. documentos y registros en el cual se definan los periodos 0
geriédicamente 9 y 10, N° 005-2012-TR de revision de la documentacion generada en materia de
P ' seguridad y salud en el trabajo.
El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:
Recibir, documentar y responder adecuadamente a las . No se cuenta con un procedimiento de comunicaciones
Do - . . Ley N° 29783, D.S. . : :
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud | \<"005.2012-TR internas y externas en materia de seguridad y salud en el 0
en el trabajo. trabajo.
Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la No se cuenta con un procedimiento de comunicaciones
. . I - Ley N° 29783, D.S. . ; :
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos | <"005.2012-TR internas y externas en materia de seguridad y salud en el 0
de la organizacion. trabajo.
4 Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus o No se cuenta con un procedimiento de comunicaciones
= . . - Ley N° 29783, D.S. . - :
s representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y N° 005-2012-TR internas y externas en materia de seguridad y salud en el 0
c atiendan en forma oportuna y adecuada. trabajo.
3 El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
8 recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del | Ley N° 29783, D.S. No se ha elaborado las recomendaciones de seguridad y 0
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del | N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
trabajador.
El empleador ha:
Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de |Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un reglamento interno de seguridad y 0
seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un reglamento interno de seguridad y 0
interno de seguridad. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un reglamento interno de seguridad y 0
el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo.
Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en | Ley N° 29783, D.S. Se ha elaborado un mapa de. riesgos, pero los
- o trabajadores desconocen su contenido. No se encuentra 0
un lugar visible. N° 005-2012-TR -
publicado.
El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de |Ley N° 29783, D.S. No se ha elaborado las recomendaciones de seguridad y 0

seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro

N° 005-2012-TR

salud en el trabajo.
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de labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia
de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

Se identifiquen, evallien e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones

Ley N° 29783, D.S.

No se cuenta con un procedimiento de contratacion de

N° 005-2012-TR

. N . - o X -
relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los | N° 005-2012-TR contratistas y terceros.
requisitos de seguridad y salud.
Se |dent|f|quen las pbhggmones Y Io; requisitos @anto legales como Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un procedimiento de contratacion de
de la propia organizaciéon en materia de seguridad y salud en el | o X X
. - . . N° 005-2012-TR contratistas y terceros.
trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.
Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos | Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con un procedimiento de contratacién de
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados. N° 005-2012-TR contratistas y terceros.
" - P - —
2 L:ggf;%sr%jrgf%i %%téllljcrﬁeonglsvagi g:tagf:riﬁrogfggﬁg? de Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con un procedimiento para el control
3 para €l co q 9 P N° 005-2012-TR documentario y mantenimiento de registros.
g verificacion.
c . Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un procedimiento para el control
o) : . . - .
2 Este control asegura que los documentos y datos N° 005-2012-TR X documentario y mantenimiento de registros.
g Puedan ser faciimente localizados Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con un procedimiento para el control
g 9 ) N° 005-2012-TR documentario y mantenimiento de registros.
5% | . . - Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con un procedimiento para el control
SO Puedan ser analizados y verificados periddicamente. N° 005-2012-TR documentario y mantenimiento de registros.
S —
A . Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un procedimiento para el control
< - ; S :
° Estan disponibles en los locales. N° 005-2012-TR X documentario y mantenimiento de registros.
o -Sean removidos cuando los datos sean obsoletos Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con un procedimiento para el control
o ) N° 005-2012-TR documentario y mantenimiento de registros.
< . o S. . .
8 -Sean adecuadamente archivados. Ley N° 29783, D.S X No se cuenta con un procedimiento para el control

documentario y mantenimiento de registros.

Gestion de los

registros

El empleador haimplementado registros y documentos del sistema de gestiéon actualizados y a disposicidn del trabajador referido a:

Ley N° 29783, D.S.

No se cuenta con registro de examenes médicos

Registro de examenes médicos ocupacionales. N° 005-2012-TR X ocupacionales.
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol4gicos, Ley N° 29783, D.S. I\Jo_ s€ cuepta_l con rt_eglzstrp del monitoreo de agentes

. . ) . . o X fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y factores de
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos. N° 005-2012-TR . ; P

riesgo disergonémicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con registro de inspecciones internas de
trabajo. N° 005-2012-TR seguridad y salud en el trabajo.
. _ . Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con registro de estadisticas de seguridad y

Registro de estadisticas de seguridad y salud. N° 005-2012-TR X salud.
Registro de equipos de seguridad o emergencia. Ley N° 29783, D.S. X No se cuenta con registro de equipos de seguridad o

N° 005-2012-TR

emergencia.
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Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

Ley N° 29783, D.S.

No se cuenta con registro de induccién, capacitacion,

emergencia. N° 005-2012-TR X entrenamiento y simulacros de emergencia. 0
. . Ley N° 29783, D.S. . o
Registro de auditorias. N° 005-2012-TR X No se cuenta con registro de auditorias. 0
La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:
Sus trabajadores. ',(l?,yolc\)l&%%ﬁ?-’rg S X 0
Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. h3y0§5_2%12?+5 S X 0
Beneficiarios bajo modalidades formativas. Il:l?’yOIC\JIS-ZZ%?Lg?"I'g S X 0
Personal que presta servicios de manera independiente, Lev N° 29783. D.S
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las N°y005-2012-'TR' ‘ X 0
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.
Los registros mencionados son:
. . o Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con los registros mencionados para
Legibles e identificables. N° 005-2012-TR X cumplimiento minimo descrito en la R.M. 050-2013-TR. 0
. - Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con los registros mencionados para
Permite su seguimiento. N° 005-2012-TR X cumplimiento minimo descrito en la R.M. 050-2013-TR, 0
. . Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con los registros mencionados para
Son archivados y adecuadamente protegidos. N° 005-2012-TR X cumplimiento minimo descrito en la R.M. 050-2013-TR. 0
TOTAL CUMPLIMIENTO 0
% DE CUMPLIMIENTO 0.00
VIIl REVISION POR LA DIRECCION
. La alta direccién: Ley N° 29783, No existe un programa anual de seguridad y salud en el
5 Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para D.S. N° 005- X trabajo en el cual se especifiquen las acciones de 0
oy asegurar que es apropiada y efectiva. 2012-TR revisién por parte de la direccién de la empresa.
E < |Las disposiciones adoptadas por la direcciéon parala mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
- £ . . . Ley N° 29783,
3 E LOS. 0bJet'Y°$ de la ;egurldad y salud en el frabajo de la empresa, D.S. N° 005- X No se han elaborado los objetivos metas y programas. 0
- © |entidad publica o privada.
so 2012-TR
Z o ) B Ley N° 29783, o _
4 Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de D.S. N° 005- X No se ha elaborado la identificacion de peligro y 0
© los riesgos. 2012-TR evaluacion de riesgo (IPER).
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Ley N° 29783,

Al no contar con estandares de seguridad establecidos y

Los resultados de la supervisién y medicién de la eficiencia. D.S. N° 005- no contar con un plan anual de seguridad y salud en el
2012-TR trabajo, no se puede evaluar este criterio.
. L . . Ley N° 29783, Al no contar con estandares de seguridad establecidos y
La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, D.S. N° 005- no contar con un ol ld idad ud |
~ ; > . . .S. plan anual de seguridad y salud en e
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. 2012-TR trabai d | o
jo, no se puede evaluar este criterio.
Los resultados y recomendaciones de las auditorias y Ley N° 29783, Al no contar con estandares de seguridad establecidos y
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad D.S. N° 005- no contar con un plan anual de seguridad y salud en el
publica o privada. 2012-TR trabajo, no se puede evaluar este criterio.
Los resultados y recomendaciones de las auditorias y Ley N° 29783, Al no contar con estandares de seguridad establecidos y
evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad D.S. N° 005- no contar con un plan anual de seguridad y salud en el
publica o privada. 2012-TR trabajo, no se puede evaluar este criterio.
Ley N° 29783, Al no contar con estandares de seguridad establecidos y
Los cambios en las normas. D.S. N° 005- no contar con un plan anual de seguridad y salud en el
2012-TR trabajo, no se puede evaluar este criterio.
Ley N° 29783, Al no contar con estandares de seguridad establecidos y
La informacién pertinente nueva. D.S. N° 005- no contar con un plan anual de seguridad y salud en el
2012-TR trabajo, no se puede evaluar este criterio.
Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en Ley N° 29783, Al no contar con estandares de segur.idad establecidos y
el trabajo D.S. N° 005- no contar con un plan anual de seguridad y salud en el
) 2012-TR trabajo, no se puede evaluar este criterio.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones

Ley N° 29783,

No se realiza la revision del sistema de gestion de

aceptadas como seguras. géié[\_erOOS- seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
Ley N* 29783, No se realiza la revision del sistema de gestion de
El establecimiento de estandares de seguridad. D.S. N° 005- : . 9 . .
2012-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
e o ~ Ley N° 29783, . . . .
La medicion y evaluacion periédica del desempefio con respecto a D.S. N° 005- No se realiza la revision del sistema de gestion de
los estédndares de la empresa, entidad publica o privada. Zélé-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
Ley N* 29783, No se realiza la revision del sistema de gestion de
La correccion y reconocimiento del desempefio. D.S. N° 005- . . 9 : e
2012-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, R
. 2 . . ) : Ley N° 29783, . . . .
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de D.S. N° 005- No se realiza la revision del sistema de gestion de
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de Zdlé-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes, enfermedades Ley N° 29783, . . . .,
ocupacionales, D.S. N° 005- No se realiza la revision del sistema de gestion t_ie -
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar: 2012-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
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Ley N° 29783,

No se realiza la revision del sistema de gestion de

Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares). D.S. N° 005- : . : o 0
2012-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
Ley N° 29783, No se realiza la revisién del sistema de gestién de
Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo) D.S. N° 005- . . . . 0
2012-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
L . L . Ley N° 29783, . L . .
Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el D.S. N° 005- No se realiza la revisién del sistema de gestién de 0
trabajo, para la planificacién de la accion correctiva pertinente. Zélé-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
El empleador ha modificado las medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al Lev N° 29783
personal de los regimenes de intermediacién y tercerizacion, D é N° 005- ’ No se realiza la revision del sistema de gestion de 0
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de Zélé-TR seguridad y salud en el trabajo por parte de la direccion.
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
TOTAL CUMPLIMIENTO 0
% DE CUMPLIMIENTO 0.00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%) 2.63
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ANEXO N° 02: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Red de Agencias Populares 5A C. empresa dedicada al servicio comercial y administrative de servicios de
telefonia, reconoce que la seguridad v salud ccupacional de sus trabajadores es wuno de sus pilares
fundamentales, razon por la que esta comprometida con la responsabilidad de generar un trabajo seguro y
saludable tomando las medidas oportunas para evitar accidentes durante el trabajo y minimizando cualquier

Causa que origine riesgos laborales.
Ez por ello que nos comprometemos a:

¥ Cumplir con la legislacion vigente y los compromises wvoluntariamente contraides en materia de
seguridad y salud en el trabajo, basandonos en la prevencion de lesiones y enfermedades, que
pu=sdan estar asociadas a las actividades de la Empresa.

¥ Mejorar continuamente el desempeno del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

asumiende la responsabilidad de proteccion y la prevencion en los riesgos de seguridad y salud.

¥ Propiciar la participacion de los trabajadores y sus representantes en las actividades relacionadas

con &l sistema de seguridad y salud en &l trabajo.

¥ Identificar y evaluar los peligros y riesgos que afecten la integridad fisica, la seguridad v |2 salud de
nusstros colaboradores, estableciendo e implementande controles v programas de accion
preventiva.

+  Promower una cultura de prevencién basada en la sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento que

permita a los colaboradores realizar labores con seguridad y saled.

Ostolaza Fernand&rPabio
Gerente Geners
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ANEXO N° 03: CARTA DE AUTORIZACION

0"
sde  RAPC.

Lima, 20 de diciembre de 2017

Senor:

Falconi Castilla Cristhian Alejandro
Bachiller n Ingenisria Ambiental
Universidad Nacional Tecnolégica De Lima Sur

Asunto: Carta de autorizacion para tesis.

Estimado Sr. Falooni:

La presente e5 para informarle que cuenta con el apoyo técnico en informacion y asesoria para
el desarrolle de su tesis, la cual viene desarrollando para la obtencion del Titule de Ingeniero
Ambiental en la Universidad Macional Tecnolégica De Lima Sur, carrera de Ingenieria
Ambiental.

Le dessamos muchos &xitos en su tesis y confiamos gue |a misma resulte en un valioso aporte

3 la mejora del transporte de mercaptanc en nuestra empresa.

Atentamente,

| i ‘

- £ &
Dstolaza }erna'nde?'ﬁ'ahln
Gerente General
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ANEXO N° 04: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULO I. RESUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
Red De Agencias Populares S.A.C., empresa dedicada a la comercializacion de servicios de
telefonia que atiende a las principales empresas lideres del sector de telecomunicaciones del

Peru, como parte de su compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, ha desarrollado el

presente reglamento describiendo las politicas, responsabilidades y procedimientos que todo el

personal debe cumplir cuando desarrollen actividades y proyectos total o parcialmente en las
instalaciones o fuera de la empresa.

CAPITULO ILOBJETIVOS Y ALCANCES

Seccién 1. OBJETIVOS

Art. 1. Garantizar las condiciones de seguridad adecuadas para proteger la vida de los
trabajadores.

Art. 2. Establecer las normas para la prevencion de los riegos laborales de acuerdo a las
actividades que desarrolla la empresa.

Art. 3. Propiciar el mejoramiento continuo de seguridad y salud en el trabajo, a fin de evitar
y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a los procesos de las diferentes
actividades ejecutadas, facilitando la identificacion de los riesgos existentes, su
evaluacion, control y correccion.

Art. 4. Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion entre los
trabajadores, modalidad formativa e incluso entre los que presten servicios de manera

parcial en nuestras instalaciones.
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Seccion 2. ALCANCE
Art. 5. El alcance del presente Reglamento es aplicable a todas las actividades, servicios que
desarrolla Red De Agencias Populares S.A.C. Por otra parte establece las funciones y
responsabilidades que con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo al
personal sujeto a los regimenes de tercerizacion, modalidades formativas laborales y
los que presten servicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus

actividades totales o parcialmente en las instalaciones o fuera de la empresa.

CAPITULO I1l. LIDERAZGO, COMPROMISO Y POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
Seccion 1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
Art. 6. El liderazgo en materia de seguridad en el trabajo esta a cargo de la gerencia general,
la que delegaré responsabilidades a la gerencia de cada division de trabajo, apoyando
y propiciando la participacion de los trabajadores con el fin de lograr un ambiente
seguro y saludable.
Art. 7. Lagerencia general se compromete a:
a) Promover y mantener un ambiente seguro y saludable acorde a las actividades
que realiza la empresa, aplicando normas de seguridad y salud en el trabajo.
b) Considerar todas las iniciativas de los trabajadores en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
c) Prevenir, investigar y eliminar las causas que puedan generar accidentes o
incidentes.
d) Adoptar las medidas necesarias para actuar de manera inmediata y eficaz en caso

de ocurrencia de accidentes e incidentes
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Seccion 2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 8.

Red De Agencias Populares S.A.C. tiene como politica la siguiente:

Red de Agencias Populares S.A.C., empresa dedicada al servicio comercial y
administrativo de servicios de telefonia, reconoce que la seguridad y salud ocupacional
de sus trabajadores es uno de sus pilares fundamentales, razén por la que estd
comprometida con la responsabilidad de generar un trabajo seguro y saludable tomando
las medidas oportunas para evitar accidentes durante el trabajo y minimizando

cualquier causa que origine riesgos laborales.

Nuestros compromisos son:

v

Cumplir con la legislacion vigente y los compromisos voluntariamente contraidos en
materia de seguridad y salud en el trabajo, basandonos en la prevencion de lesiones y
enfermedades, que puedan estar asociadas a las actividades de la Empresa.

Mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, asumiendo la responsabilidad de proteccion y la prevencién en los riesgos
de seguridad y salud.

Propiciar la participacion de los trabajadores y sus representantes en las actividades
relacionadas con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Identificar y evaluar los peligros y riesgos que afecten la integridad fisica, la
seguridad y la salud de nuestros colaboradores, estableciendo e implementando
controles y programas de accién preventiva.

Promover una cultura de prevencion basada en la sensibilizacion, capacitacion y
entrenamiento que permita a los colaboradores realizar labores con seguridad y salud.

\

\
\

[ /
Ostolaza Fernandez Pablo
Gerente General
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CAPITULO IV. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

Seccion 3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

A. DEL EMPLEADOR

Art. 9,

Art. 10.

El empleador tiene los siguientes derechos:

a)

b)

Exigir el cumplimiento del presente reglamento a todos los trabajadores de la
empresa.

Establecer medidas disciplinarias en caso de incumplimiento de las normas,
procedimientos e instrucciones de seguridad establecidas en el presente

reglamento.

El empleador debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

f)

Practicar exdmenes médicos a los trabajadores, acordes a los riesgos a los que
estan expuestos en sus labores.

Realizar un analisis inicial de los peligros y riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, la actualizacion de esta evaluacidn debe realizarse una vez al afio.
Gestionar los riesgos, eliminarlos en su origen de ser posible o aplicar medidas
de control cuando no puedan ser eliminados.

Considerar las competencias del personal en materia de seguridad y salud del
trabajo al momento de asignarles las labores.

Informar a los trabajadores de manera adecuada y efectiva sobre los riesgos
asociados a sus puestos de trabajo e indicarles cuales son las medidas de
proteccién y prevencion que se han definido necesarias para atenuar o controlar
€s0S riesgos.

Impartir a los trabajadores, oportuna y apropiada capacitacion y entrenamiento en

materia de seguridad y salud ocupacional.
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9)

h)

Proporcionar a los trabajadores los equipos de proteccion personal apropiados al
tipo de trabajo y riesgos especificos a los que estan expuestos.

El empleador daré facilidades y adoptard medidas adecuadas que aseguren el
funcionamiento efectivo del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y brindara
a la autoridad que requiera para llevar acabo sus funciones.

El empleador garantizard el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, que consten en los registros

respectivos.

B. DE LOS TRABAJADORES

Art. 11. Los trabajadores tienen los siguientes derechos:

Art. 12.

a)

b)

d)

Formular recomendaciones con el fin de mejorar la efectividad de los programas
de capacitacion y entrenamiento.

Participar en la identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos en el trabajo.
Reubicacion temporal o permanente, en caso de accidente incapacitante causada
a consecuencia de una orden o disposiciones dadas y/o enfermedad ocupacional,
segun las disposiciones dadas por el medico ocupacional de la empresa a un
puesto que implique menos riesgo para su seguridad y salud.

Reubicacion también aplica de acuerdo a los criterios del médico ocupacional de

la empresa para mujeres gestantes.

Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

a)

b)

Cumplir con las normas contenidas en este reglamento ademas de procedimientos
e instrucciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

No modificar los métodos o procedimientos adoptados por la empresa.

Usar adecuadamente los equipos de proteccion personal de acuerdo al tipo de

actividad que se realiza.
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d)

f)

Reportar inmediatamente a su jefe inmediato de la ocurrencia de un accidente e
incidente de trabajo, que ponga o que pueda poner en riesgo la seguridad y salud
de los trabajadores, debiendo adoptar medidas preventivas o correctivas
dependiendo del caso.

Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa,
siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

Asistir a las capacitaciones y entrenamiento a las cuales han sido programados.

C. DE LOS JEFES Y ENCARGADOS DE AREA

Art. 13. Es responsabilidad del jefe de area, exigir que el personal bajo su direccion, cumpla

Art. 14.

con todas las normas, directivas y procedimientos de trabajo aplicables en el desarrollo

de sus labores.

Para lograr un eficiente control de la seguridad y salud en el trabajo los jefes de area

deberan seguir las siguientes pautas:

a)

b)

d)

Efectuar inspecciones sisteméticas de control de la seguridad que incluyan:
locales y areas de trabajo; instalaciones, herramientas, maquinaria y equipo; y,
cumplimiento de los procedimientos de trabajo, implementos de proteccion y
sefializacion.

Involucrar a todos los trabajadores a su cargo, promoviendo una consistente
cultura preventiva y resaltando las ventajas de la prevencion de riesgos.

Tener una actitud proactiva para detectar peligros y actos subestandar, dedicando
tiempo exclusivo para lograr que el &rea bajo su responsabilidad sea un lugar
seguro y saludable donde trabajar.

Instruir a todos los trabajadores bajo su supervision sobre los riesgos a que se
encuentran expuestos, y exigirles que cumplan con todas las directivas de

prevencion de riesgos a fin de evitar accidentes y enfermedades profesionales.
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e) Verificar que todos sus trabajadores cuenten con todos los equipos de proteccién
personal, para efectuar un trabajo seguro cuando corresponda.

f) Elaborar los procedimientos de trabajo que se requieran, tomando en
consideracion los aspectos de seguridad.

g) Identificar, notificar e investigar todas las lesiones, enfermedades y dolencias
originadas por el trabajo de sus supervisados, asi como las pérdidas a la propiedad
e incidentes en general.

h) Prohibir o paralizar que se efectué un determinado trabajo, cuando este provoque
un incidente, y tomar las medidas correctivas del caso. En caso necesario el

supervisor evacuard el area de trabajo.

Seccion 4. NORMAS DE CONDUCTA PERSONAL

Art. 15.

Art. 16.

Art. 17.

Art. 18.

Art. 19.

No se permitira el ingreso a la empresa de cualquier trabajador que esté bajo las
influencias del alcohol o de cualquier sustancia que pueda afectar su habilidad para
ejecutar sus tareas con eficiencia y seguridad.

Esta prohibido fumar dentro de las instalaciones de la empresa.

Todo trabajador debe observar y cumplir fielmente las instrucciones y directivas del
jefe de area. Si no entiende una determinada orden o directiva deberd preguntar o
solicitar la aclaracion pertinente.

Antes de iniciar cualquier trabajo, el trabajador debera cerciorase de que su labor no
origina riesgos para él mismo, para otras personas y para los bienes de la empresa. Si
el trabajo a realizarse se va a efectuar en un area ajena a la suya, debera comunicar al
supervisor respectivo.

No esta permitido dormir durante la jornada de trabajo, asi mismo no esta permitida

la lectura de materiales ajenos a las actividades de la empresa.
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Art. 20. De acuerdo a la actividad a desarrollar esta totalmente prohibido el uso de aparatos

reproductor, asi como toda red social.

Seccion 5. SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art. 21. Constituyen faltas leves cometidas por el trabajador y/o tercero:

Art. 22.

a)

b)

d)

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que implique riesgo para la
integridad fisica y salud de los trabajadores.

Ingresar a ambientes y/o departamentos sin la debida autorizacion, o no usando
los equipos de proteccidn requeridos.

El incumplimiento de cualquiera de las situaciones contenidas en el presente
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, siempre que carezcan de
trascendencia grave o muy grave para la integridad fisica o salud de los
trabajadores.

Cualquier otra accion que afecte las obligaciones de caracter formal o documentos
exigidos en la normativa de prevencion de riesgos y que no estén tipificadas como

graves 0 muy graves.

Constituyen faltas graves cometidas por el trabajador y/o tercero:

a)

b)

No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y controles periddicos de las
condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores o no realizar aquellas
actividades de prevencion que sean necesarias.

No usar las medidas preventivas dispuestas por la empresa, tales como los equipos
de proteccion personal y otras medidas adoptadas en las zonas de trabajo que
superen los limites de exposicion a los agentes contaminantes que originen
riesgos graves para la salud de los trabajadores.

Operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para

los cuales no hayan sido autorizados.
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Art. 23.

d)

f)

9)

h)

)

K)

No someterse a los exdamenes médicos que la empresa determine necesarios.
Ocultar o brindar informacion falsa durante la investigacion de los accidentes de
trabajo.

No llevar a cabo la investigacion, en caso de producirse dafios a la salud de los
trabajadores o de tener indicio de que las medidas preventivas son insuficientes.
No cumplir con lo especificado en el programa de seguridad y salud de la
empresa.

No concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo programadas por la empresa.

No comunicar a su jefe inmediato, comité y supervisor de seguridad y salud en
el Trabajo todo evento o situacidn que ponga o pueda poner en riesgo la seguridad
y salud de los trabajadores y/o o de las instalaciones fisicas.

No cumplir con las disposiciones y medidas adoptadas por la empresa en materia
de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores.
Resistirse a colaborar en la eleccion del comité o supervisor de seguridad y salud
en el trabajo, segun corresponda.

El incumplimiento de cualquiera de las situaciones contenidas en el presente
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, siempre que carezcan de
trascendencia muy grave para la integridad o salud de los trabajadores.
Cualquier otra accién que afecten las obligaciones de caracter formal o
documentos exigidos en la normativa de prevencion de riesgos y que no estén

tipificadas como muy graves.

Las sanciones para las infracciones tipificadas en los articulos anteriores se imponen

de acuerdo a los siguientes criterios:

a)

La ausencia o deficiencia de las medidas preventivas necesarias.
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Art. 24.

Art. 25.

Art. 26.

b) Exponer a los trabajadores a situaciones de riesgo sin haber tomado las medidas
de seguridad correspondientes.

c) El incumplimiento injustificado de las obligaciones, reiterada resistencia o
deliberada omision del presente reglamento, las normas y procedimientos de
seguridad vigentes en cada empresa.

d) El incumplimiento de las medidas de proteccion individual o colectiva y la
omisidn de impartir las instrucciones adecuadas para la prevencion de riesgos por
parte del empleador.

e) El incumplimiento de advertencias o requerimientos previos de la inspeccién de
seguridad y salud en el trabajo.

f)  El nimero de trabajadores afectados.

Las medidas disciplinarias que se aplicaran son:

a) Llamada de atencion verbal.

b) Llamada de atencion escrita.

c) Suspension sin goce de haber.

d) Despido.

La llamada de atencion verbal se aplica en los casos de faltas leves, que no impliquen

mayor repercusion negativa, siempre y cuando no existan antecedentes o reiteracion

del hecho sancionable.

La llamada de atencidn escrita se aplicara en caso se presenten reiteradas faltas leves

o cuando la falta implique alguna forma de repercusion negativa en la seguridad y

salud en el trabajo. Copia de la amonestacion escrita sera incluida en el legajo personal

del trabajador infractor, en esta Gltima debera precisarse la falta cometida con

indicacion de los motivos y antecedentes, si los hubiera.
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Art. 27.

Art. 28.

Art. 29.

La suspension sin goce de haber es una medida disciplinaria que implica la separacion
temporal del trabajo, sin percepcién de remuneracion y se aplica cuando la falta
implique algun tipo de gravedad y que evidentemente generen repercusiones negativas
en la seguridad y salud en el trabajo. Para efectos de determinar el grado de la
suspension, se debera tener en consideracion la naturaleza, magnitud, alcance de la
repercusion y la gravedad de la falta, asi como la existencia de antecedentes o
reincidencias.

El despido es la separacion definitiva del trabajador, y se aplica cuando se cometa una
infraccion muy grave o cuando los hechos cometidos perjudiquen a la empresa y
tengan consecuencias en accidentes y/o accidentes fatales; y otros incumplimientos
de las normas, reglamento, procedimiento, medidas de seguridad, en forma reiterada
que lleguen a configurar a falta grave relacionada con el quebrantamiento de la buena
fe laboral. Corresponde a la gerencia de la empresa, autorizar las acciones de despido.
Las medidas o sanciones disciplinarias descritas anteriormente seran evaluadas con

criterio y comunicadas al comité de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

CAPITULO V. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Seccion 1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 30.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo serd elegido por los trabajadores
mediante votacion secreta y directa. Sin embargo los que sean representantes del
empleador ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo seran designados por la

gerencia.
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Art. 31. El empleador realiza la convocatoria para la instalacion del Comité de Seguridad y

Art. 32.

Art. 33.

Salud en el Trabajo, levantandose el Acta respectiva.

El acto de constitucion e instalacion del Comité de SST, asi como toda reunién que se

realice sera asentada en un libro de actas.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes
de la actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de los trabajadores sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Participar en la elaboracion, aprobacidn, puesta en practica y evaluacién de las
politicas, planes y programas de promocién de la seguridad y salud en el trabajo,
de la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada induccion
sobre la seguridad y salud en el trabajo en nuestra empresa, de manera general
como especifica a su puesto de trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo y demdas materiales escritos o gréaficos
relativos a la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los
trabajadores, en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Realizar inspecciones periodicas en las areas administrativas, areas operativas,

instalaciones, maquinarias y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.
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)

K)

P)

Analizar las causas y las estadisticas de los incidentes, accidentes y de las
enfermedades ocupacionales emitiendo las recomendaciones respectivas,
verificando luego su cumplimiento y eficacia para evitar la repeticion de estos.
Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar los avances de
los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para
analizar los accidentes graves o cuando las circunstancias lo exijan.
Vigilar el cumplimiento de la normativa legal vigente, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo; asi como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comunicar a los encargados de Area los resultados de las auditorias o
inspecciones rutinarias, emitir recomendaciones.
Revisar anualmente el estudio de “Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos” de la empresa.
Reportar a la maxima autoridad del empleador la siguiente informacién:
0.1) El accidente mortal o incidente peligroso, de manera inmediata.
0.2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los diez (10) dias de ocurrido el suceso.
0.3) Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales.

0.4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene las siguientes
responsabilidades:

-Debe desarrollar sus funciones con sujecion a lo sefialado en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.

-Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.
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Seccion 2. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
Art. 34. El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura orgénica del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. EI empleador adoptara el siguiente

organigrama funcional para el Comité:

ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRESIDENTE

SECRETARIO

' MIEMBRO ) ' MIEMBRO ) ' MIEMBRO ) MIEMBERO

Seccién 3. PROGRAMAS

Art. 35. La gerencia es responsable de elaborar el programa anual de seguridad y salud en el
trabajo, el cual debe estar relacionado con los objetivos contenidos en el presente
reglamento y a los otros elementos que garanticen un trabajo en forma preventiva y
sistematica contra los riesgos existentes en el lugar de trabajo.

Art. 36. El comité de seguridad y salud en el trabajo aprobard el mencionado programa;
asimismo y conjuntamente con la gerencia, supervisan y evalGan los resultados
obtenidos de todas las actividades realizadas en el mejoramiento de las condiciones

de seguridad y salud en el trabajo y dictan las medidas correctivas.
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Seccion 4 MAPA DE RIESGO
Art. 37. El mapa de riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que puede emplear
diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de
promocion y proteccion de la salud de los trabajadores en la organizacion.
CAPITULOV VI. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art. 38. Para la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se debera
tener los siguientes registros:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, investigacion medidas preventivas, medidas
correctivas de la misma.

b) Registro de Exdmenes médicos ocupacionales.

c) Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgos disergonomicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

f) Registro de los equipos de seguridad con los que cuenta la empresa.

g) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

h) Registro de Auditorias.

CAPITULO VII. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS
QUE BRINDAN SERVICIOS
Art. 39. Todo proveedor, contratista o subcontratista, que por cualquier motivo tengan que
desarrollar alguna actividad dentro de las instalaciones de la organizacion, sera
informado sobre las normas contenidas en el presente reglamento y tendrd la

obligacion de acatar las mismas.
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Art. 40.

Todo proveedor, contratista 0 subcontratista, de cualquier empresa que realice una

actividad dentro de las instalaciones de la organizacion o actividades fuera de las

instalaciones pero trabajando para la organizacion, debera garantizar:

a) La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

b) Laseguridady salud de los trabajadores mediante el uso obligatorio de los EPP’s,
cuando corresponda.

c¢) Elordeny limpieza en las instalaciones.

d) La contratacion de los seguros de acuerdo a las normas vigentes durante la
ejecucion del trabajo.

e) Cumplir con los procedimientos internos y medidas de seguridad de la
organizacion, referente a seguridad y salud en el trabajo.

f)  El cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO VIII. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 41.

Art. 42.

Art. 43.

Art. 44,

De acuerdo a las actividades que realiza la empresa, se tienen disposiciones de
seguridad, que involucran a su sede principal y sedes administrativas y operativas que
involucren actividades del negocio de la organizacion, manteniendo en lo posible,
condiciones seguras y buscando la reduccién y eliminacion de riesgos.

Todo trabajador nuevo recibird una induccion en la que incluya la seguridad y salud
en el trabajo, en la cual se le dara a conocer los riesgos asociados a su trabajo, la forma
correcta de utilizar los elementos y equipos de proteccidn personal, en caso lo requiera
y las medidas de prevencién que deben de adoptar.

Los trabajadores deben contar con todos los equipos de proteccion personal que les
corresponda segun el trabajo a realizar.

Las areas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo y en especial

las previstas para evacuacion en casos de emergencia, deberan permanecer libres de
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Art. 45,

obstaculos, bien iluminadas y sefializadas, de tal forma que sea posible utilizarlas sin
dificultad en todo momento.

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo de veinte
(20) afios; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo
de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas registros por un periodo de cinco

(5) afios posteriores al suceso.

Seccion 1. SEGURIDAD EN OFICINAS

Art. 46.

Art. 47.

Art. 48.

Art. 49,

Art. 50.

Art. 51.

El mobiliario y los enseres de oficina deberdn ubicarse de modo que permitan

mantener pasillos amplios que faciliten la evacuacion rapida en caso de emergencia.

Los armarios y estantes altos se deberan anclarse o asegurarse para evitar su

desplazamiento o caida en caso de sismo, teniendo en cuenta las siguientes

recomendaciones.

Los pasillos 0 zonas de transito y las salidas deben mantenerse en todo momento libre

de obstaculos (cajas, papeleras, cables, mobiliario. etc.).

Los cajones de gabinetes de archivos y escritorios no deben permanecer abiertos, ni

abrirse en forma excesiva para prevenir su caida.

Se deben guardar los objetos cortantes o punzantes (chinches, tijeras, abrecartas) tan

pronto como termines de utilizarse.

Cuando use las escaleras se debe tomar en cuenta lo siguiente:

a) No intentar alcanzar objetos alejados de la escalera. Es recomendable bajar de la
escalera, desplazarla y volver a subir.

b) No utilizar sillas, mesas o papeleras como "escaleras”.

Tener en cuenta las siguientes recomendaciones con el uso de estanterias, armarios y

archivadores:
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b)

Si un armario comienza a volcarse, no intentar pararlo. Aléjese, lo mas
rapidamente posible, de su linea de caida.

En caso se observe que un armario se tambalea, avisar inmediatamente al comité
de seguridad y salud en el trabajo y/o a su jefe inmediato.

Llenar los cajones de abajo a arriba, y de atrés hacia delante. Los elementos méas
pesados se colocaran siempre en los cajones inferiores.

Evitar colocar sobre los armarios, objetos susceptibles de caerse.

Ergonomia: manipulacion de materiales. Cuando las cargas sean mayores de 25
Kg. para los varones y 15 Kg. para las mujeres, es necesario que recura a la ayuda

de otra persona o que utilice ayudas mecanicas.

Los limites permisibles son:

Condicion Hombres Mujeres
Fuerza necesaria para sacar del reposo una carga 25 Kkg. 12.5kg.
Fuerza necesaria para mantener la carga en movimiento 10 kg. 7 kg.

Fuente: Ley N° 29088

Empuje las cargas en vez de jalarlas y cuando levante una carga asegurese que el

esfuerzo lo realicen las piernas y no la espalda, en caso ser necesario solicite apoyo.

Art. 52. Recomendaciones sobre electricidad

a)
b)

d)

No se debe desconectar los aparatos tirando del cable.

De ser posible todo equipo electrénico (computadoras, aire acondicionado, entre
otros) debera contar con enchufes que incluyan puesta a tierra.

No se debe manipular, ni intentar reparar objetos o instalaciones eléctricas, sélo
debe hacerlo personal especializado.

No sobrecargar las conexiones ni usar multiples.
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Art. 53. De las sustancias peligrosas que se emplean en la limpieza, se deben adoptar las

Art. 54.

siguientes medidas de seguridad:

a)
b)

d)

Almacenar en un lugar fresco y ventilado.

El personal debe tener conocimiento sobre el uso de estos compuestos, segun las
hojas de seguridad.

Los productos quimicos —limpieza- siempre deberdn contar con rotulacion que
indique su contenido. Ademas se debera contar las MSDS de los productos que
tenga alguna de las siguientes caracteristicas: Explosivo, inflamable, infeccioso,
radioactivo, corrosivo, irritante, combustible o toxico.

Esté prohibido usar envases como botellas de bebidas gaseosas y similares para

el almacenamiento de productos quimicos.

Recomendaciones sobre seguridad en las actividades de capacitacion.

a)

b)

d)

Asegurarse que los lugares de trabajo cumplan las disposiciones minimas
establecidas en cuanto a orden, limpieza y mantenimiento, sefializacion,
instalaciones de servicio, condiciones ambientales, iluminacion, servicios
higiénicos.

Asegurarse que los equipos de computo estén correctamente instalados, los cables
no deberan obstaculizar el libre transito de personas.

Mantener libre de obstaculos el acceso a los equipos de emergencia, tales como:
extintores, botiquin de primeros auxilios, camillas, etc.

Cumplir y respetar lo indicado en las sefiales de seguridad.
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CAPITULO IX. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS
Y ACTIVIDADES CONEXAS
A continuacion se describe los procesos de apoyo a las actividades de la empresa, teniendo
en cuenta la manera segura de realizarlos, con la finalidad que no perjudique la salud de los
trabajadores.
Seccion 1. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES
Art. 55. Todos los edificios y estructuras, méaquinas, equipos, instalaciones eléctricas,
mecénicas y demas, asi como las herramientas se conservaran siempre en buenas
condiciones de seguridad e higiene
Art. 56. Las maquinas y equipos en desperfecto solo serén utilizados por personal autorizado.
Art. 57. Todo trabajador que forma parte de la institucion, y descubra defectos o condiciones
peligrosas en edificios o parte de ellos en su estructura, maquinarias, instalaciones,
herramientas, equipos o cualquier otro, informara inmediatamente al comité de
seguridad y salud en el trabajo, segun sea el caso.
Art. 58. Cuando se vaya a efectuar mantenimiento y reparacion de alguna maquina, equipo,
sistema, se deberan parar antes de comenzar el trabajo, tomando las medidas de

seguridad necesarias.

Seccion 2. SERVICIOS HIGIENICOS
Art. 59. Los servicios higiénicos de hombres y mujeres son independientes el uno del otro.
Art. 60. Deben estar convenientemente equipados con los accesorios necesarios para su
funcionamiento, tales como sanitario con tapa, lavadero, basurero plastico,
dispensadores de jabon y papel higiénico
Art. 61. Se deben limpiar diariamente por el personal de limpieza y es responsabilidad de los

trabajadores de cada &rea mantenerlos limpios.
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Art. 62. Los servicios higiénicos deben estar adecuadamente ventilados y situados de modo

que se evite algun tipo de molestias.

CAPITULO X. CONTROL DE PELIGROS EXISTENTES Y RIESGOS
EVALUADOS
Seccion 1. INSTALACIONES CIVILES

A. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Art. 63. Todas las construcciones e instalaciones seran de construccion segura y
firme, para evitar el desplome y cumplira con las exigencias de las normas
técnicas respectivas.

Art. 64. Los equipos eléctricos deberan tener conexion a tierra.

B. REQUISITOS DE SEGURIDAD

Art. 65. No se acumulard materiales en las areas de trabajo, que representen un riesgo
para los trabajadores, debiendo existir los espacios necesarios para colocar
los materiales que serén utilizados para el trabajo en oficinas y demas, en caso
contrario se requerira sefializacion debida.

Art. 66. Las operaciones de cualquier tipo que se realicen en las instalaciones de la
empresa, deberén ser utilizadas de manera que permita el funcionamiento
normal de las actividades de los trabajadores, sin representar riesgo algunos

para ellos.
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Seccion 2. ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

A. Notificacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Art. 67.

Art. 68.

Art. 69.

Art. 70.

La empresa, esta comprometida a comunicar a la autoridad competente, sobre
las medidas correctivas adoptadas frente a un accidente de trabajo, para
reducir la ocurrencia de estos.

La empresa comunicara a la autoridad competente, sobre la ocurrencia de
accidente de trabajo, que hayan sido mortales, el periodo de notificacion sera
dentro de las 24 horas de ocurrido

El empleador notificara a la autoridad competente, dentro de las 24 horas de
producido el incidente peligroso que ha puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores y/o poblacién.

El empleador debera investigar los accidentes de trabajo, enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos. Esta investigacion servird para
comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud, que se han
implementado en la empresa y determinar la necesidad de modificar dichas

medidas.

B. REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

Art. 71.

Art. 72.

Estos registros y documentos pueden ser llevados a través de medios fisicos
y/o electronicos.
En los registros de accidentes e incidentes, deberan constar la investigacion

y las medidas correctivas que se llevara a cabo de manera conjunta.

C. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Art. 73.

La investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con

el trabajo y sus efectos en la seguridad y salud, debe permitir identificar los
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factores de riesgo en la organizacion, las causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares), las causas basicas (factores personales y factores
de trabajo) y cualquier deficiencia en la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, para la realizacion de la accion correctiva pertinente.

Art. 74. Los resultados de las investigaciones de los accidentes deben ser
comunicados al comité de seguridad y salud en el trabajo.

D. ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO.

Art. 75. Las estadisticas de accidentes de trabajo que ocurran en la empresa serviran
para evaluar la efectividad de los programas de seguridad trazados, asi como
para planificar las futuras actividades.

CAPITULO XI. PREPARACION Y RESPUESTA PARA CASOS DE EMERGENCIAS.
La actuacion en casos de emergencia puede cambiar de acuerdo al lugar donde nos
encontremos realizando los trabajos y a las directrices y procedimientos internos de las
empresas a las cuales les brindamos el servicio.
Seccion 1. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

A. PREVENCION DE INCENDIOS

Art. 76. Estara provisto de suficiente equipo para la extincion de incendios que se adapte a los
riesgos articulares que estos presentan; las personas entrenadas en el uso correcto de
este equipo se hallarén presentes durante todos los periodos normales de trabajo.

Art. 77. La empresa cuenta con extintores portatiles distribuidos por las instalaciones,
considerando la naturaleza de los procesos.

Art. 78. Los extintores seran inspeccionados por o menos una vez al mes y seran recargados
cuando caduque su tiempo de vigencia, o haya sido utilizado.

Art. 79. Todos los extintores estaran ubicados en lugares de facil acceso y ubicacion.
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Art. 80.

Art. 81.

Art. 82.

Art. 83.

En los lugares de trabajo, el ancho de los pasillos entre maquinas, instalaciones y
rumas de materiales, no sera menos de 60 cm.

Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas, se dispondra, en todo
momento, de pasajes 0 corredores continuos y seguros, que tengan un ancho libre no
menor de 1.12 m, y que conduzcan directamente a la salida.

Todos los accesos de las escaleras que pueden ser usadas como medios de salida,
deberan estar sefializadas de tal modo que la direccion del egreso hacia la calle sea
clara.

Las puertas de salida se colocaran de tal manera que sean facilmente visibles y no se
permitiran obstrucciones que interfieran el acceso o la visibilidad de las mismas. El

ancho minimo de la salida seréa de 1.12 m.

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Art. 84.

Art. 85.

Cualquier trabajador de la empresa que detecte un incendio procedera de la forma
siguiente:

a) Dar laalarma interna y externa
b) Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios
c) Seguir las indicaciones de las brigadas correspondientes

d) Evacuar el &rea de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas

cercana.

Consideraciones generales importantes:

a) Lamejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

b) En caso de incendios de equipos eléctricos desconecte el fluido eléctrico. No use

agua ni extintores que lo contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.
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c) La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente,

utilicelo bien, acérquese lo méas que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas

y no desperdicie su contenido.

d) Si el fuego no se pudo controlar, el personal evacuara el lugar y seguirad los

procedimientos de emergencias existentes y aplicables al lugar.

Seccion 2. SISTEMAS DE ALARMAS Y SIMULACROS

Art. 86.

Art. 87.

Art. 88.

Se dispondra de un numero suficiente de estaciones de alarmas, colocadas en lugares
visibles en el recorrido de la evacuacion.

Para combatir las emergencias que puedan ocurrir, la empresa cuenta con brigadas
en caso de emergencias.

Se realizan simulacros simulando condiciones de incendio, ademas se capacitard y
entrenard a los trabajadores y brigadas para el uso y manejo de extintores portétiles,

evacuacion y primeros auxilios.

Seccion 3. SENALIZACION

Art. 89.

Art. 90.

Art. 91.

Art. 92.

En todas las instalaciones de la organizacion han sido implementadas con sefiales de
zonas seguras dentro de la empresa, ubicacién de equipos para combatir emergencias
(botiquines, extintores), alarma de emergencia y sefiales de evacuacion que dirigen
al personal hacia las zonas seguras en caso de emergencia.

Ademas de la implementacion de sefales de advertencia de peligros en las
instalaciones, tales como: riesgo eléctrico, riesgo de incendio, sustancias peligrosas,
etc.

Las sefiales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su tamafio sera
proporcional al lugar en que se colocan, en todos los casos deben ser identificado
desde una gran distancia.

Los colores para identificar los peligros seran los siguientes:
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a) Color amarillo de gran visibilidad

Por su alta visibilidad el color amarillo se le usa para indicar la necesidad de tener
precaucion y para sefialar riesgos fisicos con el proposito de evitar Caidas, tropiezos,
atrapamientos, etc. Se usa de forma alternada con franjas negras o cuadros negros.
Se usa para llamar la atencién sobre peligros o riesgos.

b) Color verde de seguridad

Es el color basico que se emplea para indicar los lugares de seguridad. Se pueden
usar en combinacion con el color blanco, como por ejemplo las tablillas de anuncios
sobre cuestiones de seguridad.

c) Color rojo para la prevencion de incendios

El color rojo sirve para denotar peligros o para indicar ALTO inmediato, se usa
para pintar los equipos de combate de incendios, de esa manera hace facil su
identificacion. También se emplean para los interruptores, dispositivos de parada de
maquinas y de todos los equipos de proteccion y combate de incendios.

Seccion 4. PRIMEROS AUXILIOS

Los brigadistas de primeros auxilios estaran capacitados para actuar en caso de
lesiones, dolencias subitas 0 emergencias presentadas brindando la ayuda inmediata
y provisional utilizando los medios y materiales con los que se disponga en ese
momento, a fin de estabilizar y proceder al traslado respectivo de la victima hasta un
centro asistencial.

A. REGLAS GENERALES

Art. 93. Para todos los casos siempre debemos tener en cuenta los objetivos fundamentales
de los primeros auxilios que son:
e Mantener vivo al accidentado

o Aliviar sus dolencias
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Prevenir nuevas lesiones.
Poner al herido lo antes posible en manos de los médicos

Ante cualquier accidente lo primero que debemos hacer es activar el plan de

emergencias.

B. TRATAMIENTOS

B.1 Hipotension

a)

b)

c)

d)

Sequir el siguiente tratamiento:
Acostar al paciente decubito dorsal, levantar los pies a unos 15 cm mas alto que

la cabeza.

Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extrafios y que la lengua

esté hacia adelante.
Suministrar al paciente aire fresco u oxigeno si se requiere.

Abrigar al paciente con una frazada y llevarlo al médico.

B.2 Heridas con hemorragias

a)

b)

d)

Seguir el siguiente tratamiento:
Se puede parar o retardar la hemorragia colocando una venda o pafiuelo limpio
sobre la herida y presionando moderadamente.
Si la hemorragia persiste, aplique un torniquete (cinturén, pafiuelo, etc.),
Unicamente por un personal capacitado, en la zona inmediatamente superior a la
herida, soltando con frecuencia hasta llegar al centro de salud de referencia

Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.

Conduzca al herido al hospital y si el viaje es largo suelte el torniquete cada 15

minutos para que circule la sangre.
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B.3 Fracturas

Sequir el siguiente tratamiento:

a)

b)

Evitar todo movimiento del miembro fracturado.

Si la fractura es en la columna, cuello, cadera, no mueva al paciente y llame a

los bomberos o al médico.

Si la fractura es en cualquier otra parte del cuerpo, se debe inmovilizar la zona

afectada y trasladar al herido a un hospital.
Mantenga al paciente descansado y abrigado.

Si hay duda que existe una fractura, se debe tratar como tal, hasta que se

demuestre lo contrario.

B.4 Quemaduras

Lesiones gue se producen a causa de calor seco o del calor himedo y se clasifican

de acuerdo al grado de lesion que causa en los tejidos del cuerpo en 1°, 2° y 3° grado.

a)

b)

Para quemaduras leves o de primer grado se puede aplicar ungiiento y puede ser

cubierta por una gasa esterilizada.

Para quemaduras de segundo y tercer grado, mantener acostado al herido, con
la zona de la quemadura elevada, retirar las alhajas y prendas alrededor, salvo
las prendas que se encuentren adheridas a la piel, aplique agua fresca sobre la
zona, durante 3 a 5 minutos, luego cubrala con un pafio o sabana limpia, para

evitar el contacto del aire con la quemadura.
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B.5 Reanimacion cardiopulmonar asistida (RCP)
Se recomienda que realices la RCP bésica si se cumplen lo siguiente:

a. La respiracion se ha detenido por completo.

b. Tras tomar el pulso, no hay sefiales de circulacion y no responde a estimulos

fisicos.

Una RCP de calidad mejora las probabilidades de supervivencia y disminuye las

secuelas. Las caracteristicas criticas de una RCP de calidad son:

e Previa llamada a los bomberos o a emergencias, iniciar las compresiones antes de

10 segundos desde la identificacion del paro cardiaco

e Comprimir fuerte y rapido: realiza las compresiones con una frecuencia minima de
100 compresiones por minuto y una profundidad de al menos 5 cm. para adultos, al

menos un tercio del diametro del térax en nifios 5 cm y lactantes 4 cm.
e Permitir una expansion toracica completa después de cada compresion.

e Minimizar las interrupciones entre las compresiones (tratar de limitar las

interrupciones a menos de 10 segundos)
e Realizar ventilaciones eficaces para hacer que el térax se eleve.
e Evitar una ventilacion excesiva

e Continuar con el RCP hasta la llegada del apoyo médico.

Seccion 5. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
Art. 94. La organizacion abastecera de manera que haya siempre un stock permanente de los
siguientes medicamentos y materiales en el Botiquin:

a) Instrumentos: Tijeras, pinzas, termdmetro bucal, etc.
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b) Vendas: Gasa esterilizada, apositos, esparadrapo, caja de curitas, paquetes de

algodon absorbente, etc.

c) Materiales: Agua oxigenada, alcohol, jabon germicida, aspirina, antibioticos,

analgésicos, antiinflamatorios, antipiréticos, entre otros.

CAPITULO XII. DISPOSICIONES FINALES
Art. 95. El reglamento sera entregado a todos los trabajadores de la entidad, quienes deberan
tomar conocimiento del mismo. Asi mismo debe ser entregado a los trabajadores en
régimen de intermediacidn y tercerizacion, a las personas en modalidad formativa y
a todos aquellos cuyos servicios subordinados o autbnomos se presten de manera
permanente o esporadica en las instalaciones del empleador.
Art. 96.  Cualquier modificacion en este reglamento serd aprobado por el comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo, y también puesta en marcha para el conocimiento

de los trabajadores.
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Constancia de Recepcidn del Reglamento Interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Mediante la presente yo,
identificado
con DNI / Pasaporte N° dejo constancia de haber

recibido y leido el reglamento de interno de Seguridad y salud en el
Trabajo, cuyas disposiciones me comprometo a cumplirlas a partir de la

fecha.

de del 20

(FIRMA DEL TRABAJADOR)
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ANEXO N° 05: FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

Nombre del Puesto

Departamento al que Pertenece

Dependencia Jerarquica

Gerente del Area

Personal Subordinado Directo

Personal Subordinado Indirecto

Linea de Carrera

Confidencialidad

Toma de Decisiones

Grado de Instruccion

Carrera/ Estudio

Titulo

Experiencia

Informética

Idioma

Conocimientos Técnicos Especificos

RELACIONES DE TRABAJO INTERNO/ EXTERNO

(Nombre proveedores externos e internos que maneja; Ej. Asesores externos,
etc.)

Proposito Contacto

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Proceso Funcién / Tarea
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COMPETENCIAS PERSONALES

Conductas especificas requeridas para llevar a cabo exitosamente la

funcién

CALIFICACION

Liderazgo

Capacidad de motivar, desarrollar y conducir
personas para alcanzar metas de alto desempefio.
Presupone mantener un ambiente de colaboracién y
uso del potencial de cada miembro del equipo de
manera alineada con las estrategias de la empresa.

Comunicacion

Capacidad de demostrar una sola habilidad de
comunicacion y asegurar una comunicacion clara.
Alienta a otros a compartir informacion y valora las
contribuciones de los demaés.

Trabajo en
Equipo

Capacidad de trabajar cooperativamente con otros,
armonizando los intereses particulares a los
intereses del grupo, y orientarse para el alcance de
un objeto comun. Incluye la habilidad de generar
sinergia en el proceso de interaccion con las
personas.

Orientacion a
Resultados

Responsabilidad y compromiso en alcanzar y
superar las metas establecidas, utilizar de forma
eficiente los recursos y crear valor para la empresa.

Respeto de
Normasy
Procedimientos

Sentir y obrar consecuentemente con las politicas
organizacionales. Apoyar e instrumentar decisiones
comprometiéndose con el cumplimiento de normas
y procedimientos vigentes.

EVALUACION DEL PUESTO

Calificacion: 1: No Requiere 2: Desarrollo Minimo 3: Desarrollo
Suficiente 4: Desarrollo Alto 5: Desarrollo Completo

Revision:
Vigencia:
Realizado:
Aprobado:
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ANEXO N° 06: PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
1. INTRODUCCION

Red De Agencias Populares S.A.C., comprometido con la seguridad y la salud de sus
colaboradores, considera la importancia del conocimiento sobre esta materia en todos los
niveles de la organizacion. Es por ello que sostiene los medios y recursos necesarios para
mejorar las condiciones de aprendizaje consolidando asi una cultura de prevencion de
riesgos por cada uno de sus colaboradores y con ello sostener una herramienta para la gestion

de los riesgos de manera eficiente.

2. OBJETIVOS
Objetivos generales
— Implementar acciones concretas con el propoésito de lograr la reduccién de accidentes e
incidentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.
— Promover la gestion en el cambio y su involucramiento con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de nuestros colaboradores.

Objetivos especificos

Capacitar a los trabajadores en temas de prevencion de riesgos.

— Inducir a los trabajadores nuevos que ingresan a nuestra organizacion y a los
trabajadores que son transferidos a otros puestos, en medidas basicas de seguridad.

— Capacitar a los trabajadores que brinden servicios a nuestra organizacion de acuerdo al

riesgo al cual estan expuestos.

— Brindar al trabajador una efectiva orientacion sobre las funciones que desempefiara.
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3. ALCANCE
El plan anual de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo seré de alcance a todos
los trabajadores de la empresa.
4. ELEMENTOS DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
Liderazgo y compromiso directivo
Definicion de metas
El plan anual de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo se sostiene en el liderazgo
de la méxima autoridad a través del supervisor SST y el comité de seguridad y salud en el
trabajo, teniendo como premisa fundamental reducir los indices de accidentabilidad y
enfermedades profesionales de los trabajadores, los cuales seran medidos mensualmente a
través de indicadores.
Actividades de liderazgo
La gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, estd orientada a buscar el
cambio de actitud en los trabajadores y propiciar una cultura preventiva en el cual se
involucren a todos los niveles de mando de la organizacion. Por ello, el plan anual de
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo propone actividades dinamicas que buscan
con mucho énfasis, la motivacién, trabajo en equipo y liderazgo en cada uno de los
trabajadores.
5. REFERENCIAS LEGALES
— Ley N° 29783 - “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

— D.S. N° 005-2012-TR - “Reglamento de la ley de seguridad y salud en el Trabajo”.
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6. LUGAR DE LA CAPACITACION
El lugar y la hora donde se dictaran las capacitaciones se definirdn de acuerdo a las
consideraciones de la empresa en coordinacion con el instructor para lo cual se le
comunicard a los trabajadores con anticipacion para que adopten las medidas necesarias para
asistir a las charlas, ya sea dentro o fuera de las instalaciones, para tal evento la organizacion
dispondré a través de un documento la relacién de trabajadores o trabajadores de areas que
recibirdn su respectiva capacitacion.
7. EVALUACION DE LA CAPACITACION
Luego de que las capacitaciones han sido ejecutadas e impartidas al personal de la
empresa, se realiza una evaluacion. Posteriormente seran revisados en reunion del comité
de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de detectar posibilidades de mejora.
8. RESPONSABILIDADES
Las inducciones, capacitaciones y entrenamientos de seguridad y salud en el trabajo,
estardn a cargo del area de SST.
9. REGISTRO DE CAPACITACION
Cada induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia que se realice
contara con una documentacion que respalde la realizacion del evento. El correcto
completado de los registros.
— Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia.

— Evaluaciones en cada actividad.
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10. INDICADORES

propicien la
cultura de
prevencion
en nuestros
trabajadores

del 5% del total
de horas
hombre
trabajadas por
afo.

OBJETIV OBJETIVO RESPON
O ESPECIFICO INBLSADEIR SRS SABLE
Mantener la
Mantener N
rogramas capacitacion en
ge SST de todo el
capacitacion personal con
UF; intensidad _ Cantidad Hrs de capacitacion
g horaria minima | — Cantidad HHT >5% Area SST

11. PROGRAMA DE CAPACITACION

En el siguiente programa estan definidos todas las actividades referentes a las

capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. Ver Anexo N° 14 “Programa Anual

de capacitacion”.
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ANEXO N° 07: PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA.
1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la comunicacion, participacion y consulta entre todos
los niveles de la empresa asi como, para recibir y responder comunicaciones, dentro de lo
que abarca la ley N° 29783.
2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a todas las comunicaciones internas y externas
referentes a los aspectos de seguridad y salud en el trabajo y a la participacion del personal
de la empresa.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Leyde seguridad y salud en el trabajo, Ley N° 29783.
e D.S. 005-2012-TR, Reglamento de seguridad y salud en el trabajo.
4. RESPONSABILIDADES
La responsabilidad de la comunicacidn interna a toda la organizacion es del supervisor
SST y el comité de seguridad y salud en el trabajo.
La responsabilidad de garantizar el real y efectivo trabajo del comité de seguridad y
salud en el trabajo en informar, representar y hacer participe al personal de la empresa es

del empleador.

5. DEFINICIONES
Comunicacion Interna: Es el medio de informacion de seguridad y salud en el trabajo
entre los distintos niveles, relacionada con las actividades, productos y servicios de la

empresa.
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Comunicacion externa: Es el medio de informacion relacionada con la seguridad y
salud en el trabajo, emitida por la empresa, dirigida a individuos, grupo de individuos e
instituciones relacionadas con las actividades, productos y servicios de la empresa, 0
viceversa.

FRECUENCIA DE EJECUCION

La comunicacion se realiza internamente cuando se requiera comunicar informacion de
seguridad y salud en el trabajo relevante al interior de la empresa y externamente cuando
se requiera informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo o individuos, grupo
de individuos e instituciones relacionadas con las actividades, productos y servicios de la
empresa.

PROCEDIMIENTO
a. Comunicacién Interna
Se promueve mecanismos de consulta, participacién y coordinacion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores mas representativos y de los actores
sociales para la adopcién de mejoras en materia de SST. Se realiza a través de:
e Paneles informativos ubicados en lugares estratégicos de la empresa.
e Reuniones especificas, convocadas para informar sobre temas de seguridad y
salud en el trabajo registrados en acta para luego ser colocado en el libro de actas.
e Correo electronico interno.
Todo trabajador que desea comunicar temas en relacion a la seguridad y salud en
el trabajo lo podra hacer libremente y comunicandolo al supervisor SST, para que este

posteriormente lo comunique al comité y se realicen las evaluaciones respectivas.
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b. Comunicacion externa

Se reciben los documentos respecto a seguridad y salud en el trabajo y estos son
canalizados al supervisor SST para la evaluacion del caso. De ser necesario, el
supervisor SST se apoyaré en las gerencias para la solucion o respuesta solicitada.

Los documentos que son resultados de los examenes médicos de los empleados
deben ser informados Unicamente por el médico ocupacional, entregdndosele el
informe escrito y debidamente firmado, siendo esta informacion confidencial.

Todo trabajador tiene derecho a comunicarse libremente con los inspectores de
trabajo, aun sin la presencia del empleador. Responder e informar con veracidad a las
instancias publicas que lo requieran, caso contrario es considerado falta grave sin
perjuicio de la denuncia penal correspondiente.

Si se contrata obras, servicios 0 mano de obra proveniente de corporativas de
trabajadores, de empresas de servicios, contratistas y subcontratistas se debera
notificar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y las enfermedades profesionales, bajo responsabilidad.

c. Participacion del personal

Los trabajadores y sus representantes son consultados, informados y capacitados
en todos los aspectos de SST relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones
relativas a situaciones de emergencia, mediante:

e Correo electrénico interno.
e Charlas internas.
e Capacitaciones.

Los trabajadores podran participar en temas de SST por iniciativa propia, porque

son convocados por el Comité o por intermedio de sus representantes dentro del

comité. Para esto, deben enviar una carta o un correo electronico a sus representantes
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dentro del Comité, los cuales transmitiran la peticion o recomendacion al resto de los
miembros durante la siguiente reunién ordinaria para su discusion.

El CSST tendré un plazo maximo de 5 dias habiles posteriores a la reunion para
notificar al trabajador sobre la aceptacion o negacién del requerimiento. En caso de
una respuesta positiva, se detallardn las medidas a tomar y los plazos de la

implementacion.

8. DISTRIBUCION Y ARCHIVO
Todas las comunicaciones en tema de SST seran archivadas por el comité de SST. Este

a su vez determinard la distribucion de las mismas, en caso sea necesario.
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ANEXO N° 08: REGISTROS OBLIGATORIOS DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO.

N°
REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
N° DE
RAZON TIPO DE TRABAJA
SOCIAL O RUC DOMICILIO(Direccion, distrito, | ACTIVIDAD | DORES EN
DENOMINAC departamento, provincia) ECONOMIC EL
ION SOCIAL A CENTRO
LABORAL
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN
CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO.
NO
TRABAJADO Ne°
RES TRABAJADORES NOMBRE DE LA ASEGURADORA
AFILIADOS |NO AFILIADOS AL
AL SCTR SCTR

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion.

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA,

OTROS:

RAZON
SOCIAL O
DENOMINAC
ION SOCIAL

RUC

DOMICILIO(Direccion, distrito
departamento, provincia)

TIPO
DE

, ACTIVI
DAD

ECONO
MICA

N° DE
TRABAJA
DORES EN

EL
CENTRO
LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN

DERADAS DE ALTO RIESGO

CONSI
N° N
TRAE’;;ADO TRABAJADORES
AFILIADOS NO AFISLclﬁ\EOS AL
AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR

ACCIDENTADO

DNI

EDAD
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T'EDMEPO N° DE HORAS
ANTIGU EXPERIE TRABAJADA
TIPODE |pnciagn | SENLA
AREA PUESTO DE EDAD SEXO TURNO CONTRA EL JORNADA
TRABAJO EN EL F/IM D/T/IN LABORAL
TO PUESTO
EMPLEO DE (antes del
TRABAJ accidente)
0
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE
FECHA'Y HORA DE FECHA DE INICIO DE LA LUGAR EXACTO DONDE
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE INVESTIGACION OCURRIO EL ACCIDENTE
DIA MES ANO HORA | DIA | MES ANO
N° DE
DIAS N° DE
MARCAR CON (X) GRADO DEL DE TRABAJAD
MAREQCF; SSET(;()D?ER%\;EB?QB DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (De ser | DESCA ORES
el caso) NSO | AFECTADO
MEDIC S
(0]
TOTA
ACCID ACCIDENTE MOR TOTAL P;;'T_C L
ENTE INCAPACITAN TAL TEM- TEMP PERM
LEVE TE PORAL ANEN
ORAL TE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA

CORRECTIVA

RESPONS
ABLE

FECHA

DIA

MES

Completar en la fecha
de ejecucion
propuesta, el ESTADO
de la implementacién
de la medida
correctiva (realizada,
pendiente, en
ejecucion)

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:
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N° REGISTRO

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZON TIPO DE N
SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, ACTIVIDAD TRABAJADORES
DENOMINACI departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO
ON SOCIAL LABORAL
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL
EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
ANO DE LINEAS DE

INICIO DE LA N° N° PRODUCCION

ACTIVIDAD TRABAJADORES TRAEBéA'J\%DOR NOMBRE DE LA Y/O SERVICIOS

AFILIADOS AL ASEGURADORA
SCTR AFILIADOS
AL SCTR

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacidn o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA,
SUBCONTRATISTA, OTROS:

NO
RAZON AU (Dizgg”gr?';'sgim TIPO DE ACTIVIDAD | TRABAJADORES
SOCIAL depatamento. provincia ECONOMICA EN EL CENTRO
P ' P LABORAL
AflD COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL PROB{B\‘CES%BE
MK EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO O oo
INICIO N
ECI,ETII_CI N° TRABAJADORES TRAE?&AODOR NOMBRE DE LA
oA | AFILIADOSALSCTR | , =570 ASEGURADORA
AL SCTR

DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

N° ENFERMEDADES PARTE
;I(E)I(E:)N[')I'EE OCUPACIONALES PRESENTADAS EN ';(ED'\SE DEL \° DE
Ut CADA MES POR TIPO DE AGENTE _| " 2 CUEORPO . CAMBIOS
ORIGINO ENFER | o1sTEMA | TRAB. | AR DE
LA MEDA PUESTOS

DEL | AFECT |EAS

ENFERME | <o, D | 1ranra | ADGS GENERAD
DAD : ocup | N5 0S DE SER
OCUPACIO ACION | , 228 EL CASO
NAL (VER AL <
TABLA
REFERENC
ALL) E|F|Mm A N3] A [s|o/Nd

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
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Fisico QuiMICO BIOLOGICO |DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
Manipulacion Hostigamient
Ruido F1 [ Gases Q1 | Virus B1 |inadecuadade |D1 tigamte P1
0 psicoldgico
carga
Disefio de
Vibracion F2 | Vapores Q2 | Bacilos B2 | puesto D2 | Estrés laboral P2
inadecuado
Huminacion F3 [ Neblinas | Q3 | Bacterias B3 F’osturas D3 | Turno rotativo P3
inadecuadas
Falta de
Trabaios comunicacion
Ventilacion F4 | Rocio Q4 [ Hongos B4 ¢ D4 |y P4
repetitivos .
entrenamiento
E;?;'Oﬂ alta o F5 [ Polvo Q5 | Parasitos B5 | Otros, indicar |D5 | Autoritarismo P5
Temperatu,ra F6 [ Humos Q6 | Insectos B6 Otros, indicar P6
(Calor o frio)
Humedad F7 | Liquidos | Q7 | Roedores B7
Radiacién en 8 _Otr_os, Q8 _Otr_os, BS
general indicar indicar
Otros, indicar F9

DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO
DE AGENTE

COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS

RELACION DE SUSTANCIAS

CANCERIGENAS

SE HAN REALIZADO MONITOREQOS DE LOS AGENTES
PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI/NO)

MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar en la
” fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION propuesta, el
CORRECTIVA ESTADO de la
. AN | implementacion de
DIA MES O] la medida correctiva
1.-
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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NO

REGISTR REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
O:
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL.:
SOCIAL N DE
. S e TIPO DE TRABAJAD
ceow | AU | COMISLIODm dstio. | acrivioao | ones
P P ECONOMICA | EL CENTRO
NACION LABORAL
SOCIAL
DATOS DEL TRABAJADOR (Completar s6lo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: DNI EDAD
N° DE
HORAS
.. TIEMPO DE
5 ANTIGUE TURN | TIPO DE EXPERIENC TRABAJAD
AR |PUESTO DE |DAD EN ASEN LA
SEXO F/IM 0] CONTRAT |IAENEL
EA | TRABAJO EL JORNADA
D/T/N | O PUESTO DE
EMPLEO TRABAJO LABORAL
(antes del
accidente)

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

INCIDENTE PELIGROSO

INCIDENTE

N° TRABAJADORES
POTENCIALMENTE
AFECTADOS

DETALLAR TIPO
DE ATENCION EN

N° POBLADORES
POTENCIALMENTE
AFECTADOS

PRIMEROS
AUXILIOS (De ser
el caso)

FECHA'Y HORA EN QUE
OCURRIO EL INCIDENTE

FECHA DE INICIO DE LA

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO

PELIGROSO O INVESTIGACION EL HECHO
INCIDENTE
DiA | MES |ARO 22 DIA | MES ARO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA
CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE
PARA ELIMINAR LA CAUSAY
PREVENIR LA RECURRENCIA

REPONSA
BLE

FECHA DE
EJECUCION

. AN
DIA | MES| “§

Completar en la fecha de
ejecucion propuesta, el
ESTADO de la
implementacion de la medida
correctiva

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:
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\© REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS,

REGISTRO: BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
' DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON DOMICILIO: .

SOCIALO | p | (Direccion, distrito, | ACTIVIDAD | N TRABAVIDORES
DENOMINACIO departamento, ECONOMICA LABORAL

N SOCIAL provincia)

DATOS DEL MONITOREO

INDICAR TIPO DE RIESGO A SER
FECHA DEL MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
MONITOREO | QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y
FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS)

AREA MONITOREADA

CUENTA CON PROGRAMA DE FRECUENCIA DE N° TRABAJADORES EXPUESTOS
MONITOREO (Si/NO) MONITOREO EN EL CENTRO LABORAL

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

RESULTADOS DEL MONITOREO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL
MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

- Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son objetos
de la muestra, limite permisible del agente monitoreado, metodologia empleada, tamafio de muestra,
relacion de instrumentos utilizados, entre otros.

- Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y

0 .
N®REGISTRO: SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON D(%'i\f;gc'i'a'nO: ACTIVIDA
SOCIALO | o | (Oreceion D N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACI foaetlto: | ECONOMIC CENTRO LABORAL
ON SOCIAL partamento, A
provincia)
RESPONSAB
) LE DEL
AREA FECHADELA | 2t RESPONSABLE DE LA
INSPECCIONADA | INSPECCION | | O INSPECCION
NADA
HORA DE LA ,
fiitoichee TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X )
PLANEAD NO
N SLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADOS DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participo en la inspeccion

INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTERESULTADOS DESFAVORABLES DE LA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adjuntar:

Lista de verificacion de ser el caso.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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N® REGISTRO: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL D(([))'i\f;g::;r:o ACTIVID
0] | rRUC Distrito ' AD ) N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACIO Departame’nto ECONO CENTRO LABORAL
N SOCIAL: o MICA
Provincia)
DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO)

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre y Apellido:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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N° REGISTRO:

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O

EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:

i DOMICILIO N©
S’éﬁgk'nﬁﬁféf\&uo RUC Ej?sltrr?fg o ACTIVIDAD TRABAJADORES
SOCIAL departamento, | ECONOMICA EN EL CENTRO

riodicgg LABORAL
provincia)

MARCAR (X)

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABADOR(ES)

FECHA
, recHADE |PE
N° |NOMBRES Y APELLIDOS | DNI | AREA RENO |FIRMA
ENTREGA ,
VACIO
N
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Insertar tantos renglones como sean necesarios

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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N° REGISTRO:

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

NO
) DOMICILIO
RAZON SOCIAL O DOMICILIO TRABAJAD
DENOMINACION | RUC (Dggcg'r?:r’ngfg'to’ Q;(gl\'l\é'ﬁf& ORES EN EL
SOCIAL partamento, CENTRO
provincia) L ABORAL
MARCAR (X)
SIMULACR
, CAPACITACI O DE
INDUCCION o ENTRENAMIENTO EMERGENG
1A
TEMA:
FECHA.
NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
N° HORAS

APELLIDOS Y NOMBRES
DE LOS CAPACITADOS

NO
DNI'| A

FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre;

CARGO:

FECHA:

FIRMA:
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N° REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
NO

RAZON SOCIAL O TRABAJAD

DENOMINACION RUC DOMICILIO EAECOT,\'I\C()'I\%%'i ORES EN
SOCIAL EL CENTRO
LABORAL

NOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

Insertar tantos renglones COMO sean necesarios.

FECHAS DE
AUDITORIA

PROCESOS
AUDITADOS

NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE

LOS PROCESOS AUDITADOS

Insertar tantos renglones COMO sean necesarios.

NUMERO DE NO
CONFORMIDADES

INFORMACION A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no
conformidades, observaciones, entre otros, con la respectiva firma del

auditor o auditores.

b) Plan de accidn para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria).
Este plan de accion contiene la descripcion de las causas que originaron cada
no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no
conformidad, responsable de implementacion, fecha de ejecucion, estado de
la accion correctiva (Ver modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO
CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

FECHA DE
EJECUCIO
N
NOMBRE DEL
RESPONSABLE
M
Dia| E | &
s | N
o)

Completar en
la fecha de
ejecucion

propuesta, el

ESTADO de

la
implementaci
6nde la
medida
correctiva

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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ANEXO N° 09: FORMATO DE CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS Y
EXTERNOS.

CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS

Actualizado por: Fecha de actualizacion:

Tipo Cadigo Nombre Vigencia Revision

CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Actualizado por: Fecha de actualizacion:

Tipo Cadigo Nombre Vigencia Revision
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ANEXO N° 10: MATRIZ IPERC.

- ; o
[ MATRIZ DE IDENTIFICACIGN DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS VYNGR Setienbn TO0T
Ve | Fgm 1@ 1
Evaluacién de Evaluacidn de Ri
Peligra Afectaa Controles Existentes p "“::::'d g Controles Adicionales p cien . F_.‘:”"
Actividad -
- Descripcidn del : . § §
W | Instalacicn = Riesgo Consscusncia Causas z = | B 3 § 2 5 3
analizades Peligre E| 5 B £ | =Fg i 5 £ -] = |3g
Tipo de peligra Cumplimiento Legal | % 2 5 % 4 £ § 2 T T3
= F & 9 ¢ 2 z . § 2=
£ X+ | @ £
Ergonomice: Pantallas ée laptop | Desgaste Lediane: ) N . Ley 24783, At 56. RM 373- Adgirk Capacitacién de ergonamia en
Gerente de . . |Musculoesqueleticas. Tension Mala posicion de 2006-TR, Norma Basica de . soperts .
1 Postura/posicién  |no = encuentran 3 I3 | musculoesgualetic ! X w| e Megians oficinas / Colocar Ia pantlla 2 i o
RRHH : " muscular, dolor de cuelloen | pantalla Ergonomia, Titulo IV, Titulo :
incomods ahturadeloscjos |o e 2 sltwra de los ajos
regiin cenvical i
Ergemamice: _ PR Lesianes _ R — Ley Z9783, Are 56, B 375 Capachacion oz erganamia <n
, [pereneeae LR Postura inadecusda 3l o eumiene |Museuioesqueleticas Tensidn [Sils ergonémica 006TR, Norms Bisicade | i . il el 2| wedumo oficinas / Colocar Ia pantalla a " o
RRHH astura/pasician sentzrze USEUInEsQUEEEE | miscular, dolor de cuslioan  [esgastzda Ergomomia, Tisulo IV, Tiauls 113 ergonamica la altura de los ajos /
incomods o e : i
regifin cenvical v Monitoreq ge
Trazladaz en evmones cda
5 [Berentede  [Mecanicos: Veniculos [vehiculos fivianos | Accdentes Galpes, neridas, Accidentes por us de |Ley 29783, Ley de Seguridad | 5000 km 3 los ol s Capacitacin en seguridad " c
RRHH en movimiento paratramitesen el |wehicular politraumatismo, muerte  |vehiculo ySaluud en el Trabajo, Art® 50| vehiculos/Seguro vial.
nnder judicial al dia { nerunnal
e B Mocani o, e Usodetransporte | oo e Seguridad Seguro complementario de
erente de ecanicos: ) . eridas ) e . ;
4 Accidentes & Accidentes s [FoPe= . durante ks £ % Ile|z2| med trab = d i ]
RRHH Transporie Aerea celdentes Reree FNES FEROZ | olitraumatismo, muerte Ferea durant= & ¥ Salud en el Trabajo, An® 50| sdiang Tanae nieige para epacaz de
visitas 3 |as sedes viaje.
Cam T - T =
Gerente d Locativas: cabl Caidas al mis Falta de sujecion a los
LN i Id_m:;s U pise ajen T ealpes, fracuras s msmeena Seguridad Indusiial. Cap 1 | X m| c| 2| wmedmo Sujetar v ocultar ables. i o
Pricosacial 5 i
N o Organizacién de Ley 29783, Art. 56. DS 035 Personal con I
e i Organizacion de Imzonmio, fatigs mental, tiempos de trabajo |l T Reglamento de experiencia
LN o tiempa de trabzjo o b Estris trastornas digestives, pos | ’I SET, Artiules 33, 103. BM X penencay m| o1 E2jo
[ritme, pausas, tizmpas de rabaje trastornas cardiovasculares ‘”“"“:”’ h‘h“ ¥ |375-2008-TR, Nerma Bisics cenecimienta
pumes) il e Ergonomia, Tulo Vil pecesane
Psicosocial-Relaciones _ For relaciones Ley 29783, Art. 36. DS 055- ) N
e B . i el | 2012-TR, Reglzments ce Reuniones d Evaluaciones Pricozocizles 2
erente de umanas (jerirquicas, " ! , . ) interpersonales - euniones de )
7 | e superiares y equipes |Estrés Irritabilidad, fatiga e ey |7 Articulez 33, 105.8M | X . e |z wediane toca ¢l personal | Pausas w D
unciorles, i compafieras, jefes, |30 oo o rabajo
participacion) subakternas) e Evgororia, Teutovl
— FIN-375-2008 Norma Bazics
Gerente o Fisicas: lhuminac Vuminiariaz deE iz y Real isares d
- i \SIeas: IMMINZCeN | minaciin escasa  |Sobreesfuerzos | Fatiga visual insuficientes o en mal |- - oo o VA X | c|z2| medano ealizarmeniares = i D
RRHH Deficiente " procedimiento de iesgos iluminacion
sstads diserzonamicos Titulo V31
[ [Coordinad: 1 o i
SOrEnIEera | gonomico: Pantallas de desktop | Desgaste Lesiones . . » Ley 29783, Art 56. RM 375- Capacitacién de ergonomia en
ce Dezarrolla, -  |Muscuoesqueleticas. Tensién |Mals posicién de | 2008-TR, Narms Bisica de ) P
] ) Posturajposicién  |no se encuentran 3 I3 | musculoesgueletic . i m| c|2| wmedano oficinas / Colocar Ia pantalla 3 i o
Reclutamients | " misculr, dolor de cusllo an | pantalla Ergomomia, Tisulo IV, Tisuls .
B incomoda akuradelosojos  |o i ” 12 ltura de los ajos
Coordinadora |_ ) Dearact Lasianas Ley 29783, Art. 56 AM 375
rgonamico: esgaste e L. -
1g [éeDesamalla, | B I osicid Pastura inadecusdaal| - |Musuioesqueleticas. Tensién |Sila ergonémica 0BT, Norma Blsicade | i L wl ool o
Reclutamianto | ':dp"“""“" sentarze MUSEMITESEUEETE | muscular, dolor de cuelloen | desgastada Ergonomia, Titulo IV, Titulo i ergonamica J
v Seleccion neomasa @ region cervical W
BM-375-2006 Norma Basics
de Ergonomia y de
Coordinadera procedimienta d riezgos o
ce Dezarrolls, |Fisicas: luminagian Deslumbramients, canzancic diserzonamicos Titula V1i-31 Persi [IUminCHEN
11 B A lluminzcién excesiva | Desgaste ol Iluminarias excesiva | D5 N2 D55-2020-MEM X natural y m|o|1 Exjo
:Imﬂ.erm visua Reglamente de Seguridad y R arificial,
¥ seleccion Salud Oeupacionsl y atraz
medidas complementarias
en mineria Anexo 3.
Coordinadera - Cables dizpersozen el | ) . D.5-23F Regiamenta de
Locativas: cabl Caidas al mis Falta d los
12 |de Dezarrallo, | *° * :: =he piso (bajo el n:el“ FTERE | Golpes, fracturas ::M“‘ A E | e puricad Industrial. Capd | X | c|z| medane Sujetar u ocultar cbles. i D
Bechutamiznte |- sscritorig] Art TOT1
Coordinadora |Fricosacial Factores — Tores Ley 26783, Art 56 D5 055- Ferzonal can 13 Talleres de manejo de estres,
Desarrolle, |psicosociales [carga |5 Inzanrmi, fatiga mental, Iaborsl.Bugueds de | 2012-TR, Reglamento ce experiencia técnicas de rel /
LT I 5% |iaborsl Bugueda de | Estrés trastomas digestivas, e : ¥ RETENCE ¥ | e |z| wediane = ! n D
Reclutamiento |de trabajo: presién, : personal parafimay |SST, Articulos 33, 103.RM conocimiento Realizar mo
wram persanal trastarmos cardiovaseulares ora g . " e
" ey 2008-TR Norma Bisics qsirnens
Focrdnadors |PacosocaTRelaciones — B relaciones Ley 26783, Art 56. DS 055-
geDezarrolle, |numanas (erirquicas, |0 LT CAEEN €on interpersonales 2012-TR, Re to de Reunicnes de Evaluaciones Peicozocizles 3
14 5 g MRS, | uperiores y equipos | Estrés Initabilidad, fatiga TPEr ! Reglamen X | e| 2| medane * Fensee w D
Reclutamiento [funcionales, - (compafieros, jefes,  |SST, Articulos 33, 103.RM trabajo todo el personal
w Selecril irinarian s trEnAe uhalternnsl 3752008 TR Norma Bizics
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Coordinadars [ lhuminarias BIV-375-2008 Norma Bazica peal roren d
isicas: luminacion : ealizar monitores de
15 |ce Desarolla, [/ =20 - lluminscin escasa  |Sobressfuerzos  |Fatiga s insuficientes o en mal |de Erganomia y de i m Mediang S i
Reciutamisnts estado orocedimiento de Saseos
= ; 7 — -
::Dr NEEOE e e nnamico: Fantallas de desktop |Desgaste ';:z:';u eleticas Tensin |Mals mosiisn de L"'ngi'i:r;_s:_. g:::zs— Capacitacion ce ergonomia en
16 . |Posturafpasicién o se encuentran 3 |3 |musculoesgueletic quetesicas. fens =3 p Z00E-TR, Norma X m Medianc oficinas / Colocar Ia pantalla 2 m
Remuneracion | - musculas, dolor de cuelloen |pantalla Ergonomia, Tinulo IV, Tisdo .
neomada aturs celosojes o o 2 3ltura de los ojos
. rexidr carvica w
Coordinadara | oo Dessacte Lesiones Ley 29783, Art 56 RM 375
ce 5 - Posturs inadecuzdz al| oo | Mussisesqueiaticas Tansitn |57l erganamics 2006-TR, Norms Basica de ] . )
17  |Pesurarpasician musedloezgusletic . X Silla ergenémica m Esjc
Remuneracion | sentarse musculas, dolor de cuslloen |Eesgasaca Ergonomia, Tinulo IV, Titlo
neomada o o
e region carvica W
Coerdinadora |\ cersonat _ _ Durarie laatencionz || oo e iad Perzanal con la
ce : Transjzcores . [Trumatizma, trabajadoras y esns : sxperiencia y )
18 |0 o [Ferientes cussdos | 7% Hzresian i ! ySaluden eltrabajospl | ¥ ey m Baje
emuneragion | s malestos pol 3¢ encuentren A28 3] ) Arst 50 ¢] ) cenecimienta
- astrasacios, irritbles. necazatio
TooTaTTa T — AT U pE s T N N P D5-EIF Reglamento oe
Lacatives: cabl Caidas 3l mis Falts o oz
19 [ce Teativas: eanles piso (bajo e oAz IImEMS | Golpes, fracturas #EE R TUJeTen & 103 | oy euridad Industrisl Cap 1 | X m Mediano Sujetar u ocultar cables. m
 |eizperses e nivel canies e
[ [tzeramsders |PrcosacaFactores P | whoret om s | 29783 At 36 DSOS Ferzonaleon TS Toleres 92 manafs g2 e7Fen.
arga labaral los fines
20 |5 psicosaciales [carga ok ;:;’r'::'c:i‘;‘r::::’- - 'Em sara paga: oe | DIETR. Regizmentn ce ; experiencia y " S técnicas de relzjacion. | u
Remuneracion |de trabaja: presian, . S . 5T, Articulos 33, 103. RM conocimients Realizar monitorea
trastormos cardiovaseulares | planila puligs L |
Q05 TR. Norma Bizic s i -
L e L ] P — oo LR g B necesacin nsirnsne;
e humanas ferirquicas, | st fatine intzrpersenales 2012TR, Reglamanta ce " Reunicnes de " sredionn Evslusciones Pricazocisles @ W
Remuneracion [funcionabes, =5 ¥ equipes e, TangE [compafierns, jefes, |SST, Articulos 33, 103 RM trabajo todo el personal
. rfiinacian) ce trabaje I 375-2005-TH Mormg Bizieg
Coordinadera I lhuminarias B1V-375-2008 Norma Bazics Realiear momitores de
22 |ee Deficie‘r - lumi nescasa  |Sobreesfuerzos Fatiga vizual insuficientes o en mal |de Engonomia y de * l Mediano Sumin a:;én m
Bmmuneragion sstadio orocedimientn de caseos
Transito y/o recornies Teprs Capacitaitn en maneo
2 Recaud Mecnizaz: Venizulaz || fzcidentas Galpes, haridas, 3 excesiva velocidze. |Ley 29783 Ley de Segurdad | | complementzria . defonsion Paln g 0
en movimiento oras wehicular politraumatisma, muerte Usar las veredas para |y Salud en el Trabajo, An® 50 Ge trabajo de ":":"r ° :', © Fegures
punsiic o rimemn (SCTY 3Nos 3 terceros
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ANEXO N° 11: MAPA DE RIESGOS.
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ANEXO N° 12: MATRIZ DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Registro Fecha de
revisado actualizacién
por: :

NOMBRE Y
N° DE LA
NORMA,

LEY,

REGLAMEN
TACION,

DECRETO
,OTRAS
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ANEXO N° 13: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
1. INTRODUCCION

Red De Agencias Populares S.A.C., enfoca el desarrollo de sus actividades teniendo
como base el cumplimiento de las normas legales vigentes asi como los lineamientos de la
empresa y de su cliente en materia de seguridad y salud ocupacional; lo anterior orientado
a brindar ambientes de trabajo seguro para todos los colaboradores de la organizacion.

El presente plan define y da a conocer los lineamientos que se deben cumplir en términos
de seguridad y salud ocupacional para reducir y/o eliminar potenciales incidentes,
accidentes, dafios a personas, equipos y ambiente.

La gerencia asume el liderazgo efectivo en todos los aspectos relacionados con salud
ocupacional y seguridad durante el desarrollo de sus actividades. Es de vital importancia
que los colaboradores estén comprometidos con la filosofia de seguridad y salud
ocupacional y que entiendan que es el pilar fundamental para el desarrollo de las actividades.

2. OBJETIVOS
e Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, los
acuerdos convencionales y otras derivadas de la practica preventiva.
e Garantizar las condiciones de seguridad adecuadas para proteger la vida de los
colaboradores.
e Promover una cultura de prevencién de riesgos, mediante capacitaciones, y
participacion activa de los colaboradores.
e Establecer las normas para la prevencion de los riegos laborales de acuerdo a las
actividades que desarrolla la organizacion.
3. ALCANCE
El presente plan es de cumplimiento obligatorio desde la gerencia general y todo el

personal de la organizacion para cada puesto de trabajo.
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4. LINEA DE BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

Red De Agencias Populares S.A.C., realizara un diagndstico para verificar los aspectos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que han sido implementados y los
que estan pendientes con el fin de programar las actividades para su implementacion.

Asi mismo, identifica los peligros y evalta los riesgos en cada uno de sus procesos el
cual servird como linea base para implementar los controles que permitan eliminar o
minimizar los riesgos.

5. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Red De Agencias Populares S.A.C., establece una politica de seguridad y salud en el
trabajo, en la cual detalla los compromisos en materia de seguridad y salud los cuales
desarrollara en el periodo comprendido de las operaciones la

6. OBJETIVOS Y METAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La organizacion, alineada al cumplimiento de los objetivos generales de la empresa para
la prevencién de accidentes de trabajo ha definido los objetivos de seguridad y salud
ocupacional descritos en el registro de seguimiento de objetivos e indicadores.

7. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Red De Agencias Populares S.A.C., tiene un nimero mayor de 20 trabajadores, por lo
que se constituira un comité de seguridad y salud en el trabajo y tendra como
responsabilidades los detallados en el item 9 del presente plan.

Se eligid a 3 representantes titulares y 3 suplentes por parte del empleador y 3
representantes titulares y 3 suplentes por parte de los colaboradores, éstos ultimos fueron
elegidos, mediante votacion secreta y directa por todos los trabajadores.

El acto de constitucion e instalacion del comité de SST, asi como toda reunion ordinaria

0 extraordinaria quedara registrado en un libro de actas del comité de SST.
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ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

[ PRESIDENTE ]
|
[ SECRETARIO ]

[ MIEMBRO ][ MIEMBRO ] [ MIEMBRO ] [ I\/IIEMBRO]

8. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Y MAPA DE RIESGOS

Red De Agencias Populares S.A.C., identifica los peligros y evalla los riesgos de cada
una de las actividades a desarrollar ya sean operativas o administrativas y asi mismo
establece las respectivas medidas de prevencion y control.

Los peligros/riesgos identificados se registran en la matriz de identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos y se debe mantener actualizado permanentemente; asi mismo, se
modificara en caso de ser necesario cada vez que:

e Haya ocurrido un incidente / accidente de trabajo.
e El area de trabajo haya sido modificada.
¢ Se hayan implementado nuevas herramientas o equipos.

¢ Se hayan modificado o identificado requisitos legales aplicables.

e Se hayan implementado nuevos controles operacionales y/o procedimientos.

La matriz de peligros / riesgos se divulgara a todo el personal de la organizacion durante
la induccion y en capacitaciones de refuerzo con el fin de garantizar que el personal esté
informado sobre los peligros / riesgos a los que esta expuesto, dependiendo de las
actividades que desempefia. Asi mismo se le dard a conocer las medidas de control para

disminuir los riesgos.
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Red De Agencias Populares S.A.C., elaborara un mapa de riesgos de sus instalaciones y
colocaréd en un lugar visible para que los trabajadores, clientes, proveedores y visitas puedan

identificar los riesgos a los que estan expuestos.

. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de la implementacion del Plan, el mantenimiento y mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Red De Agencias Populares S.A.C., no es
exclusiva de un area especifica, los esfuerzos son de la alta direccion a través de su
representante, el supervisor del SST, de los responsables de area y del comité de seguridad

y salud.

Representante de la Direccion

- Asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales, que posibiliten la

implementacidn y operacidn de todas las actividades contenidas en el presente plan.

Gerente de Operaciones

- Liderar y hacer cumplir el contenido del plan, manifestando un compromiso visible con
la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Supervisor de SST (Seguridad y salud en el trabajo)

- Verifica el cumplimiento de los programas, planes, procedimientos y objetivos de

seguridad y salud en el trabajo.

- Llevar el control de los documentos y registros del Sistema de seguridad y salud en el

trabajo.
- Realizar inspecciones de SST.
- Participar en la investigacion de accidentes.

- Brindar asesoria técnica a los trabajadores que lo solicitan.
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Gestionar los examenes y monitoreos ocupacionales.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesorar técnicamente a la gerencia general y a la linea de mando en el control de los

riesgos del trabajo.

Revisar y aprobar el plan anual y el reglamento interno de seguridad y salud en el

trabajo.

Realizar inspecciones planeadas a las instalaciones, equipos, maquinarias Yy

herramientas.
Proponer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de trabajo.
Proponer los temas de capacitacion.

Mantener el registro de los accidentes de trabajo y realizar la investigacion de los

mismos, estableciendo las acciones correctivas.

Asegurar que todos los trabajadores nuevos reciban su induccion en seguridad y salud

en el trabajo.

Jefes de areas

Reportar los peligros y riesgos que puedan presentarse en el area de trabajo a su jefe

inmediato superior.

Capacitar al personal bajo su responsabilidad en las técnicas de prevencion de

accidentes y enfermedades ocupacionales.
Verificar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo establecidos.
Asegurarse que el personal emplea el equipo de proteccion personal.

Participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.
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Colaboradores

Realizar sus tareas de acuerdo a los procedimientos de trabajo establecidos.
Informar a su jefe cualquier peligro o riesgo detectado durante su trabajo.
Participar activamente en las capacitaciones programadas.

Cumplir con los exdmenes médicos periddicos.

10. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

11.

Cada vez que ingrese un nuevo trabajador, recibira una induccién en seguridad y salud
ocupacional, con el fin de garantizar la integridad fisica y mental de todos los trabajadores
de la organizacidn, las inducciones tendran la siguiente estructura:

e Bienvenida y explicacion del propésito de la induccién.

e Breve historia de la organizacion y descripcion de las operaciones.

e Presentacion y explicacion de la politica del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

e Normas generales de seguridad.

¢ Reglamento interno de SST.

Para concientizar integralmente al personal sobre las acciones preventivas frente a
riesgos, emergencias, etc. La empresa ha incluido temas relacionados a la seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo a las necesidades de formacion y entrenamiento de cada uno

de los trabajadores.

PROCEDIMIENTOS
Red De Agencias Populares S.A.C., cuenta con los siguientes procedimientos

relacionados la seguridad y salud de sus trabajadores.
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12.

13.

Procedimientos de Gestion
e Verificacion de requisitos legales.
e Procedimiento para el control de documentos.
e Programas del sistema de gestion de SST.
e Auditoria internas.

e Comunicacién, participacion y consulta.

Procedimientos Operacionales

e ldentificacién de peligros y evaluacién de riesgos.

e Investigacion de incidentes.

e Uso de elementos de proteccion personal.

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Red De Agencias Populares S.A.C. ha establecido en materia de seguridad y salud en
el trabajo un programa de inspecciones, esto no limita a que las inspecciones puedan ser
inopinadas.

Igualmente, se registrara durante la inspeccion las condiciones detectadas y acciones
correctivas a implementar en un tiempo limite de ejecucion y deberd demostrar su
seguimiento de cierre de las mismas. Asi mismo aportara informacién a los programas de
mantenimiento de los equipos y herramientas.

SALUD OCUPACIONAL

Red De Agencias Populares S.A.C., comprometida en proteger y promover condiciones
de trabajo que garanticen la salud de sus trabajadores previniendo los accidentes de trabajo
y las enfermedades ocupacionales, establecera y cumplira el programa de salud

ocupacional.
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14.

Examenes Médicos Ocupacionales

e Los exdmenes médicos ocupacionales a realizarse son: periddico y de retiro.
(Entiéndase por examen periddico, cada 2 afios de trabajo bajo el mismo contrato) y
éstos se realizan en una clinica acreditada por la Autoridad Nacional de Salud
(DIGESA) como servicio de salud ocupacional.

¢ El examen médico ocupacional periddico es obligatorio para todos los colaboradores
de la organizacién y se hara anualmente.

e El examen médico post ocupacional se realizara a todo el personal que al término de

su vinculo laboral con la organizacion, lo solicite.

Monitoreo Ocupacionales
Para este afio los monitoreos ocupacionales que la empresa realizara en los puestos de
trabajo seran de agentes fisicos, ergondmicos y psicosociales, éstos seran ejecutados segun

el programa y los resultados servirdn como diagnostico.

Actividades Preventivas

Se difundiré a través de charlas informativas, periédicos murales o correos electronicos
material didactico a los colaboradores en referencia a la prevencion de enfermedades
profesionales, enfermedades relacionadas con el trabajo o enfermedades comunes.
PLAN DE EMERGENCIAS

Red De Agencias Populares S.A.C. elabor6 un plan de emergencia que tiene como
proposito establecer los lineamientos generales para una accién oportuna y coordinada ante
situaciones de emergencia como accidentes, incendios y evacuaciones, este documento
sera difundido al personal segun indique el programa de capacitaciones, ademas la empresa

cuenta con un programa de simulacros.
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15. ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES
El reporte, la investigacion y la implementacion de los controles se realizan segin el
procedimiento Investigacion de incidentes.

16. REPORTE DE ACCIDENTE E INCIDENTE

e Todo accidente / incidente debe ser comunicado por el trabajador o la persona mas

cercana al jefe inmediato quien debe llenar el reporte de incidentes.

17. INVESTIGACION DE INCIDENTES

e Red De Agencias Populares S.A.C. debera investigar los accidentes de trabajo,
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos, el cual debe permitir identificar
los factores de riesgo en la organizacién, las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares), las causas basicas (factores personales y factores de trabajo) y
cualquier deficiencia en la gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la
realizacion de la accion correctiva pertinente por 1o que se ha establecido que el
encargado de area y el comité de SST, son los responsables de realizar la

investigacion del incidente.
e Los resultados de las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales deben ser difundidos a todo el personal como una accién preventiva.

18. NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES

OCUPACIONALES AL MINISTERIO DE TRABAJO.

e Ante la ocurrencia del incidente peligroso o accidente mortal, el representante de la
alta direccion debe reportar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente peligroso o accidente mortal.
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e Este reporte se realizard de manera virtual, llenando el formato electronico mediante

el uso del portal del Ministerio de Trabajo y Promocién Del Empleo.

19. AUDITORIAS

Red De Agencias Populares S.A.C. realizara auditorias periddicas con el fin de
comprobar si el sistema de gestion y salud en el trabajo ha sido aplicado, es adecuado y

eficaz para la prevencion de riesgos laborales, la seguridad y salud de los trabajadores.

20. ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO E INDICADORES DE
SEGURIDAD
Las estadisticas de accidentes de trabajo que se registren en Red De Agencias
Populares S.A.C. serviran para evaluar la efectividad de los programas de seguridad
trazados, asi como para planificar futuros planes de accion en mejora en la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
A continuacion se detallan algunos de los indicadores de seguridad que seran usados:
INDICE DE FRECUENCIA
Numero de lesiones mortales e incapacitantes por cada millon de horas-hombre

trabajadas.

LF = N° de accidentes con dias perdidos x 10°

Horas — hombre trabajadas

INDICE DE GRAVEDAD O SEVERIDAD
Numero de dias perdidos o su equivalente por cada millon de horas-hombre

trabajadas.

Ls.— N° de dias perdidos x 10°
"~ Horas — hombre trabajadas
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21.

22.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

IGL_I.F. x LG.
T 1000

Una medicion que combina el indice de frecuencia con tiempo perdido (I.F.) y el

indice de gravedad de lesiones (1.G.)

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Presupuesto

Para implementar este plan la gerencia general tiene el compromiso de brindar los
recursos necesarios por lo que ha destinado un presupuesto para la seguridad y salud de
los trabajadores el cual incluye capacitaciones, exadmenes médicos, monitoreo
ocupacionales, equipos de proteccion personal y ropa de trabajo, mantenimiento de
equipos e infraestructura y otros que permitan prevenir accidentes o enfermedades

ocupacionales.

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Para la implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo se han elaborado
programas de capacitaciones, = monitoreos, inspecciones, simulacros y salud
ocupacional.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Los registros de enfermedades ocupacionales se conservaran por un periodo de veinte
(20) afios, los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo de
diez (10) afos posteriores al suceso y los demas registros por un periodo de cinco (5)
afios posteriores al suceso.

Para la exhibicion a las autoridades y demas partes interesadas la empresa contara con

un archivo activo donde figuren los eventos de los Gltimos doce (12) meses.
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ANEXO N° 14: PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. PROGRAMA DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO

Meta Cumplir el 100% de Capacitaciones Programadas
Indicador N° Capacitaciones Programadas / N° Capacitaciones Ejecutadas
Presupuesto S/ 4,000.00 estimado.
Nivel ene.- | feb. | mar |abr. | may. | #### | jul.- | ago. | sep. | oct. | ##### | dic-
N de | Responsable ) Con| 18 |-18|.18|-18| 18 | # |18 |-18|-18|-18| # |18
N° Actividad Ri de Ei . Area dici
'gsg € Ejecucion on |P|R|P/RP|R/PRP|R/P/RIPRPRPRPIRP|R|PR

1 | Uso de extintores. CL |SST Todas las Areas X
2 | Evacuacion. CL |SST Todas las Areas X
3 | Primeros Auxilios. CL |SST Todas las Areas X
4 Er_gonor_nia de oficinas, Pausas activas y P |ssT Todas las Areas X

Gimnasia Laboral
5 | Capacitacion en Riesgo Psicosocial P |SST Todas las Areas X
6 | Capacitacion en Riesgos en Oficinas P |SST Todas las Areas X
7 | Capacitacion en seguridad vial P |SST Todas las Areas X
8 | Reporte e investigacion de accidentes CL |SST Ventas / Recaudo X
9 Capacit_aci_Qn en los riesgos en exposicion P |ssT Ventas / Recaudo N

a la radiacion solar.
10 | Capacitacion en manejo defensivo P |SST Ventas / Recaudo X
11 (C::aargzzitacién en manipulacion manual de P |ssT Ventas / Recaudo X
12 Ca_pacitacién en prevencion en ataque de P |ssT Ventas / Recaudo N

animales agresivos.

Observaciones
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2. PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Meta 100% de cumplimiento anual
Indicador N° Inspecciones Programadas / N° Capacitaciones Ejecutadas
Presupuesto S/ 2,000.00 estimado.
ene. | feb. |mar|abr. | may. | jun.|jul.- [ago. | sep. | oct. | nov | dic-
o Nivel de Responsab | C_oq -18 | -18 | .-18 | -18 | -18 | -18 | 18 | -18 | -18 | -18 | .-18 | 18
N° Actividad Riesao le de Area | dici
g ejecucion on |P|R|P|R|P|R|IP|R|PIR|P|R|P|R|P|R|P|R|P|IR|P|R|P|R
Realizar inspecciones
planeadas periddicamente en iy
- . : Comité de
las distintas areas de trabajo SST/ Todas
1 |para verificar que se cumplan| CL RRHH - las 0 |x X| [X X X X| | X X X X X X
con las condiciones seguras. Areas
- X SST
(Inspeccion de Equipos Yy
Medios de Emergencias).

Observaciones
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3. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Meta 100% de cumplimiento anual
Indicador N° Actividades Programadas / N° Actividades Ejecutadas
Presupuesto S/ 7,000.00 estimado.
Nivel ene.- | feb.- [mar.- | abr.- | may.- | jun.- |jul.-|ago.- | sep.- | oct.- | nov.- | dic-
N° | Actividad de ReSEPZQSi%Ire] de Area |Condicion| 18 | 18 | 18 18 18 18 |18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18
Riesgo ] P RIPIRIPIRIPIRIPIR|PIR|PIRIP|IR|P|R|PIR|P|R |P|R
Realizar las
1 Evaluaciones CL Responsable de | Todas las 0 x
Médicas RRHH Areas
Ocupacionales
Vigilancia Responsable de | Todas las
2 Meédica CL RRHH Areas 0 X X X X X X X X X X X X

Observaciones
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4. PROGRAMA DE MONITOREO OCUPACIONAL

Meta 100% de cumplimiento anual
Indicador N° Actividades Programadas / N° Actividades Ejecutadas
Presupuesto S/ 4,000.00 estimado
Nivel ene.- | feb.- |mar.- | abr.- | may.- | jun.- | jul.- | ago.- | sep.- | oct.- | nov.- | dic-
Responsab Con
NE Actividad R(ijees le de Area | dici 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 | 18
OgEjecucién on |P/R|IP/IR|PIRIPIR|P|R|P|IR|P/IR|P|R|PIRIPIR|P|R|P|R
Realizar Comité de Todas
1 |Evaluaciones CL las X
. . SST .
Disergondémicas Areas
Realizar Comité de Todas
2 | Evaluaciones CL las X
: ) SST .
Psicosociales Areas
Realizar Comité de Todas
3 | Monitoreos de| CL las X
S SST .
Iluminacion Areas
Observaciones
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5. PLANIFICACION DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS

Meta Cumplir el 100% de los Simulacros Programados.
Indicador N° Simulacros Programados / N° Simulacros Ejecutados
Presupuesto S/ 2,000.00 estimado
Nivel ene. | feb. | mar. | abr. | may. | jun. |jul.- | ago. | sep. | oct. | nov. | dic-
N N de | Responsabl| Condicio | -18 | -18 | -18 | -18 | -18 | -18 | 18 | -18 | -18 | -18 | -18 | 18
o Actividad Ries e de Area N
og Ejecucion PIRIPIR|IP|R|P|R|P|R|P|R|PIR|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R
Realizar simulacro Todas
1|en Primeros CL |Brigadista [las X
Auxilios areas
Realizar simulacro N Todas
2 . CL |Brigadista [las X
en caso de Sismo .
areas
Realizar simulacro Todas
3|en caso de CL |Brigadista |las X
Incendio areas

Observaciones
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6. PROGRAMA DE AUDITORIA

Meta 100% cumplimiento de las actividades programadas
Indicador Actividad Ejecutada / Actividad Programada
Presupuesto S/'5,000.00 estimado
Nivel ene.- | feb.- | mar.- | abr.- | may.- | jun.- | jul.- | ago.- | sep.- | oct.- | nov.- | dic-
Ive i 18 | 18 18 18 18 18 | 18 | 18 18 | 18 18 | 18
N°| Actividad | de | REPOMSADE | £req | Condicion
Riesgo ] PIR|P/R|P/R|PIR|P|R|P|IR[P|IR|P|R|P|R|P|R|P|R|P|R
Auditoria del
1 S'Ste.”f‘a de CL |Externo Tod/as X
Gestion en las areas
SST.
Revision  por Gerente Gerente
2 la Direccion. cL General General X
Reuniones de
Comité de Comité
3 |Seguridad y| CL |Comitéde SST X X X X X X X X X X X X
de SST
Salud en el
Trabajo.

Observaciones
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ANEXO N° 15: PLAN DE EMERGENCIA
1. INTRODUCCION

El presente plan de emergencias, ha sido desarrollado teniendo como marco referencial
la Ley N° 28551 — “Ley que establece la Obligacion de elaborar y presentar Planes de
emergencia” y el D.S. 013-2000-PCM — Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad
en Defensa Civil; plan que describe los procedimientos a ser usados para afrontar de manera
oportuna, adecuada y efectiva los estados de emergencia de forma tal de minimizar la
extension de dafios y pérdidas que se pudieran ocasionar.

En tal sentido, tiene como propdsito establecer los lineamientos generales para una
accion oportuna y coordinada ante situaciones de emergencia como accidentes, incendios y
evacuaciones.

Se establece procedimientos para llevar a cabo planes de accion para el control y combate
de una emergencia no prevista en las operaciones normales y comunes de la empresa.

El presente plan incluye objetivos, organizacion de brigadas, equipamiento de seguridad,
capacitacion y entrenamiento del personal y procedimientos a seguir

La gerencia debera brindar los recursos y facilidades necesarias a los integrantes de la
organizacion de la emergencia, con el fin de que desarrollen sus actividades de la mejor
manera y el personal es responsable de cumplir con el entrenamiento que les brinda la

empresa para tal fin.
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2. OBJETIVOS

Establecer lineamientos generales para una accion oportuna y coordinada ante

situaciones de emergencia como accidentes, incendios y evacuaciones.

Brindar proteccion y seguridad a todo el personal que se encuentre dentro de las

instalaciones de la empresa, mediante la aplicacion de procedimientos en caso de

emergencias.

e Dictar las acciones a seguir en caso de producirse una emergencia.

e Proporcionar a los trabajadores la informacion necesaria.

3. ALCANCE

Lo establecido en el presente plan, alcanza a la totalidad de trabajadores y actividades de

Red De Agencias Populares S.A.C. quienes para una efectiva aplicacion del mismo, son

capacitados y entrenados en normas y procedimientos de seguridad, en cuanto a las acciones

preventivas (antes), acciones operativas (durante) y de rehabilitacion (después), habiéndose

considerado la programacién anual de capacitacion y entrenamiento.

4. DEFINICIONES

Emergencia: Evento o suceso que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo, y que requiere una
actuacion inmediata.

Plan de Seguridad en Defensa Civil: Documento guia de las medidas que se deben
tomar bajo ciertas condiciones de emergencia posibles. Incluye responsabilidades de
personas y departamentos, recursos de las empresas disponibles para su uso, fuentes
de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar
decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

Sismo: Terremoto o sacudida de la tierra producida por causas internas.
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e Desastre: Interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad causando
grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental.
e Incendio: Cuando el fuego no puede ser apagado usando el extintor manual y que

puede 0 compromete varias areas
e Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o conjunto de

elementos frente a la ocurrencia de un peligro.

5. MARCO LEGAL

- Ley 28551 - Ley que establece la Obligacion de elaborar y presentar Planes de

emergencia.

- Guia para la elaboracién de Planes de emergencia s — version 1.0 - 2005

- D.S. N°009 — 2005 — TR — Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

- D.S. 066-2007-PCM: Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa
Civil.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- D.S. N°005-2012-TR — Reglamento de la Ley 29783

6. NIVEL DE EMERGENCIA

e NIVEL I: Es aquella que afecta de manera leve la vida de las personas, el ambiente y/o
la propiedad y puede ser controlada con los recursos y personal existente.

e NIVEL II: Es aquella que afecta de manera seria la vida de las personas, ambiente y/o
la propiedad; y en la cual intervienen todas las brigadas de emergencias y se tiene que
solicitar ayuda de emergencia externa, para controlar y solucionar la emergencia.

e NIVEL IlI: Es aquellas que afecta de manera grave la vida de las personas, ambiente
y/o propiedad, requiriéndose la intervencion inmediata, masiva y total de los recursos

internos y externos.
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7. TIPOS DE EMERGENCIA
De acuerdo a las actividades a realizarse administrativas que se realizan en la empresa,
se pueden presentar los siguientes eventos de emergencias.
e Amagos de incendios.
e Sismo.

e Delincuencia.

8. MEDIOS DE PROTECCION
Medios técnicos
Entre los medios técnicos disponibles se cuenta con:
Sefalizacion de vias de evacuacion
Se han implementado sefiales de salida, indicando las rutas de evacuacion; ademas de
la sefiales para la ubicacidon de los equipos de seguridad como son los extintores y el
botiquin.
Estas sefiales estan ubicadas de tal manera que sea de facil visibilidad por cualquier
persona.
Alumbrado de emergencia

Se cuenta con luces de emergencia de tipo incandescente paraoficinas con baterias
libre de mantenimiento recargable.

Estas se encuentran ubicadas en las paredes con el fin de iluminar las rutas de
evacuacion en caso de no contar con energia eléctricas, estan ubicadas y distribuidas en
forma uniforme.

Medios de extincion de incendios

El sistema de extincion de incendios se ha implementado 18 extintores portatilesde

tipoPQS, losque se encuentranubicados en los diferentes ambientes de la sede. Estos equipos

se encuentran debidamente probados y garantizados por laempresa proveedora.
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Medios humanos

Se especificara el nimero de brigadistas, quienes participaran en las acciones de

proteccion. Al interior del documento se adjunta la estructura de brigadas de emergencia.

9. PLAN DE EVACUACION

Organizacion deBrigadas

Jefe debrigada

Responder a las llamadas de emergencia entrantes y notificar o avisar a los
responsables para que tomen accion efectiva.

Implementar los requerimientos de materiales y equipos necesarios para responder
ante las emergencias realizando las gestiones internas y externas que sean necesarias.
Coordinar con las organizaciones externas la implementacion de los recursos para la
ayuda que resulta necesaria en el caso de la emergencia.

Coordina la realizacion y ejecucion de las charlas, practicas y el entrenamiento del
personal.

Verifica el funcionamiento de las actividades y mantenimiento de los equipos de

seguridad.

Funciones de las brigadas

El personal seleccionado para cada brigada, se encuentra debidamente
capacitado, entrenado y preparado ante unasituacion de emergencia.

Las préacticas, simulacros y capacitaciones que se den a los miembros de esta
brigada son acorde con la labor, area de trabajo,disponibilidadfrentealosposibles

incidentes.
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Brigadadeevacuacion
Responsable de la ordenada y répida evacuacién de todas las personas que se encuentre
dentro de las instalaciones. Sus funciones son:

¢ Realizar la inspeccion de las sefializaciones, luces de emergencia, y verificar si se
dispone de la cantidad suficiente de equipos.

o Verificar que las rutas de evacuacion se encuentren libre de obstaculos.

o Verificar que las rutas de evacuacion se encuentren debidamente sefializadas,
indicando las direcciones a las que se deba evacuar.

e Ayudan en el recorrido por las rutas de evacuacion hasta los puntos de reunion,
verificando que nadie quede dentro de las instalaciones de Red De Agencias
Populares S.A.C.

e Verificar que todo el personal evacuado se encuentre en el punto de reunién.

Brigadade primeros Auxilios
Este equipo tiene como fin atender y estabilizar victimas en el sitio de emergencia,
solicitar ayuda médica y remitir a los centros de salud de ser necesario. Sus funciones son:

e Realizar la inspeccion del botiquin, y verificar si se dispone de la cantidad suficiente
de equipos; en coordinacién con el supervisor SST.

e Instalarse en zonas seguras para dar los primeros auxilios.

e Evaluar la condicién del paciente, brindar la asistencia basica en primeros auxilios.

Brigada contra incendios

e Realizar la inspeccion de los equipos contra incendio, y verificar si se dispone de la
cantidad suficiente de equipos para la extincion contra incendio; en coordinacion con
el supervisor SST.

e Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista acumulacion de

material inflamable.
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¢ Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan dafios y
pérdidas al personal e instalaciones, como consecuencia de una amenaza de incendio.

e Actuar frente a un amago o incendio inminente con la utilizacion de los medios
disponibles.

e Proteger y conducir a las personas durante la emergencia a las areas de seguridad

externas, previa coordinacién con las brigadas de Evacuacion y Primeros Auxilios.

ORGANIGRAMA DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

JEFE DE BRIGADA

BRIGADA BRIGADA DE BRIGADA DE
CONTRA PRIMEROS EVACUACION
INCENDIOS AUXILIOS

10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA

Procedimientos de respuesta durante la emergencia en caso de incendios:

Antes

o Disponer en las areas de trabajo el plan de emergenciay publicacion de las alarmas
de emergencia.

e Mantener los liquidos inflamables (en caso de haber) en recipientes cerrados y en
lugares donde no presenten peligro. No permitir que sean arrojados liquidos
inflamables en porque pueden ocasionar graves incendios y explosiones.

e Tener al alcance y operativos: extintores, luces deemergencia, linterna, botiquin, un
cabo o0 soga de 10 mts. de largo y unsilbato. Este equipo permitird apagar un
fuego incipiente o abrirse un camino hacia la salida y si es necesarioproporcionar

primeros auxilios.
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o Noutilizar, almacenar o guardar polvoray mecha, denunciar los talleres clandestinos de
productos pirotécnicos, en caso que existieran en zonas aledafas.

e Colocar en parte visible los nimeros telefénicos de los bomberos, defensa civil,
comisaria mas cercanay del servicio de ambulancias que puedan acudir en el momento
de la emergencia.

o Noreemplazar los fusibles (plomos) por alambres de cobre.

e Antes de que todo el personal abandone una oficina, cerciorese que nada haya
quedadoencendido.

o No recargar los enchufes con la conexion simultanea de varios equipos eléctricos.

e Evitar la acumulacion de papeles.

e No arrojar fosforos encendidos al piso, ni fumar en areas no designadas paraello.

e Por ningun motivo dejar velas ni cigarrillos encendidos que puedan causarincendios.

Durante

e Parael caso de los incendios Nivel |, el personal trabajador instalacion afectada pueden
controlar la situacion con equipos de primera intervencion (extintores portatiles de
polvo quimico seco o de COy).

e Para el personal que debe usar el extintor (miembro de la Brigada contra incendio en
primer caso, o el trabajador que detecte el incendio en caso que no se encontrase ningun
miembro titular o suplente). Si no es posible contener el incendio, evacuar la zona.

e En los incendios Nivel Il o I, sera necesaria la intervencion de todas las brigadas
contando también con la ayuda externa. Por lo que se debe Ilamar inmediatamente a los
Bomberos.

e En caso de no poder utilizar las vias de evacuacion, permanecer dentro de su cubiculo
u oficina, cerrando la puerta para que no entre el humo, y de ser posible tapar las rendijas

con trapos.
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e Si laropa se incendia no correr, arrojarse al suelo y dar vueltas envolviéndose en una
cobija o manta de ser posible.

e Siel humo ingresa a un ambiente cerrado echarse al suelo, poner la cara mas cerca del
piso, donde el aire estd menos contaminado, cubrirse la nariz y boca con un trapo
mojado.

e Antes de abrir cualquier puerta, tocarla. Si esta caliente, no abrir. Si no lo esta, abrirla
con cuidado y continuar su salida. Si hay humo en el pasadizo, continuar la salida
gateando.

e Nunca utilizar los ascensores.

¢ No perder la calma, antes de actuar pensar y recordar las instrucciones que han recibido.

Después

e Reunirse con sus comparieros de trabajo, procure tranquilizarlos.
o No regresar al lugar del incendio hasta que las autoridades confirmen que no hay
peligro.
e Una vez apagado el incendio, cerciorarse que este no ha debilitado la resistencia del
lugar, porque pudo haber quemado columnas u otros elementos que se puedan caer.
e Seguir lasindicaciones del comité de seguridad, supervisor SST.
e Conducir inmediatamente la investigacion inicial del evento.
Procedimiento de respuesta durante la emergencia en caso de sismo
Antes
e Disponer en las oficinas y deméas éareas de trabajo el plan de emergencia y
publicacion de las alarmas de emergencia.
e Contar en buen estado todos los equipos y medios propios para emergencias.
e Colocar en parte visible los nimeros telefénicos del servicio de ambulancias que

puedan acudir en el momento de la emergencia.
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e Tener al alcance el botiquin de primeros auxilios con el stock necesario suficiente para
unaemergencia.

e No colocar objetos pesados encima de muebles altos, asegurelos en elsuelo.

e Fijarbienalasparedes mueblescomoarmarios, estanterias, etc. y sujete aquellos objetos
que pueden provocar dafios al caerse, como cuadros, espejos, lamparas, productos
toxicos o inflamables, etc.

e Revisar la estructura de las oficinas y, sobre todo, asegurarse que revestimientos, etc.
tengan una buena fijacion a los elementos estructurales. Si fuera necesario, consultar a

un técnico en construccion.

Durante

e Mantener y transmitir la calma. Agudizar la atencidn para evitar riesgos y recordar las
siguientes instrucciones:

e Encaso de no poder utilizar las vias de evacuacion, permanecer dentro de su oficina; si
esta fuera, permanezca fuera.

e Dentro del area busque estructuras fuertes: bajo una mesa, bajo la viga de una puerta,
etc.

e Apagar todo fuego. No utilizar ningan tipo de Ilama (cerilla, encendedor, vela, etc.)
durante o inmediatamente después del sismo.

e Fuera del &rea, alejarse de cables eléctricos, cornisas, cristales, etc.

e No acercarse ni penetrar en otras areas para evitar ser alcanzado por la caida de objetos

peligrosos (cristales, cornisas, etc.). Ir hacia lugares abiertos, no correr.

Después

e Guardar la calma y hacer que los demas la guarden. Impedir cualquier situacion de

panico.
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Comprobar si alguien esté herido, prestar los auxilios necesarios. Los heridos graves no
deben moverse salvo que se tengan conocimientos de como hacerlo; en caso de
empeoramiento de la situacién (fuego, derrumbamiento, etc.) mover el herido con
precaucion.

Antes del retorno a las operaciones normales, el jefe de brigada y los miembros de las
brigadas inspeccionaran las instalaciones a fin de determinar la seguridad de las
instalaciones.

Comprobar el estado de las conducciones de agua, gas y electricidad, hacerlo
visualmente y por el olor, nunca poner en funcionamiento algin aparato. Ante cualquier
anomalia o duda, cerrar las llaves de paso generales y comunicarlo a los técnicos o
autoridades.

No utilizar el teléfono. Hacerlo solo en caso de extrema urgencia. Conectar la radio
para recibir informacion o instrucciones de las autoridades.

Tener precaucion al abrir armarios, algunos objetos pueden haber quedado en posicion
inestable.

Utilizar botas o zapatos de suela gruesa para protegerse de los objetos cortantes o
punzantes.

Apagar cualquier incendio, si no puede dominar contactar inmediatamente con los
bomberos.

Alejarse de las construcciones dafiadas. Ir hacia areas abiertas.

Después de un sismo fuerte pueden seguir otras pequefias, réplicas que pueden ser causa
de destrozos adicionales, especialmente en construcciones dafiadas. Permanecer alejado

de éstas.
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Procedimiento de respuesta durante la emergencia en caso de delincuencia

Antes

Disponer en las oficinas y deméas &reas de trabajo el plan de emergencia.
Colocar en parte visible los cuales enlista los numeros telefénicos del servicio de

ambulancias que puedan acudir en el momentode laemergencia.

Durante

Recuerda que lo primero que hay que poner a salvo es tu seguridad, salud e integridad
fisica.

No oponga resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas. Entregue sus
pertenencias de valor sin vacilar y trate todo para evitar que usted u otras personas
sufren dafos.

Si el atacante tiene una pistola y lo tiene sometido no intente la posibilidad de correr.
En caso de disparos tirese al suelo y cubrase la cabeza.

Si lo toman como rehén, no se resista, ni trate de escapar.

Por ningln motivo persiga a los asaltantes.

Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de placas, el
modelo, el color y marca del mismo.

De ser necesario el jefe de brigadas o brigadista de primeros auxilios debera solicitar
ayuda médica a la compafiia de bomberos, cruz roja u hospital de salud més cercano.
El jefe de brigadas deberd avisar inmediatamente a la policia y brindar la direccién
exacta del lugar donde ocurrio el asalto o robo y seguir las instrucciones que indiquen.

No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios sobre

los autores.
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Después
e Asegurar las evidencias para evitar que sean modificadas o retiradas antes de la
investigacion.

e Conducir inmediatamente la investigacion inicial del evento.

Atencion de una emergencia médica prestando los primeros auxilios.

La ocurrencia de toda emergencia pone en alerta a todo el personal de la empresa en
especial de los brigadistas de primeros auxilios. Las medidas a tomas en toda victima es el
siguiente:

e Mantener la calma, evaluar el &rea y lo ocurrido en la escena que involucra a la
victima(s).

e Evaluar la conciencia de la victima(s).

e Solicitar ayuda o auxilio llamando al nimero de emergencia local.

e Comprobar la presencia de respiracion.

e Comprobar la presencia de pulso.

e Prestar los primeros auxilios segin corresponda, reevaluando las funciones vitales del

paciente.

Procedimiento en caso de hemorragia

e Tranquilizar al paciente.

e Aplicar un apésito, gasa o tela limpia sobre la herida hasta que calme la salida de
sangre.

e Si continda el sagrado y se moja el aposito aplicar otro en el mismo lugar y realizar
un vendaje sobre la herida con otros apositos, nunca retirar los apositos inicialmente
colocados.

e Sielsangrado es abundante podemos aplicar untorniquete.
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e Realizar un torniquete, solo si es evidente la amputacion total o parcial del miembro
afectado. El tratamiento consiste en realizar un vendaje con una tela o venda gruesa
unos 10 centimetros por encima de la lesion, anudar a un lapicero o vara y ajustar
girando sobre el vendaje, hasta que pare el sagrado. Esta maniobra debe ser realizada
por personal capacitado.

e EIl torniquete también puede utilizarse si tenemos muchas victimas con sangrado
profuso y somos un solo rescatador, asi ayudamos a las victimas hasta la llegada de
ayuda especializada.

Caidas a distinto nivel

e Evaluar laescenay solicitar ayuda especializada.

e Sitenemos un paciente con una posible lesién en la columna vertebral. No lo mueva,
solo hacerlo con personal capacitadoy debe ser movido en bloque y sobre una camilla
dura.

e Control de funciones vitales, tales como la conciencia, respiracion, pulso y

temperatura.

Quemaduras

e Verter agua por un periodo de 20 minutos, calma el dolor y evita mayor dafio por el
calor, esto en las quemaduras de primer y segundo grado.

e Noretire lasropas adheridas atirones.

e Evite la compresion de la quemadura, y/o la rotura de las ampollas. Si es una
guemadura extensa cubra la zona con una sabana limpia y proceder al traslado a un
centro de atencion de quemados.

e Las quemaduras de tercer grado y cuarto grado deben ser vistas por un médico
especialista. Toda quemadura, que involucreviasrespiratorias,cara, manos, pies,axilas

ogenitales es considerada grave. Traslade inmediatamente.
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11. PROGRAMA DE CAPACITACIONES Y SIMULACROS

OBJETIVO

e La capacitacion y educacion del personal serd la herramienta bésica en la actuacion de
situaciones de emergencia generalizada.

e Conformar equipos capaces de intervenir ante la presencia de emergencias en las
instalaciones de Red De Agencias Populares S.A.C.

o Detectar errores u omision, dentro del contenido del plan y en las actuaciones para la
puesta en préctica.

e Poner en practica y evaluado lo aprendido en las charlas de capacitacion,

perfeccionando las técnicas aprendidas segun sea el caso.

12. RECURSOS
Recursos humanos
Personal propio de Red De Agencias Populares S.A.C., brigadistas, personal
especializado de instituciones reconocidas como los bomberos voluntarios.
Recursos materiales
e Extintores
e Sefializacion
e Botiquin
13. CONTROL DE LA EJECUCION
El control de las capacitaciones y simulacros estaran a cargo del Supervisor SST.
14. CAPACITACIONES AL PERSONAL EN GENERAL Y BRIGADISTAS.
Se capacitara al personal brigadista en el uso de extintores, primeros auxilios e
identificacion de las rutas de evacuacion.

Se realizara un (01) simulacro como minimo por afio.
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15. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Realizar un seguimiento de la operatividad y funcionamiento de los equipos de
seguridad.
Cada equipo cuenta con un formato, manteniéndose el registro de las inspecciones y
mantenimiento de los equipos, a cargo del supervisor SST, siendo cada brigada

responsable de la inspeccion y el mantenimiento.

16. OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE PROTECCION CONTRA INCENDIO

La inspeccién y mantenimiento de los equipos contra incendio, se realizaran por la
empresa proveedora, previa coordinacién con el supervisor SST y la brigada contra
incendio.

Para la inspeccion de los extintores ésta realizara de manera mensual, comunicando al
supervisor SST algun desperfecto al momento de la inspeccion (obstaculizacion del
extintor,descargadelextintor,etc.).

17. OPERATIVIDAD DE LUCES DE EMERGENCIA

La inspeccion a estos equipos se realizara de manera mensual, quedando registrado del
tiempo de duracion de cada una, en caso que alguna de las lampara presenten desperfectos,
estas seran reportadas para su reparacioén o cambio del mismo.

18. INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE BOTIQUIN
e Verificar con la lista si se requiere adicionar algin insumo médico.
e Verificar si algun insumo medico ha caducado
e Verificar que todos los  insumos meédicos estén correctamente

etiquetados.
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1.

ANEXO N° 16: PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION Y EL REPORTE
DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES.
OBJETIVO

Registrar, investigar y analizar los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales

a través de un previo conocimiento de los hechos acontecidos, con el fin de poder disefiar

e implementar medidas correctivas encaminadas tanto a eliminar las causas para evitar la

repeticion, asi como aprovechar la experiencia para mejorar la prevencion de estos casos.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales producidas en Red De Agencias Populares S.A.C.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783.

e Resolucion Ministerial 050-2013-TR.

DEFINICIONES

e (CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

e Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionada al trabajo.

e Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
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Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo
requieren cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pueda causar lesiones

o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

RESPONSABILIDADES

El empleador:

Es el responsable de elaborar un mapa de riesgos con la participacion del CSST,
trabajadores, el cual debe exhibirse en un lugar visible.

Organizacion de los primeros auxilios y de la atencidn de urgencia, en conjunto con
el centro médico asistencial.

Informa al Ministerio de Trabajo y promocion del Empleo los accidentes de trabajo
mortal y los incidentes peligrosos dentro de plazo méximo de veinticuatro horas de
ocurridos. Asi como cualquier otro tipo de situacion que altere o ponga en riesgo la

vida, integridad fisica y psicoldgica.

Los trabajadores:

Son responsables de reportar cualquier accidente al CSST y Supervisor SST

acontecido y colaborar en la investigacion del mismo.

El CSST y Supervisor SST:

Debera participar en la investigacion del incidente y hacer seguimiento a las acciones
correctivas planteadas.

Reportar al empleador, de manera inmediata, el accidente mortal o el incidente
peligroso.

Reportara al empleador la investigacion de accidentes y medidas adoptadas en un

plazo de 10 dias.
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Presentard al empleador estadisticas trimestrales sobre accidentes, incidentes y

enfermedades.

FRECUENCIA DE EJECUCION

Dependera de la ocurrencia de un accidente.

PROCEDIMIENTO

El reporte de los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales se realiza de la

siguiente manera:

El CSST se reunira en forma extraordinaria a convocatoria de su presidente o a
solicitud de al menos dos de sus miembros o en caso ocurrir un accidente mortal dentro
de las 8 horas de ocurrido el suceso; el objetivo es determinar las causas del accidente,
realizar la investigacién con los testigos y determinar las acciones correctivas a
gjecutar para su no repeticion. Si es posible la reunion se realizara de manera
inmediata.

Se debera utilizar registro de accidentes de trabajo, para notificar los accidentes de
trabajo mortales y no mortales; el empleador es quien llenara este formulario para
luego ser presentado a la autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas.
Asimismo el CSST de Red De Agencias Populares S.A.C. apoya en el llenado del
formulario en forma presencial o remota, quedando como registro la copia de dicho
documento.

El empleador enviard la remisién de la informacién al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, la cual se realizara via electronica a traves de su pagina web
0 por escrito.

Para el caso de incidentes peligrosos e incidentes, se debe utilizar el “Registro de

Incidentes Peligrosos e Incidentes”, estando a cargo del CSST de Red De Agencias
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Populares S.A.C. y personal de apoyo que este crea necesario, son remitidos por el
empleador, debidamente completados.

Cada vez que se presente una enfermedad ocupacional comprobada que haya
adquirido el personal producto de las actividades que desarrolla en Red De Agencias
Populares S.A.C., se solicita una copia de los resultados medicos al centro médico
correspondiente (es decir el centro médico donde se atendid el trabajador). Para
reportar esta enfermedad ocupacional se usara el “Registro de Enfermedades
Ocupacionales”.

Para llevar un control estadistico de las ocurrencias se utiliza “Formato de Datos Para
Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud en el trabajo” cuyo registro y evaluacion
deben ser constantemente actualizadas por la unidad orgéanica de SST del empleador;
siendo el CSST los encargados de analizar y emitir informes de dichas estadisticas.
Previo a la implementacion de las acciones correctivas o preventivas, se deben evaluar
los riesgos de las actividades originadas a partir de las acciones planificadas.

Si después de la evaluacion de riesgos, se obtienen riesgos no aceptables e
importantes, dicha accién correctiva deberd ser replanteada, en caso contrario se
procederd a implementar la accion correctiva o preventiva. Una vez concluida la
investigacion se reunirdn el CSST, el empleador con los Jefes de area y los
trabajadores involucrados para plantear, aprobar o corregir las acciones correctivas o
preventivas segun sea el caso.

En el caso ocurra un accidente mortal, se tendra que paralizar los trabajos, y no se

permitirad reanudarlos hasta que se haya corregido la falla que lo ocasion.
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8.

POSTERIOR A UN ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

Se toman medidas para garantizar la compensacion o reparacion de los dafios sufridos
por el trabajador en caso de accidente de trabajo o enfermedades ocupacionales, y
establecer los procedimientos para la rehabilitacion integral, readaptacion, reinsercion y
reubicacion laboral por discapacidad temporal o permanente.
DISTRIBUCION Y ARCHIVO

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo de veinte
(20) afios; Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo de
diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas registros por un periodo de cinco (5) afios

posteriores al suceso.
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ANEXO N° 17: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para la planificacion, programacion y realizacion de las
auditorias, con la finalidad de evaluar si el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo se ha implementado de manera eficaz.

2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de Red De Agencias Populares S.A.C.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reglamento de la Ley, N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Resolucion Ministerial 050-2013-TR.

4. DEFINICIONES

e SST: Seguridad y Salud en el trabajo.

e SGSST: Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Auditoria del SGSST: Proceso sistematico, independiente y documentado llevado a
cabo para obtener evidencias de auditoria y evaluarlas objetivamente con el fin de
determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria.

e Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

e Observacién: Hallazgo en un proceso de auditoria para el cual no se tienen todas las
evidencias que permitan calificarla de inmediato como una no conformidad que

usualmente se percibe como una potencial no conformidad; es también un
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incumplimiento menor y puntual de algin requisito de la norma o del sistema de gestion
respectivo.

e Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
La evidencia del auditor puede ser cualitativa o cuantitativa.

e Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito

e No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado. Estas pueden ser:

e No conformidad mayor
Incumplimiento de un requisito normativo, propio de la organizacion y/o legal,
que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Puede corresponder a la no aplicacion de un articulo de una
norma, el desarrollo de un proceso sin control, ausencia consistente de registros
declarados por la organizacion o exigidos por la norma, o la repeticién permanente
y prolongada a través del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un
mismo proceso o actividad.
¢ No conformidad menor
Desviacion minima en relacion con requisitos normativos, propios de la
organizacion y/o legales. Estos incumplimientos son esporadicos, dispersos,
parciales y no afectan mayormente la eficiencia e integridad del sistema de gestion.
e AC: Accion Correctiva.

e AP: Accidén Preventiva.
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5. RESPONSABILIDADES
Corresponde a la gerencia.
e Designar fondos para el programa anual de auditorias.
e Designar fondos para dar seguimiento a las ACs/APs resultantes de la auditoria.
e Evaluar el informe de auditoria.
Corresponde al CSST y supervisor SST.
e Elaborar y aprobar el programa anual de auditorias.
e Designar al Auditor Lider.
e Dar seguimiento a las ACs/APs resultantes de la auditoria.
e Acompafar durante las auditorias en temas de seguridad y salud en el trabajo.
Corresponde al auditor lider
e Elaborar el Itinerario de auditoria.

e Elaborar el informe de auditoria interna.

6. PROCEDIMIENTO
6.1 Planificacion de las auditorias internas

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Se deben auditar todos los procesos y requisitos de la ley N° 29783 de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento por lo menos una vez al afio.

e Se debe comprobar si el SGSST ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la
prevencion de riesgos laborales en lo concerniente a Seguridad y Salud de los
trabajadores.

e Las auditorias deben permitir a la direccion de Red De Agencias Populares S.A.C.
que la estrategia global del SGSST logre los fines previstos y determinar, de ser el

caso, cambios en la politica y objetivos del sistema.
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e Los resultados deben ser comunicados al gerente general, a los trabajadores y a sus
organizaciones sindicales (si las hubiera). El encargado de dicha difusion es el CSST.
e Se puede realizar auditorias adicionales de seguimiento las cuales seran solicitadas

por las mismas areas segun sus necesidades al auditor lider.

6.2 Designacion de auditores
El equipo de auditores debe estar conformado por:
e Auditor lider.
¢ Personal que haya seguido charlas o algun tipo de capacitacion en la Ley 29783 y su
reglamento.
e EI CSST mantendréa un registro actualizado de los auditores internos.
6.3 Desarrollo de la auditoria
6.3.1 Actividades iniciales
La auditoria interna se inicia con una reunion de apertura en la que participan
los auditores y los representantes de las areas a auditar. En esta reunion se realiza
brevemente la presentacion formal de los auditores, revision del objetivo y

alcance de la auditoria, explicacion de la metodologia de la auditoria.

6.3.2 Actividades de ejecucion o arranque
Los auditores y el equipo, proceden a recoger evidencias de auditoria del area
auditada a través de entrevistas, observacion de las actividades y revision de
registros con la finalidad de verificar la implementacion del sistema y su
efectividad.
Cuando la auditoria sea ejecutada s6lo por auditores internos, éstos deben ir

elaborando para todos los hallazgos encontrados durante la ejecucion de la
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auditoria interna, las acciones correctivas 0 acciones preventivas, registrando la
no conformidad.

En caso la auditoria sea ejecutada por un tercero, este debe entregar un informe
de auditoria, el cual luego debe elaborar las acciones correctivas o acciones
preventivas respectivas.

6.3.3 Actividades finales

Una vez culminada la auditoria, el auditor lider presenta en la reunion de cierre
los aspectos positivos, las no conformidades y las observaciones encontradas en
la misma.

El auditor lider prepara el informe de auditoria interna en el que resume los
datos principales del evento: objetivo, alcance, resumen de hallazgos (no
conformidades y observaciones) haciendo referencia a qué elemento de la norma
afecta. Dicho informe es presentado a gerencia.

La emision de acciones correctivas 0 acciones preventivas es asegurada por el
auditor lider o supervisor SST.

El supervisor SST procede a registrar las no conformidades detectadas en la
auditoria en el registro de auditoria, para su conservacion, evidencia y

subsanacion de hallazgos.

6.3.4. Cierre de ACs y/o APs generadas durante la Auditoria Interna
El CSST vy supervisor SST verificara el cierre de las acciones correctivas y
acciones preventivas generadas durante la auditoria. Asimismo es responsable
de preparar como minimo una vez al afio o cuando el gerente general lo requiera,
un informe del estado de auditorias que comprenda el resultado y estado de las
acciones correctivas / preventivas derivadas, para su respectiva evaluacion por

el gerente general.
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ANEXO N° 18: LISTA FINAL DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE SGSST

Lista final de verificacion de lineamientos del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.

LINEA CUMPLIMIENTO P?NBED?
MIENT INDICADOR N [N OBSERVACION Ccilf\)/IPLIMI
oS FUENTE Sl :
O A ENTO
|. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se Lo . .
implengente unp sigtema de gestion de seguridad ypsaludq en el Ley N° 29783, D.S. X Se designo el presupuesto para la implementacion de 1
; N° 005-2012-TR SGSST.
trabajo.
Se hg cumplido lo planifica_do en los diferentes programas de | Ley N° 29783, D.S. X S:gJﬁggga;sgﬁzaggaecll?rg?)Zjoagz\élgr?%‘la;me;raﬁ:g a{;uﬁ 1
seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR de seguridad '
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el | Ley N° 29783, D.S. X ?ee Jﬁggéansgﬁ %ag'rfiﬁ'?rgiz.oaggwgscgs rc?nrag:g aiu!:} 1
trabajo para asegurar la mejora continua. N° 005-2012-TR degsegurid);d 10, S€g prog
Se reconoce el desempefio qlel trabajador para mejorar la Ltzy N° 29783, D.S. X Sﬁ Ir:scznc?iflie dg dlg: g:bsae]gﬂ%e: dc;r;;]ua:jyc;rnp;rttlggzjgéog 1
autoestima y se fomenta el trabajo en equipo. N*005-2012-TR través de premios brindados por la empresa.
.8 Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion Lev N° 20783, D.S Se realizan capacitaciones, actividades en pro a la
k=2 de riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o N°y005_2012_‘TR' X seguridad y salud en el trabajo, segun el programa anual 1
2 |privada. de seguridad.
o Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre | Ley N° 29783, D.S. X E: Jﬁgggansgﬁ %aggaeﬁ'?rgzz.oagzwgsifs r(?nraFr)nrg aiulj 1
empleador y trabajador y viceversa. N° 005-2012-TR degseguri dg q 10, S€Q prog
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al | Ley N° 29783, D.S. X Se cuenta con tarjetas de seguridad, capacitaciones, 1
empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR medidas de retroalimentaciéon
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo Lev N° 29783 D.S Se reconoce a los trabajadores con mayor participacion
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud N°y005-2012—’TR' X en las actividades de seguridad y salud en el trabajo a 1
en el trabajo. través de premios brindados por la empresa.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores | Ley N° 29783, D.S. X Se cuenta con un procedimiento de identificacion de 1
pérdidas. N° 005-2012-TR peligros y evaluacion de riesgos / IPERC.
Sedforrenta la participacion _dz_losl represelzntar(;tes_, (_je trabajat;jorels Ley N° 29783, D.S. | o Existe evidencia en las revisiones de los documentos de 1
y de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la | \o"405.5012-TR Seguridad y Salud en el Trabajo
seguridad y salud en el trabajo. y 0-
TOTAL CUMPLIMIENTO 10
% DE CUMPLIMIENTO 100.00
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Il. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud
en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad
publica o privada.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud
en el trabajo.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la
maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud
en el trabajo

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo
establecido en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud
en el trabajo

El compromiso de proteccién de todos los miembros de la
organizacion.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud
en el trabajo

Cumplimiento de la normatividad.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Cuenta con una politica de SST.

Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en
los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud
en el trabajo

La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud
en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud
en el trabajo

Direccién

Decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con programas de seguridad y salud en el
trabajo, se cuenta registros de accidentes de trabajo 'y
de estadisticas de seguridad

Se delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el SGSST.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se designé la implementacion al &rea de seguridad.

Lidera
zgo

El empleador asume el liderazgo en la gestiéon de la seguridad y
salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un presupuesto anual de seguridad y salud
en el trabajo

Organ
izacié
n

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con las organizaciones y funciones de cada
puesto de trabajo, formato para funciones vy
responsabilidades.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un presupuesto anual de seguridad y salud
en el trabajo

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicién de estimulos y sanciones.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se conformd el comité de seguridad y salud en el trabajo

Comp
etenci
a

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con las organizaciones y funciones de cada
puesto de trabajo

TOTAL CUMPLIMIENTO

16

% DE CUMPLIMIENTO

100.00
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Il PLANEAMIENTO Y APLICACION

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base
como diagnostico participativo del estado de la salud y seguridad
en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha realizado la auditoria de linea base para el
diagndstico de la seguridad y salud en el trabajo

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley
de SST y su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes,
y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha realizado la auditoria de linea base para el
diagndstico de la seguridad y salud en el trabajo

La planificacién permite:

- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha realizado la auditoria de linea base para el
diagndstico de la seguridad y salud en el trabajo

Planeamiento para la identificacion de

peligros, evaluacion
y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar
peligros y evaluar riesgos.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos

El empleador aplica medidas para:

-Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

-Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

-Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
-Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales.

-Mantener politicas de proteccion.

-Capacitar anticipadamente al trabajador.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al
afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La evaluacion de riesgo considera:

-Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores.

-Medidas de prevencidn.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos / IPERC.
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Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y
posibles de aplicar, que comprende:
-Reduccién de los riesgos del trabajo.
-Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades

Ley N° 29783, D.S.

;4 ocupacionales. N° 005-2012-TR Se cuenta con objetivos de seguridad y salud en el trabajo 1
= -La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
._qoi preparaciébn y respuesta a situaciones de emergencia.
o) -Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
-Seleccién de criterios de medicion para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos Lev N° 29783. D.S
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a N°y005_2012_.’rR‘ ' Se cuenta con objetivos de seguridad y salud en el trabajo 1
todos los niveles de la organizacion y estdn documentados.
_ Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. kleoyol(\)IS_ZZ%E?,Tg.S. ’s\lz;)luzeer?ueelrt]:aab;?on un programa anual de seguridad y 1
()
s Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 1
05 los objetivos. N° 005-2012-TR salud en el trabajo
'z % o| Se definen responsables de las actividades en el programa de | Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 1
% » 'g seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR salud en el trabajo
a; @ | Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 1
© .8 | seguimiento periddico. N° 005-2012-TR salud en el trabajo
e = S fiala dotacion de recursos human nomi Ley N° 29783, D.S. No se cuenta con un programa anual de seguridad y 1
> e sefiala dotacion de recursos humanos y econdémicos N° 005-2012-TR salud en el trabajo
¢ | Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden | Ley N° 29783, D.S. 0
en la funcién de procreacion del trabajador. N° 005-2012-TR
TOTAL CUMPLIMIENTO 15
% DE CUMPLIMIENTO 88.24
IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION
El Comité _de_Segurldad y Salud en el Trabajo esta constituido (Eie Ley N° 29783, D.S. Se ha formado el comité de seguridad y salud en el
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 mas N° 005-2012-TR trabaio 1
% |trabajadores). !
> | Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso | Ley N° 29783, D.S. 0
@ B | de empleadores con menos de 20 trabajadores). N° 005-2012-TR
g % El empleador es responsable de:
20 Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
&8 Actga para mejorar el n_|vel de seguridad y salud en el rabajo. Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con presupuesto designado para las
o |Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante |\ - . : 1
o e L .~ | N°005-2012-TR actividades de seguridad y salud en el trabajo.
= | modificaciones de las condiciones de trabajo.

Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.
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El empleador considera las competencias del trabajador en
materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con la IPERC en la cual se detalla las medidas
de control.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de capacitaciones para los
diferentes trabajos realizados por los colaboradores.

El empleador prevé que la exposicidn a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

No existe evidencia de haber realizado monitoreo de
agentes ocupacionales

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y
salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un presupuesto anual de seguridad y salud
en el trabajo

Capacitacién

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador
informacién sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas
de proteccién que corresponda.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de
trabajo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa
de capacitacion.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

La capacitacion se imparte por personal competente y con
experiencia en la materia.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud
en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

Las capacitaciones estadn documentadas.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el
trabajo:

-Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

-Durante el desempefio de la labor.
-Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracibn de su  contrato.-
Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el

trabajador.
-Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos
de trabajo.

-En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
-Para la actualizacion periédica de los conocimientos.
-Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

-Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan y/o programa de capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo. / Se
realizan las inducciones de seguridad y salud al personal
nuevo.
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Medidas de

prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

-Eliminacién de los peligros y riesgos.
-Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o] administrativas.
-Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.
-Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun
riesgo para el trabajador.
-En dltimo caso, facilitar equipos de proteccién personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

No se aplica la metodologia en mencién para los
controles operacionales

Preparaciéony
respuestas ante

emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan de -contingencias y un
procedimiento de respuesta a emergencias

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con
emergencias

brigadistas de respuesta ante

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periddica.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan de contingencias y un
procedimiento de respuesta a emergencias

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un plan de contingencias y un
procedimiento de respuesta a emergencias.

Contratistas, Subcontratistas, empresa,

entidad publica o privada, de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La coordinacion de la gestiéon en prevencion de riesgos laborales.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con registros de capacitacion, entrega de EPP,
inducciones, etc.

La seguridad y salud de los trabajadores.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con registros de capacitacion, entrega de EPP,
inducciones, etc.

La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destaca su personal.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con registros de capacitacion, entrega de EPP,
inducciones, etc.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protecciéon en
materia de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Todos los trabajadores de la empresa reciben las mismas
capacitaciones y actividades en seguridad y salud en el
trabajo.
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Consultay

comunicacion

Los trabajadores han participado en:

La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con procedimiento de comunicacién
participacion y consulta.

La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha formado el comité de seguridad y salud en el
trabajo.

La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha formado el comité de seguridad y salud en el
trabajo.

El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha formado el comité de seguridad y salud en el
trabajo.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con procedimiento de comunicacién
participacion y consulta.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la
organizacion

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con procedimiento de comunicacion
participacion y consulta.

TOTAL CUMPLIMIENTO

27

% DE CUMPLIMIENTO

90.00

V. EVALUACION NORMATIVA

Requisitos legales y

de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo y se mantiene actualizada.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con una matriz de verificacion de cumplimiento
legal.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con el reglamento interno de Seguridad y
Salud en el trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
tiene un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Salvo que una norma sectorial no establezca un nUmero minimo
inferior).

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha formado el comité de seguridad y salud en el
trabajo.

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o
privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con el registro de equipos de proteccion.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

No se cuenta con un programa o plan para identificar
peligros en las actividades que desarrollan las mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

No se emplean nifios ni adolescentes en la empresa
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El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a
fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la
exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

No se emplean a adolescentes en la empresa

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario

para que:

Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de inspecciones

Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado
de los materiales peligrosos.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén
traducido al castellano.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se utilizan equipos de oficina

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerérquicos directos.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito por
parte de los trabajadores ya que se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccién personal y colectiva.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito por
parte de los trabajadores ya que se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso
de ser necesario, capacitados.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito por
parte de los trabajadores ya que se cuenta con
procedimiento establecido.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

No se puede evidenciar el cumplimiento de este requisito
por parte de los trabajadores ya que no se cuenta con
estandares de seguridad y salud en el trabajo
establecidos

Someterse a exdmenes médicos obligatorios

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se realiza los exdmenes médicos segun lo establecido
en la normativa legal peruana.
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Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el

Ley N° 29783, D.S.

Se implement6 el comité de seguridad y salud en el

trabajo. N° 005-2012-TR trabajo. L
Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en | Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con procedimiento de comunicacion, 1
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas N° 005-2012-TR participacion y consulta.
Reportar a los representantes de segurlda(_j d.e fqrma |nme_d|ata, la Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con procedimiento de investigacion y reporte
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o | . . 1
ocu N° 005-2012-TR de accidentes.
incidente.
Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y | Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con registro de capacitaciones, programa y 1
salud en el trabajo. N° 005-2012-TR plan anual de capacitaciones.
TOTAL CUMPLIMIENTO 16
% DE CUMPLIMIENTO 76.19
VI. VERIFICACION
La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
> |evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de | Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con un programa de inspecciones y/o 1
3 g | seguridad y salud en | N° 005-2012-TR auditorias del sistema de seguridad y salud en el trabajo
5 € | el trabajo.
Lo — -
'c § |Lasupervision permite:
g g Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la | Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con un programa de inspecciones y/o 1
=T seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR auditorias del sistema de seguridad y salud en el trabajo
© 2 Adoptar las medidas preventivas v correctivas Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con un programa de inspecciones y/o 1
2% P P y : N°'005-2012-TR auditorias del sistema de seguridad y salud en el trabajo
& E |El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa | Ley N° 29783, D.S. .
o = )
S5 | apropiadas. N° 005-2012-TR Se cuenta con programa de monitoreos. 1
¢ & | Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la | Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con objetivos y metas del sistema de gestion 1
seguridad y salud en el trabajo. N° 005-2012-TR de seguridad y salud en el trabajo
El empleador realiza exadmenes médicos antes, durante y al R No se cuenta con evidencia de haber realizado
. o : ; Ley N° 29783, D.S. . o . .
término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los N° 005-2012-TR examenes médicos ocupacionales a los trabajadores de 0
o adolescentes). la empresa
s Los trabajadores son informados:
S A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud | Ley N° 29783, D.S. . -
= . o Se cuenta con programa de examenes médicos 1
o} ocupacional. N° 005-2012-TR
S A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos | Ley N° 29783, D.S. Los trabajadores reciben los resultados a través del 1
- relativos a la evaluacién de su salud. N° 005-2012-TR director médico.
% Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso | Ley N° 29783, D.S. Los trabajadores reciben los resultados a través del 1
) para ejercer discriminacion. N° 005-2012-TR director médico.
Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para | Ley N° 29783, D.S. 1
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto. N° 005-2012-TR
T o = — - — — : —
S uo El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con procedimiento para la investigacion y
© 9 5| Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas | o . P 1
= ! N° 005-2012-TR reporte de accidentes e incidentes.
< — .=|de ocurridos.
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El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes

Ley N° 29783, D.S.

Se cuenta con procedimiento para la investigacion y

operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo

eligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica | N° 005-2012-TR reporte de accidentes e incidentes.
pelig q p g y g p
de los trabajadores y/o a la poblacion.
Se implementan las medidas correctivas propuestas en los R Se cuenta con registro y un procedimiento para la
. . AR . Ley N° 29783, D.S. . . . . . .
registros de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros N° 005-2012-TR X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
incidentes. peligrosos y enfermedades ocupacionales
Senfmrqr%li(ceji:;rr]]t;?a dlzsenn}:\glgﬁ(sjitcfigseﬁgise ﬁ:?dd:dcmsgﬁ dl?enngl Ley N° 29783, D.S. | o Se cuenta con registro y un procedimiento para las
onto ° 9 y N° 005-2012-TR auditorias.
trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el | Ley N° 29783, D.S. X
trabajo N° 005-2012-TR
El en_1p|eador ha realizado Ias_ investigaciones de at_:cndentes de . Se cuenta con registro y un procedimiento para la
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha | Ley N° 29783, D.S. ; L : A
” ; . - ) =g o X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
4] comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las | N° 005-2012-TR : .
S ; . . peligrosos y enfermedades ocupacionales
@ medidas correctivas y preventivas adoptadas.
D Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para:
E Se cuenta con registro y un procedimiento para la
-g Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. kltzyOBIS_ZZ%?lg?,Tg.S. X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
o peligrosos y enfermedades ocupacionales
@ %‘; -Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud Ley N°29783,D.S. | %\a/egtlf egé?éncogeregfgirgerﬁegn d%roire:ggloem?ngggtéi
£ £ | vigentes al momento de hecho. N° 005-2012-TR estig , 10,
o 9 peligrosos y enfermedades ocupacionales
28 Lev N° 29783 D.S Se cuenta con registro y un procedimiento para la
S S | -Determinar la necesidad modificar dichas medidas. N°y005—2012—’TR' X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
2 8 peligrosos y enfermedades ocupacionales
s Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de Ley N° 29783, D.S. _Se cqental con reglst_ro y un procedlm_lentc_) para la
0 : o X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
o accidentes. N° 005-2012-TR ; )
S peligrosos y enfermedades ocupacionales
= Se ha documentado los cambios en los procedimientos como Ley N° 29783, D.S. X No se documentaron los cambios en los procedimientos
o consecuencia de las acciones correctivas. N° 005-2012-TR como consecuencia de las acciones correctivas.
> - - - T -
c El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo R
. . . Ley N° 29783, D.S. :
o enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos N° 005-2012-TR X | No se reportaron enfermedades ocupacionales.
riesgo.
% La empresa, entidad publica o privada ha identificado las R No se cuenta con un procedimiento de identificacion de
2w Ley N° 29783, D.S
= Q i tividades que estan asociadas con riesgos donde | oo, o X eligros y evaluacion de riesgos. Por lo que no se
o < |Ooperacionesy ac q g N° 005-2012-TR pelig y g q
© © |las medidas de control necesitan ser aplicadas. implementan medidas de control
- O
°®
2 @ |La empresa, entidad puablica o privada ha establecido R Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
c
S o L - . Ley N° 29783, D.S. . . .
G © |procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos N° 005-2012-TR X peligros y evaluacién de riesgos. Por lo que no se

implementan medidas de control
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que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de
reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestio
n del
cambi

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad,
cambios tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos. Por lo que no se
implementan medidas de control

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de auditoria interna y/o
externas en seguridad y salud en el trabajo

El empleador realiza auditorias internas periddicas para
comprobar la adecuada aplicacién del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de auditoria interna y/o
externas en seguridad y salud en el trabajo

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacion de los trabajadores o sus
representantes.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de auditoria interna y/o
externas en seguridad y salud en el trabajo

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccién de la empresa, entidad publica o privada.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un programa de auditoria interna y/o
externas en seguridad y salud en el trabajo

TOTAL CUMPLIMIENTO

24

% DE CUMPLIMIENTO

82.76

VIl. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacién en medios apropiados para describir los componentes
del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de control de
documentos y registros en el cual se definan los periodos
de revisidn de la documentacién generada en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en
la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periédicamente.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de control de
documentos y registros en el cual se definan los periodos
de revision de la documentacién generada en materia de
seguridad y salud en el trabajo

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de comunicacion,
participacion y consulta.

Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos
de la organizacion.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de comunicacién,
participacion y consulta.
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Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento de comunicacién,
participacion y consulta.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos
del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion
del trabajador.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se entrega las recomendaciones de seguridad y salud en
el trabajo adjunto al contrato.

El empleador a:

Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo

Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo y un programa de capacitaciones.

Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en
el trabajo.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se ha elaborado un mapa de riesgos.

El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia
de labores

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se entrega las recomendaciones de seguridad y salud en
el trabajo adjunto al contrato.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

Se identifiqguen, evalien e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los
requisitos de seguridad y salud.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con una matriz de verificacion de cumplimiento
legal

Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Control de la
documentaciéon y de

los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos
para el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento para el control

documentario y mantenimiento de registros

Este control asegura que los documentos y datos:

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Puedan ser facilmente localizados.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con archivadores y con los documentos de
manera digital.

-Puedan ser analizados y verificados periddicamente.

Ley N° 29783, D.S.

N° 005-2012-TR

Se cuenta con un procedimiento para el control

documentario y mantenimiento de registros
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S . Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con un procedimiento para el control
“Estan disponibles en los locales. N° 005-2012-TR X documentario y mantenimiento de registros
-Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. Ley N° 29783, D.S. X Se cuenta' con un .pr(.)cedimiento. para el control
N° 005-2012-TR documentario y mantenimiento de registros
. Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con un procedimiento para el control
-Sean adecuadamente archivados. X

N° 005-2012-TR

documentario y mantenimiento de registros

Gestion de los

registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestién actual

izados y

a disposicion del trabajador referido a:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,

Ley N° 29783, D.S.

Se cuenta con registros y un procedimiento para la

incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar N° 005-2012-TR X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
la investigacion y las medidas correctivas. peligrosos y enfermedades ocupacionales

. . - . Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con registro de examenes médicos
Registro de exdmenes médicos ocupacionales. N° 005-2012-TR X ocupacionales

. . - L S R Se cuenta con registro del monitoreo de agentes fisicos,
Registo del monioreo de ageics ficos quimicos bioldicos Loy 29785, | x ||| quimicos, bioigieos, paeosocies  facires d ress
P y 9 9 ) disergonémicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el | Ley N° 29783, D.S. X Se cuenta con registro de inspecciones internas de
trabajo. N° 005-2012-TR seguridad y salud en el trabajo.

. L . Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con registro de estadisticas de seguridad y
Registro de estadisticas de seguridad y salud. N° 005-2012-TR X salud.

. . . . Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con registro de equipos de seguridad o
Registro de equipos de seguridad o emergencia. N° 005-2012-TR X emergencia.
Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros | Ley N° 29783, D.S. X Se cuenta con registro de induccién, capacitacion,
de emergencia. N° 005-2012-TR entrenamiento y simulacros de emergencia.
Registro de auditorias Ley N° 29783, D.S. X Se cuenta con registro de auditorias.

N° 005-2012-TR

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfer

ocurridos a:

medad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes

Ley N° 29783, D.S.

Se cuenta con registros ni un procedimiento para la

Sus trabajadores. o X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
N° 005-2012-TR _ :
peligrosos y enfermedades ocupacionales
Lev N° 20783. D.S Se cuenta con registros ni un procedimiento para la
Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion. N°y005_2012_’TR' X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales
Lev N° 29783 D.S Se cuenta con registros ni un procedimiento para la
Beneficiarios bajo modalidades formativas. Y 5 | X investigacion de accidentes de trabajo, incidentes

N° 005-2012-TR

peligrosos y enfermedades ocupacionales

Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Ley N° 29783, D.S.
N° 005-2012-TR

Los registros mencionados son:
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Ley N° 29783, D.S.

Se cuenta con los registros mencionados para

Legibles e identificables. N° 005-2012-TR cumplimiento minimo descrito en la R.M. 050-2013-TR L
Permite su sequimiento Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con los registros mencionados para 1
9 ' N° 005-2012-TR cumplimiento minimo descrito en la R.M. 050-2013-TR
. . Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con los registros mencionados para
Son archivados y adecuadamente protegidos. N° 005-2012-TR cumplimiento minimo descrito en la R.M. 050-2013-TR L
TOTAL CUMPLIMIENTO 30
% DE CUMPLIMIENTO 83.33
VIIl. REVISION POR LA DIRECCION
La alta direccion: Ley N° 29783, D.S
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestién para N°y005-2012-’TR' ' Se revisa de manera anual el SGSST por la direccion. 1
asegurar que es apropiada y efectiva.
Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, | Ley N° 29783, D.S. Se han elaborado los obietivos metas v programas 1
entidad publica o privada. N° 005-2012-TR ] y prog :
Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de | Ley N° 29783, D.S. Se ha elaborado la identificacion de peligro y evaluacion 1
los riesgos. N° 005-2012-TR de riesgo (IPERC)
. L L Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con un plan anual de seguridad y salud en el
Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia. N° 005-2012-TR trabajo y se puede evaluar este criterio. 1
La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, Se cuenta con registro para los accidentes, incidentes
o : y . Ley N° 29783, D.S. . .
< incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el | <505 5012-TR peligrosos, accidentes mortales y enfermedades 1
5 trabajo. ocupacionales.
) Los resultados y recomendaciones de las auditorias y R o :
E @ |evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad Leoy N° 29783, D.S. Se 'cue;nta con programa de auditoria y registros de 1
c 3 vail A N° 005-2012-TR auditorias.
o= publica o privada.
T C i I it
= g Los re_sultados Y recomenda_clone_§ de las aud|t0r|a§ y Ley N° 29783, D.S. Se cuenta con programa de auditoria y registros de
) evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa, entidad N° 005-2012-TR L 1
= - - - - auditorias.
> publica o privada.
o) 1 )
0] Los respltados de los programas anuales de seguridad y salud en Leoy N° 29783, D.S. Se revisa de manera anual el SGSST por la direccion. 1
el trabajo. N° 005-2012-TR
La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones | Ley N° 29783, D.S. Se realiza la revision del sistema de gestion de seguridad 1
aceptadas como seguras. N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccion
- . . Ley N° 29783, D.S. Se realiza la revision del sistema de gestion de seguridad
El establecimiento de estandares de seguridad. N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccion 1
La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a | Ley N° 29783, D.S. Se realiza la revision del sistema de gestion de seguridad 1
los estandares de la empresa, entidad publica o privada. N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccion
La correccién v reconocimiento del desempefio Ley N° 29783, D.S. Se realiza la revision del sistema de gestion de seguridad 1
y peno. N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccién
Lainvestigacion y auditorias permiten a la direccién de la empresa, | Ley N° 29783, D.S. Se realiza la revision del sistema de gestion de seguridad 1

entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de

N° 005-2012-TR

y salud en el trabajo por parte de la direccion
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ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades Ley N° 29783, D.S.

ocupf’;\cu_)nale_s_, incidentes peligrosos y otros incidentes, N° 005-2012-TR 0
permite identificar:
Las causas inmediatas (actos y condiciones subesténdares) Ley N° 29783, D.S. X Se realizala revisic}n del sistema de ggstiép de seguridad 1
N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccién
Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo) Ley N° 29783, D.S. | Se realiza la revisic_')n del sistema de g_estié_n de seguridad 1
N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccion
Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el | Ley N° 29783, D.S. X Se realiza la revision del sistema de gestion de seguridad 1
trabajo, para la planificaciéon de la accion correctiva pertinente. N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccion
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
qu;gﬁg; dd?orlgfatir\?slr:eigﬁﬁjs%e3:”|t§srmqeudéa;|r%r;tgn tigiﬂ:ziggl%ne’ Ley N° 29783, D.S. X Se realiza la revisi(?n del sistema de gestién de seguridad 1
. - ' ¥ N° 005-2012-TR y salud en el trabajo por parte de la direccion
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las
operaciones.
TOTAL CUMPLIMIENTO 18
% DE CUMPLIMIENTO 90.00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%) 88.81
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