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RESUMEN

El presente trabajo comprende el tema: “Plan de Marketing Estratégico para
mejorar la fidelizacion del canal Bethel Television, Lima — Pera 2020” propuso una
estrategia de mercadotecnia con el propdsito de fidelizar al publico cristiano y
secular del canal Bethel Television, donde se plasmara un plan de acciones con el
rumbo marcado y llevaremos a cabo un escrutinio de la coyuntura actual, una
evaluacion del mercado, un andlisis pormenorizado del rival, y tacticas de

mercadotecnia que se plasmaran en un presupuesto.

El tipo de estudio del presente trabajo se orienta hacia la descripcién del fenémeno
objeto de estudio en un entorno especifico, como es el caso de un canal de

television.

La ejecucion del proyecto de suficiencia profesional ha tenido lugar en las
instalaciones de la Gerencia de Marketing de la Asociacién Cultural Bethel "ACB
Bethel", situada en Lima, distrito de La Victoria, Calle Horacio Cachay Diaz N° 399
— Urbanizacién Santa Catalina; siendo participantes el jefe de la Direccion de
Marketing, jefe de la Direccion Administrativa, jefe de la Direccién de Programacion

y Contenido, jefe de la Direccion de Distribucion.

Para la elaboracion de la propuesta del Plan de Mercadotecnia Estratégico, se
empleara el enfoque de Roger J. Best, con este disefio se establecera el examen
de la coyuntura, analisis SWOT, plan de estrategia de mercado, una estrategia de
comercializacién, la planificacidn presupuestaria, la delineacion de un plan de

resultados en el mercadeo, y la evaluacion correspondiente.



INTRODUCCION

Este estudio de suficiencia profesional titulado “Plan de Marketing
Estratégico para mejorar la fidelizacion del canal Bethel Television, Lima — Peru
2020” propone un plan de mercadotecnia estratégica con el propésito de fidelizar
al publico cristiano y secular del canal Bethel Television, el cual nos ayudara para

orientar nuestras decisiones en los ambitos comerciales y de mercadotecnia.

Su resumen capitular es el siguiente:

Capitulo | o marco tedrico, detalla los antecedentes internacionales y
nacionales, articulos cientificos, bases tedricas y la definicion de términos clave,
estableciendo un fundamento robusto y puntos de referencia para llevar a cabo la

labor actual.

Capitulo 1l o metodologia, realiza la delimitacion temporal y espacial, la
fijacion y evaluacion del problema, se creara el modelo de resolucion propuesto, el
cual contribuirda a la solucion de los desafios que puedan haber surgido en la
empresa. Luego se describira los resultados y los beneficios obtenidos por la
empresa si se aplica el modelo de solucion propuesto. Finalmente se detallara las

conclusiones, recomendaciones y anexos.



FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General:

¢, Como es el Plan de Marketing Estratégico para mejorar la fidelizacién del
canal Bethel Television, Lima — Pera 20207

Problemas Especificos:

¢, Como es la situacion actual del canal Bethel Television, Lima — Pert 20207

¢,Como es el analisis comparativo de la competencia del canal Bethel

Television, Lima — Peru 20207?

¢, COmo es el estudio de mercado para conocer el alcance del canal Bethel

Television, Lima — Perd 2020?

¢, Como son las estrategias de marketing para la fidelizacién del canal Bethel

Television, Lima — Perd 2020?

¢ Como es el presupuesto para el Plan de Marketing Estratégico para el

canal Bethel Television, Lima — Perti 20207

OBJETIVOS

Objetivo General:

Proponer un Plan de Marketing Estratégico para mejorar la fidelizacion del
canal Bethel Television, Lima — Pera 2020.



Objetivos Especificos:

Explicar la situacion actual del canal Bethel Television, Lima — Pert 2020.
Describir el analisis comparativo de la competencia del canal Bethel
Televisién, Lima — Pert 2020.

Describir el estudio de mercado para conocer el alcance del canal Bethel
Television, Lima — Peru 2020.

Detallar las estrategias de marketing para la fidelizacion del canal Bethel
Televisién, Lima — Pert 2020.

Describir un presupuesto para el Plan de Marketing Estratégico para el canal

Bethel Television, Lima — Pert 2020.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

La ejecucion del proyecto tom6 en cuenta algunas tesis y articulos de

investigacion como se detalla a continuacion.

111

Tesis

Antecedentes internacionales

Baque, G., y Cornejo, S. (2019). El autor resalta como objetivo
general fomentar el Marketing Estratégico para el posicionamiento
de la marca La Especial. Se ejecuté una encuesta como técnica. Se
concluyo que La Especial satisface las necesidades del mercado de
Guayaquil y para lograrlo, emplea diversas herramientas de
marketing que se traducen en la implementacion de estrategias
promocionales para destacar los beneficios de sus productos.
Promocionar el marketing de manera efectiva estd aunado a tacticas
comunicativas que realzan lo positivo de adquirir el producto y la
marca mediante el uso de vidrines, folletos y megéafonos, que

impulsen la compra.

Estrella (2018) tesis que realizo el plan estratégico de marketing con
miras a impulsar las transacciones del restaurante El Rosal. La
metodologia empleada fue de enfoque mixto, exploratorios y
descriptivos, y se apoy0 en una investigacibn de campo, para
recopilar datos, se optd por la técnica de encuestas, en combinacién
con entrevistas. Los resultados revelaron la imperante necesidad de
abordar y mitigar los efectos adversos de los problemas
identificados; en consecuencia, se propuso como solucién la
concepcion de un detallado Plan marketero que abord6 aspectos
esenciales de un diagndstico estratégico del restaurante. Asimismo,
se delinearon numerosas estrategias, englobando tanto
dimensiones corporativas como competitivas, funcionales, de
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crecimiento, segmentacion y comercializacion, tomando en cuenta
las 4P. Se establecieron planes de accion especificos y se

determind el presupuesto requerido en las estrategias trazadas.

Pazos (2018) emprendid la creacion de una tactica marketera
destinada a fortalecer la figura organizacional de Proalim. Se conto
con el método deductivo como el inductivo, empleando técnicas y
herramientas de recopilacion de datos, observacion y encuestas.
Como resultado, se formularon ticticas ajustadas a las exigencias y
afinidad de los puntos de venta. Se dio prioridad a garantizar que
estas acciones fueran coherentes con la meta de posicionar la
compafia. Ademas, se consider6 que una implementacion de

tacticas promocionales potenciara los niveles de comercializacion.

Arce Ibarra (2017) analizo la propuesta televisiva por membresia en
Milagro, de caracter descriptivo a fin de ahondar en el problema y
recopilar datos precisos para su solucion. Los resultados se
presentaron de manera grafica y mediante tablas. La conclusion es
gue la empresa debe centrarse en mejorar su comunicacion externa
y desarrollar estrategias para divulgar sus servicios y promociones
a la comunidad de Milagro. Ademas, se recomienda la ejecucion de
planes personalizado que llamen la atencién de consumidores y se

expanda la base de usuarios.

Antecedentes Nacionales

Ramirez Solsol (2019) desarroll6 una estrategia de mercadeo para
potenciar la comercializacion en la ferreteria Ramirez Solsol S.A.C.
Donde se obtuvo que un plan estratégico ofrece una solucion
efectiva a los desafios que enfrenta la empresa mediante una
alineacion coherente con el plan estratégico y una gestion mas
eficiente de la compafiia, traducido en mejoras sustanciales en las

transaciones de la ferreteria Ramirez Solsol S.A.C.



Fasanando Lescano (2019) establecié el vinculo del Plan de
Relaciones Publicas y la lealtad de la clientela en el canal
Panamericana Television. Este estudio adopté un enfoque
cualitativo fenomenologico, con un disefio descriptivo que define la
conexion entre las variables. Como conclusién, se identificé que el
Plan de Relaciones Publicas se ejecuta en cuatro fases: analisis,
estrategia, implementacion y valoracién, y la lealtad de los
consumidores en el canal, se determina mediante diversas tacticas
eficaces y la opinidn asertiva que la clientela tiene acerca del servicio
que reciben.

Bravo Saavedra (2018) delineo una estrategia de difusion
promocional a fin de potenciar la lealtad estudiantil en el Instituto
Superior Tecnologico IDAT. Fue de tipo descriptivo y no
experimental, enfocado en la creacibn de una propuesta, la
poblacién sujeta a estudio incluyé a todos el alumnado del Instituto
y al colaborador administrativo. La conclusion fue basada en que la
estrategia de difusion promocional se centré en potenciar la lealtad
del alumnado del Instituto Superior Tecnholdogico IDAT; lo cual,
involucré la formulacion de estrategias adaptadas a la informacion
disponible sobre los estudiantes, la correccion de los puntos débiles
de la institucion y la formacion destinada a los colaboradores

administrativos para fortalecer sus destrezas.

Zavala, L., y Carmen, C. (2018) propuso un plan de marketing
destinada a mejorar la posicién de la empresa Impacto Creativo
Producciones. Esta investigacion fue no experimental y descriptivo,
y la poblacién comprendi6 a la totalidad de clientela de la empresa.
El trabajo concluye con un exitoso plan de marketing disefiado
fortalecer la compafiia, donde se detallan diversas estrategias que
buscan lograr una mayor insercion en la competencia mercantil tras
aprovechar las plataformas en linea para alcanzar a un publico mas
amplio y, al mismo tiempo, fomentar la interaccion tanto con los

clientes existentes como con los potenciales.



11.2

Articulos cientificos

Bravo Adanaqué (2020) el objetivo general de este articulo cientifico
esrealizar una estrategia de marketing relacional para lograr la
fidelizacionde los estudiantes de Artes & Disefio Grafico Empresarial
de unaUniversidad. El disefio de la investigacion es descriptiva y
propositiva, debido a que describié, analizo y emitié una propuesta
dentro de su contexto establecido. La recoleccion de datos como
instrumento se aplicé un cuestionario a 42 estudiantes permitiendo
recoger datos cuantitativos con respecto a la fidelizacion. Ademas,
se realizd6 un focus group, el cual permitié recoger y registrar
opiniones frente a motivaciones, percepciones, valores, creencias y
actitudes de los estudiantes en el nivel del grado de satisfaccion. Se
lleg6 a la conclusiénque, mediante esta investigacién, muestran que
el usuario interno conformado por estudiantes, y no muestra la
satisfaccion en los serviciosque ofrece el centro educativo, también
se deberia escuchar mas al alumno y ayudarle a resolver sus

interrogantes e inquietudes.

Rodriguez, N. y Gutiérrez, J. (2017) sefialo como objetivo general
detallar la situacion de una carrera de pregrado designado a las
tecnologias de la informacion y el bajo porcentaje de mujeres entre
su alumnado, en relacién con las grandes oportunidades laborales
gue ofrece esta carrera, ya sea en ambito nacional e internacional.
Se concluye que las empresas actuales requieren profesionales de
especialidades vinculadas a la informatica y procuran la diversidad
entre sus colaboradores. Esta investigacion pretende expone un
marco conceptual enfocado en una metodologia para elaborar un
plan estratégico de marketing con el fin de aumentar la cantidad de

mujeres estudiantes en las carreras mencionadas.

Lozano, E. y Torres, G. (2017) desarrolla una propuesta que
establece un sistema de planeacién mas accesible a los micro y
pequefios empresarios con la finalidad de familiarizarlos en la

planeacion y aumento de la capacidad de reaccion y asi pueda
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favorecer en la vida comercial. Consta de un documento sencillo y
accesible donde el microy pequefio empresario puede describir los
puntos de transformacion sobre las empresas de acuerdo a sus
objetivos. También identifica las areas de oportunidad en base a la
retroalimentacion de la informacién generada del ambiente de la
mercadotecnia. Este documento es visiblemente mas atractivo y
sencillo que genera una planeacion tradicional y se transforma en
una carpeta que estd compuesta mas de cinco paginas y se vuelve

poco accesible al personal y al mismodirectivo.

1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 Marketing
El marketing es un proceso social por el cual tanto grupos como
individuos adquieren sus necesidades y deseos mediante la
creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios de valor
con otros grupos e individuos (Kotler y Keller, 2016).
El marketing es un proceso social y administrativo, donde los
individuos y las organizaciones obtienen logue necesitan y desean,
creando e intercambiando valor con otros (Kotler y Armstrong, 2012).
Creacion de valor para los clientes y 1 Captar a cambio valor
establecimiento de relaciones con ellos i de los clientes
S (Elaborar un i |
Disenar i Captar
%‘é?gsdeg 3[ una pro%r:ma Estat;lecer L valqr%e los
estrategia marketing relaciones i ‘ clleanrtaes

: de - p reidtuables p
necesidade E> marketing [ | integrado :> y lograr el [€> obtener

sy los : que - =
deseos del impulsada e deleite del 1 | utilidades y
- por el cliente. ; activo de
disiis cliente e un valor : Al
: superior | | :
1 -
1

Figura 1 Proceso de marketing

Fuente: Kotler y Armstrong (2012) Marketing, 14va ed. México: Pearson

Segun Vallet (2015) define:
Marketing es una orientacion (filosofia o sistema de pensamiento) de

la direccion de la empresa y sostiene que la clave para alcanzarlas
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1.2.2

metas (objetivos) de la organizacion reside en averiguar las
necesidades y deseos del mercado objetivo (dimension andlisis) y
en adaptarse para disefar la oferta (dimension accion) deseada por

el mercado, mejor y mas eficiente que la competencia. (p.18).

Segun Arellano (2010) “La disciplina del marketing tiene dos grandes
orientaciones. La primera concierne al marketing como filosofia de la

empresa,y la segunda, como funcion empresarial”. (p.7).

Acorde a La American Marketing Association (2010) “El marketing
es una funcioén organizacional y un conjunto de procesos para crear,
comunicar,entregar valor a los clientes y administrar las relaciones
con ellos de manera que beneficien a la organizacion y a sus

accionistas”. (p.7).

Luego de ver las diferentes definiciones podemos decir que: el
marketing es una disciplina ligada a una serie de fases (social,
administrativo, comercial) donde se realiza un andlisis de mercado
para identificar los gustos,preferencias, necesidades de un grupo de
individuos. De acuerdo a los resultados las empresas crean la oferta
de productos y servicio con el objetivo de atraer, captar y retener a
su clientela, logrando asi satisfacer sus anhelos y resolver sus

problemas.

Marketing Mix

En 1965, Jerome McCarthy fue el pionero de las 4 P's, que
representan los conceptos de mayor uso a fin de organizar las
herramientas de la mercadotecnia y tienen la capacidad de ofrecer
una explicacion integral y completa del funcionamiento del
marketing, siendo los componentes el Producto, Precio, Plaza y
Promocion.

Producto

Es la amalgama de atributos, ya sean palpables o abstractos,
dirigidos a un publico objetivo. Este producto puede materializarse
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como un bien con existencia fisica, como un vehiculo automotor; o
tomar la forma de un concepto intangible, tal como un servicio
educativo. Asimismo, puede consistir en una idea, como las politicas
empresariales, o incluso personificarse en un individuo, a ejemplo
de un alcalde. De igual manera, podria representar un espacio fisico,
como un centro comercial.

Podemos decir que el “producto” mezcla las componentes:
Diversidad

Garantias

Servicios

Envase

Calidad

Marca

Disefio

Cualidades

Precio

Hace alusién al monto desembolsado por los consumidores a razén
de un bien o servicio. Se afirma que esta es el excepcional
componente de mercadotecnia capaz de generar retribuciones
econdémicas, mientras que el resto de facetas originan gastos.

Sus variables son:

Precio de lista

Condiciones de crédito

Plazo de pago

Complementos

Descuentos

Plaza

Denominada "posicion” o "distribucion" e involucra al conjunto de
operaciones que ponen el bien a disponibilidad del publico objetivo.
Sus componentes son las siguientes:

Logistica Transporte Ubicaciones Canales Cobertura Inventario
Surtido
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Promocién
La promocion implica diversas actividades como: comunicar, incitar
y reiterar particularidades, beneficios y virtudes del bien, teniendo

COmo componentes:

Promocion de Ventas
Divulgacion

Venta individual
Relaciones Publicas

Anuncio

1.2.3 Marketing estratégico
El marketing estratégico esta caracterizado por el andlisis y
comprension del mercado, para identificar las oportunidades que
permiten a la companiia satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores mas eficientemente que la competencia (Munuera y
Rodriguez, 2007).

MARKETING ESTRATEGICO

DEFINICION Y ANALISIS DEL MERCADO
(Definicién del mercado, analisis del atractivo, segmentacion,
competencia, posicionamiento...)

L i

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
(Recursos y capacidades, cartera de productos...)

5

ELECCION DE UNA ESTRATEGIA DE MARKETING
(Diferenciacion a través de la marca, internacionalizacion,
desarrollo de nuevos productos, imitacion, desinversion...)

MARKETING OPERATIVO

L i

DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO
DE MARKETING
(mix de marketing, presupuesto, programacion temporal...)

Figura 2 El marketing en la empresa.
Fuente: Munueray Rodriguez (2007) Estrategias de marketing, Espafia: ECIC
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La Planificacion Estratégica (PE) en la mercadotecnia constituye un
procedimiento mediante el cual evaluamos el valor intrinseco del
mercado y los atributos competitivos derivadas de la coyuntura
actual. Esto se basa en los resultados previos, considerando la
cuota mercantil, los ingresos por rentabilidad y comercializacion. Tal
evaluacion se realiza para cada area de producto y mercado ya
atendida por la empresa como para las potenciales oportunidades

de mercado que esta pueda vislumbrar en el futuro (Best, 2007).

Segun Mufiz Gonzales (2018) establece:

El marketing estratégico se distingue por su capacidad para
comprender las diversas necesidades presentes y futuras de la
clientela, explorar nuevos nichos de mercado, anticipar mercados
potenciales, diagnosticar su prospectiva e interés, dirigir la compafia
a las oportunidades y esbozar un plan hoja de ruta que conduzcan
al logro de las metas. El ambito corporativo calificado como
competitivo, debe realizar un analisis constante de los componentes
de la matriz FODA. Basandose en sus recursos y capacidades, las
empresas deben concebir tacticas de marketing para adaptarse a

este contexto y alcanzar una ventaja competitiva. (p.41).

Segun Wilensky (2006) define:

El marketing estratégico es un fendmeno, donde se entrelazan en
un plano discurtivo de oferta-demanda de un conjunto de productos
y servicios. Consiste en la continua interaccion entre el ente
encargado de tomar decisiones en la compafiia y la situacion
problematica que se relaciona con la conexion entre el consumidor
y el bien (p.152).

Vemos que el marketing estratégico esta considerado como un
procesocompuesto por fases, primero debemos definir el mercado
de nuestra empresa para realizar un analisis de cémo nos
encontramos frente a la competencia, si estamos posicionados en el

mercado o si nuestros clientes se encuentran fidelizados a nuestros
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productos o servicios. Después evaluamos los recursos econémicos,

materiales, humanos con la que contamos, y la gama de bienes o

variedad de servicios de la organizacion. Luego de realizar el

diagnoéstico estratégico se definira la estrategia de marketing

posterior a usar, acompafiado de un presupuesto, un cronograma

de actividades, con la finalidad de adaptarse al entorno y adquirir

una ventaja competitiva.

1.2.3.1 Proceso del marketing estratégico

Wilensky considera al marketing estratégico como una tarea

integral donde se conceptualiza un proceso simbolico de

informacion.

v

El enunciado del problema de marketing estratégico esta
dadopor las decisiones de posicionamiento (explicitas o
implicitas en toda la decisién de portafolio de productos).
El planteo del problema estratégico se basa en encontrar
cuales la canalizacion del deseo establecido por los
consumidoresen ese mercado. Se da el reconocimiento
de la Meta Unidad de Representacion Optima, que liga a
los consumidores con elproducto.

La solucién del problema es identificar cada una de las
UROSque constituyen la demanda, analizar la relacién
entre lo simbdlico - lo operacional, y entre la rentabilidad
- el riesgo. Elfin del proceso esta dado por la eleccién de
una determinada unidad perceptual.

La respuesta implica la definicion de la estrategia
comercial deproducto, logistica, impulsion y precio.

La prueba del resultado obtenido por el proceso, esta
dada soloen el mercado, siendo el tnico mecanismo de

control estratégico. (p.169).
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ées el negocio?

Prueba: Enunciado:

negocio posicionamiento

éesel
> v
segmentor
Prueba: — ] Planteo: deseo-vinculo
segmento
fes el
© v
producto?

Solucién: URO-UP

/Tep;ta: PLIP

Figura 3 El proceso de marketing estratégico.

Prueba:

producto

Fuente: Wilensky (2006) Marketing Estratégico. 7ma ed. Argentina.

1.2.3.2 Marketing estratégico vs. marketing operativo
En el siguiente grafico Vallet — Bellmunt detalla las tres
dimensiones del marketing: filosofia, analisis y accion.
Tambiénpodemos visualizar el nivel organizativo en el que

se aplican.

DIMENSION DIMENSION ANALISIS: DIMENSION ACCION:
FILOSOFIA MARKETING ESTRATEGICO MARKETING OPERATIVO
J
CORP. NIVEL PRODUCTO MERCADO
\ NIVEL UNIDAD DE NEGOCIO NIVEL FUNCIONAL
Capitulos
2,345y6
Analisis L
Externo Capitulo 7 Capitulo 8 Capitulo 9 Capitulo 1
8
& Objetivos Estrategias ng?s"‘as B oo cion Control
= Analisis FODA 4 4 A
Analisis ‘
Interno ‘
i \
-Mercado -DAFO - De relaciones -Segun ventaja -Producto
-Competencia -Matrices cartera comerciales competitiva -Precio
-Publico Objetivo de p -De -Entorno y -Distribucion
-Recursos y competencia -Comunicacion
capacidades -Recursos invertidos

Figura 4 Dimensiones del marketing

Fuente Vallet-Bellmunt (2015) Principios del marketing estratégico. lraed.
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Segun Muiiz Gonzélez (2018) resalta:

El marketing estratégico nos obliga a reflexionar sobre los
valores de la compafia, saber donde estamos y donde
gueremos ir, mientras que el marketing operativo nos invita
a poner en marcha las herramientas precisas del
marketing mix para alcanzar los objetivos que nos hayamos
propuesto. Por tanto, al marketing operativo o tactico
planifica, ejecuta y controla las acciones de marketing
estratégico del cémo llegar. También podemos decir que el
marketing estratégico es imprescindible para que la empresa
pueda no solo sobrevivir en su mercado sino posicionarse
en un lugar preferencial. Las variables que debera
considerar en un plan de marketing estratégico son:
segmentacion de los mercados, seleccion de mercados,
analisis de la competencia, analisis delentorno, auditoria de

marketing y posicionamiento de valor.(p.42).

Segun Munuera y Rodriguez (2007) deducen que:

Las decisiones de marketing estratégico se toman a nivel de
negocio en un mediano o largo plazo y por ello esta poco
estructurado. Y el marketing operativo tiene un caracter
funcional es decir son mas repetitivas, frecuentes y estan

mas estructuradas. (p.57).

Tabla 1 Divergencias entre marketing estratégico y operativo.

VARIABLES MARKETING ESTRATEGICO MARKETING OPERATIVO
Actividades principales Analisis del mercado y eleccion de = Disefio, ejecucién y control de
la estrategia de marketing un plan de marketing en el que

se concreta la estrategia
elegida.

Nivel organizativo de trabajo Negocio (producto — mercado) Funcional

Horizonte temporal Largo y medio plazo Medio y corto plazo

Naturaleza de la actividad Poco estructurada Estructurada

Riesgo Elevado Menor

Incertidumbre Alta Menor

Fuente. Munuera y Rodriguez (2007) Estrategias de marketing.
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Planificacion estratégica en marketing

Segun Kotler y Keller (2012) sefalan que:

Los especialistas en marketing deben dar prioridad a la planificacion
estratégica en tres areas: (1) administrar los negocios de la empresa
como una cartera de inversiones; (2) evaluar la fortaleza de cada
negocio considerando la tasa de crecimiento del mercado y la
posicion y ajuste de la empresa en ese mercado, y (3) establecer una
estrategia. Casi todas las empresas tienen cuatro niveles
organizacionales: corporativo, de division, de unidad de negocios, y
de producto. Las oficinas corporativas son responsables del disefio
de un plan estratégico corporativo para guiar al conjunto de la
empresa para tomar decisiones sobre la cantidad de recursos
asignados a cada division. Cada una de las divisiones establecen un
plan de asignacion de fondos a cada unidadde negocios que la
conforman, y asi cada unidad de negocio desarrolla un plan
estratégico para alcanzar un futuro rentable. Finalmente, cada nivel
de producto desarrolla un plan de marketing para alcanzar sus
metas. (p.36).

Planificacion Implementacion Control
— Planificacion = Organizar
s lerﬁcau& divisional Implementar
| i) Planificacion de
unidad de negocio
Planificacion
| deproducto

Figura 5 Los procesos de planeacién estratégica

Fuente Kotler - Keller (2012) Direccion de Marketing, 14va ed. México:Pearson
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1.2.4.1 El proceso de PE

Conforme a Kotler y Keller, la PE de cada negocio implica

llevar a cabo una secuencia de etapas que incluyen:

Entomo externo
(anélisis de
P oportunidades y

amanazas)

Analisis FODA

Formulacion Formulacion de Formulacion v Refroalimentacion
—>| : -y Implementacion »
P demetas estrategias " de programas ™ y control

A

1} A

Entomo intemo
(andlisis de

—»  fortalezas y

debilidades)

A

A

Figura 6 Proceso de planificacién estratégica

Fuente Kotler-Keller (2012) Direccion de Marketing.

Segun Kotler y Keller (2012) indican el proceso de laPE

enfocada en marketing:

Mision del negocio: En una compafiia, cada subdivision es
responsable de declarar su propia mision, que debe estar
alineada con la misién global de la organizacién. Como
ejemplo, consideremos una empresa especializada en
suministrar artefactos de luces para un set televisivo. En este
caso, una unidad de negocio puede tener como mision a
enfocarse en los mas relevantes sets televisivos a fin de
posicionarse como el principal proveedor de tecnologias de

iluminacion avanzadas y confiables para dichos estudios.
Analisis FODA: Su evaluacion es una metodologia

empleada para comprender el ambiente interno y externo de

una empresa bajo el contexto marketero.
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Formulacion de metas: Es el paso continuo al FODA, donde
se formulan objetivos concretos que se relacionan con
aspectos como la magnitud y el plazo de cumplimiento. Las
comparfias suelen perseguir metas diversas que pueden
incluir, mejora de las finanzas, mayor comercializacion y
participacion mercantil, gestion de peligros, mejor imagen y

creatividad en el mercado.

Formulacion estratégica: Los logros establecen objetivos
especificos relacionados con la magnitud y el plazo para su
logro. En general, se pretende combinar las metas que
incluyen mejora en las finanzas, mayor comercializacion,
mejora en la cuota mercantil, mitigacion de riesgos y la
construccion de una solida reputacién. Estas metas
representan lo que se desea alcanzar en la unidad de
negocios, y la estrategia es el enfoque planificado para
lograr su consecucién. Cada empresa debe disefiar una
estrategia que abarque aspectos de marketing y tecnologia,

creando un plan integral que se alinee con sus objetivos.
(p.50).

Formulacidn estratégica: Las metas indican lo que quiere
lograr una unidad de negocios; la estrategia es el plan de

juego

Formulacion e implementacion de programas: Suele
suceder que una grandiosa estrategia de marketing puede
verse saboteada por una pobre implementacién. Si la unidad
de negocio ha decidido realizar un liderazgo tecnolégico,
debe reforzar su departamento de | + D, recopilando
inteligencia tecnolbgica, desarrollando productos de
vanguardia, capacitando a su fuerza de ventas, y la

comunicacion de su liderazgo tecnologico. (p.53).

18



125

Control y retroalimentacion: El ajuste estratégico de una
organizacion terminara por desgastarse porque el entorno
de mercado cambia con mayor rapidez con la que se pueden

ajustar los siete elementos de la empresa.

Plan de marketing

Un plan de marketing es un informe escrito que condensa los
conocimientos adquiridos por el experto en mercadotecnia sobre el
mercado y expone la estrategia que la empresa pretende
implementar para lograr sus metas en el ambito del marketing.
Proporciona directrices para las iniciativas de marketing y
retribuciones financieras en una etapa especifica (Kotler y Keller,
2012).

Segun J. Best (2007) sefala que:

El propésito del plan de marketing radica en asistir en la aprehension
metddica del mercado y en la concepcion de estrategias para
alcanzar metas; no obstante, hay singularidad entre la carencia de
un plan marketero y la presencia de un plan excesivamente
estructurado. Aquellas comparfiias que prescinden de planes de
marketing se privan de la oportunidad de discernir los componentes
esenciales del mercado, que emanan como resultado del paso de
planificacion. (p.417).

Segun Vallet - Bellmut (2015) mencionan que:

El plan de marketing se asemeja a un dossier facultado de
comprender los componentes esenciales del andlisis,
comprendiendo el contexto y su parecer, las metras y tacticas. En
adicion, abarca factores requeridos para fijar las tacticas
seleccionadas, en particular, las 4P, y detalla minuciosamente
beneficios del bien ofertado. Posteriormente, se procede a elegir
distribuidores como intermediarios para acceder a un mercado, fijar
un costo apropiado, y especificar medios de comunicacion para

difundir y enfatizar las cualidades distintivas del bien (p.26).
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Un plan de mercadotecnia puede ser definido como un compendio
estratégico en el cual se plasman detallados analisis de mercado,
evaluaciones exhaustivas de la competencia, definicibn de metas a
plazo corto y extendido, formulacion de tacticas, y proyeccion y
evaluacion de lo logrado hasta el momento, con el fin de concebir
nuevas iniciativas que permitan ajustarse a un contexto en constante
evolucion. Esta herramienta sirve para planificar las acciones dentro
del marco temporal especifico, proporcionando una guia precisa
para asignar recursos y presupuestos de manera eficiente a cada

una de estas acciones.

1.2.5.1 Utilidad de un plan de marketing
Segun Mufiz Gonzales (2018) indica las principales
utilidadesde un plan de marketing:
Se hace alusion a un esquema que ilustra la coyuntura
actual y ofrece una perspectiva nitida de la administracion
vigente. Facilitar la supervision de las labores ejecutadas por
los equipos comprometidos en el logro de los objetivos.
Permite la obtencion y el manejo eficaz de los recursos
necesarios para llevar a cabo el plan estratégico.
Estimula la reflexion y el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos disponibles.
Suministra informacion precisa acerca de nuestra posicion
en el mercado y la posicion de la competencia.
Se puede definir el futuro referente a las grandes
dimensionesy evitar riesgos.
Se pueden realizar el control y evaluacion de los resultados
yactividades en funcién de los objetivos marcados.
Facilita el avance progresivo hacia la consecucion de los

objetivos.

1.2.6 Plan de marketing estratégico
Se trata de un expediente formulador de propdsitos de
comercializacion y de las medidas apropiadas de alcance. Este
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trabajo lo efectla es efectuado por marketing coordinado con las
demdas é&reas, y en organizaciones recién formadas, suele ser

redactado por el gerente (Boria, 2006).

Segun Dib, A. (2016) resalta que:

Se trata de un expediente que establece el comporte que la
compafia adoptara. Seguidamente, se orientaran las acciones de
las demas areas relacionadas, ya que todas deben alinearse con la
directriz que guiard a la empresa para aumentar sus ingresos. A
modo de ilustraciébn, podemos mencionar el caso de un
supermercado que previamente promocionaba ser "el de los precios
mas competitivos en el mercado". Sin embargo, mas tarde atraveso
una crisis que culmind en su bancarrota por la carencia légica entre

su enfoque estratega y politicas internas.

Kotler y Keller (2016) defines que:

Un plan marketero estratega excepcional resulta insuficiente cuando
hay una implementacion de la estrategia eficiente. Mientras el plan
aborda el "qué" y "porqué" de las tareas, una implementacion
enfatiza aspectos como el "quién", "donde", "cuando" y "cémo".
Estos elementos deben mantener una estrecha correlacién, ya que
cada nivel de la estrategia conlleva tareas tacticas especificas en
niveles inferiores. Por ejemplo, las decisiones estratégicas de la alta
direcciébn proporcionan orientacibn sobre como traducir los

productos en acciones y asignaciones concretas.

De los referentes presentados podemos concluir que un plan
marketero estratega propone un plan de acciones a desarrollar,
iniciando por la evaluacion del acontecimiento, el FODA, luego se
establece las metas, las tacticas conforme a la posicion en el
mercado y si nuestros clientes se encuentran fidelizados a los
bienes ofertados, finalmente asignamos un presupuesto y se

evaltan los resultados.
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1.2.7

Modelos de solucioén

1.2.7.1 Modelo de solucion segun J. Best
Segun Rolller J. Best (2007) “El plan de marketing
estratégico es un proceso sistematico, creativo Yy
estructurado que se disefa para identificar oportunidades y
amenazas en los mercados, con untrato adecuado para

conseguir los objetivos de la organizacion”. (p.419).

Nos muestra cdmo realizar un plan de marketing estratégico:

Paso I: Analisis de la situacion
Examen completo de las fuerzas del mercado,
de |la posicion competitiva de la empresa
y de los resultados.

L

Paso II: Analisis SWOT
Andlisis de amenazas y oportunidades, puntos Je
fuertes y débiles, con el objetivo de
identificar los factores clave del éxito o fracaso
de la empresa.

|

Paso lli: Plan estratégico de mercado
Partiendo del andlisis del atractivo del mercado
y dela ventaja competitiva de la empresa se |
define el plan estratégico de mercado y sus

objetivos. Ajuste
) del plan de
1 marketing
Paso IV: Estrategia de marketing mix
Partiendo del plan estratégico de mercado 1

se desarrolla la estrategia de marketing "
mix que permita cumplir los objetivos
definidos en |a fase tres.

!

Paso V: Presupuesto de marketing

El presupuesto de marketing que acompafid
la ejecucidn de la estrategia de marketing -
tactico, debe conseguir una distribucién
de recursos que haga realidad los objetivos
del plan estratégico de mercado.

!

Paso VI: Plan de marketing de resultados

Se hace una estimacién de los resultados

de ventas y beneficios, para un horizonte
de tres a cinco afios.

!

Paso VII: Evaluacion de resultados Las desviaciones son tan
La aplicacién de las estrategias, ;consigue grandes que se requiere
los resultados deseados de cuota de mercado, jmm No == una revisién del plan
ventas y rentabilidad? de marketing
Stericycle.

Figura 7 Proceso de elaboracion de un plan de marketing
Fuente J. Best (2007) Marketing Estratégico.
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A) Analisis de la situacién: El propésito radica en llevar a

cabo una evaluacibn minuciosa de la coyuntura y
desvelar factores cruciales influyentes en el éxito o el
fracaso empresarial, que no podrian ser notados.
Principalmente, es imperativo adentrarse en el analisis
tanto del contexto del mercado como de la propia
empresa, con el fin de comprender adecuadamente las
demandas de la clientela, el escenario de la
competencia, la estructura de los distribuidores, y la

posicién en el mercado y sus niveles financieros.

Anlisis de la situacion

Demanda Analisis Analisis de Posicion
: ; L Resultados
del mercado de los clientes la competencia competitiva
Tamario y Usuarios finales = Estructura Cuota de Ventas
crecimiento Intermediarios Analisis de mercado Satisfaccion
Potencial No clientes distancias Precio, calidad del cliente
Entorno Sustitutos Costelvalor Margen/beneficio

Figura 8 Principales componentes del andlisis de la situacion.

Fuente J. Best (2007) Marketing Estratégico, 4ta ed. Espafia: Pearson

B) Analisis SWOT, DAFO, FODA: Todos los elementos

previamente mencionados conforman lo que se conoce
como andlisis DAFO, o en su version en inglés, SWOT
analysis, y en algunos paises hispanohablantes, se
refiere como andlisis FODA. Es esencial destacar que el
analisis DAFO y el contexto situacional estan
intrinsecamente relacionados en la planificacién,

funcionando interconectadamente.
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Puntos fuertes Puntos débiles Factores clave de éxito

A S CRE(EGTLGIGHECEM  — No es competitivo en

— Ventaja tecnolégica. precios en el mercado de

— Muchas ubicaciones. las grandes instituciones.

—Ventas 12 veces superiores a — Margenes poco atractivos, y del mercado, con unas ventas
las del siguiente competidor en el segmento de las 12 veces superiores a las del

grandes instituciones siguiente competidor.

La empresa es lider tecnolégico

El segmento de las pequehas
instituciones ofrece las

Oportunidades Amenazas oportunidades de crecimiento
— Crecimiento del mercado de —Aumento de la mas rentables.

tratamiento de residuos. reglamentacion
— Mayor demanda y gubernamental.
crecimiento en segmento — Finalizacién patentes.
pequeiias instituciones. — Entrada de competidores de
— La salida de la competencia mayor tamarno a través de la
deberia facilitar el crecimiento. adquisicion de empresas.

Las principales debilidades de la
empresa aparecen asociadas
con el mercado de las grandes
instituciones.

Figura 9 Analisis Swot: Stericycle Medical

Fuente J. Best (2007) Marketing Estratégico, 4ta ed. Espafia: Pearson

C) Plan Estratégico de Mercado: Su funcion radica en
ofrecer una orientacién estratégica que sirva como base
para la fijacion de objetivos de rendimiento y para la
formulaciéon de tacticas. Elaborarlo es crucial para
planificar, esto demanda evaluar minuciosamente el
mercado y su posicibn competitiva, esta evaluacion es

fundamentada con datos recopilados previamente.

100 )
Strategic Market Plan
_ Pequeias Segmento de pequefas instituciones:
80 instituciones Aumentar la cuota de mercado. Se

trata de un mercado atractivo en
crecimiento. Aumentar la cuota de
60 participacion, en este mercado

’ G.rancfles requiere dedicar mas recursos de
institucioney marketing de los habituales.

40

Mercado de grandes instituciones:
Concentrar el enfoque. Dado que el
20 atractivo del mercado es medio y

que la empresa tiene una posicion
competitiva débil, se deberian dedicar

0 menor recursos de marketing a este
0 20 40 60 80 100 ercado.

—— A tractivo mercado =)

Ventajas competitivas =)

Figura 10 Plan de Marketing Estratégico de Stericycle
Fuente J. Best (2007) Marketing Estratégico, 4ta ed. Espafia: Pearson

D) Estrategia de marketing Mix: Se aborda el crecimiento,
una retencién de cuota de mercado, la cosecha o incluso

la decision de abandonar una posicion en el mercado.
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La implementacion de estas estrategias generales exige
la formulacién de tacticas particulares que incorporen
elementos criticos para el triunfo. Podriamos afirmar que
cada componente responde a factor identificado como
esencial para el éxito. Su eficacia es evaluada acorde a
la capacidad de satisfaccion y atencion de los elementos
criticos para el éxito previamente identificados en dicho

analisis.

Tabla 2 Estrategia de segmentacion de la empresa Stericycle

Estrategia de segmentacion para pequenas instituciones. Penetracién de mercado

Proposicion de valor:

Estrategia de canal:

Objetivo de cuota:

Estrategia de posicionamiento: Que se nos identifique con un servicio sobresaliente, una seguridad

Proporcionar a las clinicas un método facil y seguro de eliminacién
de los residuos sanitarios.

fuera de toda duda, clientes muy satisfechos con un precio
ligeramente superior a la competencia.

Se recogeran directamente los residuos o se enviaran unos envases
que se recogeran posteriormente.

Conseguir una mejora de la cuota de mercado, pasando de un 28,7%
conseguido en el afio 2003, a un objetivo de 30% para el afio 2006.

Fuente J. Best (2007) Marketing Estratégico, 4ta ed. Espafia: Pearson

E) Presupuesto de marketing: Como paso final del

marketing mix, se otorga recursos humanos para
alcanzar diversas metas. Resulta crucial que se
proporcione una asignacion pertinente de recursos a las
tacticas marketeras, ya que sin ello, no se tendra éxito y

con ello, no se alcanzaran los objetivos establecidos.

Al momento de confeccionar un presupuesto de

marketing, tres enfoques son considerados:

Arriba hacia Abajo: Se deslinda como un parte
porcentual del monto de ventas. Es establecida como

una porcion de la proyeccion de ventas.

Segun Mix de Clientes: Cuando fijamos el presupuesto

con recursos elementales en la adquisicion de clientela
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F)

G)

y clientes existentes.

Abajo hacia Arriba: Corresponde una cantidad
especifica para cada elemento comprendido en el plan,
detallando los recursos acordados para realizar los
deberes especificos.

Cronograma para medir resultados: Ya asignado los
recursos, se delimita un calendario para evaluar y lograr
los resultados previstos. Esta etapa implica definir
claramente cuando se mediran los logros especificos,
tales como la cuota de mercado, las ventas y atributos,
con el fin de supervisar el triunfo o fracaso de la
ejecucién. Resulta esencial diferenciar entre dos tipos de
métricas: las que se enfocan en aspectos externos,
como el reconocimiento de la marca, complacencia del
cliente, habilitacién del producto y sugerencias por parte
de los clientes sobre el producto y el servicio; y las
métricas internas, que se centran en aspectos
financieros, como los margenes de contribucién, las
ventas totales, la contribucion global y neta de
marketing.

Valoracion de los resultados: Su monitoreo internos y
externos asigna una vision integral del escenario
empresarial. Este seguimiento debe llevarse a cabo
segun plazos establecidas en un cronograma. Cuando
el plan marketero no las metas establecidas, es
necesario evaluar esta situacion en relacion con toda la
informacion recopilada, tal como lo indica la figura.
Cuando se detectan desviaciones, la empresa tiene
diversas elecciones, como el analisis de posibles
alteraciones en los precios y costos, la conducta de la

clientela y distribuidores, asi como la ejecucion del
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presupuesto, con el fin de identificar area de mejora.
Otra opcion consiste en la examinacion del plan de
marketing integralmente. Esto implicaria revisar el
analisis situacional y los factores cruciales de triunfo a
fin de conocer si hay tacticas de mayor efectividad en la

consecucion de metas.

1.2.7.2 Modelo de solucién segun Kotler y Keller
Segun Kotler y Keller (2012) “El plan de marketing sirve poco
si no se realiza adecuadamente. Esto implica la
identificacion y el diagnostico de los problemas, la
identificacion del lugar donde se presenta el problema y su

evaluacion de los resultados”. (p.683).

A continuacion, mostramos las secciones del plan de

marketing:

¢ Resumen ejecutivo y tabla de contenido.
Comienza con un indice detallado y una breve sinopsis
ejecutiva, de manera que la alta direccion acceda de
forma expedita a una vision resumida de los objetivos y

las sugerencias.

e Analisis situacional.
Enfatiza la presentacion de los datos histéricos relativos a
las ventas, los costos, el mercado, los rivales y maltiples
influencias del macroentorno. Se procede a definir el
mercado, especificando su magnitud y la tasa de
crecimiento  correspondiente. Se investigan las
tendencias significativas y se identifican los problemas
criticos. Estos elementos de informacion se emplean

como base para ejecutar el FODA.
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e Estrategia de marketing.
Se establece la declaracién de la mision empresarial por
el director de marketing, los objetivos tanto en el ambito
de marketing como en el financiero, y las demandas que
la oferta aspira a cubrir. Asimismo, se aborda la
determinacién de la posicion competitiva de la compainiia,
bien o servicio en cuestion. Este proceso involucra la
colaboracion de diversos departamentos, como
adquisiciones, fabricacion, comercializacion, finanzas,

talento humano, entre otros.

¢ Proyecciones financieras.
Abordan la anticipacion del comercio y desembolsos, e
incorpora la evaluacion de la zona equilibrada. Las
proyecciones comerciales son desglosadas en términos
tanto de cantidad mensual como de segmentacion de
productos. En cuanto a los desembolsos, se efectia una
prevision especifica en relacién a las actividades de
mercadotecnia, fragmentandolos en clasificaciones
detalladas. Evaluar la zona equilibrada calcula la cantidad

de unidades que requieren ser comercializadas.

e Controles de la implementacion.
Los mecanismos de control destinados a supervisar y
ajustar la ejecucion del plan se establecen de manera
sistematica. Generalmente, se desglosan los objetivos y
el presupuesto en intervalos mensuales o trimestrales
para permitir la revision de efectos por periodo y

emprender correcciones cuando sea solicitado. (p.56).
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/" 1.Resumen
"’ ejecutivo y
\ tabla de /
| Implementa- | \\ de la

\\ Situacion

S .

4. /s
Proyeccio- | [ Estrategias “

\ nes ,“ \ de .

Figura 11 Contenido de un plan de marketing de Kotler- Keller

Fuente Kotler-Keller (2012) Direccién de Marketing, 14va ed.México: Pearson

1.2.7.3 Modelo de solucién segun Vallet — Bellmut

Vallet - Bellmut (2015) presenta ocho etapas del contenido

del plan de marketing estratégico:

A) Resumen ejecutivo. Se confecciona al cierre del
documento y ofrece una sintesis concisa de los objetivos
primordiales y las sugerencias clave del plan. Su
finalidad radica en facilitar a los altos directivos la rapida
identificacion de aspectos esenciales.

B) Situacion actual de marketing. En primer lugar, es
imperativo llevar a cabo un minucioso analisis del
microentorno, que abarca el mercado y la competencia,
asi como evaluar cualquier elemento del macroentorno
gue pudiera incidir en las operaciones de marketing.
Ademas, se efectta un analisis interno destinado a
revelar recursos y destrezas marketeras, englobando a

los productos, rendimiento previo, publicidad vy
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C)

D)

E)

F)

repercusion del resto de departamentos sobre las
tareas. Como paso crucial final, se lleva a cabo un
diagnastico, por ejemplo, empleando el analisis DAFO.
Esto proporciona a los directivos la capacidad de
anticipar eventos tanto adversos como favorables que
puedan afectar a la compafiia y sus tacticas.

Mercado objeto. Seleccion del fragmento del mercado a
competir que se por la compafia tras una evaluacion
mercantii del rival, a fin de identificar la tactica
apropiada por sector.

Objetivos. Direccibn buscada por la empresa,
estableciendo metas corporativas en un periodo
establecido y estudia factores clave influyentes en su
concretacion. Se dividen en tres categorias: metas
vinculadas al marketing (centrados en cautivar, retener
y fortalecer tratos con la clientela), metas comerciales
(ventas, cuota mercantil, otra meta relacionada con 4P)
y metas comerciales rentables (indicadores que calculan
rentabilidad y margenes de beneficios propia de las
operaciones de marketing).

Estrategias de marketing. Al seleccionar una estrategia,
se delinean los diferentes pasos para avanzar desde la
situacion actual hacia la deseada. La empresa elige
entre varios enfoques estrategas a fin de concretar las
metas. Se detallan las tacticas personalizadas y se
expone como estudia las amenazas, areas de mejora y
puntos relevantes delineados en el plan.

Programas de marketing. Describe la transformacion de
tacticas en lista de deberes que alegan interrogantes
como: ¢ Cuales acciones seran ejecutadas en (las 4P)?,
¢Cuando se llevaran a cabo (cronograma)?, ¢Quién
sera responsable de la ejecucion?, ¢ Cual serd el costo
(presupuesto)?, ¢ Qué recursos financieros, materiales y

humanos estaran disponibles?
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G) Viabilidad comercial. Implica exponer la rentabilidad del
plan propuesto. Para lograrlo, se requieren la valoracion
de ganancias y demanda; y la programacion de
marketing (valoracion de gastos). Basicamente, es un
estado de resultados proyectado que presenta las
ganancias previstas (N° de unidades vendidas y precio
promedio para venta) y los costos deseables
(fabricacion, comercializacion y publicidad).

H) Control. Identifica quién sera responsable de medir los
logros, compararlos con los objetivos, asi como la toma
de medidas correctivas si fuera el caso. Define el
sistema de control para supervisar la ruta y faculta a los
directivos la revision de la ejecucion, al identificar bienes

gue no se alinean a las metas.

1. Resumen ejecutivo
-

2. Situacion actual de marketing

3. Mercado objetivo
4.0bjetivos ]

5.Estrategias de marketing

6.Programas de marketing

7.Viabilidad comercial del plan

8. Control

Figura 12 Contenido de un plan de marketing Vallet- Bellmunt

Fuente Vallet-Bellmunt (2015) Principios del marketingestratégico.
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1.2.8

Estrategias de marketing

1.28.1

1.2.8.2

ATL

Segun Chong (2007) ATL significa:

La locucién en inglés "Above the line" hace referencia al
presupuesto que un cliente destina a la publicidad tradicional
de alto impacto. Normalmente, esta forma de publicidad se
enfoca en medios masivos y costosos como la Tv, cine,

periodismo, revistas y radio, entre otros.

Es vinculada con la utilizacion de medios de comunicacion
masiva cuyo objetivo principal es difundir un bien a la
clientela en general, en lugar de enfocarse exclusivamente

en un grupo demografico especifico.

Es importante que el contenido de estos anuncios sea
apropiado para la sociedad en la que se difunden, pues
como poseen amplia cobertura, estaran visualizados por
personas de diferentes culturas, religion, edad, y etnias. Su
eficacia en los medios descritos es medible de diversas
maneras, como puntos de rating en Tv, pass-along en
revistas, frecuencia expositiva en carteles publicitarios y
periédicos, asi como a través de métricas que evallan la
interaccién del publico con la marca, ya sea a través de

promociones o trato inmediato con la empresa.

BTL

Segun Magaria (2005) BTL significa:

La expresion en inglés "Below the line" se traduce como
"Bajo lalinea" y hace referencia al presupuesto asignado por
el cliente para la inversion en publicidad. En este enfoque,
se emplean formas de comunicacion no masivas, pues. la
publicidad no se limita Gnicamente a los anuncios comunes
gue las personas ven a diario, como anuncios de television

o vallas publicitarias. Podemos afirmar que existen diversas
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formas de promocion y generacion de impacto sin necesidad
de realizar inversiones significativas en publicidad ATL.

La promocion de productos o servicios se realizan por medio
de actividades donde se aplica la creatividad como requisito
fundamental, creando nuevos medios para la promocion. Se
utiliza el merchandising, eventos, medios de difusion no
convencional, promociones, mercadeo directo y redes
sociales, entre otros. A diferencia de las campafias masivas
donde es mas dificil obtener un feedback inmediato, ya que
no se tiene control de las personas a las que llega el

mensaje.

DEFINICION DE TERMINOS

Anélisis FODA:

Es una de las herramientas mas usadas por los mercadélogos para conocer
lasituacion interna y externa de la empresa, y asi poder ayudarlos a canalizar

lo que se esté realizando correctamente y poder mejorarlas.

Bethel Television:

Es un canal de television en sefial abierta que transmite su sefial las 24
horas,llegando al mundo a través de 5 satélites para: América, Europa,
Occidente Asiatico y Africa y ademas en alta definicion (HD), con una
programacién variada y con contenido que transmite valores y principios

morales para las familias.

Cableoperadores:

Es un operador de cable que se encarga de instalar la acometida desde la
red de distribucion hasta el domicilio del abonado, proporcionandole
adicionalmente un equipo sintonizador externo que habra que conectar a
televisor, por medio del cual podra acceder a los canales contratados, a los

servicios de pago por vision y a otros servicios interactivos.
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Canal de distribucion:

Ruta recorrida de los bienes hasta llegar al usuario destinado, facilita el
intercambio constituido por el ndcleo marketero, y da lugar al desarrollo de
estrategias de comercializacion y promocion, adaptadas a la suficiencia del

distribuyente.

Canal de television:

Entidad que emite sefiales de audio y video a dispositivos receptores de
television dentro de una regiéon geogréfica especifica. Estas estaciones
pueden ser propiedad del Estado y, en tal caso, su gestién administrativa y
artistica esta a cargo del gobierno de turno. Alternativamente, pueden ser

gestionadas por empresas privadas

Distribucion de sefial:

Area encargada de analizar las diversas oportunidades, cambios, amenazas
gue el mercado de las telecomunicaciones nos conduce hoy en diapara que
la sefial de Bethel Television pueda ser colocada y distribuida por las
diferentes plataformas de comunicacion como: La plataforma satelital,
comunidades DTH, TDT.VOD, OTT, IPTV, WEB.

Estrategia:
Se trata de la amalgama de guias generales y especificas a la ejecucién,es

la forma sobre como alcanzar lo pretendido.

Fidelizacion:

Proceso en el cual los consumidores eligen de manera voluntaria y a largo
plazo un producto especifico en lugar de optar por otros. Esto se logra a
través de la creacion de una relacion cercana y directa entre el producto y
sus clientes, generando una identificacion que contribuye al posicionamiento

mercantil.

Marketing:
Disciplina que junta ciencia y arte a fin de elaborar y entregar valor que
satisfacer anhelos de un mercado objetivo y obtener ganancias. Implica
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descubrir carencias y anhelos no satisfechos, y medir o cuantificar el
potencial de ganancias y el tamafio del mercado.

Marketing estratégico:
El andlisis de mercado es una metodologia que busca identificar
oportunidades para que una empresa satisfaga de forma productiva las

carencias de los consumidores en comparacion con la competencia.

Plan:

Es una intencion o proyecto que se desarrolla antes de llevar a cabo una
accion, con el propdsito de guiar y dirigir dicha acciéon. En este contexto, un
plan es un documento que detalla los aspectos esenciales necesarios para

ejecutar una tarea o proyecto de manera organizada.

Plan estratégico:
Programa de acciones encargada de identificar metas a alcanzar y la
estrategia para lograrlos. Se basa en un acuerdo documentado que define

las principales decisiones que orientaran la gestién hacia la excelencia.

Plan de marketing:
Documento que recopila estudios mercantiles de la compafiia, establece
metas, presenta las estrategias para ejecutar y proporciona un plan detallado

a fin realizar estas estrategias.

Plan de marketing estratégico:
Progreso metddico, creativo y disefiado para descubrir areas de mejora y
puntos criticos mercantiles, para gestionarlas adecuadamente y lograr las

metas organizacionales.

Presupuesto:
Documento que se elabora a partir de estimaciones de ingresos y egresos
monetarios para un periodo determinado. Su objetivo principal suele ser

calcular recursos econdémicos requeridos para realizar un proyecto o una
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accioén especifica.

Rating:
Es el porcentaje de hogares o personas sintonizando television durante un

programay periodo especifico.

Sefial abierta:

Los canales de television gratuitos son sefiales de canales o cadenas de
television que transmiten contenido sin requerir una suscripcion. A menudo,
estas sefiales son distribuidas al espectador por proveedores que si cobran

una suscripcion, como los servicios de television por cable, satélite o internet.

Sintonia:

La identidad sonora es una sefal de tipo sonoro, que suele consistir en una
melodia, utilizada para marcar el inicio de un programa de television o radio
y para identificarlo. También puede indicar la coincidencia de opiniones,

criterios o decisiones.

Televidentes:

Personas espectadoras que ven los programas televisivos con frecuencia.

Television por suscripcion:

Servicio contratado por un periodo de tiempo determinado, a través de un
acuerdo entre un proveedor y un televidente. Este acuerdo incluye la
programacion, la distribucion y la recepcién de sefiales, asi como la

facturacion y el servicio al cliente

Ventaja competitiva:
El diferenciador es cualidad corporativa que diferencia de rivales,
otorgandole mayor postura competitiva; entonces, es algun beneficio

conferido por una ventaja competitiva sobre sus competidores.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

Actualmente, se visualiza canales de television en cable y sefal abierta, cuya
programacion va unida a los hébitos sociales los cuales ofrecen programas de

entretenimiento, noticieros, deportivos, culturales, series, entre otros.

Los contenidos televisivos en muchos paises se clasifican en programas de
television para nifios, adolescentes o adultos y es regulada por las organizaciones
que evaluan el sistema de radiodifusién o los productores de contenido. Por ello los
medios de comunicacion viven en un panorama audiovisual cambiante, pero a la
vez emocionante, diversos formatos, multiplicidad de canales, innovaciones
tecnologicas, diversos modelos de gestion, etc. Definitivamente los canales
televisivos se encuentran en unapermanente busqueda de férmulas de innovacion
y estrategias para mantener fidelizados a sus televidentes, asi justificar su

permanencia y asegurar sutrayectoria en el futuro.

En este contexto encontramos a la Asociacion Cultural Bethel (N° Ruc:
20502082575), una empresa del rubro de telecomunicaciones, que produce
contenidos audiovisuales y los distribuye a nivel nacional e internacional. Fue
fundado por Rodolfo Gonzales Cruz en 1999, siendo su primer programa
“Avivamiento Pentecostal”, y en el afio 2003 logro subir su sefal al primer satélitecon
un mensaje de esperanza para las familias. Su marca comercial, Bethel, llega a
través de 5 satélites a América, Europa y Africa. Es un medio de comunicacion que
ofrece una variada programacion las 24 horas y entre sus principales objetivos
destaca difundir la doctrina cristiana, contribuyendo en areas educativas, sanitarias,
culturales en pro de los espectadores al llevar un mensaje de esperanza para la

familia.
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Misién

Difundir materiales de excelencia fundamentados en los valores cristianos.

Vision
Llegar a las distintas naciones con un mensaje de optimismo que promueva una

transformacién en la sociedad.

Valores

a. Pasion: Fuerza que sale del corazon y del alma para llevar la palabra a
muchasfamilias rendidas al servicio del Sefior.

b. Integridad: Actuamos con integridad y claridad, lo que nos diferencia como
una entidad responsable y dedicada.

c. Respeto: Honramos y defendemos los principios éticos, las individuos, la
comunidad y el entorno natural.

d. Amor fraternal: Cuidamos a nuestro préjimo.

e. Trabajo en equipo: Promovemos una cultura que se sustenta en la construccion
de vinculos de confianza y consideracion entre los empleados y la entidad.
Ademas, impulsamos la independencia y la participacion activa de nuestros

trabajadores en el proceso de toma de decisiones.

Organizaciéon de la empresa

Es relevante destacar que la configuracion jerarquica de la Asociacion Cultural
Bethel se compone de diferentes dérganos, incluyendo instancias de direccion,
asesoramiento, control, apoyo, y consulta. Los detalles se presentan

seguidamente.
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Tabla 3 Estructura organica de Asociacion Cultural Bethel

ORGANOS DE DIRECCION

Directorio Iglesia MMM
Directorio ACB
Presidencia Ejecutiva
Gerencia General

ORGANOS CONSULTIVOS

Comité Autoria
Comité de Riesgos
Comité de Gerencia

ORGANO DE CONTROL

Oficial de cumplimiento

ORGANO DE APOYO

Gerencia Administrativa

ORGANO DE ASESORIA

Asesoria Legal
Centro Electronico
Contabilidad

ORGANO DE ASESORIA

Gerencia de Programacion y
Contenido TV

Gerencia de Programacion y
Contenido de Radio

Gerencia de Distribucion de
Sefial

Gerencia de Red Nacional
Gerencia de Marketing

Fuente: Bethel Television. (Elaboracién propia)

Organigrama corporativo

Presentamos un desglose de la Junta Directiva, el Directorio, Gerencia General,

Gerencia Administrativa y sus unidades de negocio que lo conforman: Direcciénde

Programacion y contenido. Direccidén de Radio, Direccion de Distribucién, Direccién

de Tecnologia de la Informacién, Gerencia de Red Nacional y Gerenciade Marketing.
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Figura 13 Organigrama corporativo de Asociacion cultural Bethel
Fuente: Bethel Television.

Importancia

Bethel Television se ha extendido a través de diferentes plataformas que ha
permitido alcanzar a millones de personas en necesidad espiritual y moral en el
mundo donde el contenidos novedoso y tecnholdgico han jugado un rol fundamental
en este alcance ya que le ha dado la identificacion a su producto que como
resultado ha producido un cambio verdadero en la sociedad.

Tiene una marca consolidad con un alto grado de identificacién y reconocimiento a

nivel nacional e internacional.
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Mayor cobertura de sefal a través de la web, redes sociales, y plataforma
satelital por 5 satélites entre América, Europa y Africa.
Principal red de Television cristiana con un alto contenido cultural nacional e
internacional de alta calidad para un mercado definido.
Progreso rapido tecnoldgico de datos y comunicativo para integrar el equipo

humano.

Ubicacion
Bethel Television se ubica en el departamento de Lima, distrito de La Victoria,Calle

Horacio Cachay Diaz N° 399 — Urbanizacion Santa Catalina.

() o Ate
=~ ~Rimac /

'Horacio Cachay Diaz 399
(119}

San-Borja
Miraflores
Santiago
de Surco
Villa Maria
del Triunfo
Chorrillos PICAPIEDRA

hin GUAYABO

Figura 14 Croquis de Ubicacion Asociacion Cultural Bethel

Fuente: Google Maps

2.1 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL DEL TRABAJO

2.1.1 Delimitacién temporal

Se lleva a cabo entrelos meses de agosto y diciembre del afio 2020.
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2.2

2.1.2 Delimitacion espacial
Se ha realizado en laoficina de marketing de la empresa Asociacion
Cultural Bethel 'ACB Bethel' ubicada en Lima, distrito de La Victoria,

Calle Horacio Cachay Diaz N° 399 — Urbanizacién Santa Catalina.

DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

En la década de los afios 90, la Tv desempefié un papel pionero al brindar a
la audiencia la oportunidad de acceder a programas de origen internacional,
lo que promovié un mayor entendimiento entre distintas culturas y una amplia
variedad de opciones de entretenimiento, incluyendo peliculas, series,
eventos deportivos, contenido infantil, programas culturales, culinarios, entre
otros. Este enfoque de un solo canal en horario estelar dirigido a todos los
espectadores ha quedado obsoleto.

En los dltimos 10 afios ha surgido muchos cambios en el consumo de la
television: nuevos contenidos, formatos audiovisuales, plataformas de pago o
en streaming, es asi que los canales de television ofrecen nuevos programas
y propuestas de ocio a la mayor parte de la poblacion, planteando un nuevo
reto que se centrara en la imperiosa necesidad de complementar y fortalecer
dicho impacto mediante otras opciones vinculadas a los medios digitales, que

contribuyan a expandir la audiencia televisiva.

Actualmente, los usuarios son versatiles en cuanto a las plataformas que
utilizan y seleccionan sus propios contenidos. Todo esto apunta hacia un
enfoque televisivo programético y otras vias para acceder al contenido,
empleando estrategias publicitarias que abarcan mudltiples canales y
dispositivos. Se requieren féormulas e ideas creativas que profundicen
continuamente en la publicidad digital y en su amalgama con la publicidad
tradicional.

Dentro de los canales televisivos cristianos tenemos a Nuevo Tiempo y su
programacion tiene un enfoque solido en la responsabilidad social,
centrandose en valores familiares, educacion y principios biblicos. Alcanza a
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una audiencia promedio de 45 millones de personas a traves de la television,
y su presencia en linea tiene un alcance global, llegando a usuarios de 172
paises, quienes pasan aproximadamente 22 minutos en su sitio web. Ademas,
producen 31 programas, que suman un total de 31 horas de contenido sin
precedentes y transmiten 10 horas de programacion en vivo. En toda
Sudamérica, se han instalado 23,000 antenas parabdlicas en iglesias,
colegios y hogares, para recibir programacion dedicada a la formacién de

miembros en proyectos especificos.

En el afio 2019 ampliaron mas departamentos funcionales como Web,
Marketing, Grabadora Novo Tiempo y Angeles de Esperanza; contribuyendo
en un mejor disefio moderno y una organizacion capacitada para producir
nuevos contenidos visuales. Actualmente Nuevo Tiempo ha enfocado su
marketing estratégico en su produccién de contenido a través de nuevos

programas televisivos que seran transmitidos por television e internet.

Segun CONCORTYV (Consejo Consultivo de Radio y Televisién) en 2017 en el
Peru, “La TV pagada es el principal servicio utilizado por los peruanos para

sintonizar programas de TV y contenidos audiovisuales”.

Servicios utilizados para acceder a programas de TV y/o0
contenidos audiovisuales

64.6%

55.8%

13%
5.7%

TV Pagada [Cable o TV de Senal Abierta Plataformas OTT [Netflix, Television Digital Terrestre -
Satelital) Movistar Play, Claro Video, TOT
etc.]

Figura 15 Servicios empleados para ver programas de TV
Fuente: Estudio Cuantitativo sobre Consumo Televisivo y Radial 2017-CONCORTV
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Este estudio cuantitativo también nos muestra que un 64.6% de los habitantes

de Peru tiene acceso a television por cable en sus hogares, siendo la principal

motivacion para ello la busqueda de una programacion mas diversa, con un

45.4% de preferencia en este sentido.

Razon por la cual cuentan con TV pagada

45.4%

35.8%

33.2%

24.9%

17.2%
15.9%
Acceder a mayor Recibir o captar Tener mas Ver variedad de Ver canales Insatisfaccion con
variedad de mejor los canales opciones de canales internacionales la TV abierta

programas de sefial abierta entretenimiento

Figura 16 Razones por la cual cuentan con Tv pagada.
Fuente: Estudio Cuantitativo sobre Consumo Televisivo y Radial 2017-CONCORTV

La gran masa de televidentes peruanos tiene preferencia por un canal de

television debido a la gran variedad de programas que ofrecen, por eso la

audiencia televisiva en el pais se ha concentrado en los tres canales mas

influyentes y grandes: ATV, Latina y Ameérica Television. Sin embargo, el

pluralismo se ha visto reducido debido a las alianzas entre América Television

y ATV, asi como entre Panamericana Television y Latina. Estos cuatro canales

en conjunto representan el 57% de la audiencia, segun un estudio realizado

por IBOPE en 2015.
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CUOTA DE AUDIENCIA EN TELEVISION e

g

Promedio anual de sintonia por hora 2015. Miles de Televidentes.

B Grupo Bl comercio [l Grupo Latina

486.5
346.7
229.5
71.3 53.5
América Latina ATV Panamericana  Red TV
Television

Grupo ATV I Grupo Panamericana
655.2
132.8 123.5
-« -
ATV+ Total VHS/DVD Otros/

Cable NJ Locales/ Uhf

Figura 17 Promedio anual de sintonia por hora 2015.

Fuente: Kantar Ibope Media (2015)

Los estudios realizados por Media Ownership Monitor no se limitan

Unicamente a las grandes empresas televisivas, sino que también han

analizado la situacion de la televisibn en Perd. Segun datos del Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y ConcorTv, el 87% de los

hogares en el pais cuentan con un televisor en sus viviendas. A pesar de ser

el canal estatal, TV Peru no logra posicionarse entre los tres canales con

mayor audiencia a nivel nacional.
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Figura 18 Estadistica de la Television en el Peru
Fuente: Kantar Ibope Media (2015)

Actualmente los canales de televisibn en el ambito internacional o nacional
fidelizan a sus clientes usando diversas estrategias creativas e innovadoras
para lograr usuarios felices y ellos vuelvan a sintonizar los programas
televisivos del canal. Ello implica, considerar tanto el aspecto planificado y
estratégico, lo cual implica la implementacion de un plan de marketing
estratégico. Este plan nos proporcionara una vision concreta de la orientacion
de marketing que se llevara a cabo, centrdndose en la estrategia de

fidelizacion de la audiencia televisiva.

Bethel Television es una red de television satelital de sefial libre y también en
HD llegando al mundo a través de 5 satélites y cuenta con una programacion
variada y apta las 24 horas para toda la familia; con musicales,entretenimiento
para nifios, dibujos, series, informacion de salud, noticias nacionales e
internacionales, documentales-cultura y orientacion a la familia. Tiene
presencia en mas de 72 paises tiene el reconocimiento de mas de 260mil
hogares, 1250 operadores de television por cable, 54 canales de television
abierta propias en Latinoamérica y con la mejor tecnologia lo que hace de

Bethel Television la cadena cristiana con mayor proyeccion en el mundo.
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Durante este tiempo Bethel Television ha realizado un marketing tradicional
basado en dar a conocer el canal al publico cristiano; y no se ha realizado un
levantamiento de informacion sobre la medicién de usuarios o ranking de
sintonia, por ello no conocemos la fidelizacion de los televidentes frente al
canal. Y eso implica no saber los programas mas frecuentes, las horas mas
sintonizadas, sugerencias por parte de los usuarios, las posibles acciones a
realizar para fidelizar al pablico no cristiano que nos sintoniza, establecer
metas de sintonias por periodo, la magnitud del alcance de nuestra sefial, etc.
Esto ha generado que los programas televisivos solo estén enfocados para un
publico cristiano y no se realice programas para un publico secular y poder
captar su sintonia. También se ha podido identificar que no se realiza
anuncios publicitarios de otras empresas en los programas mas sintonizados
del canal, por ello, no existe un ingreso econémico que se pueda invertir en la
produccién de nuevos programas televisivos enfocados en diversos temas y

dirigido al puablico en general para lograr la fidelizacién de mas televidentes.

En los primeros afios Bethel Television inicio usando una publicidad ATL a
través de anuncios de canales de television, radio, periddicos, revistas
llegando y dandose a conocer a un publico en general. En los ultimos cinco
afos se ha ido implementando lentamente el uso de publicidad BTL como es
el marketing digital, merchandising, eventos, pero al no contar con un plan de
accion donde se pueda establecer la aplicacion de estrategias, no ha tenido

un impacto eficaz.

Todo lo sefialado se debe a que Bethel Television nunca ha elaborado un Plan
de Marketing Estratégico que le permita desarrollar acciones enfocado en las
estrategias para la fidelizacién de los televidentes. La realizacion de nuevos
programas de television, benchmarking con otras televisoras,
merchandancing, realimentacion seran algunas de las acciones para buscar
la excelencia de servicio y lograr que nuestros televidentes permanezcan y
recomienden nuestro contenido. Sin duda, la elaboracién de un plan de

marketing estratégico es de suma importancia para Bethel Television.
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2.3 MODELO DE SOLUCION PROPUESTO

Para elaborar la propuesta del plan de marketing estratégico, se aplico el
enfoque de Roger J. Best. Este enfoque guiara la realizacion de la revision de
la situacién actual, el andlisis FODA, la formulacion del plan estratégico de
mercadotecnia, la definicion de la estrategia del marketing mix, la asignacion
de recursos financieros, la planificacion temporal, el disefio del plan de

marketing. orientado a resultados y la evaluacién posterior.

PASO | : Analisis de la situacion

PASO II: Analisis Foda

PASO IlI: Plan estrategico de mercado

PASQO IV: Estrategia de marketing mix

PASQ V: Presupuesto de marketing

PASO VI: Plan de marketing de resultados

PASO VII:Evaluacién de Resultados

Figura 19 Plan de marketing estratégico de Roller J. Best

Fuente: Elaboracion propia

Paso I: Andlisis de la situacion

En la actualidad en Perq, la television (100%) y la radio (91%) son los medios
mas comunes en los hogares. En cuanto a la television, tanto la television
tradicional (74%) como la television por cable (70%) son las opciones mas
populares para ver programas de televisidn. Ademas, casi todos (99%)

consumen television, con un promedio de dos horas y 16 minutos al dia.
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CONSUMO DE MEDIOS DE COMUNICACIGN (LUNES - VIERNES)
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0216 | 0134 | 0157 . 00:38

Figura 20 Consumo de medios de comunicacion
Fuente: CONCORTYV (2019)

De acuerdo con la investigacion cuantitativa realizada a cabo en 2019 por el
Consejo Consultivo de Radio y Television, en Peru se registraron un total de
1829 canales de television y 5667 emisoras de radio. Dentro de esta cifra, la
Asociacion Cultural Bethel posee un total de 64 canales de television y 204

estaciones de radio que operan a nivel nacional.

TITULARES CON MAS ESTACIONES v TITULARES CON MAS ESTACIONES ~ RADIO

Instituto Nacional de Radio y

i Television del Peri - IRTP (Tv Pera) | 400 | 22% | [ Asociacion Cultural Bethel 204 | 4%
Panamericana Television S.A. o di e o

2 (Panamericana TV) 95 5% | B CRP Medios y Entretenimiento SA.C. | 114 | 2%
Empresa Radiodifusora 1160 S.A. Instituto Nacional de Radio y

o (NexTv) 73 | 4% | Bl Television del Perd - IRTP 91 | 2%

4 Compaiiia Latinoamericana de 70 4% | E¥ GruporpP S.AC 85 9,
Radiodifusion S.A. (Latina) 0 P — o

5 f\;:tcrizlci%;x)cmtural Bethel 64 4% | B8 Radio Panamericana 59 1%

Figura 21 Estaciones de tv y radio.
Fuente: CONCORTYV (2019)

Los programas de television mas populares varian en género: los programas
de noticias, en particular los de América TV, son los mas vistos (27%),
seguidos de cerca por las peliculas en general (21%) y los programas
deportivos en general (18%). También son bastante populares los programas
de noticias y politica en general (21%), asi como los programas de

entretenimiento como "Esto es Guerra" (15%) y "90 Segundos" (15%), entre
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otros menos mencionados.

En cuanto a la radio, los programas mas sintonizados son mayoritariamente
de musica (82%), seguidos por los noticieros (51%), lo cual refleja una
tendencia similar a evaluaciones anteriores. Otros tipos de programas, como
deportes, consejos de salud, entrevistas y farandulas, tienen una audiencia
mas reducida (8% y 16%).

27
21
18
16 15
I I I I I ; 9 :
AMERICA  PELICULAS DEPORTIVOS NOTICIAS/ ESTO ES YO soy NOVELAS EN SERIESEN ROSADE DEVUELTA

NOTICIAS EN GENERALEN GENERAL POLITICAEN GUERRA SEGUNDOS NOTICIAS GENERAL GENERAL GUADALUPE AL BARRIO
GENERAL

Figura 22 Consumo de televisién: programas mas vistos (%)
Fuente: CONCORTYV (2019)

Segun la Editorial, columna, opinién, Pert | Apreciaciones (2014)

programas culturales tienen un impacto limitado en términos de audiencia, ya
que la mayoria de los peruanos promedio muestran una preferencia por el
entretenimiento centrado en el chisme y la exposicion de la vida personal de
las personas. Esto se vuelve alin mas atractivo si se convierte en un
espectaculo televisivo. Aunque el canal 7 de TV Peru ofrece contenido
cultural, desafortunadamente, su alcance no llega a los sectores mas

populares ni a los estratos mas acomodados del pais.

En este contexto televisivo se desarrolla Bethel Televisiébn, un medio de
comunicacién que ofrece una variada programacion y el contenido original
destinado a reforzar los principios éticos y espirituales, con el proposito de
aportar al mejoramiento de la educacion, la salud y la cultura en beneficio de

la sociedad. Nuestra misién es transmitir un mensaje de esperanza para las
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familias, con el fin de contribuir positivamente en estas areas.

Demanda del mercado

Bethel Television se encuentra en mas de 80 paises y tiene el reconocimiento
de méas de 260 mil hogares, 1250 operadores de television por cable, 75
canales de television abierta propias en Latinoamérica. Bethel Television se
ha extendido a través de diferentes plataformas que ha permitido alcanzar a
millones de personas en necesidad espiritual y moral en el mundo donde la
ciencia y la tecnologia conjuntamente con la innovacion y los mensajes han
jugado un papel crucial en este alcance ya que le ha dado la identificacion a
su producto que como resultado ha producido un cambio verdadero en la
sociedad. Tiene una marca consolidada con un alto nivel de identificacion y
reconocimiento a nivel nacional e internacional y mayor cobertura de sefial a
través de la web, redes sociales, OTT y plataforma satelital por 5 satélites
entre América, Europa y Africa. La demanda de television ha experimentado
un aumento del 4% en los ultimos cinco afos. Es por esta razdén que
identificamos una oportunidad para implementar un plan de marketing

estratégico innovador que se enfoca en la imagen renovada del canal.

Cobertura satelital

Actualmente Bethel Television tiene contrato con 5 satélites (Intelsat 21,
Galaxy 19, Telstar 12v, Hotbird 13c y E7B), llegando a América, Europa y
Africa a través de 2 sefiales diferenciadas: Bethel Tv (programacion variada)

y Bethel Plus (programas musicales).

Tabla 4 Cobertura Global de Bethel Television

Cobertura Global por 5 Satélites

N°e  Satélite Calidad Senales Cobertura

Bethel Tv

Intelsat 21 Bethel Plus

Ameérica y Europa

Galaxy 19 . Bethel Tv Norte, Centroamérica y EL Caribe

Telstar 12v Bethel Tv Centro, Sudamerica y El Caribe
Hotbird 13¢ ‘Bethel Tv Europay Oste de Asia
E7B Bethel Tv Africa

Fuente: Bethel Television (Elaboracién Propia)
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Programas

Tabla 5 Cuadro de sinopsis de los programas de Bethel Television

PROGRAMAS

LA HORA DE LA
TRANSFORMACION

CONOCIENDO A JESUS

CAMINO A LA VERDAD

ESPERANZA DE SALVACION

UN MOMENTO DE SENTIR

VICTORIA CRISTIANA

LO QUE DIOS UNIO

CAMPANAS Y
CONVENCIONES

RESPUESTA PASTORAL

TIEMPO DE CLAMOR

SINOPSIS
En el reloj de la vida, lleg6 la hora de que tengas un
encuentro transformadorcon Dios. a través del Rvdo.
Rodolfo Gonzalez oiras el mensaje biblico que

marcara tu vida.

Consiste en experimentar un encuentro transformador
con JesuUs que provoca un cambio radical en la vida
de alguien, llenando el alma y permitiendo que esa
persona se convierta en un testigo de esta

experiencia.

Jesus es el Ginico camino hacia la verdad, y desde
Ecuador junto el Rev.Eugenio Masias. Conoce mucho
mas de las Sagradas Escrituras.

El Reverendo Carlos Medina te brinda un mensaje de

esperanza muy anhelado por nuestras almas,

directamente desde la ciudad de Madrid, Espafia.

Programa producido desde ltalia, al lado del
Reverendo David Echalar, vive momentos Unicos

donde sentiras la presencia de Dios.

En la voz del presidente internacional del MMM, el
Rev. José Soto, nos impartird palabras de salvacion y
restauracion que impactara tu corazoén.

Se fundamenta en un amor dirigido por la divinidad
de Dios, creando una familia sélida e indestructible
en la que se fortalecera y unira el amor entre los

conyuges.

Produccidn original donde se imparte un mensaje que
transformard la vida delos televidentes.

Todos tenemos preguntas que pueden ser resueltas
con un buen consejo. Respuesta Pastoral, la

respuesta mas acertada a tus interrogantes.

Porque cuando estan dos o mas reunidos en un
mismo corazon, esta la confianza de que tu peticion
sera contestada. En un espacio para toda lafamilia,
donde veremos milagros, interaccién social y llamadas
de fe.
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BIBLIA 360

ENSENANZAS DE VIDA

(Seminariopara pastores

Rev. Henao)

HECHOS DE FE

HISTORIAS REALES

EVANGELISMO EN ACCION

PROYECTO BIBLIA

LA LISTA DE ERICK

VOZ DE AMERICA

BETHEL INFORMA

En este lugar, te presentamos un andlisis exhaustivo
acerca de diversos aspectos de las Sagradas
Escrituras que esclarecen nuestros origenes y lo que
nos depara en el futuro.

Se apoya en las lecciones extraidas de la Biblia,
directrices fundamentadas en la Palabra de Dios que
nos asisten en el desarrollo de nuestra fe cristiana y en
nuestra labor de servicio a Dios. El Reverendo
Humberto Henao transmite estas ensefianzas desde
Colombia a través del programa "Ensefianzas de
Vida".

Acontecimientos que se manifiestan cuando alguien
elige tener fe. Relatos basados en experiencias reales

gue te demostrardn que los milagros son una realidad.

Cada uno de nosotros tiene una historia que
merece ser compartida, y es por eso que nosotros
también queremos compartir episodios que se
fundamentan en testimonios auténticos. Estos
relatos ponen de manifiesto la dura realidad que

enfrenta la sociedad cuando se aleja de Dios.

Un predicador no solo se encuentra en los
pulpitos, es como Jesus que predicaba en todo
lugar, igual nosotros debemos seguir este

ejemplo.

Narraciones ilustradas de los relatos biblicos con un
enfoque atractivo para la audiencia juvenil. Unete a
nosotros en el Proyecto Biblia Bethel para explorar,
aprender y profundizar en el conocimiento de este libro

sagrado.

Te invitamos a acompafiar a Erick mientras abordas
las tareas de su lista, enfrentando situaciones
misteriosas, divertidas, arriesgadas e inesperadas que

nos inspiran a sumergirnos en la lectura.

Con una independencia editorial y la credibilidad
ganada a través de los afios, para ofrecerle la mas

completa informacién.

Tendras acceso a noticias cristianas de manera facil y
directa a través de un programa de television que te
mantendra al tanto de los sucesos que ocurren en
todo el mundo.
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Un programa para nifios que les presenta bellas

Tener a un médico a tu disposicion es esencial, y es

por eso que tenemos especialistas que velan por tu

HABLEMOS DE SALUD

bienestar. Vamos a abordar temas relacionados con

la salud.

MI CASA FELIZ historias biblicas. Disfruta mientras juegas y cantas
junto a Joel & Ruth.

Cada narracion animada relata las luchas y triunfos

22 que vivieron estos "Héroes de la fe" al seguir el
HEROES DE LA FE llamado de Dios en sus propias vidas, brindando
lecciones de gran valor para nifios y preadolescentes.
23 Estamos destinados a ofrecer alabanzas, una forma

: de expresar adoracion que te brindara serenidad y
MELODIAS DE VIDA o ) _
felicidad. Experimenta y entona cada nota musical en

el programa "Melodias de Vida".

Fuente: Bethel Televisiéon

Anélisis de los televidentes

Bethel Televisién es considerado como canal cultural, educativo con principios
cristianos y los programas televisivos con el que cuenta estd mas enfocado
en un publico cristiano y se ha dejado de lado el contenido para un publico

secular.

Por ello podemos definir dos tipos de televidentes:

Televidentes cristianos

Son todas aquellas personas que sintonizan Bethel Television porque
consideran que sus programas son de crecimiento para su vida espiritual y
contribuye en la formacién cristiana que tienen, es por ello que también lo
recomiendan a sus amistades y familiares. Es un gran porcentaje de

televidentes cristianos que sintonizan diariamente el canal Bethel Television.

Televidentes seculares:
Son todas aquellas personas que sintonizan Bethel Television porque
consideran que sus programas son educativos y culturales, pero no se sienten

fidelizados por el canal ya que esperan nuevos contenidos. Existe un menor
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porcentaje de televidentes seculares que sintonizan Bethel Television.

TELEVIDENTES TELEVIDENTES
CRISTIANOS SECULARES

Figura 23 Televidentes de Bethel Television

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de la competencia

Competidores directos

Dentro del rubro televisivo de canales cristianos podemos considerar a Enlace
Tv y Nuevo Tiempo como competencias directas de Bethel Television.

Enlace Tv

Se trata de una cadena internacional de comunicacion via satélite de habla
hispana de orientacion cristiana. Su principal objetivo es establecer y
fortalecer este medio de comunicacion como un instrumento para contribuir a
la restauracion de una sociedad que se encuentra en una situacién de crisis
en cuanto a sus valores éticos, morales y culturales. A través de su
programacion, ofrece una alternativa Unica que aspira a ser un agente de
cambio en los hogares, buscando establecer una relacién cercana y afectuosa
con sus televidentes. En la actualidad, cuenta con una red de transmisién que
supera los 5000 puntos y dispone de oficinas operativas en 23 paises. Sus

producciones se realizan en diversas ubicaciones alrededor del mundo.
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Nuevo Tiempo

Se trata de un canal de tematica cristiana que pone un fuerte énfasis en la
promocién de valores familiares, educacion y principios biblicos. Su alcance
abarca un promedio de 45 millones de personas a través de la transmision
convencional, y en el &mbito digital, su cobertura se extiende a nivel mundial.
Usuarios de 172 paises tienen acceso a su sitio web y suelen permanecer
conectados durante aproximadamente 22 minutos en cada visita. TV Novo
Tempo produce un total de 31 programas, con una programacion de 31 horas

sin precedentes, incluyendo 10 horas de transmisiones en vivo.

Tabla 6 Cuadro de competidores directos de Bethel Tv.

Ao de Calidad Cantidadde Satélites Cobertura Programas Cantidad de Programas mas
fundacion de Sefial  estaciones propios televidentes sintonizados
de Tv aprox.
América -Respuesta
Bethel Tv 1999 SD, HD 94 5 Europa 70% 260 mil pastoral
Africa -Mi casa feliz
-Bethel Informa
Enlace Tv a América -Dios TV
- 2002 HD 80 4 Europa 30% 300 mil -Noticiero  Mundo
enlace Cristiano
-En concierto
\ -Vida plena
Nuevo NUEVO 1943 HD 52 3 América 45% 45 mil -Tiempo Real
Tiempo / TIEMPO -Sin Tab(

Fuente: Elaboracion propia.

Competidores indirectos

TV Perl

Se destaca como el canal mas longevo, con una trayectoria que se remonta a
enero de 1958, y se distingue por ser el Unico canal de caracter publico en
manos del Estado. Su programacién abarca un total de 42 programas, siendo
la mayoria de estos de indole cultural, representando un 46% del contenido,
mientras que el entretenimiento constituye solo el 21%. Una particularidad
importante es que casi la totalidad de su contenido es producido internamente,
ya que su enfoque principal es difundir y promover la cultura del pais. Solo un
10% de su programacion es adquirida externamente.
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Tabla 7 Clasificacion de la programacion de TV Per(

Fuente: Comunicacion y Medios N°35 (2017)

En su sitio web, ofrece la funcion "Play" que permite la visualizacion en
directo de los programas sin costo alguno. Ademas, después de su emision,
los programas completos son publicados en su canal de YouTube. Hasta la
fecha, han acumulado un impresionante total de 29,508,817 visualizaciones

en todos los videos que han subido desde su lanzamiento en 2009.

En la aplicacién TV Peru, ofrece el mismo contenido que esta disponible en
su sitio web, pero adaptado para su uso en dispositivos méviles. Esto incluye
la informacion y noticias mas recientes, asi como contenidos de
entretenimiento, cultura, educacion y deportes. Ademas de las transmisiones
en vivo del canal principal, también podras ver Tv Per( Noticias y Canal IPe
en tiempo real. La aplicacion también le permite configurar recordatorios
basados en horarios para recibir notificaciones cuando el programa esté a
punto de comenzar. Realmente quieren saber qué piensan sus usuarios, por
eso crearon una seccion llamada "Peruano Opina" donde los usuarios pueden

dejar sugerencias y comentarios.

En su pagina de Facebook, realiza transmisiones en vivo de programas
completos y ofrecen una opcion de video en directo. Esta transmision en vivo
es interactiva, a diferencia de su sitio web, ya que permite a los espectadores
reaccionar con emojis (me gusta, me encanta, me divierte, me enoja, me
entristece, me asombra), dejar comentarios y leer los comentarios de otros
usuarios. Ademas, antes de que comience un programa, transmita las noticias
mas relevantes junto con un enlace que redirige a su sitio web para obtener

mas detalles. A pesar de recibir una cantidad significativa de reacciones,
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comentarios y compartidos, no responden a los comentarios de los usuarios
ni publican publicaciones que fomenten la participacion y el didlogo, lo que
sugiere que no promueven la interaccion y la conversacion en su pagina de

Facebook.

América Television

Fue la segunda estacion del pais en comenzar a transmitir en 1958. Ademas,
forma parte del Grupo Plural TV, una asociacion entre los periddicos El
Comercio (70%) y La Republica (30%), y tiene una afiliacion con Televisa.
(México). Su programacion consta de un total de 32 programas, de los cuales
mas de la mitad (59%) se enfocan en el entretenimiento, mientras que el resto
son programas informativos. La mayoria de estos programas son
producciones internas (72%), con la excepcién de aquellos relacionados con

el entretenimiento, que son adquiridos.

En su sitio web, ofrece la funciéon "TvGo" que permite la visualizacion en
directo de su programacion, pero esta opcion esta disponible Unicamente para
suscriptores. La suscripcion puede ser gratuita o de pago, con planes que

incluyen una tarifa de 10 soles al mes, 50 soles semestrales 0 90 soles al afio.

Tabla 8 Clasificacion de la programacién de Ameérica Television

Fuente: Comunicacion y Medios N°35 (2017)

Su canal principal en YouTube fue creado en noviembre de 2011 y
actualmente tiene una audiencia total de 4,505,355 visualizaciones desde
entonces. Sin embargo, el canal no se mantiene tan activo, ya que el ultimo
video que publicaron datos de diciembre de 2016 (segun la dltima revisién

disponible hasta el 28 de febrero de 2017). Estas cifras pueden parecer
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relativamente bajas en comparacion con otros canales debido a que tienen
canales secundarios dedicados a cada uno de sus programas, los cuales han
superado considerablemente en suscripciones y reproducciones al canal

principal.

A través de su aplicacién TvGo, los usuarios tienen la oportunidad de
acceder a la totalidad de su programacion desde cualquier dispositivo movil.
Disfruta de cobertura en vivo las 24 horas del dia y accede a todos los
episodios pasados de los buques insignia del canal en alta definicion, incluidos
los episodios actuales y temporadas pasadas. Esto es posible gracias a las

bibliotecas de contenido bajo demanda (VOD).

En su pégina de Facebook, Comparte los aspectos mas destacados de su
programa, avances de episodios de telenovelas y noticias importantes de la
farandula a medida que son emitidos en vivo, proporcionando enlaces directos

a su sitio web para obtener mas detalles.

En su cuenta principal de Twitter, comparte principalmente noticias y
noticias de entretenimiento, asi como enlaces a sitios web para obtener mas
informacion. También retuitearemos publicaciones de la cuenta del programa
gue contengan noticias relacionadas. Su presencia en Twitter respecto a sus
programas es relativamente limitada, ya que ocasionalmente anuncian los

horarios.

Latina Television

Desde enero de 1983, este canal ha estado transmitiendo un total de 23
programas en su programacion. De estos programas, la mayoria (70%) se
centran en el entretenimiento, mientras que un 26% se dedica a la
informacion. La mayor parte de su contenido es producido internamente
(65%), y cuando adquieren contenido de fuentes externas, el 75% de este

contenido esta relacionado con el entretenimiento.
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Tabla 9 Clasificacion de la programacion de Latina Television

Fuente: Comunicacion y Medios N°35 (2017)

En su sitio web, brinda la opcion de ver su transmisién en vivo de forma
gratuita a través de la funcién de "Tv en vivo". Ademas, el canal principal de
YouTube, lanzado en junio de 2013, sigue activo con una frecuente
actualizacion de videos que reflejan su contenido actual de transmision. Este
canal ha acumulado un impresionante total de 647.176.730 reproducciones

en su conjunto.

En su cuenta de Facebook, ocasionalmente realiza transmisiones en vivo de
programas completos utilizando la funcion de "video en vivo", Aunque no
siempre ni todos los programas lo hago. A diferencia de un sitio web, esta
transmision en vivo permite la interaccion activa con su audiencia al permitir a
los usuarios reaccionar, dejar comentarios y leer comentarios de otros
espectadores. Ademas, publicaremos anuncios sobre lanzamientos de
programas, aspectos destacados del programa y noticias relacionadas

durante la transmision en nuestra pagina de Facebook.

En su cuenta principal de Twitter, proporcionaremos un enlace a nuestro
sitio web para obtener mas informacién. Ademas, publican tuits que anuncian
los horarios de sus programas junto con enlaces para ver las transmisiones
en vivo desde su pagina web. También muestran un compromiso con la
interaccion al retuitear Publicaciones de cuentas del programa presentadores,

lo que demuestra su participacion activa con ellos.
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Panamericana Television

Inicié sus emisiones en 1959 y presenta un catalogo de 50 programas en su
programacion. Sin embargo, la mayoria de estos programas (58%) son
adquiridos de fuentes externas, lo que significa que tienen menos
producciones internas y no ofrecen una cantidad significativa de contenido
cultural.

Tabla 10 Clasificacion de la programacion de Panamericana Television

Tipo de programacion J| Entretenimiento | Informativa Cultura

Produccion propia

Produccion comparada

Total

Fuente: Comunicacion y Medios N°35 (2017)

En su sitio web, ofrece una opcién "Live TV" que permite a los usuarios ver

programas gratis en tiempo real sin tener que encender el televisor.

En su canal principal de YouTube, se lanzé en septiembre de 2010 y ha
acumulado un total de 131.474.824 visitas desde entonces.

En su aplicacion, denominada "Panamericana Television", los usuarios
pueden acceder a todas las novedades del canal, participar en encuestas,
configurar recordatorios para recibir notificaciones de proximas transmisiones,

compartir noticias y videos en redes sociales o ver sefiales en vivo.
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Paso Il: Anélisis FODA

Tabla 11 Analisis FODA de Bethel Television

Fortalezas Oportunidades

- Marca consolidada, con un alto nivel - Acceso de informacion sobre el canal al
nacional e internacional en el publico publico a través de las estaciones de
cristiano. radio, tv y cableoperadores.

- Mayor cobertura de sefal a través de la

Contratos de talento internacional para

web, redes sociales y plataforma producciones nacionales.
satelital por 5 satélites, entre América, - Elrapido avance de las tecnologias de
Europa, Africa. la informacién y comunicacion permite
- Principal red de Television cristiana con la unién de los recursos del canal de
un alto contenido cultural a nivel manera mas eficiente y rapida.
nacional e internacional. - La opcién de financiar conjuntamente
- Tecnologia a la vanguardia proyectos de infraestructura a través de
- Personal con valores y principios una asociacion.
cristianos.

- Proyectos autofinanciados con
contenido de calidad para un mercado

definido para todo tipo de target.

En el sector, hay un dominio Mercado

- El personal se encuentra méas orientado

hacia la ejecucién de tareas especificas con un nimero reducido de empresas,
en lugar de enfocarse en lograr los concretamente tres: Claro, Movistar y
resultados deseados por la empresa. Directv.

- Tiene una vision limitada y no completa Influencia politica y falta de estabilidad

de lo que los espectadores desean. en los ejecutivos de direccion de sefial

- No existe estrategias para la abierta de los canales.
fidelizacion de los televidentes. - Ocurrencia de desastres naturales u

- Distribucion inadecuada de personal otros desastres que puedan afectar el
dentro de las instalaciones de la funcionamiento de la estacion de
organizacion. television..

- Carencia de un area especializada en - Laposible aparicion de nuevas
marketing y su adecuada gestion. modalidades de fraude perjudica la

- Limitacién en la inversion y reduccién reputacion del canal.
del presupuesto en el area de - Apertura de nuevos canales de
marketing. television..

Fuente: Elaboracion propia
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Paso lll: Plan Estratégico de Mercado
Objetivo general

Lograr la fidelizacion de los televidentes hacia el canal BethelTelevision.

Objetivos especificos

Identificar los gustos, preferencias de los televidentes frente a los programas
de television.

Proponer programas televisivos segun las preferencias de los televidentes.

Evaluacion de la propuesta de los programas televisivos.

Paso IV: Estrategia de Marketing Mix

En este apartado se hara uso del marketing mix en la implementaciénde la
estrategia de fidelizacion de nuestros televidentes y nos ayudaraa redisefiar,
innovar a realizar cambios en nuestro servicio, si Son necesarios.

Tabla 12 Marketing mix de Bethel Television

PRODUCTO

LA PROGRAMACION
ACTUALDE BETHEL TV

PROPUESTA DE NUEVOS
PROGRAMAS

Fuente: Elaboracion Propia
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PRODUCTO

Nuestro servicio se caracteriza por ser una cadena de television que transmite
sefiales a América, Europa y Africa desde Lima hasta Pert a través de cinco
satélites. Esta es una organizacion sin fines de lucro que ofrece una variedad
de programas para toda la familia las 24 horas del dia. con un musical,
entretenimiento para nifios, dibujos, series, informacion de salud, noticias
nacionales e internacionales, documentales - cultura y orientacion a la familia;

impartiendoesperanza, cultura y principios morales para nuestra sociedad.

Marca: Bethel

Logotipo: El simbolo es un cordero blanco, la cruz roja, el mundo celeste; la
palabra Bethel es de color negro y el fondo es blanco. El cordero significaa
Jesucristo el Salvador del mundo que llevo nuestros pecados en la cruz del

calvario.

Slogan: “Bethel nos une” es una frase que significa que Bethel Television une
a las familias de todas partes del mundo en un solo mensaje de amor,
esperanza, fe en Dios; sin importar el idioma, la cultura, la distancia u otra

diferencia.
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Pl

Nos Une

Betel significa "Casa de Dios" en hebreo y es el nombre de una ciudad
cananea en la antigua Samaria. Es la segunda ciudad mas mencionada en la
Biblia. Aqui es donde Abraham construy6 su altar cuando lleg6 por primera
vez a Canaan. Jacob también vio en una vision que la parte superior de una
escalera tocaba el cielo y que angeles subian y descendian. A causa de esto,
Jacob tuvo miedo y dijo que este lugar era la casa de Dios, la puerta del cielo,
y llamé al lugar como se conocia "Betel de la Luz".

Programacion
La programacion de Bethel Television estd dividida en las siguientes
categorias, enfocados en el bienestar de la familia y sociedad.

Tabla 13 Categorias de la programacion de Bethel Television

MENSAJES ESTUDIO BIBLICO

NOTICIAS Y DOCUMENTALES | CONSEJOS

MUSICALES PELICULAS

SERIES Y TESTIMONIOS INFORMATIVO

NINOS CAMPANAS Y CONVENCIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Programacion de Bethel Television

Hable

La H la
Transformacion

Hablemos

Hechos de fe

Bethel Informa

Cienciay cultura

Ciencia y cultura

La Hora ]
Transformacion

Music

Noti

Libro

Evangelismo
en accion

Tiempo de

EL especial de RT

Bethel Informa

Ciencia y cultura

Hablemos de salud

LaHoradela
Transformacion

Musicales

Noticias TVE

Heéroes de lafe

Hablemos
de Salud

Historias Reales

Musicales

Voz de America

monio VIVO
Bethel Informa

Clenciay cultura

T

Explosion de Gloria

Musicals

es

Voz de America

de punta
s Biblicas

Bethel Informa

Cienciay cultura

Viernes

La Hora
Transforma

Musicales

Noticias TVE

DVA

Hablemos
de Salud

o que Dios unid
Musicales

Voz de América

Noticias TVE
Hechos de fe
Bethel Informa

Ciencia y cultura

Musicales

Evangelio con poder

Noticias TVE

Historias Reales

Musicales

as TVE

Evanoe

Bethel Inft

Especial

Fuente: Bethel Televisiéon

Programacién mensajes:

(l/(l/}?(lﬁ

DEVIDA ETIRSS

P

Victoria
Cnistiana

Momentos
“Reflexion

GLORIA

Figura 24 Categoria — Mensajes

Fuente: Pagina web - Bethel Televisién

CONOCIENDO
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Programacién noticias y documentales:

&

B " | EVOLUCIONys. DIOS

LTIMOS D]l\c ¢

e
"

Figura 25 Categoria — Noticias y documentales

Fuente: Pagina web - Bethel Televisién

Programacién musical:

g
=" e b _4\;\‘
Music Mosicalegsl Musicales

L - | E £
MUSICALES INSTRUMENTAL

5l

Musicales %

Figura 26 Categoria — Musical

Fuente: Pagina web - Bethel Televisién
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Programacién series y testimonios:

Figura 27 Categoria — Series y testimonios

Fuente: Pagina web - Bethel Televisién

Programacién nifos:

HISTORIAS

REALES

MUSICALES

Figura 28 Categoria — Nifios

Fuente: Pagina web - Bethel Television

Programacién estudio biblico:

APOCALIPSIS |

¥ \
“(:ﬂ)_[n]a % BIEUA  Creacionismo

Figura 29 Estudio Biblico

Fuente: Pagina web - Bethel Televisién

FUNDAMENTOS
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Programacién consejos:

La Verdad
Desnuda

Figura 30 Categoria — Consejos

Fuente: Pagina web - Bethel Televisién

Programacién peliculas:

AUDACITY

§ QUEDARSE CALLADS

Figura 31 Categoria — Peliculas

Fuente: Pagina web - Bethel Television

Programacién informativos:

Figura 32 Categoria — Informativos

Fuente: Pagina web - Bethel Television
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Programacién Campanas y Convenciones:

Figura 33 Categoria — Campafias y Convenciones

Fuente: Pagina web - Bethel Televisién

Propuesta de nuevos programas para Bethel Televisién
En la propuesta de nuevos programas para Bethel Television se aplico una
encuesta dirigido a un publico cristiano y a un publico en general; con el fin de

identificar los gustos, preferencias de programas televisivos.

Dada los resultados de la encuesta (ver anexo 1, anexo 2, anexo 3, anexo 4),
los programas que se proponen para el canal Bethel Television son los

siguientes:

Programas juveniles (conversatorios, debates de temas actuales)
La voluntad de Dios: Es uno de los programas mas recientes de Bethel
Televisidn, donde se entrevista a una pareja de esposos y cuentan su historia

de amor desde la etapa de enamoramiento, noviazgo y matrimonio.

Figura 34 Programas la Voluntad de Dios

Fuente: Bethel Television
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También podemos describir que en los ultimos meses habido programas
vinculados a Bethel Television, que han tenido acogida en las redes sociales

(Facebook Live) como son:
7UP-Friends

Es un conversatorio de 7 amigos joévenes, donde dan a conocer temas

relevantes y de coyuntura. (el lenguaje del amor, fe inquebrantable, etc.)

0 0

Figura 35 Programa juvenil 7UP - Friends

Fuente: Bethel Television

Picante pero edificante
Es un conversatorio de 2 amigos, donde dan a conocer temas de debate y de
coyuntura. (el machismo, el extremismo vs. liberalismo; amor por redes

sociales; amor a primera vista; citas amorosas cristianas)

SABADO 29
10:00 PM
d'114|'. t,, o 76 CONDUCTORES
ELDINERD,Y/LAS MUJERES %B -? y Amor 9 a
n 4 P REDES sociaLEs
q @@ f I KEVEN HUARI { ) NICOLE HUARI
S

Figura 36 Programa juvenil Picante pero edificante

Fuente: Bethel Televisiéon
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Por ello se propone realizar estos tipos de programas juveniles enfocados en
debates, conversatorios, foros de temas relevantes y de coyuntura con un

nuevo formato.

Peliculas y series de la vida real
Transmitir peliculas con temas de convivencia familiar, matrimonios, valoresy

principios biblicos, enfocados al puablico juvenil y adulto.

Realizar producciones de series enfocados en la vida real, se puede tomar
como referencia los programas: “Hechos de fe” e “Historias Reales” y darlesun

plus mayor con nuevos temas.

Programas de nifios:
Realizar programas enfocados en los nifios y su convivencia familiar, tomando
como referencia el programa “Diana y Roma”; ellos son unos hermanos que

relatan su vida diaria como nifios, donde aprenden nuevas cosas del dia a dia.

Realizar programas de concurso para nifios como de conocimiento con
preguntas biblicas y cultura general dependiendo de la edad en la que se

encuentran.

Figura 37 Programa de nifios Diana 'y Roma

Fuente: Diana y Roma
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Entrevistas a profesionales

Realizar entrevistas en vivo a diversos profesionales como: abogados,
meédicos, gedlogos, epidemidlogo, arquitecto, economista, y comenten sus
diferentes puntos de vistas sobre temas diversos y lograr la participacion del

publico a través de preguntas en vivo.

Figura 38 Entrevistas a profesionales

Fuente: Google imagenes

Programas de salud
Realizar programas enfocado en la salud de las personas, como la nutricion
(recetas de comida balaceada); medicina general y tips de habitos de salud,

recetas caseras para enfermedades comunes Yy no tan graves, entre otros.

Reportajes del Peru
Realizar programas de reportajes de los lugares turisticos del Perd,
enfocandonos en la cultura, costumbres, flora, fauna, y generar concursos en

Vivo a través de preguntas como ¢ Sabes cual es la montafia mas alta delPera?

PRECIO

Bethel Television es un canal sin fines de lucro y los recursos econémicos que
cuentan son autofinanciados de la propia empresa. Para poder aplicar los
objetivos se propone como canal televisivo fomentando anuncios publicitarios
donde las empresas interesadas pueden dar a conocer sus productos o
servicios y de esa manera generar un recurso secundario parala organizacion

e invertirlo en los proyectos de marketing de la empresa.
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Tarifa de precios por publicidad externa
Realizar espacios publicitarios de empresas (restaurantes, bancos, clinicas,
centros de estudios, etc.) en los horarios mas sintonizados del canal y de esa

forma generar ingresos al canal.

Tabla 15 Tarifa de espacios publicitarios

10” 20" 30"
Respuesta Pastoral  9:00 10:00 s/400.00 s/600.00 s/800.00
Bethel Informa 12:00 13:00 s/500.00 s/700.00 s/1000.00

La voluntad de Dios 18:00 19:00 s/500.00 s/700.00 s/1000.00
Mensajes de vida 20:00 21:00 s/400.00 s/600.00 s/800.00
Historias Reales 22:30 23:00 s/350.00 s/500.00 s/700.00

A BN =

Fuente: Elaboracion propia

Tarifa de precios por publicidad interna

Eventos

Bethel Television tiene clientes internos (miembros de la iglesia) que realizan
disefio de banners, anuncios de eventos como: campafas evangelistas,

convenciones nacionales e internacionales, etc.

Tabla 16 Precio de publicidad interna

Paquete grafico 100.00
(banner, gigantografia)

Paquete plus 300.00
(paquete grafico + anuncio en tv)

Fuente: Bethel Televisiéon

Programas vendibles a otras productoras
Realizar nuevos programas propios de contenidos no exclusivos (juveniles)y
se pueda vender a otras casas televisivas, como es el caso del programa

Historias Reales que es atractivo a otras productoras.
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Tabla 17 Precio de un programa de Bethel Television

5 000.00

Fuente: Bethel Television

OTT - Bethel Plus
Realizar contenidos exclusivos en la plataforma de OTT, y cobrar un precio

estimado por la suscripcion mensual.

Tabla 18 Subscripcion de la OTT — Bethel Plus

$2

Fuente: Bethel Televisiéon

PLAZA
Los canales de distribucién de Bethel Television dependera de los siguientes

factores:

Rating

El rating de sintonia proporcionado por los televidentes hace que nuestra
marca Bethel Televisibn sea mas atractiva a las empresas y puedan invertir
en nosotros. Por ello se propone que la empresa IBOPE realice la medicién
de rating de sintonia de Bethel Televisién en Perl, para poder identificar las
horas mas sintonizadas, los programas mas vistos por dia, cantidad de
televidentes, etc. Luego que tenemos identificado el rating de sintonia
podremos saber con mas exactitud cuantos televidentes nos ven y en que
horarios, para luego determinar nuevos programas de lanzamiento, haciendo

usos de estrategias para fidelizar a nuestros usuarios.

Inversién publicitaria de las empresas
Realizar y fomentar espacios publicitarios de empresas interesadas que dena

conocer sus productos o servicios (restaurantes, bancos, clinicas, centrosde

75



estudios, etc.) en los horarios més sintonizados de Bethel Television y deesa

forma generar ingresos al canal.

Cobertura mundial

LEYENDA

Galaxy 19 —
Telstar 12v
Hot Bird 13¢ ——
Eutelsat 7B
Intelsat21 = ==

ALCANCE MUNDIAL

Distribucién de Sefial
SATELITAL
BETHEL TELEVISION

Figura 39 Alcance mundial de Bethel Television

Fuente: Bethel Television

Cobertura nacional

Figura 40 Alcance nacional de Bethel Television
Fuente: Bethel Television
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PROMOCION
En este punto se pretende establecer estrategias de publicidad ATLy BTL que
nos permitan interactuar, ya sea de forma directa o indirecta con los

televidentes para ello se mencionan, las siguientes estrategias:

Comunicacion

Interactuar con los televidentes al realizar sorteos, premios, vales de consumo
en los programas en vivo del canal Bethel Television.

Realizar y participar en ferias donde se transmita eventos que involucren a

todo tipo de televidente.

Publicidad ATL

Merchandancing

Bethel Television cuenta con estaciones de televisién, radio y tiene contrato
con cableoperadores que trasmite su sefial en los 24 departamentos del Pera.
Por ello se propone que se entregue merchandancing (lapiceros, volantes,
félderes, cuadernos, etc.) a todos los televidentes y usuarios que se acercan
a los establecimientos a realizar alguna consulta sobre el canal. De esa
manera fidelizamos su sintonia y le presentamos de manera directalos nuevos

estrenos.

Revistas
Bethel Television utiliza los siguientes medios de publicidad como: revistas,

banners flayers, brochure, video reel, paneles de publicidad.

£l misionero para todas las naclones

s et e i o

Figura 41 Publicidad de Revista Impacto

Fuente: Revista Impacto Evangelistico
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Paneles

Figura 42 Paneles de publicidad

Fuente: Bethel Television

Publicidad BTL

Pagina web

https://www.betheltv.tv/home

A5

Bethel+

ﬂ,‘liivo
‘ Wisicales
wh

Figura 43 Portada de pagina web

Fuente: Bethel Televisiéon

Redes sociales
Bethel television usa las redes sociales para poder interactuar con los

televidentes como son: Facebook, YouTube, Instagram, Twitter.
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https://www.betheltv.tv/home

Facebook

(] sre roevon

Bethel Television @

Inicio
Informacion

Livestieam

Fotos

Eventos

Notas

Videos
Encuesta

Publicaciones

Grupos

B sanda  Inicio  Crear
T

Dia Mundial -~

= de la obra misionera«

KYRIOS &

- | Soonto - | 4 onowr © e mense

O

8 roioviseo  Q tauetaram... (D) Recie mens

En este momento

G |
:
-

INFORMACION SOBRE BETHEL TELEVISION

Bethel Tv {Nos Unel iTe Unel

Figura 44 Facebook de Bethel Television

Fuente: Bethel Television

YouTube

A inco

& Tendencias
&  Suscripoiones
B eiblotecs
D istoral

[ Misvideos
©  verméstace

4

INICIO.

3 YouTube™ bethel television Q P =)

A3

Bethel+

Bethel Television e suscrmo ()

vioEos LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION >

Wl Videos que me gustan

v Mostrar més

SUSCRIPCIONES

& Bethel Television %

EN VIVO | CONFRATERNIDAD #CONOSUR2020 | SEGUNDO
SERVICIO
& én @

Figura 45 YouTube de Bethel Television

Fuente: Bethel Television

Instagram

Jnstagram

I Vigilia Int...

@ & “

AV @ QO

bethei.tv Enviar mensaje av v eee
410 publicaciones 36,4k seguidores 9 seguidos

Betheltv

Cuenta Oficial del Canal de bendicién para las familias del mundo entero. @ = ()
#BethelNosUne #AlServicioDeDios #AlServicioDeLasFamilias

www.betheltv.tv

somosfecp, susyosnayoespinoza, brenda.cordova.7 y 57 personas més sig

eeeo

jn ]

“

Figura 46 Instagram de Bethel Television

Fuente: Bethel Televisiéon
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Twitter

L 4 & Bethel Television
10,5 mil Tweets
@ Inicio
Unidos en

el oracion
E? Notificaciones \ Tiemg
&9 Mensajes
[1 Guardados

Bethel Television
@ Listas @Betheltv

#BethelTv es una corporacion sin fines de lucro. La cadena televisiva que recorre todo
0 Perfil el mundo con un mensaje de esperanza.
o

© LIMA-PERU (&’ bethelt ) Se unio en septiembre de 2009
@ Més opciones 24 Siguiendo 16,4 mil Seguidores

e‘_x\ La Resis e | entas en e

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Figura 47 Twitter de Bethel Television

Fuente: Bethel Television

OoTT

Ya esta disponible

Figura 48 OTT de Bethel Television

Fuente: Bethel Televisién

Eventos sociales
Dia de Bethel Television
Se conmemore el dia de Bethel Television y asi conseguir colaboracion por

parte de sus feligreses y otros televidentes.
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Paso V: Presupuesto de marketing

Tabla 19 Presupuesto de plan de marketing estratégico

PRESUPUESTO - PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

Periodo de ejecucion: 12 meses
PRODUCTO - MEIORAS Y PROPUESTAS DE NUEVOS PROGRAMAS

DESCRIPCION

MENSUAL

TOTAL ANUAL

DESCRIPCION

MEMSLIAL

Programas juveniles 5,/3,000.00 5,/36,000.00
Peliculas y series 5,/5,000.00 5,/60,000.00
Frogramas de nifios 5,/12,000.00 5,/72,000.00
Entrevistas a profesionales 5,/2,000.00 5,/24,000.00
Programas de salud 5,/3,000.00 5,/36,000.00
Reportajes del Peru 5,/3,000.00 5/48,000.00
Sub-Total 1 5/276,000.00
PLAZA- RATING

DESCRIPCION MEMNSUAL TOTAL ANUAL
Inscripcion a lhope 5,/10,000.00 5/12,000.00
Sub-Total 2 5/12,000.00
PROMOCION

TOTAL ANUAL

Fremios en programas en vivo 5,/2,000.00 5,/24,000.00
Fromocion en redes sociales 5,/1,000.00 5,/12,000.00
Wales de premios 5,/3,000.00 5,/36,000.00
Merchandancing 5,/4,000.00 5/12,000.00
Sub-Total 3 5/84,000.00

ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS

DESCRIPCION MEMSUAL TOTAL ANUAL
Equipos tecnoldgicos 5,/50,000.00
Sub-Total 4 5,/50,000.00

RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION

Especialista en marketing

MEMSLIAL
5/15,000.00

TOTAL ANUAL
5/18,000.00

Sub-Total 5

5/18,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Paso VI y VII: Plan de marketing de resultados y evaluacién

Para dar cumplimiento a las estrategias de marketing en este trabajo de
suficiencia profesional, los resultados podran ser medidos a través de
indicadores que nos permitan determinar la situacion del canal y esto se
conseguira a través del indicador denominado rating que seran evidenciados

una vez aplicado el plan de marketing estratégico del canal Bethel Television.
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2.4 RESULTADOS
Bethel Television al realizar la aplicacion la propuesta de Plan de Marketing
Estratégico para mejorar la fidelizacion del canal Bethel Television, Lima —

Peru 2020, obtendra los siguientes beneficios:

La implementacion de un Plan de Marketing Estratégico en la Gerencia de

Marketing en el afio 2020.

Lograr la fidelizacion del publico cristiano y secular de los programas

televisivos de Bethel Television en el afio 2020.

Incrementar el nivel de rating de sintonia de los televidentes de Bethel

Television.

Contratar a un especialista calificado en marketing que contribuya con sus

conocimientos en la Gerencia de Marketing en el afio 2020.

Implementaciéon de nuevos programas televisivos dirigido al publico en

general.
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b)

d)

CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos de este estudio, Bethel Television no cuenta con
un plan estratégico de marketing que pueda desarrollar actividades dirigidas a
estrategias de retencion de espectadores.

Se identificd que el contenido televisivo de la mayoria de programas de Bethel
Televisidon estdn enfocados solo a un publico cristiano y no al publicosecular; y
ello repercute que no se encuentre fidelizado para publico en general.

No se tiene identificado el rating de sintonia de Bethel Television, ello implicano
saber la cantidad de televidentes alcanzados, los programas mas sintonizados,
las horas mas vistas y los lugares de cobertura.

Bethel Television no realiza anuncios publicitarios de otras empresas, por ese

motivo no cuenta con recursos econdmicos destinados a la producciénde

nuevos programas televisivos.
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b)

d)

RECOMENDACIONES

La recomendacion de implementacion de un Plan de Marketing Estratégico el

mismo que mejorard la fidelizacion del canal Bethel Television — 2020.

Se recomienda al canal Bethel Television realizar y promocionar nuevos
programas enfocados en diversos temas y dirigido al publico en general para

lograr la fidelizacién de nuevos televidentes.

Se recomienda al canal Bethel Television inscribirse a IBOPE para conocerel
rating de sintonia, cantidad de televidentes alcanzados, los programas mas
sintonizados, las horas mas vistas y los lugares de cobertura; y con la

informacion obtenida realizar proyectos de mejora.
Se recomienda al canal Bethel Television alquilar espacios publicitarios a otras

empresas y asi generar recursos econdémicos destinados en la produccion de

programas televisivos nuevos.
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Anexo 1: Encuesta | realizada a un publico cristiano

N | UNIVERSIDAD

o] =1

224 DE LIMA SUR

Encuesta

Buenos dias/ tardes:

Mi nombre es Sandra Ayala, soy aspirante a optar el Titulo Profesional en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur
- Villa El Salvador y estoy realizando un estudio sobre los gustos y preferencias
de lostelevidentes de Bethel Television en cuanto a su programacion. El interés
de la presente encuesta es conocer diversas opiniones al estudio indicado.

Cabe precisar que esta informacién sera usada estrictamente con fines

académicos. Le agradezco su tiempo brindado.

Sexo:
Mujer

Varon

1) ¢Cuél estu edad? *
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

2) ¢Como conociste a Bethel Television? *
Por recomendacion de un amigo/familiar
Por medio de las redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram)
Por los paneles de publicidad

Banner
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3)

4)

5)

6)

Cuéntanos ¢ Cuales son los programas que prefieres de Bethel
Televisiéon? *

Mensajes (Evangelio con Poder, Explosion de gloria, etc.)
Consejos (Respuesta Pastoral, Tiempo de Clamor, etc.)

Musicales

Infantiles (Mi casa feliz, Super libro, etc.)

Series y testimonios (Historias reales, Llamados, etc.)

Noticias (Bethel informa, La voz de América, etc.)

Documentales

Estudios Biblicos

¢En qué horarios sintonizas Bethel Television? *
En la mafiana

A la hora de la comida

En la tarde

En la noche

De madrugada

Ninguno

¢ Cuantas horas ala semana ves Bethel Television? *
Menos de 1 hora

Entre 1y 3 horas

Entre 4 y 5 horas

Mas de 5 horas

Ninguno

¢, Como consideras a Bethel Televisién? *
Un canal religioso

Un canal cultural y educativo

Otro:

—
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7)

8)

9)

¢ Con cudl de estos servicios cuentas para ver Bethel Tv? *

TV SENAL ABIERTA: La sefial es recibida en tu TV del aire y sin costo

TV CABLE: El servicio lo brinda una empresa, a cambio de un pago mensual
TV SATELITAL: La sefal es recibida instalando un receptor y una antena
parabdlica. Sin pagar mensualidades

INTERNET: A través de la web www.betheltv.tv

¢, Te gustaria ver nuevos programas en Bethel Television? *
Si
No

¢, Qué nuevos programas te gustaria ver en Bethel Television? *
Programas de concursos en vivo (entretenimiento, conocimientos)
Noticieros Internacionales

Programas de cocina nacional e internacional (recetas de postres, jugos,
segundos, sopas, etc.)

Peliculas/series

Programas de nifios (concurso de conocimiento, educativo)

Entrevistas a profesionales (abogado, médico, gedlogo, epidemidlogo, etc.)
Reportajes del Pera

Programas juveniles (conversatorios, debates de temas actuales)
Programas de tecnologia actual

Programas sobre el cuidado de los animales

Programas de salud (nutricion, medicina general, etc.)

Reporteros al dia (periodistas cubran eventos de coyuntura social)

10) Brindanos tus sugerencias de nuevos programas para Bethel Television
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Anexo 2: Resultados de la encuesta |

Sexo:

50 respuestas

@ Mujer
@ Varon

1) ;Cual es tu edad?

50 respuestas

@ 1824
® 2534
® 3544
@ 4554
@ 5564

2) ;Como conociste a Bethel Television?

50 respuestas

@ Por recomendacion de un amigo/familiar

@ Por medio de las redes sociales
(facebok, Youtube, Instagram)

/ @ Por los paneles de publicidad

®si
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3) Cuéntanos ;Cuales son los programas que prefieres de Bethel Television? lD
30 respuestas

Mensajes (Evangelio con Poder,
Explosio...

Musicales
Infantiles (Mi casa feliz. Super
libro,...

30 (60 %)
Moticias (Bethel informa, La voz
de Amé._ .

Documentalas

Estudios Biblicos

4) ;En gué horarios sintonizas Bethel Television?

50 respuestas

En la mafiana

A la hora de la comida
En la tarde

En la noche 35 (70 %)

De madrugada

Ninguno

40

5) ;Cuantas horas a la semana ves Bethel Television?

50 respuestas

@ Menos de 1 hora
@ Entre 1y 3 horas
@ Entre 4 y 5 horas
@ Mas de 5 horas
@ Ninguno
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6) ;Como consideras a Bethel Television?

50 respuestas

@ Un canal religioso

@ Un canal cultural y educativo
& Ayuda a conectarte con Dios
@ De bendicion

@ Canal Cristiano-Cultural

@ Una bendicion de Dios.

@ Una bendicion para la familia

7) ;Con cual de estos servicios cuentas para ver Bethel Tv?

50 respuestas

TV SENAL ABIERTA: La sefial es
recibida ...

TV SATELITAL: La sefial es
recibida inst....

Celular
Televisor

Computadora / Laptop

8) ;Te gustaria ver nuevos programas en Bethel Television?

50 respuestas

[ E
® No

@ Un canal que edifica tu vida espiritual
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9) ;Qué nuevos programas te gustaria ver en Bethel Television?

50 respuestas

Cruyidiigs Ue LUNILU i sus B vive
(entrete_ .

Programas de cocina nacional e
internac....

Programas de nifios { concurso
de conoci...

Reportajes del Peru
26 (52 %)
Programas de tecnologia actual

Programas de salud (nutricion,
medicina. ..

30

10) Brindanos tus sugerencias de nuevos programas para Bethel Television

25 respuestas
Mas programas para hifios
Evangelismo de jovenes en las Universidades.
Bethel edifica tu hogar y tu felicidad
Que halla actividad periodistica de coyuntura social y politica
Predicas dwl ps Eugenio Masias

Nuevo Programa para nifios

asi como daba antes en el canal

Mi casa feliz. ,también un programa sobre NUTRICION ,que enfoquen lo dafiino que puede ser para todos
nosotros la mala alimentacion y orientacion para tener una buena alimentacion.

Tengan a Dios en primer lugar

Programa de Psicologia cristiana, Escuela para padres
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Anexo 3: Encuesta Il realizada a un publico en general

N | UNIVERSIDAD

o) =]

=4 DE LIMA SUR

Encuesta

Buenos dias/ tardes:

Mi nombre es Sandra Ayala, soy aspirante a optar el Titulo Profesional en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur
- Villa El Salvador y estoy realizando un estudio sobre los gustos y preferencias de
los televidentes de un canal cultural y educativo con principios cristianos, en cuanto
a su programacion. El interés de la presente encuesta es conocer diversas
opiniones al estudio indicado.

Cabe precisar que esta informacidbn sera usada estrictamente con fines

académicos. Le agradezco su tiempo brindado.

Sexo: *
Mujer

Varon

1) ¢Cual es el rango de tu edad? *
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

2) ¢Qué canales de television peruana sintonizas mas? *
América Television

Frecuencia Latina
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Willax

Tv Peru

Panamericana Television
Bethel Television

Otro:

—

3) ¢Por qué prefieres ver estos canales de television comerciales? *

4)

5)

6)

Variada programacion

Programas en HD

La informacion es veraz

Hay concursos en vivo, reality show
Hay programas educativos y culturales
Otro:

—

¢ Te gustaria ver un nuevo canal cultural y educativo con principios
cristianos? *

Si

No

¢Recomendarias un nuevo canal cultural y educativo con principios
cristianos? *

Si

No

¢,Como te gustaria enterarte de la publicidad de este nuevo canal? *
Por medio de las redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram)

Por los paneles de publicidad

Por recomendacion de un amigo/familiar

Por folletos, banners, etc.

Por revistas, anuncios de periédicos
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Ninguno

7) ¢Qué programas te gustaria ver en este nuevo canal cultural y educativo

conprincipios cristianos? *

Programas de concursos en vivo (entretenimiento, conocimientos)
Noticieros Internacionales

Programas de cocina nacional e internacional (recetas de postres, jugos,
segundos, sopas, etc.)

Peliculas/series

Programas de nifios (concurso de conocimiento, educativo)

Entrevistas a profesionales (abogado, médico, geologo, epileomologo, etc.)
Reportajes del Peru

Programas juveniles (conversatorios, debates de temas actuales)
Programas de tecnologia actual

Programas sobre el cuidado de los animales

Programas de salud (nutricion, medicina general, etc.)

Reporteros al dia (periodistas cubran eventos de coyuntura social)

8) Alguna sugerenciade como les gustaria que sean los programas de este

nuevocanal?
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Anexo 4: Resultados de la encuesta |l

Sexo:

50 respuestas

1) ;Cual es el rango de tu edad?

50 respuestas

2) ;Qué canales de television peruana sintonizas mas?

50 respuestas

Ameérica Television
Frecuencia Latina
Willax

Tv Peru
Panemericana Television
Bethel Television
Atv

Movistar Deportes
Karibefia

Top latino

ATV

No tengo televisor

7 (14 %)

10

10 (20 %)

20

@ Mujer
@ Varon

® 1924
® 2534
® 3544
® 4554
® 5564

21 (42 %)

30
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3) ;Por que prefieres ver estos canales de television comerciales?

50 respuestas

Variada programacion —21 (42 %)
Programas en HD —9 (18 %)
La informacion es veraz
Hay programas educativos y 12 (24 %)
culturales 12 %)
En mi casa ven 1(2 %)
Noticias Jll—1 (2 %)
Noticias y programas de humor jill—1 (2 %)
Musica il —1 (2 %)
Novelas —1 (2 %)
1(2 %)
0 5 10 15 20

4) ;Te gustaria ver un nuevo canal cultural vy educativo con principios cristianos?

50 respuestas

® 5i
® Mo

5) ;Recomendarias un nuevo canal cultural y educativo con principios cristianos?

30 respuestas

@ si
® MNo

25
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6) ;Como te gustaria enterarte de la publicidad de este nuevo canal?

50 respuestas

Por medio de las redes sociales

(facebo...
Por los paneles de publicidad —3 (6 %)

Por recomendacion de un amigo/

= o

familiar 10120 %)
Por folletos, banners, etc[—0 (0 %)
Por revistas, anuncios de o

S %)

periodicos
Ninguno —6 (12 %)
0 10 20

—42 (84 %)

30 40 50

7) ;Qué programas te gustaria ver en este nuevo canal cultural y educativo con principios

cristianos?

50 respuestas

riuyidiidgs Ue Lulicuisus g vive
(entrete

Frogramas de cocina nacional e
internac...

Programas de nifios ( concurso
de conoci...

Reportajes del Peru

Programas de tecnologia actual

Programas de salud (nutricion,
medicina. ..

12 (24 %)
13 (26 %)
14 (28 %)
23 (46 %)
19 (38 %)
17 (34 %)
21 (42 %)
21 (42 %)
14 (28 %)
13 (26 %)
17 (34 %)
13 (26 %)
15 20 25

8) Alguna sugerencia de como les gustaria que sean los programas de este nuevo canal?

22 respuestas

Didacticos

Que sea entretenido y no solo sea directo para personas que asisten a una iglesia. Ya que algunos son

creyentes pero no fieles a una comunidad. Exitos
Historia del Peru

Que sea de menos programa de realytis

Que traten de temas actuales, que sean precisos en la informacion y que sean objetivos en inculcar

valores a los nifosjovenes etc sin saturarlos.

No estoy interesado

Educativos Cristocentricos

Educativo familiar y valores cristianos

101



