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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal presentar la
propuesta del Plan de Negocios Fun and Dreams, la cual consiste en la puesta en marcha de

una empresa de confeccion y comercializacion de pijamas y accesorios para dormir.

La empresa propuesta en el presente plan de negocios, busca proporcionar productos de alta

calidad e innovacion que garanticen la satisfaccion de los clientes.

Mediante el presente trabajo se describe detalladamente a la empresa, a sus productos y todo

lo que concierne a las estrategias a tomar para que al llevarse a cabo la empresa sea un éxito.

Para la elaboracién del plan de negocios, se realiz6 el andlisis de mercado respectivo, el
FODA empresarial para conocer a la empresa interna y externamente y se detalla la ventaja de
comercializacion y ventas desarrollando las estrategias de los cuatro componentes del
marketing mix; asi mismo, se realizo el anlisis del proceso productivo a desarrollarse para la
empresa, por ultimo, se realizd el andlisis financiero y la evaluacion de la factibilidad para

determinar la viabilidad del negocio.

Para finalizar se culmina con las conclusiones y sus respectivas recomendaciones halladas

durante la elaboracién del plan de negocios.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Plan de negocio Fun and Dreams” tiene por objeto

determinar la viabilidad de la puesta en marcha del mismo.

Para esto, se ha realizado un estudio de los principales factores y elementos determinantes

del éxito del negocio, los cuales se mostraran a lo largo del presente plan.

En el primer capitulo, resumen ejecutivo, se pasara a describir de manera breve el plan de

negocio y sus resultados.

En el segundo capitulo, anélisis de mercado, se estudiara al sector y se determinara cual es
el mercado objetivo del negocio. Asi mismo, se estudiara a la competencia para decidir cuél es

la ventaja competitiva méas adecuada para el negocio.

En el tercer capitulo, FODA empresarial, se identificaran las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como también las oportunidades y amenazas que esta podria encontrar en el
ambito externo a la empresa. Esto nos servira para decidir qué posicion estratégica es la mas

conveniente para tomar.

En el cuarto capitulo, establecimiento de una direccion para la organizacion, se describira a
la empresa, como estara organizada, cual es su visidn, mision, valores y sus objetivos, y a sus
colaboradores y sus funciones. También se indicara cuales son los pasos a seguir para su

constitucion legal.

En el quinto capitulo, ventaja de comercializacion y ventas, se describira al marketing mix

de la empresa, conformado por las estrategias de producto, precio, promocion y plaza.
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El sexto capitulo, andlisis del proceso productivo, esta relacionado con todo lo que involucra
la produccion de los productos de la empresa y cuales son las maquinas, equipos, herramientas

y muebles y enseres necesarios para su fabricacion y venta.

El septimo capitulo, analisis econdémico y financiero, involucra la inversion y los costos de

fabricacion y la rentabilidad que generara la empresa.

En el octavo capitulo, evaluacion de factibilidad, se indicara cuales son los compromisos de
la empresa con sus grupos de interés, y se evalUa el valor actual neto y la tasa interna de retorno

para determinar el éxito o fracaso de la empresa.

Por ultimo, el presente plan de negocio culmina con las conclusiones y sus respectivas

recomendaciones.



CAPITULO |

RESUMEN EJECUTIVO

Fun and Dreams S.A.C. es una empresa dedicada a la confeccidén y comercializacion de
pijamas y articulos para descansar (cojines, pantuflas y antifaces), la cual tiene como segmento
de mercado a hombres y mujeres entre los 15 y 29 afios de edad pertenecientes a los niveles

socioecondmicos By C de los distritos de JesUs Maria, Lince, Miraflores y San Isidro.

El local comercial de la empresa estara ubicado en el Centro Comercial Arenales en el
distrito de Lince, y tendra un taller de confeccion en el distrito de Villa Maria del Triunfo,

ambos en la provincia de Lima, departamento de Lima.

La empresa se constituird legalmente como empresa juridica de tipo sociedad anénima

cerrada y se acogera al Régimen Especial del Impuesto a la Renta.

El analisis economico realizado da como resultado que se requiere de una inversion inicial
de S/.56,021.40 para llevar a cabo el negocio, de los cuales el 73%, equivalente a S/. 41,021.40,
vendra del aporte de los socios, mientras el 27% restante, equivalente a S/.15,000.00, sera

financiado.



El anélisis financiero realizado arroja como resultado un valor actual neto econémico de
S/.258,514.06 y financiero de S/. 275,262,61; asimismo, una tasa interna de retorno econémico
de 276% vy financiera de 376%, partiendo del supuesto que la duracion del proyecto sea de
cinco afios, lo cual va de la mano con la obtencién de utilidades desde el primer afio de

funcionamiento.

La informacion mostrada a lo largo del presente plan de negocio respalda el interés personal
por llevarlo a cabo ya que la oportunidad del negocio es clara, debido a la escasa competencia
existente dedicada a ofrecer este tipo de productos y los indicadores financieros que auguran

el éxito del negocio.



CAPITULO 1

ANALISIS DE MERCADO

2.1. Analisis del sector

Debido a la globalizacién, el sector textil se encuentra en constante cambio ya sea por
el gusto de una época, por los valores, por las opiniones dominantes, entre otras muchas
razones, lo cual modifica las costumbres e intereses de las personas que siempre estan

buscando nuevas alternativas que involucren calidad, disefio y moda.

Para analizar el sector a nivel macroecondmico utilizaremos el analisis PESTEL
(Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal), y analizaremos el sector
a nivel microeconémico desde la perspectiva del modelo de las cinco fuerzas de Porter,
ya que de esta manera obtendremos conocimiento sobre las fuerzas involucradas en el

sector que afectaran al desempefio de la empresa.



a.

Nivel macroeconémico:

Analisis PESTEL

Politico

Durante los ltimos afios la situacion politica del pais se ha mantenido estable;
siendo este un factor positivo, debido a que la economia de un pais se ve
directamente afectada por la situacion politica que atraviesa.

Asimismo, el Ministerio de la Produccion tiene una politica clara de apoyo a
la industria textil; es asi como el Ministro de la Produccién estima que la
produccidn textil creceria alrededor de 3% este afio, alentada por una mejora en
la demanda del mercado interno y externo. (Andina, 2017)

Por otro lado, tenemos los Tratados de Libre Comercio que abren las puertas
para la exportacion de productos textiles, sobre todo teniendo en cuenta que el
Perl produce textileria con materias primas como el algodon pima, que es
considerado por muchos expertos como el mejor algodon del mundo.
Econdmico

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) informa que:

En marzo 2017 el indice de la Produccion Manufacturera registro un
incremento de 1,76% con respecto a marzo 2016, determinado por la mayor
actividad de sus dos grandes componentes: el subsector fabril primario y el
subsector fabril no primario, este ultimo crecié 0.74% (dentro del cual se
encuentra el sector textil). EI avance del sector fabril no primario se basoé en el
crecimiento de la industria de bienes de capital en 30.73% de bienes intermedios
en 0.27% y de bienes de consumo en 0.13%.

El crecimiento de la actividad productiva se explica por la evolucién positiva

de la demanda externa, por la evolucién positiva del consumo de los hogares



reflejado en las mayores ventas minoristas y por el consumo con tarjetas de
crédito.
Social

En la actualidad, las personas se preocupan mas por la moda e imagen que
proyectan ante la sociedad, las tendencias se han homogenizado en los mercados
internacionales, y los llamados “influencers” marcan moda, buscando desde las
alternativas mas econdémicas hasta las mas extravagantes.

Sin embargo, la importancia de los aspectos inmateriales como la marca y el
disefio siguen creciendo, favorecidos por la expansion del internet y la constante
utilizacion de redes sociales.

Tecnoldgico

La tecnologia traducida en medios de comunicacion es un factor de vital
importancia para el tipo de negocio de Fun and Dreams, porque en la actualidad
es a través del internet que muchos clientes eligen y adquieren sus productos
digitalmente desde la comodidad de su hogar desde una computadora o inclusive
desde sus dispositivos moviles.

La tecnologia es imprescindible para la fabricacion de los productos de Fun
and Dreams, pues serd necesario contar con maquinas industriales de coser,
méaquinas remalladoras, maquinas de serigrafia, impresoras y otros artefactos
tecnoldgicos que permiten producir desde el disefio del producto y la venta del
mismo, hasta el seguimiento postventa.

Ecoldgico

La ciudad de Lima, ubicada en la costa, tiene un clima arido y semicélido. La

temperatura promedio anual es de 18,5°C a 19°C. Los veranos, de diciembre a

abril, tienen temperaturas que oscilan entre los 29°C y 21°C. Solamente cuando



ocurre el Fendmeno del Nifio, la temperatura en la estacion de verano puede
superar los 31°C. Los inviernos van de junio a mediados de septiembre con
temperaturas que oscilan entre los 19°C y 12°C, siendo 8,8°C la temperatura mas
baja comprobada histéricamente. Los meses de primavera y otofio (septiembre,
octubre y mayo) tienen temperaturas templadas que oscilan entre los 23°Cy 17°C.

Esta informacion es importante para decidir qué productos se fabricaran mas
durante las temporadas de invierno y cuales se produciran mas durante las
temporadas de verano.

Fun and Dreams en su afan por resguardar y cuidar el medio ambiente,
utilizara como empaques bolsas y cajas de papel reciclado que generen un menor
impacto sobre el mismo.

Ademas, se aprovechara al maximo el uso de las telas y los insumos para
disminuir los residuos finales después de la fabricacién de los productos.

Legal

Mediante Decreto Legislativo N° 1086, se aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, el cual
tiene como objetivo la promocién de la competitividad, formalizacion vy
desarrollo de las micro y pequefias empresas para la ampliacion del mercado
interno y externo de éstas, en el marco del proceso de promocién del empleo,
inclusién social y formalizacion de la economia, para el acceso progresivo al
empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

Es asi como en los dltimos afios el estado a través de las entidades

correspondientes ha venido fomentando la creacion, formalizacién y desarrollo



de las micro y pequefias empresas con el fin de reactivar la economia del pais,

incrementar la produccion y generar nuevos empleos.

b. Nivel microeconémico:

Las cinco fuerzas de Porter

Rivalidad entre los competidores existentes

Los competidores de Fun and Dreams dentro del Centro Comercial Arenales
se dedican a vender todo tipo de articulos relacionados a los animes, masica y
dramas japoneses y coreanos principalmente, por lo que no ponen especial
empefio en comercializar pijamas. Sus productos, en su mayoria, son de baja
calidad y no cuentan con muchos modelos. Entre los competidores tenemos a
Akemi, Hasshin, Zerox, entre otros.

Si bien los productos ofrecidos en Fun and Dreams son personalizados y se
caracterizan por su originalidad e innovacion de disefios, se debe considerar al
emporio comercial de Gamarra y centros comerciales por departamentos como
Ripley, Oeshle, etc, como competencia ya que también comercializan pijamas y
otros articulos para dormir.

Amenaza de nuevos aspirantes:

El mercado de venta de pijamas y articulos para dormir diferentes a lo
convencional es actualmente muy atractivo, por lo que, ademas de la inversion
inicial necesaria para la compra de maquinas y equipos para la produccion, no
hay muchas barreras de entrada, por ende, los nuevos aspirantes vendrian a ser
todas aquellas tiendas que se aperturen posteriormente y que tengan la misma
tematica de productos de Fun and Dreams.

También se debe tener en cuenta a las universidades e instituciones, ya que

son la fuente de formacién de nuevos emprendedores, los cuales representan una



amenaza en la medida de que tienen la capacidad intelectual de aperturar todo
tipo de negocios.
Poder de negociacién de los proveedores:

La capacidad de negociacion de los proveedores depende de las caracteristicas
del sector como el nimero de proveedores, su importancia en la cadena de valor
0 su concentracion. Asi, podemos determinar que el proveedor principal de Fun
and Dreams es el emporio de Gamarra debido a que aqui se puede encontrar gran
variedad de comerciantes de telas y de otros insumos necesarios para la
fabricacion de pijamas, cojines, pantuflas y antifaces, por lo mismo, el poder de
negociacion de los proveedores no genera mayor inconveniente al ser debil ya
que, al haber muchos comerciantes, estos ofrecen precios acordes al mercado.

Los proveedores se eligen principalmente por la calidad de insumos que
ofrecen y porque son confiables por lo afios con los que cuentan dentro del
mercado lo cual brinda garantia de que siempre proporcionaran los insumos y
materiales necesarios para la fabricacion de los productos de la empresa, evitando
de esta manera inconvenientes por la falta de estos.

Poder de negociacién de los compradores:

Fun and Dreams busca brindar valor agregado a sus productos por lo que el
poder de negociacion de los compradores sera reducido al darse cuenta que sus
productos superan en calidad a los productos de la competencia, esto se aprecia
en las telas utilizadas hechas de algoddn de la mejor calidad y en los cuidadosos
acabados, ademas de las promociones y el excelente servicio del personal de

ventas.



Para poder garantizar la existencia constante de clientes para la empresa se
brindan productos de calidad y a precios acordes, con la intencién de lograr la
satisfaccion total del consumidor.

- Amenaza de productos sustitutos:

En el caso de Fun and Dreams los productos sustitutos vienen a ser los pijamas

y todos los articulos para dormir convencionales; asi como, prendas de vestir que

son utilizadas como pijama pese a no haber sido fabricadas para tal fin.

NUEVOS ASPIRANTES
Apertura de nuevas tiendas con la misma
temdtica

¥

4 N\ N\ )

*

COMPETIDORES COMPRADORES
PROVEEDORES EXISTENTES Hombres y H}llj eres
Emporio comercial Akemi, de 15 a 29 afos de
de Gamarra, Hasshin, edad de I'OS dist’ritos
Disagersa, Zerox de Jests Maria,
Cottage Lince, Miraflores y
\ ) San Isidro

\.

J

PRODUCTOS SUSTITUTOS
Pijamas, pantuflas y cojines convencionales

Figura 1. Las cinco fuerzas de Porter para Fun and Dreams.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2. Estimacion del mercado potencial

Se denomina cliente potencial a todos aquellos consumidores que por sus

caracteristicas sociales, econémicas o demograficas son posibles compradores de los

productos ofertados. (Headways media, 2016).

2.2.1.Segmentacion de mercado.

a.

Segmentacion psicografica

Los consumidores de los productos de Fun and Dreams son adolescentes y
jovenes de personalidad alegre, espontanea y divertida con gustos poco
convencionales y que les gusta expresarse a través de su manera de vestir. Son
auténticos, frescos y estan orgullosos de “salirse del molde” y probar cosas
nuevas y diferentes ya sea socializando y en reuniones con amigos o en un dia
de relax en casa.
Segmentacion conductual

El comportamiento de compra de los consumidores de Fun and Dreams esta
enfocado en satisfacer sus necesidades de busqueda de algo nuevo y diferente
que exprese su personalidad alegre, por lo que aprovechan cualquier
oportunidad que se les presente para adquirir algin producto que satisfaga esa
necesidad.
Segmentacion geografica

El universo comprende a todos los hombres y mujeres que pertenecen a los
distritos de Jesus Maria, Lince, Miraflores y San Isidro, para hallarlo se toma
en cuenta la poblacion de acuerdo al ultimo censo nacional del 2017 a cargo

del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.
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Tabla 1
Poblacion total por distrito.
Distrito Poblacién
JesUs Maria 75,359
Lince 54,711
Miraflores 99,337
San Isidro 60,735
Total 290,142

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI. Resultados definitivos de los
Censos Nacionales 2017. Provincia de Lima - Tomo |.

Obtenemos que la poblacion total al afio 2017 es de 290,142 personas para
los distritos de Jesus Maria, Lince, Miraflores y San Isidro.

Los productos de “Fun and Dreams” se fabrican pensando en su mercado
potencial, el cual estd constituido por mujeres y hombres de niveles
socioecondmicos B y C de los distritos de Jesus Maria, Lince, Miraflores y
San Isidro, y que tienen entre 15 a 29 afios de edad el cual fue elegido debido
a su poder adquisitivo.

Segmentacion socioeconémica

Para obtener la cantidad de personas que conforman el mercado potencial,
se utiliza la distribucion de niveles socioecondmicos elaborado por la
Asociacién Peruana de Empresas e Investigacion de Mercado — APEIM vy se

realiza el siguiente procedimiento.

Tabla 2
Distribucion de niveles socioeconomicos por zona APEIM 2016 — Lima
Metropolitana.

Distrito % NSE B %NSEC o NTchag e
Jesus Maria 59.70% 20.30% 80.00%
Lince 59.70% 20.30% 80.20%
Miraflores 44.90% 13.10% 58.10%
san Isidro 44.90% 13.10% 58.10%

Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados. Niveles
Socioeconémicos 2017.
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Tabla 3
Poblacion total por distrito de los NSEBy C.
., Total poblacion
Distrito ({g’ ;\/I%E Potz)éalc;on de Igs NSE
ByC

Jesus Maria 80.20% 75,359 60,438
Lince 80.20% 54,711 43,878
Miraflores 58.10% 99,337 57,715

San Isidro 58.10% 60,735 35,287
Total 197,318

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion total de los distritos de Jesis Maria, Lince, Miraflores y San
Isidro que pertenecen a los niveles socioecondémicos B y C es de 197,318
personas.

Para obtener la cantidad de personas que conforman el mercado potencial
se debe tener en cuenta la poblacion de 15 a 29 afios de edad de los distritos de

interés, el cual se obtiene segun del censo nacional del 2017,

Tabla 4
Poblacion total por distrito de 15 a 29 afios de edad de los NSEBy C.

Poblacion de Total poblacién de 15

Distrito o/lg D‘%E 15a29afios a 29 afos de edad de
de edad losNSEByC
Jesus Maria 80.20% 15,938 12,782
Lince 80.20% 12,344 9,900
Miraflores 58.10% 17,718 10,294
San Isidro 58.10% 10,625 6,173
Total 39,149

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente obtenemos que la poblacion total de personas de niveles
socioecondémicos B y C de los distritos de Jesus Maria, Lince, Miraflores y

San Isidro, y que tienen entre 15 a 29 afios de edad es de 39,149.



Tabla 5
Mercado potencial de Fun and Dreams.

13

Concepto Poblacién

Hombres y mujeres que viven en los distritos de Jesus 290 142
Maria, Lince, Miraflores y San Isidro. ’

Hombres y mujeres que viven en los distritos de Jesus
Marfa, Lince, Miraflores y San Isidro y que pertenecenalos 197,318
niveles socioeconémicos By C.

Hombres y mujeres que viven en los distritos de Jesus

Maria, Lince, Miraflores y San Isidro, que pertenecen a los 39.149
niveles socioecondémicos B y C y que tienen entre 15y 29 '
anos.

Fuente: Elaboracion propia.

MERCADO POTENCIAL

/

39,149

290,142 \

Hombres y mujeres que viven en los distritos de JesUs Maria, Lince,
Miraflores y San Isidro.

® Hombres y mujeres que viven en los distritos de JesUs Maria, Lince,
Miraflores y San Isidro y que pertenecen a los niveles socioeconémicos B
y C.

Hombres y mujeres que viven en los distritos de JesUs Maria, Lince,
Miraflores y San Isidro, que pertenecen a los niveles socioeconémicos B
y Cy que tienen entre 15y 29 afios.

Figura 2. Mercado potencial de Fun and Dreams.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2. Tamano de la muestra.

Para calcular la cantidad de encuestas necesarias para el estudio de mercado se
utilizara la formula de poblacién finita ya que al tratarse de distritos constan de un

numero limitado de pobladores.

Se utiliza un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%, asi mismo
se utiliza una prevalencia esperada de 0.50 y la precision o error admitido de 0.50,

lo cual se reemplaza en la siguiente formula:

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+2z%2+p=xq

n =

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

z = 1.96 para un nivel de confianza de 95%
p = Prevalencia esperada = 0.50

p+g=1

q = Precisién o error admitido = 0.50
e=5% =0.05

Hallamos n:

~ 39,149 * 1.962 % 0.50 * 0.50
~ 0.052 % (39,149 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

n = 380 personas
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Para hallar la cantidad de encuestas a realizarse por distrito, se considera a la
poblacién total de nuestro mercado potencial de 39,149 personas como el 100% y

se compara con el total de encuestas a realizarse.

Tabla 6
Cantidad de encuestas por distrito.
Distrito Total poblacion de 15 a 24 Porcentaie Cantidad de
afos de edad de losNSEBy C J encuestas
Jesls Maria 12,782 33% 125
Lince 9,900 25% 95
Miraflores 10,294 26% 99
San Isidro 6,173 16% 61
Total 39,149 100% 380

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta y los resultados de la encuesta se presentan en el Anexo 1y 2

respectivamente.

» Proyeccién de la demanda.

Para obtener la proyeccion de la demanda de pijamas se utiliza los
resultados de la encuesta (ver Anexo 2) y se realiza el siguiente procedimiento:
a. Mercado disponible:

Se utiliza el resultado de la pregunta N° 1 de la encuesta ¢Suele
comprarse usted pijamas para dormir?, y se toma el porcentaje de la
respuesta afirmativa 94% para multiplicarlo por el mercado potencial.
Mercado disponible = 94% x 39,149 = 36,801

b. Mercado efectivo:

Se utiliza el resultado de la pregunta N° 2 de la encuesta ¢;Compraria
pijamas onesie animal costume o pijamas personalizados?, y se toma el
porcentaje de la respuesta afirmativa 77% para multiplicarlo por el

mercado disponible.
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Mercado efectivo = 77% x 36,801 = 28,337
c. Mercado objetivo:
La meta es atender al 4% del mercado efectivo.
Mercado objetivo: 4% x 28,337 = 1,133
Para determinar el consumo per capita anual se utiliza los resultados de la

pregunta N° 3 ;con qué frecuencia compra pijamas?

Tabla 7
Consumo per cépita de pijamas.
Frecuencia % Consumo per cépita
1 vez al afio 12% 0.12
2 veces al afo 37% 0.74
3 veces al afo 34% 1.02
Mas de 3 veces al afio 17% 0.68

2.56

Fuente: Elaboracion propia.

Obtenido el consumo per capita se multiplica por el mercado objetivo.

Demanda anual = 2.56 x 1,133 = 2,900 pijamas

2.3. Andlisis de la competencia

Se denomina competencia a un conjunto de compafiias que coinciden en un mismo
nicho del mercado u ofrecen productos similares. Existen diferentes niveles de
competencia de acuerdo a la interaccién comercial de las empresas en el mercado y
dependiendo de si la competencia se origina entre marcas, productos o necesidades.

(Headways media, 2016).

En el centro comercial Arenales existen muchas tiendas que venden pijamas onesie y
cojines; sin embargo, la mayoria de estas solo cuentan con 1 o 3 de estas pijamas o cojines

en stock y la mayoria de tiempo no cuentan con estos productos en su tienda, es por esto
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que se considerara a las tiendas que representan una mayor competencia debido a que

tienen con frecuencia estos productos en sus tiendas.

a. Akemi:
Empresa dedicada a la comercializacion de todo tipo de articulos incluyendo
peluches, juguetes de coleccion, collares, pulseras aretes, polos, cojines, pijamas

onesie. etc. Se ubica en el tercer nivel del C.C. Arenales, tienda 3-08.

b. Hasshin:
Empresa dedicada a la comercializacion de todo tipo de articulos que
incluye mangas, figuras, peluches, cojines, pijamas onesie, juguetes, cuadernos y

Gtiles de escritorio, etc. Se ubica en el tercer nivel del C.C. Arenales, tienda 3-12.

c. Libreria Bazar Zerox:
Empresa que se dedica a la comercializacion de todo tipo de articulos que
incluyen polos. Gorras, sombreros, llaveros, collares, peluches, cojines, pijamas

onesie, etc. Se ubica en el tercer nivel del C.C. Arenales, tienda 3-10.

» Matriz del perfil competitivo:
El analisis de la competencia implica identificar y evaluar a los competidores para
decidir cuél sera la ventaja competitiva que deba adoptar la empresa, para ello se

utilizara la Matriz del Perfil Competitivo (véase Tabla 8).

Gogova (2015) sefiala que la matriz del perfil competitivo “es una técnica que
parte de la identificacién de los factores clave de éxito para el sector en el que
operamos Yy, una vez ponderados, se realiza una asignacion cuali-cuantitativa en

cuanto si es fortaleza o0 amenaza, y la intensidad de las mismas.”



Tabla 8
Matriz del perfil competitivo.

FUN AND Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
e DREAMS AKEMI HASSHIN ZEROX
>
Factores importantes para % o o o o
el éxito §: g -CU % g % g gh -CU
> 5 2 5 2 5 2 5 2
o 2, o 2, o 2, o 2,
Q. ) Q. ) Q. ) Q, )
O O (@) O~
> > > >
Calidad del producto 0.20 4 0.80 2 0.40 2 0.40 3 0.60
Calidad de servicio al cliente 0.15 3 0.45 4 0.60 4 0.60 2 0.30
Variedad de productos 0.20 4 0.80 3 0.60 3 0.60 2 0.40
Precios competitivos 0.20 3 0.60 2 0.40 2 0.40 2 0.40
Publicidad 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20
Reconocimiento de marca 0.15 1 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.30
TOTAL 1.00 3.10 2.75 2.75 2.20

Las clasificaciones se refieren a las fortalezas y debilidades, donde 4 = fortaleza principal, 3 = fortaleza menor, 2 = debilidad menor y 1 = debilidad principal.
Fuente: Elaboracion propia.

Al desarrollar la matriz de perfil competitivo se observa que Fun and Dreams tiene puntajes sobresalientes respecto a su
competencia en calidad del producto, variedad de productos, precios competitivos y publicidad, obteniendo un puntaje total de 3.10

el cual es superior a los puntajes de la competencia.
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2.4. Analisis de la ventaja competitiva

Las principales ventajas competitivas que tiene Fun and Dreams y que la hacen

diferente a su competencia son:

a. Calidad superior del producto:
Fun and Dreams fabricara productos con telas e insumos de excelente calidad que
superan en creces a los productos de la competencia, que por lo general son de

importacion china.

b. Variedad de disefios:
Fun and Dreams tendré entre sus colaboradores a una disefiadora de modas que
creara y disefiara los modelos propios de la marca, lo cual permite contar con una

amplia gama de modelos y colecciones.

c. Precios competitivos:
Los productos de Fun and Dreams tendran el mismo precio para todos los
modelos y tallas de un mismo tipo de producto para atraer e incentivar a los clientes
a que puedan comprar el modelo que mas les guste sin tener que preocuparse de que
cueste mas caro que otro. Asimismo, sus precios son competitivos considerando que

los productos ofrecidos son de mejor calidad que los de su competencia.

Tabla 9
Rango de precios por producto.

Rango de precios
Competidor  Competidor  Competidor

Producto FUN AND

1 2 3
DIRIEANS AKEMI HASSHIN ZEROX

Pijama onesie S/. 106 $/.95-100 S/.100-115 S/.110-120

Cojin basico S/. 45 S/.38-43 S/.34-45 S/.30-40

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO 111

FODA EMPRESARIAL

3.1. Matriz FODA

Tabla 10
Matriz FODA.
FORTALEZAS DEBILIDADES
L Buena_ call_dad del producto final. 1. Lejania del taller de produccién al
2. Experiencia de los colaboradores. IR,
. . . local de comercializacion.
3. Buena calidad de servicio al cliente. - .
: 2. Lejania del taller de produccion a los
4. Variedad de productos.
) L proveedores.
5. Precios competitivos. :
S . 3. Marca desconocida por ser nueva.
6. Ubicacion geografica del local de : .
e 4. Solo se tiene un local comercial.

comercializacion. 5 Salarios baios

7. Publicidad activa en redes sociales. ' 105.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Entrada de nuevos competidores.

1. Poca competencia. 2. Posibles mejores ofertas por parte de
2. Utilizacion de diversos canales de la competencia.

venta y de pago. 3. Ingreso de productos chinos.
3. Gran cantidad de proveedores. 4. Poco conocimiento del mercado
4. Demanda insatisfecha de los nuevos potencial sobre la existencia del

productos. producto.

Inseguridad ciudadanay delincuencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de evaluacion de factores internos.
Tabla 11
Matriz EFI.
FACTORES DETERMINANTES <
DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
1. Buena _calldad del 0.13 4 0.52
producto final.
2. Experiencia  de los 0.07 3 021
colaboradores.
3. Buer_macalldaddel servicio 0.12 3 036
g‘:) al cliente.
ﬁ 4. Variedad de productos. 0.11 4 0.44
<
E 5. Precios competitivos 0.08 3 0.24
@) Y’ T
L 6. Ubicacion geog_raflca_c,iel 0.08 3 0.24
local de comercializacion.
7. Pub_I|C|dad activa en redes 0.06 3 018
sociales.
SUBTOTAL 0.59 2.19
1. Lejania del taller de
producciéon al local de 0.06 2 0.12
comercializacion.
2. Lejania del taller de
i produccion a los 0.06 2 0.12
<DE proveedores.
a 3. Marca desconocida por 0.09 1 0.09
- Ser nueva.
E 4. Solo se tiene un local 0.07 1 0.07
Q comercial.
5. Salarios bajos. 0.07 1 0.07
SUBTOTAL 0.41 0.47
TOTAL 1.00 2.66

Calificacion de factor: debilidad mayor =1, debilidad menor = 2, fuerza menor = 3, fuerza mayor = 4.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en el Tabla 11 Matriz EFI que la ponderacion total de 2.66 esta por

encima de la media 2.50, lo que significa que la empresa tiene un medio interno

favorable, ademas la ponderacion de las fortalezas 2.19 es superior al de las

debilidades por 0.47.



b. Matriz de evaluacion de factores externos.

Tabla 12

Matriz EFE.
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FACTORES DETERMINANTES

PESO VALOR PONDERACION

DE EXITO
. Poca competencia. 0.15 0.6
LIQJ Utilizacion de  diversos 0.13 0.52
<9‘: canales de ventg y de pago. ' '
% . Gran cantidad de 0.14 0.42
2 proveedores.
nd Demanda insatisfecha de los
O nuevos prod 0.1 0.3
ot productos.
O
SUBTOTAL 0.52 1.84
Entrada_ de nuevos 0.13 0.96
competidores.
Posibles mejores ofert_as por 0.08 0.16
parte de la competencia.
)
ﬁ Ingreso de productos chinos. 0.11 0.22
< —
pd Poco conocimiento  del
"'EJ mercado potencial sobre la 0.09 0.27
< existencia del producto.
Inseguridad ciudadana y 0.07 0.14
delincuencia. ' :
SUBTOTAL 0.48 1.05
TOTAL 1.00 2.89

Calificacion de factor: indica el grado de eficacia con que las estrategias de la empresa responden a
cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por arriba de la media, 2 = la

respuesta es la media y 1 = la respuesta es mala.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la Tabla 12 Matriz EFE que la ponderacién total de 2.89 esta por

encima de la media 2.50, lo que significa que la empresa tiene un contexto externo

favorable, ademas la ponderacion de las oportunidades 1.84 es superior al de las

amenazas por 1.05.
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Tabla 13
Fusion de componentes del FODA.
FACTORES OPORTUNIDADES:
EXTERNOS O1. Poca competencia.
02. Utilizacién de diversos canales de venta y de pago.
FACTORES 03. Gran cantidad de proveedores.
INTERNOS O4. Demanda insatisfecha de los nuevos productos.

AMENAZAS:

Al. Entrada de nuevos competidores.

A2. Posibles mejores ofertas por parte de la
competencia.

A3. Ingreso de productos chinos.

A4. Poco conocimiento del mercado potencial sobre
la existencia del producto.

Ab. Inseguridad ciudadana y delincuencia.

ESTRATEGIA FO

1.

FORTALEZAS:

F1. Buena calidad del producto final.

F2. Experiencia de los colaboradores.
F3. Buena calidad del servicio al cliente.
F4. Variedad de productos.

F5. Precios competitivos.

F6. Ubicacion geografica del local de
comercializacion.

F7. Publicidad activa en redes sociales.

Utilizar la publicidad para dar a conocer los nuevos
productos a la demanda insatisfecha garantizando la
calidad y la variedad. (F1, F4, F7, O4)

2. Aprovechar la experiencia del personal de produccion

para la compra rigurosa de insumos de calidad eligiendo
selectivamente a los proveedores. (F2, 0O3)

3. Diferenciarse de la poca competencia existente mediante

calidad, variedad, excelente servicio al cliente y dando la
oportunidad de personalizar el producto a gusto del
cliente, ademas de tener diferentes canales de venta y
medios de pago. (F1, F3, F4, O1, 02)

ESTRATEGIA FA

1. Generar productos de buena calidad que superen
a la competencia basados en la experiencia del
personal de  produccion, 'y  producir
constantemente  nuevos  modelos  para
incrementar la variedad y asi diferenciarnos de
los posibles nuevos competidores. (F1, F2, F4,
Al)

2. Ubicar la tienda dentro del centro comercial y
brindar facilidad de pago con tarjeta para evitar
riesgos de robo de dinero o asaltos. (F6, A5)

ESTRATEGIA DO

1.

DEBILIDADES:

D1. Lejania del taller de produccién al
local de comercializacion.

D2. Lejania del taller de produccion a los
proveedores.

D3. Marca desconocida por ser nueva.
D4. Solo se tiene un local comercial.

D5. Salarios bajos.

Utilizar la publicidad para ganar reconocimiento de la
marca y la preferencia de los clientes frente a la
competencia. (D3, O1)

2. Programar los dias de compra de insumos y traslado de

mercaderia del taller de produccién al local comercial
para ahorrar en trasporte y aprovechar el tiempo de
produccion. (D1, D2, O3)

Aprovechar la demanda insatisfecha y los diversos
canales de venta y pago para generar mayor rentabilidad
y lograr un aumento de salarios. (D5, 02, O4)

ESTRATEGIA DA

1. Generar valor agregado a los productos mediante
llaveros y pines, entre otros accesorios
publicitarios para que el cliente quede satisfecho
y nos recomiende mediante el marketing boca a
boca, contribuyendo de esta manera al
posicionamiento de la marca para asi obtener la
preferencia del cliente frente a la competencia
actual, sus ofertas y sus productos importados.
(D3, A2, A3)

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV

ESTABLECIMIENTO DE UNA DIRECCION PARA LA ORGANIZACION

Establecer la mision y la vision de una organizacion es de vital importancia porque definen
la base de la compafiia, representan el por qué y para qué existe, y en conjunto con los valores
y objetivos de la empresa son los pilares que lograran hacerla perdurar en el tiempo y sobre

todo direccionarla hacia el éxito.

> Mision

Disefiar, producir y comercializar pijamas y articulos para dormir de calidad, Unicos e
innovadores, que satisfagan el gusto particular de nuestros clientes, ademas de ofrecer a

nuestro personal un entorno laboral estable y lograr beneficios econdémicos para los socios.

» Vision

Ser reconocida en Lima Metropolitana como la marca de productos de calidad, Gnicos
e innovadores que prefieren los adolescentes y jovenes por su calidad y disefio inspirado

en sus gustos singulares, generando rentabilidad y nuevos empleos.
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> Valores

Los valores que representan a Fun and Dreams son:

a. Calidad: Buscar constantemente hacer lo mejor, hacer las actividades bien y ofrecer
a los clientes productos de excelente calidad.

b. Innovacién: Innovar constantemente, generar nuevos modelos que sean Gnicos y que
satisfagan el gusto de los clientes.

c. Respeto: Tratar con amabilidad y cordialidad a todas las personas con las que nos
relacionamos ya sean compafieros de trabajo o clientes.

d. Servicio: Ser dedicado a nuestro trabajo y a los clientes, ofreciendo un servicio de
calidad y siempre estar dispuestos a ayudar a los clientes en busca de fidelizarlos.

e. Trabajoen equipo: Todos los colaboradores deben participar en las actividades y ser
comunicativos para generar sinergia y lograr mejores resultados.

f. Responsabilidad: Todos los colaboradores de la empresa deben asumir sus cargos y
funciones con la debida responsabilidad que esto conlleva.

» Objetivo.

El objetivo que Fun and Dreams tiene y busca lograr es:

Disefar, producir y comercializar pijamas y articulos para dormir de alta calidad e
innovacion siempre teniendo en consideracion los gustos particulares de los clientes de
tal manera que permita lograr una mayor participacion en el mercado y su

posicionamiento como la primera opcion de compra.
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4.1. Matriz BCG

La Matriz Boston Consulting Group es una herramienta basada en el ciclo de vida del
producto o negocio, esta conformado por cuatro cuadrantes los cuales son estrella,

interrogante, vaca y perro.

De acuerdo a la Matriz BCG, la empresa Fun and Dreams se encuentra dentro del
cuadrante de signo de interrogacion ya que al ser nueva no tendrd mucha participacion.
Este cuadrante representa alto crecimiento y baja participacién en el mercado, al tratarse

de un negocio novedoso puede convertirse en un producto estrella o perro.

ALTO

BAJO

TASA DE CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA Y/O DEL MERCADO

FUERTE DEBIL

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Figura 3. Matriz BCG.
Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo es que el negocio pase a posicionarse dentro del cuadrante estrella que
representa alto crecimiento y alta participacion en el mercado y genera flujos estables de

dinero.
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4.2. Determinacion de la posicion estratégica

El posicionamiento estratéegico se ha establecido como una de las principales
alternativas para el rendimiento de las organizaciones, ya que ademas de permitirle a las
compaiiias diferenciarse de sus competidores y darle un valor afiadido al producto y/o
servicio que ofrecen, responden a las necesidades de los compradores, conllevando no
solo a la satisfaccion del mismo, sino logrando la percepcion favorable de los clientes

para la compafiia e inclusive la lealtad para el producto o servicio. (Gestiopolis, 2017)

Las ventajas competitivas de la empresa, mediante la cual esta se diferenciara de la
competencia, son tres: la calidad superior de los productos, la variedad de disefios y los

precios competitivos.

Adicionalmente, la empresa tomara las siguientes estrategias:

- Invertir en publicidad para dar a conocer mas el producto a los clientes potenciales
y reforzar su participacion en el mercado.

- Para asegurar la supervivencia del producto se optard por una estrategia de
diferenciacion basada en la calidad y originalidad del producto.

- Proteger el producto para asegurar el mantenimiento de su posicion, esto se
realizard mediante descuentos, promociones u obsequios a los clientes para

fidelizarlos.

4.3. Organigrama

Un organigrama es la representacion gréfica simplificada de la estructura formal de

una organizacion o empresa, la cual refleja la posicion de las areas que la integran.
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Chiavenato (2006) sefiala que “no existe una terminologia inica para las funciones
empresariales, las actividades basicas difieren en importancia de acuerdo con la

empresa’.

Por lo sefialado anteriormente para la estructura organizacional de Fun and Dreams

consideraremos al area de produccion, al &rea de marketing y al area de finanzas.

La empresa tendré un total de 5 colaboradores incluyendo al gerente general.

La Figura 8 muestra el organigrama de Fun and Dreams S.A.C., el cual por su

presentacion es de tipo vertical.

Junta General de
Accionistas

=
=
=

\
Gerente_de Gerente de Gerente de
Produccion Marketing Finanzas
J
\
ODerarios Personal
P de ventas
J

Figura 4. Organigrama de Fun and Dreams S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Funciones

Las funciones de los puestos de la empresa se detallan a continuacion:

Tabla 14
Perfil de Puesto Gerente General.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto Gerente General

Reporta a Junta General de Accionistas

Gerente de Produccion
Puestos que le reportan Gerente de Marketing
Gerente de Finanzas

Funcién General

Planear, ejecutar, controlar y evaluar todas las decisiones necesarias para la compafiia.
Responsable de los resultados de las operaciones y desempefio de las funciones.

Funciones Especificas

- Toma de decisiones.

- Fijar objetivos.

- Delegar funciones.

- Mantener las buenas relaciones con los colaboradores, clientes y proveedores.

- Generar estrategias para el éxito de la empresa.

- Planear, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa.

- Contribuir con eficacia, eficienciay efectividad en la ejecucion de procesos en los
gue se encuentre comprometido.

- Reclutamiento y seleccion del personal.

Requisitos

- Formacion: Licenciado en administracion de empresas

- Experiencia: Minima de dos afios desarrollando funciones relacionadas al cargo
- Manejo de Microsoft Office y redes sociales a nivel avanzado

- Persona con disposicion de laborar a tiempo completo

Habilidades y Competencias

Persona con alto sentido de liderazgo y trabajo en equipo, creativa, comunicativa,
proactiva, empatica con sentido de responsabilidad, iniciativa y orientada a resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15
Perfil de Puesto Gerente de Produccion.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto Gerente de Produccién
Puesto al que reporta Gerente General
Puesto que le reporta Operario del &rea de produccion

Funciéon General

Planear, ejecutar, controlar y evaluar todo el proceso productivo asegurando que la
produccion de pijamas y articulos para dormir se logre de manera eficiente y eficaz.

Funciones Especificas

- Disefar y confeccionar los modelos y colecciones de pijamas que saldran a la
venta.

- Elaboracion de ficha técnica de cada producto para la aprobacion del gerente
general.

- Elaboracion de los patrones de las prendas disefiadas.

- Realizar la compra de telas e insumos necesarios para la fabricacion de los
productos.

- Realizar el control de calidad de los productos.

- Contribuir a las buenas relaciones con los colaboradores y proveedores.

- Trasladar la mercaderia del taller de produccidn a la tienda comercial.

- Contribuir con eficacia, eficienciay efectividad en la ejecucion de procesos en los
que se encuentre comprometido.

Requisitos

- Formacidn: Egresado de la carrera técnica de disefio de modas
- Experiencia: Minima de dos afios desarrollando funciones relacionadas al cargo
- Persona con disposicién de laborar a tiempo completo

Habilidades y Competencias

Persona creativa, proactiva, responsable, con iniciativa y orientada a resultados,
capacidad para trabajar en equipo, flexible para desarrollar los disefios que satisfagan
el gusto de los clientes, interés por la moda y nuevas tendencias.

Fuente: Elaboracidn propia.



31

Tabla 16
Perfil de Puesto Operario del area de produccion.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto Operario del area de produccion
Puesto al que reporta Gerente de Produccion
Puesto que le reporta Ninguno

Funciéon General

Responsable de la ejecucion y fabricacion directa de pijamas y articulos para dormir.

Funciones Especificas

- Acatar las indicaciones del jefe de produccion.

- Diferenciar entre los diferentes materiales.

- Utilizar los moldes indicados para cada corte de tela.

- Utilizar las telas e insumos adecuados para la confeccion de los productos.

- Cortar, coser, remallar, estampar la tela e insumos.

- Revisar cada una de las prendas terminadas.

- Daoblar y entregar adecuadamente la prenda terminada.

- Mantener en orden y aseada el area de trabajo.

- Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion de procesos en los
gue se encuentre comprometido.

Requisitos

- Formacidn: Estudiante o egresado de la carrera técnica de disefio de modas
- Experiencia: Minima de un afio desarrollando funciones relacionadas al puesto

Habilidades y Competencias

Persona creativa, proactiva, responsable, con iniciativa y orientada a resultados,
capacidad para trabajar en equipo, interés por la moda y nuevas tendencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17
Perfil de Puesto Gerente de Marketing.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto Gerente de Marketing
Puesto al que reporta Gerente General
Puesto que le reporta Personal de ventas

Funciéon General

Establecer y ejecutar las estrategias de marketing y ventas, y asegurar el cumplimiento
de la cuota de ventas de la tienda.

Funciones Especificas

- Administrar y mantener la tienda de acuerdo a estandares de la empresa.

- Seguimiento y cumplimiento de las metas de ventas.

- Asegurar la adecuada emision de comprobantes de pago.

- Supervisar el cuadre de caja y envio de informes, reportes y documentacion
solicitada.

- Supervisar la recepcién de la mercaderia proveniente del taller de produccién.

- Manejo y actualizacion de las redes sociales de la empresa.

- Supervisar el adecuado registro y atencion de las ventas realizadas a través de las
redes sociales y pagina web de la empresa.

- Verificar que los productos se encuentren en éptimas condiciones para su posterior
venta.

- Contribuir con eficacia, eficienciay efectividad en la ejecucion de procesos en los
que se encuentre comprometido.

Requisitos

- Formacidn: Bachiller de administracion de empresas o marketing

- Experiencia: Minima de un afio desarrollando funciones relacionadas al cargo
- Manejo de Microsoft Office y redes sociales a nivel avanzado

- Persona con disposicion de laborar a tiempo completo

Habilidades y Competencias

Persona con alto sentido de servicio al cliente, empatica, comunicativa, proactiva,
responsable, puntual, con iniciativa y orientada a resultados, trabajo en equipo, interes
en la moda adolescente y juvenil.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 18
Perfil de Puesto Personal de ventas.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto Personal de ventas
Puesto al que reporta Gerente de Marketing
Puestos que le reportan Ninguno

Funciéon General

Efectuar las ventas ejecutando las estrategias de marketing a fin de asegurar el
cumplimiento de la cuota de ventas de la tienda.

Funciones Especificas

- Atender y asesorar a los clientes.

- Atraer a los clientes potenciales.

- Cumplir con las metas de ventas.

- Asegurar la adecuada emision de comprobantes de pago.

- Cuadre de caja y envid de informes, reportes y documentacion solicitada.

- Recepcionar la mercaderia proveniente del taller de produccién.

- Registro y atencién de las ventas realizadas a través de las redes sociales y pagina
web de la empresa.

- Verificar que los productos se encuentren en éptimas condiciones para su posterior
venta.

- Contribuir con eficacia, eficienciay efectividad en la ejecucion de procesos en los
gue se encuentre comprometido.

Requisitos

- Formacidn: Estudiante universitario o egresado de administracion de empresas 0
marketing

- Experiencia: Minima de un afio desarrollando funciones relacionadas al cargo

- Manejo de Microsoft Office y redes sociales a nivel avanzado

Habilidades y Competencias

Persona con alto sentido de servicio al cliente, empatica, comunicativa, proactiva,
responsable, puntual, con iniciativa y orientada a resultados, trabajo en equipo, interes
en la moda adolescente y juvenil.

Fuente: Elaboracidn propia.



34

Tabla 19
Perfil de Puesto Gerente de Finanzas.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del Puesto Gerente de Finanzas
Puesto al que reporta Gerente General
Puesto que le reporta Ninguno

Funciéon General

Responsable de la planificacion y control de la gestion financiera y contabilidad de la
empresa.

Funciones Especificas

- Elaboracion y andlisis de estados financieros y estrategia financiera.

- Elaborar proyecciones y estudios financieros que orienten a la gerencia general en
la toma de decisiones para la maximizar la utilidad neta.

- Responsable de la liquidacion de impuestos.

- Responsable del manejo de contabilidad y afines: Planillas, AFP, libros contables,
ventas, compras, etc.

- Contribuir con eficacia, eficienciay efectividad en la ejecucion de procesos en los
gue se encuentre comprometido.

Requisitos

- Formacién: Egresado de contabilidad
- Experiencia: Minima de dos afios desarrollando funciones relacionadas al cargo
- Manejo de Microsoft Office a nivel avanzado

Habilidades y Competencias

Persona responsable, comunicativa, proactiva, con iniciativa y orientada a resultados,
con capacidad para trabajar en equipo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.5. Aspectos legales

La empresa se constituird como una sociedad anénima cerrada y su denominacion
social sera Fun and Dreams S.A.C. Tendra 2 socios quienes aportaran capital en igual

porcentaje y obtendra rentabilidad en partes iguales.

» Régimen tributario.

Régimen Especial del Impuesto a la Renta.

El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) es un régimen tributario
dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria, es decir

rentas de naturaleza empresarial o de negocio.

Entre las actividades comprendidas se encuentra el comercio que es la compra 'y

venta de bienes que se adquieran, produzcan o manufacturen.

Los impuestos que se deberan pagan en este régimen son el impuesto a la renta,
siendo la tasa de 1.5% de los ingresos netos mensuales cuando los ingresos provienen
de actividades de comercio y/o industria, y el IGV siendo la tasa de 18% del valor

de la venta.

Los libros contables que se deben llevar en este régimen son el registro de

compras y el registro de ventas.
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CAPITULO V

VENTAJA DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

5.1. Estrategia de producto

El producto es cualquier bien, servicio o idea que posea valor para el consumidor o
usuario y sea susceptible de satisfacer una necesidad o deseo. (Rivera y de Garcillan,

2007, p. 268)

Fun and Dreams S.A.C. es una empresa dedicada a la fabricacién de pijamas y

articulos de dormir inspirados en los gustos de adolescentes y jovenes.

a. Cartera de productos.

Entre nuestra gama de productos estan los pijamas onesie animal costume,
pijamas personalizados, cojines estampados personalizados, cojines de cuello,

antifaces y pantuflas animal costume.
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Producto 1: Pijamas onesie animal costume.

PIJAMAS ONESIE ANIMAL COSTUME

Descripcion

Pijama enterizo de tematica animal costume en diversos modelos

Material
predominante

Tela franela elaborada a base de algodon, se utiliza telas que ya
pasaron por el proceso de reactivo y de encogimiento para evitar
que se destifian y se encojan.

Tallas

S-M-L

Modelos

Se produciran diversos modelos de pijamas unisex que podran
ser utilizados por varones y mujeres.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21

Producto 2: Pijamas personalizadas.

PIJAMAS PERSONALIZADAS

Descripcion

Pijama de algodon con estampado personalizado

Material
predominante

Algodon pima peruano, el cual cuenta con extraordinarias
caracteristicas de finura y suavidad de su fibra, lo que hace
posible la produccion de hilados muy finos, uniformes,
resistentes, destinados a la confeccion de prendas textiles de gran
calidad.

Tallas

S-M-L

Modelos

Se produciran modelos de pijamas ideales para el verano para
mujeres y varones, todos en colores enteros para que el cliente
pueda escoger el estampado favorito y personalice su pijama.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22

Producto 3: Cojines estampados personalizados.

COJINES ESTAMPADOS PERSONALIZADOS

Descripcion

Cojines basicos estampados.

Material
predominante

Tela bramante fabricada con algodon, es una tela durable, de
facil lavado, de buena calidad, ideal para almohadas, cojines y
sabanas. Relleno de poliéster sintético y antialérgico

Medidas

40cm x40 cm

Modelos

Se producira un unico modelo en varios colores que permitan al
cliente elegir el que mas le guste o el mas adecuado para su
estampado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Producto 4: Cojines cervicales.

COJINES CERVICALES

Cojines para el respaldo del cuello, brindan gran comodidad a la

Descripcion X

zona cervical del cuerpo.

Tela felpa suave de tejido parecido al terciopelo, utilizada para
Material hacer peluches o imitar la piel de animales.

Relleno de microperlas de poliestireno.

Se produciran diversos modelos incluyendo un modelo basico
Modelos

que se producira en colores variados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24

Producto 5: Antifaces para dormir.

ANTIFACES PARA DORMIR

Ayudan a bloquear la luz al dormir, relaja y permite dormir

Descripcion .
mejor.
Tela felpa suave
Material Interior algoddon pima
Sujetador de liga elastica
Medidas 20 cm x 6 cm aprox.
Se produciran diversos modelos incluyendo el modelo béasico
Modelos hecho en algodén pima blanco para que el cliente pueda escoger

el estampado que prefiera para su antifaz.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 25

Producto 6: Pantuflas animal costume.

PANTUFLAS ANIMAL COSTUME

Descripcion Pantuflas de tematica animal costume
. Tela felpa suave de tejido parecido al terciopelo, utilizada para
Material S X .
hacer peluches o imitar la piel de animales.
Tallas S=35-37/M=38-40/L=41-43
Se iniciara produciendo un modelo en muchos colores que
Modelos permitan al cliente elegir el que mas le guste para usarlo solo o

combinarlo con el pijama onesie de su preferencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26
Imagenes referenciales de la cartera de productos.

PIJAMAS ONESIE ANIMAL
COSTUME PIJAMAS PERSONALIZADAS

COJINES ESTAMPADOS

PERSONALIZADOS COJINES CERVICALES

~
Mareba

/—“‘\

ANTIFACES PARA DORMIR PANTUFLAS ANIMAL COSTUME

Fuente: Google imégenes.
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b. Marca.

Fun & Dreams.

El nombre de la marca viene de los términos en inglés fun and dreams, que

traducido al espafiol significan diversion y suefios respectivamente.

Es este el concepto de la marca: que el suefio no sea solo algo comodo sino

también divertido.

c. Elementos de diferenciacion.

Lo que diferencia a Fun and Dreams S.A.C. de la competencia ademés de la
calidad superior de las telas, finos acabados y la variedad de modelos, es la atencion
personalizada y enfocada a la satisfaccion total del cliente, la innovacion de
productos, la creatividad, la posibilidad de realizar su compra via online, las

promociones y ofertas.

5.2. Estrategia de precio

Para determinar el precio de los pijamas y articulos para dormir de Fun and Dreams
se tomo en cuenta los costos totales, los precios de la competencia y la ganancia que se

espera obtener por cada producto.

Tabla 27
Precio de venta por producto.
Producto Precio de venta
Pijama onesie animal costume S/. 106.00
Pijama personalizado S/. 54.00
Cojin basico estampado S/. 45.00
Cojin cervical S/.39.00 - S/. 40.00
Antifaces para dormir S/.34.00 - S/. 35.00
Pantuflas animal costume S/. 48

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia de diferenciacion.

La estrategia que se adoptard para Fun and Dreams serd la estrategia de

diferenciacion por calidad del producto.

La diferencia mas resaltante entre Fun and Dreams y la competencia es que la
empresa es fabricante de sus productos y se especializa en pijamas y articulos para
dormir, en cambio la competencia solo comercializa todo tipo de articulos, que por
lo general son de importacién asiatica. Es debido a esto que Fun and Dreams tiene

la posibilidad de producir mercaderia con insumos de alta calidad.

Para producir Fun and Dreams utiliza telas como la franela y el bramante que son
telas elaboradas en base a algodon las cuales pasan previamente por procesos de
reactivo y encogimiento, que permiten que la tela sea méas duradera al no destefiirse
ni estirarse, también utiliza el algodén pima para los pijamas personalizados, el cual
es considerado como el mejor algodon del mundo, para el relleno de cojines
estampados y pantuflas se utiliza poliéster sintético antialérgico, para el relleno de
cojines de cuello se utiliza microperlas de poliestireno para brindar una sensacion de
mayor comodidad y los antifaces tendran reverso de algodon pima para brindar

suavidad a la piel. A esto se suma los cuidadosos acabados que tendran los productos.

Ademas, en Fun and Dreams los clientes tienen la opcion de personalizar los

productos de acuerdos a sus gustos y preferencias.

Por otro lado, el personal de ventas siempre mostrara su disponibilidad de brindar

ayuda y asesorar a los clientes para una mejor experiencia de compra.
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5.3. Estrategia de promocién

a. Logotipo.

El logotipo de Fun and Dreams fue creado con la intencion de dar a conocer el
concepto del negocio, por lo que se especifica que se vende pijamas y mas, es
importante resaltar que se eligio la imagen representativa de un gato dado a que son
considerados como traviesos y divertidos, ademéas de las posiciones tiernas que
adopta al dormir y sobre todo el hecho de que duermen alrededor de 16 horas al dia,
lo cual es perfecto si tenemos en cuenta que el negocio se basa en vender productos

para dormir. La combinacion de colores da un aire fresco y original.

> \OFUN &
o J DREAMS

PIJAMAS Y MAS

Figura 5. Logotipo de Fun and Dreams.
Fuente: Elaboracion propia.

b. Publicidad.

El segmento de mercado al que se dirige la empresa esta conformado por
adolescentes y jovenes, los cuales son en la actualidad los mayores usuarios de las
redes sociales, es por esto que Fun and Dreams ademas de contar su propia pagina
web, explotara al maximo las redes sociales para hacer conocida su marca de una
manera mas efectiva creando su fanpage en Facebook donde estara toda la cartera

de productos; asi mismo, se crearan cuentas en las redes sociales mas utilizadas.
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Mensaje

Figura 6. Fanpage de Fun and Dreams en Facebook.
Fuente: Elaboracidn propia.

Para impulsar que la marca sea cada vez mas conocida, se realizaran sorteos de
productos los cuales seran publicados en la fanpage de Facebook y las redes sociales
mas utilizadas por los adolescentes y jovenes, en los que podran participar siguiendo
simples pasos como compartir la publicacion permitiendo asi ser vistos por todos los
amigos de la persona que comparte la publicacion. Adicionalmente existe la
posibilidad de que la publicacién aparezca en la seccién de noticias de muchos

usuarios de la red para lo cual se debe realizar un pago de $2 a Facebook.

También se publicitard la marca activamente por diversas redes sociales para

impulsar la venta de todos los productos de la marca.
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; Fun & Dreams Pijamas y mas
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Para participar sigue estos simples pasos:
Dale me gusta a nuestra pagina de facebook
Comparte la imagen
En un comentario etiqueta a dos amigas 8. a mas comentarios, mas
posibilidades de ganar.
Valido solo en Lima.
Sorteo y fecha de resultados: 30 de abril
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Fun & Dreams Pijamas y mas
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Sigue los pasos indicados en la imagen y gana!

Valido solo en Lima.
Sorteo y fecha de resultados: 30 de abril
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Utiliza el #Fun&Dreams
en twitter y etiqueta a
nuestra tienda
@Fun&DreamsStore y
participa en el sorteo de
este lindo cojin

© Me encanta W Comentar # Compartir

Figura 7. Publicaciones de sorteos en la fanpage de Fun and Dreams en Facebook.

Fuente: Elaboracidn propia.

Por la compra de productos y con la intencion de dar un valor agregado a los

clientes se les obsequiara llaveros y pines publicitarios ademas de una tarjeta de

presentacion para que nos sigan en nuestras redes y nos contacten.

\ OFUN &
\ iy

N

Ubicanos:
9 C.C. Arenales. Lince.
l/KawaiiDreamsStore

D/Kawa iiDreamsStore

Contactanos:
987 846 101
~
info@kawaiidreams.com
»]

O

FUN &
DREAMS

PIJAMAS Y MAS

Figura 8. Llaveros y pines publicitarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Tarjeta de Fun and Dreams.
Fuente: Elaboracion propia.
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Otro medio de publicidad que se utilizard se basa en el uso de bicicletas
publicitarias las cuales recorreran las principales calles del distrito de Lince
repartiendo volantes para asi dar a conocer al publico sobre el negocio y sus

productos y atraer nuevos clientes.

%FUN& g.%.
DREAMS

Tenemos piiamas onesie ¥
pantufias animal as‘
‘ amas.

ven y personaiiza <us P
cojines ¥ nFCES:

Figura 10. Bicicleta publicitaria.
Fuente: Elaboracidn propia.

)
OFUN &

2 S JDREAMS

PIJAMAS Y MAS

Tenemos pijamas onesie ¥
pantuflas ahimal costume,
veh Yy personaliza tus pijamas,
cojines y antifaces.

iSorpréndete coh huestros
productos!

C.C. Arenales. Lince.

Figura 11. Pancarta y volantes publicitarios.
Fuente: Elaboracion propia.
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c. Promocion.
Se realizardn promociones para incentivar a la compra de productos, estas
consistiran en hacer descuentos a los clientes, tales como tarjetas de descuento que

obtendran al realizar compras superiores a determinado monto.

Se elaborard y actualizara constantemente una base de datos con informacion de
todos los clientes de Fun and Dreams, a los cuales les enviaremos frecuentemente

publicidad sobre nuestros productos, promociones y nuevas ofertas.

obtén10%de

descuentoen

\ g .'-_ tu proximo
¢ H"l ' ! 8 I pijama onesie
' L $ % f

(* 2 *)

\AY

PIJAMAS Y MAS

Figura 12. Tarjetas de descuento.
Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Estrategia de plaza

a. Tienda fisica
Fun and Dreams contara con una tienda fisica dentro del C.C. Arenales el cual se
ubica en la Av. Arenales N° 1737, Lince, de esta manera los clientes pueden

acercarse directamente a comprar el producto y verlos de manera directa.
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Figura 13. Ubicacion de Fun and Dreams.

Fuente: Elaboracion propia.

Tienda virtual

Le empresa tendra su pagina web en donde los clientes podran encontrar el

catalogo completo de todos los productos y realizar compras online, al igual que en

su fanpage de Facebook y diversas redes sociales. Adicionalmente, aprovechando

los canales de venta online, se ofrecerdn los productos a través de portales de e-

comerce tales como MercadoL.ibre y otros, los cuales son una gran ventaja ya que

nos permite llegar no solo al mercado local, sino que se brinda la posibilidad a los

clientes de provincia de enviarles sus pedidos a través de Olva Currier u otro medio

de envio.

Canal de venta y distribucion.

El canal de venta y distribucién que usa Fun and Dreams es el de venta directa,

los productos van del fabricante directamente al cliente.

Productor

:> Cliente

Figura 14. Esquema de distribucién de Fun and Dreams.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

ANALISIS DEL PROCESO PRODUCTIVO

Disefio del producto

Los productos de Fun and Dreams son disefiados pensando en su segmento de
mercado puesto que busca satisfacer sus gustos y preferencias, brindando productos

creativos e innovadores.

a. Pijamas onesie animal costume.

Pijamas enterizos de disefios tiernos y divertidos. Elaborados con franela suave
de algodon lo que permite mantener el cuerpo caliente sin generar sudor, la tela pasa
previamente por los procesos de reactivo y encogimiento lo cual evita que se destifia
0 se encoja posteriormente, tiene broches de plastico lo que hace practico ponerse o
quitarse el pijama, la capucha esta forrada de algodon pima para dar mejor acabado

y brindar mayor suavidad.

b. Pijamas personalizados.
Pijamas disefiados pensados para brindar frescura. Elaborados con algodén pima
peruano considerado el mejor algodén del mundo. Este producto permite a los

clientes personalizarlos con la imagen que mas les guste. El estampado es especial



49

para tela de tejido natural como el algodon.

Cojines estampados personalizados.

Cojines disefiados para satisfacer los gustos personales de los clientes.
Elaborados con tela bramante hecha de algodédn, brindan resistencia y suavidad,
relleno de poliéster sintético antialérgico. El estampado es de tipo transfer especial

para telas de fibra natural como lo es el algodon.

Cojines cervicales.

Cojines disefiados para brindar comodidad a la zona cervical del cuerpo y aliviar
dolores ocasionados por estrés u otras causas. Elaborados con felpa suave de
algodon, que previamente pasaron por el proceso de reactivo y encogimiento para
evitar que se destifian o encojan, tienen relleno de microperlas de poliestireno para

dar mayor suavidad y comodidad.

Pantuflas animal costume.

Pantuflas disefiadas para complementar los pijamas onesie 0 para personas que
gustan de sentir la suavidad de una pantufla stper calida. Elaboradas con felpa suave
de algoddn, que previamente pasaron por el proceso de reactivo y encogimiento para

evitar que se destifian o encojan, su relleno es de poliéster sintético antialérgico.

Antifaces para dormir.

Antifaces con disefios divertidos y tiernos, estdn pensados en brindar mayor
comodidad a la hora de dormir. Elaborados con felpa suave, tienen el reverso forrado
con algodon pima con la intencion de brindad suavidad a la piel y evita generar
sudor. Los clientes tienen la posibilidad de personalizar sus antifaces con el disefio
que mas les gusten y prefieran. El estampado es de tipo transfer especial para telas

de fibra natural como lo es el algodon.
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6.2. Proceso productivo

Para la elaboracion del diagrama de flujo del proceso productico de los productos Fun
and Dreams se toma en consideracion los simbolos de la norma ASME (American Society

of Mechanical Engineers).

A continuacion, se presenta el proceso productivo de Fun and Dreams:

Traslado a tienda
o delivery

Disefio de la
muestra

Seleccion de
materiales

Deposito
provisional

Elaboracion de

moldes Aprueba
control de
calidad
Trazo de la Control de  |—
muestra calidad ]
No aprueba
control de
, o calidad
Corte de la Ensamble v/o

muestra estampado

Ensamble de

la muestra
Muestra

no aprueba

— Aprobacion de
la muestra

Muestra
aprueba

Compra de
materia prima
ara produccién

Almac enamnery Frastado de

de matera N A
. #| materia prima a
mesa de trabajo

Figura 15. Proceso productivo de Fun and Dreams.
Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 28
Diagrama de flujo de proceso productivo de Fun and Dreams.
SIMBOLO
PROCESO PRODUCTIVD O > | D |

N° ACTIVIDAD Qg |- el Dﬁf i%lr?tzoa- p?:\ﬁgf;oal Alr:nn onto
1 | Disefio de la muestra ®
2 | Seleccion de materiales +
3 | Elaboracién de moldes +
4 | Trazo de la muestra *
5 | Corte de la muestra #
6 | Ensamble de la muestra
7 | Aprobacion de la muestra
8 | Compra de materia prima para produccion 04\
9 | Almacenamiento de materia prima —®
10 | Traslado de materia prima a mesa de trabajo e |
11 | Escalado o |
12 | Trazado +
13 | Corte ®
14 | Ensamble y/o estampado
15 | Control de calidad
16 | Empaque o—
17 | Deposito provisional ——e
18 | Traslado a tienda o delivery a cliente o

Fuente: Elaboracién propia.

o1
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A continuacién, se describen cada uno de los pasos que involucra el proceso

productivo:

1. Disefio de la muestra: se establecen todos los modelos de los pijamas y demas
articulos de la empresa a realizar, para esto se utilizan diversos programas
computarizados.

2. Seleccién de materiales: se seleccionan las telas e insumos que conformaran el

producto final.

3. Elaboracion de moldes: se elaboran los moldes que serviran de guia para la
fabricacion de los productos una vez sea aprobada la muestra, estos se elaboran de

acuerdo a los modelos que fueron disefiados, para cada talla.

4. Trazo de la muestra: se traza la tela escogida para cada modelo con los moldes

elaborados.

5. Corte de la muestra: se corta la tela que ha sido marcada previamente de acuerdo

a los moldes.

6. Ensamble de la muestra: se pasa a coser los materiales para luego remallar y afiadir
los demas insumos tales como los 0jos y otros elementos en los pijamas onesie o se

rellena los cojines con poliéster sintético antialérgico o microperlas de poliestireno.

7. Aprobacion de la muestra: una vez terminada la muestra pasa a ser revisada para
su aprobacién y posterior fabricacion del modelo en grupo, si en caso no fuese

aprobada, se retorna al disefio de producto para corregir y mejorar la muestra.

8. Comprade materia prima para produccion: se realiza la compra de los materiales

e insumos a ser utilizados para la produccion de las prendas.
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Almacenamiento de materia prima: las telas e insumos para la fabricacion de los

productos se almacenan en el taller de manera ordenada para facilitar su ubicacion.

Traslado de materia prima a mesa de trabajo: se traslada la materia prima a ser

trabajada desde el almacén hacia la mesa de trabajo.

Escalado: consiste en extender la tela, colocar los moldes de un modelo y talla
encima y cuadrarlos de tal manera que encajen mejor y evitar el desperdicio de la
tela, de esta manera también se calcula cual es la cantidad de tela requerida para cada

producto.

Trazado: se traza la tela con los moldes de cada modelo y talla.

Corte: se corta la tela de acuerdo al trazado de los moldes.

Estampado y/o ensamblado: una vez que la tela ha sido cortada pasa a ser cosida
y remallada para luego unir los elementos faltantes y dar los ultimos acabados. En el
caso de los pijamas y antifaces que son personalizados primero deben ser estampados

para luego ser ensamblados.

Control de calidad: se dan los ultimos acabados y se verifica que el trabajo

realizado no tenga errores, de lo contrario se retorna al ensamble para corregirlos.

Empaque: se dobla y empaqueta el producto para la posterior venta.

Deposito provisional: se organiza a los productos de acuerdo al modelo y la talla'y
se deposita provisionalmente en el almacén de productos terminados a la espera de

ser trasladados a la tienda o enviado al cliente en caso la venta se realice por la web.

Traslado a tienda o delivery a cliente: se traslada el producto al local comercial

para su respectiva venta o se envia al cliente directamente a través de delivery.



6.3. Distribucion del espacio en el area de trabajo

La expresion distribucion el espacio se refiere a la disposicion fisica de los puestos de
trabajo, de sus componentes materiales y a la ubicacion de las instalaciones para la
atencion y servicios al personal y clientes. (Franklin, 2009, p. 196).

Fun and Dreams contara con un local comercial y un taller de confeccion y oficina

administrativa.

a. Local comercial.

La distribucion en el local comercial tiene la intencion de dar una imagen

atractiva para los clientes, manteniendo el orden y espacio para facilitar que todos

los productos puedan ser vistos por los clientes.

Probador

Mostrador
de
pantuflas

CAJA
Mostrados
de

cojines

Mostrados
de

antifaces

Zona de

percheros de
pijamas
personalizadas
Ingreso/Salida

Zona de
percheros de
pijamas
onesie

Figura 16. Plano de distribucion de espacio del local comercial de Fun and Dreams.

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Taller de confeccion y oficina administrativa.

Para el taller de produccion se utilizara el tipo de distribucion de planta por
producto, la cual es aquella donde se disponen el equipo o los procesos de trabajo de
acuerdo con los pasos progresivos necesarios para la fabricacion de un producto, esto
tiene la intencion de hacer que el proceso productivo sea més efectivo y eficiente,
facilitando el desplazamiento de los colaboradores, reduciendo distancias recorridas,
colocado los materiales en el lugar adecuado, brindando un espacio ideal para que la
produccion ocurra sin tropiezas y se realice de manera eficaz. Asimismo, junto al
taller se ubicara la oficina administrativa donde laboraran el gerente general y los

gerentes de finanzas, marketing y produccion.

Taller / Area de produccién h;glfgo'
alida
Maquina
Estampa- remalladora
dora
Mesa de Oficina

oo . trabajo administrativa
i E Magquina para
] Aveade | de coser escalado,
E contr‘ol de i frazado y
i calidad y i corte
i empaque- | 1
' tado i Magquina
i i de coser
|\ ’,
1 I i
i Area de Arca de = Area de trabajo del gerente i SS.HH.
! almacén de almacén de i E de produccion donde disefia i
' producto final materia prima b ] y produce la muestra !
! R :

Figura 17. Plano de distribucion de espacio del taller de produccion de Fun and Dreams.
Fuente: Elaboracidn propia.

6.4. Calculo de materiales

Los insumos necesarios para la elaboraciéon de los productos de Fun and Dreams

S.A.C. se presentan a continuacion en la Tabla 29.
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Tabla 29
Materia prima necesaria para el primer afio de produccion de Fun and Dreams.
. . Unidades .
Producto  Modelo Matgrla PriMae  cantidad  Unidad por Nece5|d_ad et
insumos . materiales
producir
_ tela franela 4 m?2 1500 6000 m2
©
g tela algodon pima 0.1 m2 1500 150 m?2
©
2z £ Todos  broches plasticos 7 unidad 1500 10500 unidades
o 2 los
§ § modelos  0jos bordados 1 par 1500 1500 pares
:g hilos 10 m 1500 15000 m
o
etiqueta 1 unidad 1500 1500 unidades
tela algodén pima 2 m?2 900 1800 m?2
hilos 5 m 900 4500 conos
Pua_ma papel transfer 1 unidad 900 900 unidades
s mujer
8 tinta para estampar 0.005 It 900 4.5 It
©
§ etiqueta 1 unidad 900 900 unidades
1S
§ tela algodén pima 2 m?2 500 1000 m?2
_% hilos 55 m 500 2750 m
Puarpa papel transfer 1 unidad 500 500 unidades
varén
tinta para estampar 0.005 It 500 25 It
etiqueta 1 unidad 500 500 unidades
tela bramante 0.3 m?2 800 240 m?2
o poliéster sintético 0.3 kg 800 240 kg
©
s papel transfer 1 unidad 800 800 unidades
% Todos
2 los tinta para estampar 0.005 It 800 4 It
- modelos — : :
= cierre 1 unidad 800 800 unidades
@)
hilos 2 m 800 1600 m
etiqueta 1 unidad 800 800 unidades
tela felpa 0.17 m?2 750 127.5 m?2
Cojin perlas de poliestireno 0.25 kg 750 187.5 kg
cervical
= unicolor  hilos 1 m 750 750 m
[&]
g etiqueta 1 unidad 750 750 unidades
[&]
= tela felpa 0.25 m2 567 141.75 m?2
(@}
© Modelos perlas de poliestireno 0.25 kg 567 141.75 kg
variados  pjjoq 2 m 567 1134 m
etiqueta 1 unidad 567 567 unidades




57

tela algodén pima 0.05 m?2 600 30 m?2
elastico sujetador 0.25 m 600 150 m
Antifaz de  papel transfer 0.3 unidad 600 180 unidades
o algodon
= estampado  tinta para estampar 0.002 It 600 1.2 It
(.
§ hilos 1 m 600 600 m
j .
s etiqueta 1 unidad 600 600 unidades
(%)
g tela felpa 0.03 m? 618 18.54 m?2
g tela algodon pima 0.025 m?2 618 15.45 m2
Mo_delos elastico sujetador 0.25 m 618 154.5 m
variados
hilos 1 m 618 618 m
etiqueta 1 unidad 618 618 unidades
_ tela felpa 0.5 m2 1365 682.5 m2
[15]
1S o s
= poliéster sintético 0.15 kg 1365 204.75 kg
T g Todos
32 los plantilla 1 par 1365 1365 par
5 8 modelos
% hilos 2 m 1365 2730 m
[a
etiqueta 1 unidad 1365 1365 unidades

Fuente: Elaboracion propia.

6.5. Determinacion de maquinas, herramientas y equipos

Las maquinas, los equipos, las herramientas, los muebles y enseres son necesarios e

importantes tanto para el proceso productivo llevado a cabo en el taller de produccién

como para la venta de los productos en el local comercial de la empresa.
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6.5.1.Para las maquinas y equipos

Tabla 30
Maquinas y equipo requerido para la produccién y venta
Maquinas y equipo Cantidad
Maquina de coser industrial 2
Magquina remalladora 1
Magquina para estampados 1
Impresora para estampados 1
Cortador de tela industrial 1
Impresora 1
Computadora 4
Laptop 1
Plancha vaporizador 1
Caja registradora 1
Fuente: Elaboracion propia
6.5.2.Para las herramientas
Tabla 31
Herramientas requeridas para la produccién y venta.
Herramientas Cantidad y Unidad
Tijeras 5 unidades
Centimetros 6 unidades
Reglas de costura 3 juegos
Agujas de maquina de coser 8 paquetes
Alfileres 6 paquetes
Piquetera 6 unidades
Bicicleta publicitaria 1 unidad

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3.Para los muebles y enseres

Tabla 32
Muebles y enseres requeridos para la produccién y venta.

Muebles y enseres Cantidad

Mesa para maquina de coser 2

Mesa para maquina remalladora

Mesa de trabajo

Mesa para maqguina de estampado

Armario archivador

Escritorio

Silla giratoria

Silla

Silla alta taburete

Mostrador de vitrina

Mostrador para pantuflas

Mostrador de recepcion

Mostrador pequefio antifaces

N e N e e T e~ B~ O O = B S B SN =

Estante

[EY
w

Percheros de pared

o
o

Ganchos

Soporte y cortina para probador 1

Espejo grande 1

Fuente: Elaboracion propia

6.5.4. Organizacion de personas en el proceso productivo

Dentro del proceso productivo de la empresa solo intervienen tres personas: La
gerente del area de produccién la cual es la disefiadora de los productos y dos

operarios. Por lo mismo, se organizan de la siguiente manera:
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a. Gerente del area de produccion:

Esta a cargo del disefio, la seleccidn de los materiales, la elaboracion de
los moldes y la muestra, el control de calidad, la compra de los insumos y el
traslado a tienda de la mercaderia terminada; adicionalmente apoyara a los

operarios en sus labores de ser necesario.

b. Operarios del area de produccién:

Se encuentran a cargo del escalado, el trazado y corte de la tela, el
estampado, ensamblado de los productos, empaque y deposito provisional de
la mercaderia; adicionalmente apoyara a la responsable del area cuando sea

necesario y se le indique.

Ademas de los puestos antes mencionados, la empresa tendra un gerente de
marketing, el cual laborara en la oficina administrativa de la empresa y supervisara
permanentemente al personal de ventas ubicado en el local comercial, un gerente
de finanzas quien se encargara de las finanzas y contabilidad de la empresa y por

ualtimo el gerente general serd el encargo de administrar la empresa.
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CAPITULO VII

ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

El anélisis econdmico permite analizar la capacidad de producir y vender de la empresa,

como se gestionan los costos y la capacidad para generar benéficos y rentabilidad.

7.1. Presupuesto de ventas e ingresos

El presupuesto de ventas muestra la proyeccion a 5 afios de unidades a vender por

producto de la empresa, para esto se considera un incremento de ventas del 3% anual.

Tabla 33
Presupuesto de ventas de Fun and Dreams S.A.C.
Producto Modelo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Pijamaonesie . 0 modelos 1500 1545 1591 1639 1688
animal costume
pii Pijama mujer 900 927 955 983 1013
ijama corto
personalizado Pijama varén 500 515 530 546 563
Cojin Todos los modelos 800 824 849 874 900
estampado
Cojin cervical 750 773 796 820 844
.. . unicolor
Cojin cervical
Modelos variados 567 584 602 620 638
. Antifaz de algodan 600 618 637 656 675
Antifaces para estampado
dormir .
Modelos variados 618 637 656 675 696
Pantuflas o400 s modelos 1365 1406 1448 1492 1536

animal costume
Fuente: Elaboracion propia.
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Para estimar el precio de venta de los productos a 5 afios se considera que el BCR otorga cada afio una tasa de inflacion y que para los
proximos afios tienen una proyeccion esperada de 1% a 3%, por lo que se decidié utilizar 2.5% como porcentaje para el incremento de los

precios.

Al multiplicar el presupuesto de ventas por sus precios correspondientes obtenemos el presupuesto de ingresos para 5 afios de la empresa.

Tabla 34
Presupuesto de ingresos de Fun and Dreams S.A.C.

Producto Modelo Afno 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5

Pijama onesie animal

Todos los modelos S/. 158,634.50 S/. 167,478.38 S/. 176,815.30 S/. 186,672.75 S/. 197,079.75

costume

oi Pijama mujer S/. 48,728.82 S/. 51,445.45 S/. 54,313.54 S/.57,341.52 S/. 60,538.31

ijama corto
personalizado Pijama varén S/. 27,091.48 S/. 28,601.83 S/. 30,196.38 S/. 31,879.83 S/. 33,657.13
Cojin estampado Todos los modelos S/. 36,362.66 S/. 38,389.87 S/.40,530.11 S/. 42,789.66 S/. 45,175.19
Cojin cervical unicolor S/. 29,336.88 S/.30,972.41 S/. 32,699.12 S/.34,522.10 S/. 36,446.70

Cojin cervical
Modelos variados S/. 22,750.73 S/. 24,019.08 S/. 25,358.14 S/. 26,771.86 S/. 28,264.39
Antifaz de algodon S/, 21,224.96 S/, 22,408.26 S/, 23,657.52 S/, 24,976.42 S/. 26,368.86

. . estampado
Antifaces para dormir

Modelos variados S/. 20,967.48 S/. 22,136.42 S/. 23,370.53 S/. 24,673.43 S/. 26,048.98
Pantuflas animal Todos los modelos S/. 66,186.10 S/. 69,875.98 S/. 73,771.56 S/. 77,884.33 S/. 82,226.38

costume

TOTAL

S/. 431,283.61

S/. 455,327.67

S/. 480,712.19

S/. 507,511.89

S/. 535,805.68

Fuente: Elaboracidn propia.
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Los costos estan conformados por la materia prima e insumos, mano de obra, gastos

administrativos y gastos de venta, conforme se desarrolla en las tablas 35, 36 y 37.

Tabla 35
Costo de materia prima e insumos para el afio 1 de Fun and Dreams S.A.C.
L . Unidad

producto Mooy MAleprmae unidedes " ulor | core
- tela franela 6000.0 m?2 S/.9.00  S/.60,000.00
g tela algodén pima 150.0 m?2 S/.5.00 S/. 750.00
_; 2 Todos los broches plasticos 10500.0 unidad S/.0.40 S/.5,250.00
g Z rr?og;os ojos bordados 1500.0 par S.0.60  S/.1,200.00
g e hilos 22500.0 m S/.0.05 S/.1,125.00
S, etiqueta 1500.0 unidad S/.0.30 S/. 450.00
. subtotal S/. 68,775.00
tela algodoén pima 1800.0 m2 S/.5.00 S/.9,000.00
hilos 4500.0 m S/.0.05 S/. 225.00
c‘% Pija_ma papel transfer 900.0 unidad S/.2.50 S/. 2,250.00
N mujer tinta para estampar 45 It S/. 80.00 S/. 360.00
§ etiqueta 900.0 unidad S/.0.30 S/.270.00
5 subtotal S/. 12,105.00
= tela algodon pima 1000.0 m?2 S/.5.00 S/.5,000.00
% hilos 2750.0 m S/.0.05 S/.137.50
E Pijama papel transfer 500.0 unidad S/.2.50 S/.1,250.00
o varon tinta para estampar 25 It S/. 80.00 S/. 200.00
etiqueta 500.0 unidad S/.0.30 S/. 150.00
subtotal S/. 6,737.50
tela bramante 264.0 m?2 S/. 3.50 S/.924.00
° poliéster sintético 240.0 kg S/. 10.00 S/. 2,400.00
E papel transfer 800.0 unidad S/.2.50 S/.2,000.00
g Todos los  tinta para estampar 4.0 It S/. 80.00 S/.320.00
@ modelos  cierre 800.0 unidad S/.0.50 S/. 400.00
'g* hilos 1600.0 m S/.0.07 S/. 112.00
etiqueta 800.0 unidad S/.0.30 S/. 240.00
subtotal S/. 6,396.00
= tela felpa 125.0 m?2 S/.7.00 S/.875.00
é’ Cojin perlas de poliestireno 187.5 kg S/.10.00 S/.1,875.00
3 cervical hilos 750.0 m S/.0.05 S/. 37.50
S unicolor oo ieta 750.0 unidad S/.0.30 S/. 225.00
© subtotal S/. 3,012.50
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tela felpa 141.8 m?2 S/.7.00 S/.992.25

perlas de poliestireno 141.8 kg S/.10.00 S/.1,417.50

\'\/’;‘?iﬂgz hilos 1134.0 m S/.0.05 S/. 56.70

etiqueta 567.0 unidad S/.0.30 S/.170.10

subtotal S/. 2,636.55

tela algodon pima 30.0 m?2 S/.5.00 S/. 150.00

elastico sujetador 150.0 m S/.0.30 S/. 45.00

Antifaz de papel transfer 200.0 unidad S/. 2.50 S/.500.00

= algodén tinta para estampar 1.2 It S/. 80.00 S/.96.00
£ estampado o 600.0 m S/.0.05 S/. 30.00
< etiqueta 600.0 unidad S/.0.30 S/. 180.00
g subtotal S/.1,001.00
% tela felpa 18.5 m2 S/.7.00 S/.129.78
'E tela algodoén pima 155 m2 S/.5.00 SI.77.25
< Modelos  eléstico sujetador 1545 m S/.0.30 S/. 46.35
variados  hilos 618.0 m S/.0.05 S/.30.90

etiqueta 618.0 unidad S/.0.30 S/.185.40

subtotal S/. 469.68

_ tela felpa 682.5 m? S/.7.00 S/. 4,777.50
£ poliéster sintético 204.8 kg S$/.10.00  S/.2,047.50
g % Todos los  plantilla 1365.0 par SI.450  S/.6,142.50
5 g  modelos hilos 2730.0 m S/.0.05 S/.136.50
S etiqueta 1365.0 unidad S/.0.30 S/. 409.50
- subtotal S/. 13,513.50

TOTAL S/. 114,646.73

Fuente: Elaboracidn propia.

Como micro empresa perteneciente al Régimen Especial Tributario, el beneficio

laboral a otorgar por parte del empleador, es el semisubsidio del SIS o EsSalud.

Tabla 36
Asignacion de personal de Fun and Dreams S.A.C.

Remuneracion

Puesto mensual EsSalud Total mensual Total anual

Gerente General S/1,600.00 S/ 144.00 S/1,744.00 S/20,928.00
Gerente de Produccion S/1,250.00 S/112.50 S/ 1,362.50 S/ 16,350.00
Operarios de produccién (3) S/°3,300.00 S/297.00 S/ 3,597.00 S/ 43,164.00
Gerente de Marketing S/1,250.00 S/112.50 S/1,362.50 S/16,350.00
Personal de ventas S/1,100.00 S/99.00 S/1,199.00 S/ 14,388.00
Gerente de Finanzas S/1,250.00 S/112.50 S/1,362.50 S/16,350.00

TOTAL S/ 127,530.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37

Presupuesto de costos de Fun and Dreams S.A.C.

- Unidades Unc;gad Valor Costo Total (S/)
requeridas Medida Unitario Fijo Variable

COSTOS DIRECTOS S/. 59,514.00 S/. 114,646.73
Materia prima e insumos S/. 114,646.73
Mano de obra S/. 59,514.00

Gerente de 1 afio S/. 16,350.00 S/. 16,350.00

Produccién

Operario de 1 afio S/.14,388.00 S/. 14,388.00

produccion 1

Operario de 5

oroduccion 2 1 afio S/. 14,388.00 S/. 14,388.00

Operario de 1 afio S/. 14,388.00 S/. 14,388.00

produccion 3

COSTOS INDIRECTOS S/. 96,576.00

Gastos administrativos S/. 79,788.00

Gerente General 1 afio S/. 20,928.00 S/.20,928.00

Gerente de 1 afio S/. 16,350.00 S/. 16,350.00

Marketing

Gerente de 1 afio S/. 16,350.00 S/. 16,350.00

Finanzas

Alquiler del local 12 mes S/. 900.00 S/. 10,800.00

comercial

Alquiler taller de 12 mes S/.300.00 S/, 3,600.00

confeccion

Luz 12 mes S/. 350.00 S/. 4,200.00

Agua 12 mes S/.20.00 S/. 240.00

Teléfono e 12 mes S/.80.00 S/. 960.00

Internet

Alquiler POS 12 mes S/.80.00 S/. 960.00

(Point of sale)

Transporte 12 mes S/. 250.00 S/. 3,000.00

Utiles de oficina 12 mes S/. 200.00 S/. 2,400.00

Gastos de ventas S/. 16,788.00

Publicidad 12 mes S/. 200.00 S/. 2,400.00

Personal de 1 afo  S/.14.388.00 S/.14.388.00

ventas

SUBTOTAL S/. 156,090.00 S/. 114,646.73
TOTAL S/. 270,736.73

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 38
Presupuesto de inversion en activos fijos tangibles de Fun and Dreams S.A.C.
Uniedes " Unieade  VAr - Goso o

Maquinaria y equipos S/. 19,980.00
Maquina de coser 2 unidad S/. 1,350.00 S/. 2,700.00
Maquina remalladora 1 unidad S/.1,750.00 S/.1,750.00
Maquina para estampados 1 unidad S/.1,400.00 S/.1,400.00
Impresora para estampados 1 unidad S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Cortador de tela industrial 1 unidad S/.1,300.00 S/.1,300.00
Impresora 1 unidad S/. 800.00 S/. 800.00
Computadora 4 unidad S/.1,600.00 S/. 6,400.00
Laptop 1 unidad S/. 1,400.00 S/. 1,400.00
Plancha vaporizador 1 unidad S/. 230.00 S/.230.00
Caja registradora 1 unidad S/.1,500.00 S/.1,500.00
Herramientas S/. 624.00
Tijeras 5 unidad S/. 4.00 S/.20.00
Centimetros 6 unidad S/.2.00 S/.12.00
Reglas de costura 3 juegos S/.18.00 S/.54.00
Agujas para maquina de coser 8 paquetes S/.5.00 S/.40.00
Alfileres 6 paquetes S/.4.00 S/. 24.00
Piquetera 6 unidad S/. 4.00 S/. 24.00
Bicicleta publicitaria 1 unidad S/. 450.00 S/. 450.00
Muebles y enseres S/. 8,025.00
Mesa para maquina de coser 2 unidad S/. 200.00 S/. 400.00
Mesa para maquina remalladora 1 unidad S/. 250.00 S/. 250.00
Mesa de trabajo 2 unidad S/. 380.00 S/.760.00
Mesa para maquina de estampado 1 unidad S/. 100.00 S/.100.00
Armario archivador 1 unidad S/.500.00 S/. 500.00
Escritorio 4 unidad S/. 450.00 S/. 1,800.00
Silla giratoria 4 unidad S/. 180.00 S/.720.00
Silla 4 unidad S/.180.00 S/. 720.00
Silla alta taburete 1 unidad S/. 140.00 S/. 140.00
Mostrador de vitrina 1 unidad S/. 450.00 S/. 450.00
Mostrador para pantuflas 1 unidad S/. 400.00 S/. 400.00
Mostrador de recepcion 1 unidad S/. 350.00 S/. 350.00
Mostrador pequefio antifaces 1 unidad S/. 250.00 S/. 250.00
Estante 4 unidad S/.150.00 S/. 600.00
Percheros de pared 13 unidad S/.15.00 S/.195.00
Ganchos 40 unidad S/.3.00 S/.120.00
Soporte y cortina para probador 1 unidad S/.180.00 S/.180.00
Espejo grande 1 unidad S/.90.00 S/.90.00

TOTAL S/. 28,629.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 39
Gastos preoperatorios de Fun and Dreams S.A.C.
Concepto Monto
Licencia de funcionamiento taller de confeccion S/.198.00
Licencia de funcionamiento local comercial S/. 555.00
Defensa civil S/.28.00
Gastos de constitucion legal S/. 650.00
Registro de marca S/. 800.00
Pagina web S/. 1,300.00
Ambientacion S/. 800.00
Otros S/.500.00
TOTAL S/. 4,831.00

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la estructura de inversiones de la empresa, para el capital
de trabajo se tiene en cuenta que se deben asumir la materia prima, la mano de obra, los

gastos administrativos y los gastos de venta para el primer mes de funcionamiento.

Tabla 40
Estructura de inversiones de Fun and Dreams S.A.C.
Concepto Inversion
Capital de trabajo S/. 22,561.40
Materia prima S/. 9,553.90
Mano de obra S/. 4,959.50
Gastos administrativos S/. 6,649.00
Gastos de venta S/. 1,399.00
Activo fijo tangible S/. 28,629.00
Magquinarias y equipos S/. 19,980.00
Herramientas S/.624.00
Muebles y enseres S/. 8,025.00
Activo fijo intangible S/. 4,831.00
Gastos preoperativos S/. 4,831.00
TOTAL S/. 56,021.40

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la estructura de financiamiento de la empresa:
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Tabla 41
Estructura de financiamiento de Fun and Dreams S.A.C.
Concepto Monto Porcentaje
Aporte socios S/. 41,021.40
Aporte financiamiento S/. 15,000.00
TOTAL S/. 56,021.40

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1.Célculo del costo unitario y del precio

El costo unitario de un producto es la cantidad de dinero que cuesta fabricar

ese producto. Para calcular el costo unitario y el precio de venta de los productos

se requiere calcular el costo variable unitario y el costo fijo unitario de cada

producto.

a. Calculo del costo variable unitario.

Para calcular el costo variable unitario se toma en cuenta el total del

costo variable total y se divide entre el total de unidades a producirse de

cada producto.

Tabla 42
Costo variable unitario.
Producto Modelo CV Total Unidades Cvu
P|_Jama onesie Todos los modelos S/. 68,775.00 1500 S/. 45.85
animal costume
. Pijama mujer S/. 12,105.00 900 S/.13.45
Pijama corto
personalizado Pijama varon S/. 6,737.50 500 S/ 13.48
Cojin estampado  Todos los modelos S/. 6,396.00 800 S/.8.00
Cojin cervical S/, 3,012.50 750 S/, 4.02
., . unicolor
Cojin cervical
Modelos variados S/. 2,636.55 567 S/. 4.65
. Antifaz de algodon S/.1,001.00 600 S/ 1.67
Antifaces para estampado
dormir Modelos variados S/. 469.68 618 S/.0.76
Pantuflas animal Todos los modelos S/. 13,513.50 1365 S/.9.90

costume

Fuente: Elaboracion propia.
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b.  Calculo del costo fijo unitario.
Para calcular el costo fijo unitario de cada producto se toma el costo fijo

total y se divide entre el total de unidades a producir.

Tabla 43
Costo fijo unitario.

Total de unidades a

Costo fijo total -
producir

Costo fijo unitario

S/. 156,090.00 7600 S/. 20.54

Fuente: Elaboracion propia.

c.  Célculo del costo total unitario.
Para calcular el costo fijo unitario de cada producto se suman los costos

variables unitarios mas los costos fijos unitarios de cada producto.

Tabla 44
Costo total unitario.
Costo Costo Costo
Producto Modelo variable fijo total
unitario unitario unitario
P|_Jama onesie Todos los modelos S/. 45.85 S/. 20.54 S/. 66.39
animal costume
. Pijama mujer S/. 13.45 S/. 20.54 S/.33.99
Pijama corto
lizad
personalizado Pijama varén S/.13.48 S/. 2054 S/.34.01
Cojin Todos los modelos S/. 8.00 S/. 20.54 S/. 28.53
estampado
Cojin cervical unicolor S/.4.02 S/. 20.54 S/. 24.55
Cojin cervical
Modelos variados S/. 4.65 S/. 20.54 S/. 25.19
. Antifaz de algodon S/, 1.67 S/, 20.54 s/ 22.21
Antifaces para estampado
q .
ormir Modelos variados S/.0.76 S/. 20.54 S/. 21.30
Pantuflas Todos los modelos S/.9.90 S/. 20.54 S/. 30.44

animal costume

Fuente: Elaboracion propia.

d. Calculo del precio de venta.

Se considera obtener una utilidad de 35% respecto al costo total unitario.
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Tabla 45
Precio de venta por producto.
. L CTU + Precio de
0,
Producto Modelo CTU % de Utilidad Utilidad Utilidad IGV venta
P'Jamiggtisr'fea”'ma' Todos los modelos S/. 66.39 35% S/.23.24 S/. 89.62 18% S/. 106.00
. Pijama mujer S/. 33.99 35% S/. 11.90 S/. 45.88 18% S/. 54.00
Pijama corto
personalizado B i
Pijama varén S/. 34.01 35% S/.11.90 S/. 45.92 18% S/. 54.00
Cojin estampado Todos los modelos S/. 28.53 35% S/.9.99 S/. 38.52 18% S/. 45.00
Cojin cervical unicolor S/. 24.55 35% S/. 8.59 S/.33.15 18% S/.39.00
Cojin cervical
Modelos variados S/. 25.19 35% S/. 8.82 S/. 34.00 18% S/. 40.00
Antifaz de algodon S/, 22.21 35% S 7.77 S/, 29.98 18% S/. 35.00
. . estampado
Antifaces para dormir
Modelos variados S/. 21.30 35% S/.7.45 S/. 28.75 18% S/. 34.00
Pantuflas animal Todos los modelos S/.30.44 3506 S/.10.65 S/, 41.09 18% S/. 48.00

costume

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.2.Célculo del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel en el cual los ingresos son iguales a los egresos, por lo tanto, no representa ganancia ni perdida,

para hallarlo se utiliza el método de margen de contribucién ponderada debido a que la empresa ofrece diferentes productos.
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Tabla 46
Punto de equilibrio — Método de margen de contribucion ponderada.
Unidades % de Margen de Margen PE
FIEEIE:D W ERIEND avender  Participacion S o Contribucion Ponderado  Unidades P2 ules ()
Pijamaonesie . 1oc modelos 1500 19.7% S/.106.00  S/.4585 S/. 59.91 12 739 S/. 78,200.81
animal costume
Pijama mujer 900 11.8% S/. 54.00 S/.13.45 S/. 40.69 5 444 S/. 24,021.47
Pijama corto
personalizado
Pijama varén 500 6.6% S/.54.00 S/.13.48 S/. 40.71 3 246 S/. 13,355.07
Cojin Todos los modelos 800 10.5% S/. 45.00 S/. 8.00 S/. 37.46 4 394 S/.17,925.41
estampado
Coﬂ;‘igg%’fa’ 750 9.9% S/.39.00 S/. 4.02 S/.35.10 3 370 S/. 14,461.97
Cojin cervical
Modelos variados 567 7.5% S/. 40.00 S/. 4.65 S/. 35.47 3 280 S/.11,215.25
A”“fatz e a'(?"don 600 7.9% S/.35.00 S/ 1.67 S/.33.71 3 296 S/. 10,463.10
Antifaces para estampado
dormir
Modelos variados 618 8.1% S/.34.00 S/.0.76 S/. 33.17 3 305 S/.10,336.18
Pantuflas 0
animal costume Todos los modelos 1365 18.0% S/. 48.00 S/.9.90 S/. 38.59 7 673 S/. 32,627.24
TOTAL 7600 100% 42 S/. 212,606.50

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Tabla 46, Fun and Dreams S.A.C. debe realizar ventas por un monto de S/. 212,606.50 para alcanzar el punto de

equilibrio.
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Para hallar el punto de equilibrio se realizé el siguiente procedimiento:

Paso 1.- Determinar el porcentaje de cada producto respecto al total de ventas.

Paso 2.- Calcular el margen de contribucion restando el precio de venta unitario menos

el costo variable unitario.

Paso 3.- Calcular el margen de contribucion ponderado de cada uno de los productos
multiplicando el margen de contribucion por el porcentaje obtenido en el paso 1y luego

sumarlas para obtener el margen de contribucion ponderado total.

Paso 4.- Por ultimo, se obtiene el punto de equilibrio en unidades de cada producto
dividiendo el costo fijo total el cual asciende a S/. 156,090.00 entre el margen de
contribucion ponderada total y luego se multiplica por el porcentaje obtenido en el paso
1. Para hallar el punto de equilibrio en soles se multiplica las unidades del punto de

equilibrio por el precio de venta.

Andlisis financiero

El analisis financiero permite analizar la riqueza generada por la empresa, si se
dispone del fondo suficiente para su normal desenvolvimiento, si estos fondos estan
adecuadamente distribuidos, la cantidad de deudas y obligaciones de la empresa con

terceros y su capacidad para pagarlos.

» Depreciacion
Para calcular la depreciacion se toma en cuenta los porcentajes de depreciacion
sefialados en el Reglamento de la Ley de Impuesto a la Renta, donde se indica que
el porcentaje correspondiente a la maquinaria, equipos, herramientas, muebles y

enseres es del 10% anual y el correspondiente a equipo de computo es de 25% anual.
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Tabla 47
Depreciacion de activos fijos de Fun and Dreams S.A.C
Depreciacion

Depreciacion

Activos Fijos Valor inicial anual (%) anual (S/.)
Magquinaria y Equipos S/.11,380.00 10% anual S/.1,138.00
Equipo de cédmputo S/. 8,600.00 25% anual S/.2,150.00
Herramientas S/. 624.00 10% anual S/. 62.40
Muebles y enseres S/. 8,025.00 10% anual S/. 802.50
Total Depreciacion Anual S/. 4,152.90

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.1.El estado de resultados proyectado

El estado de resultados es un informe financiero que muestra en detalle los
ingresos obtenidos, los gastos que se producen y como consecuencia, el beneficio

o0 pérdida que la empresa generd en un determinado periodo de tiempo.

Tabla 48
Estado de resultados proyectado de Fun and Dreams S.A.C

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas S/.431,283.61  S/.455327.67  S/.480,71219  S/.507,511.89  S/.535,805.68

(-) Costo de venta

S/. 174,160.73

S/.176,773.14

S/.179,424.74

S/.182,116.11

S/. 184,847.85

Utilidad bruta

S/. 257,122.88

S/. 278,554.53

S/. 301,287.45

S/. 325,395.79

S/. 350,957.83

(-) Gastos

s o S/.79,788.00  S/.80,984.82  S/.82,199.59 S/ 8343259 /. 84,684.07
v(;ggsms de S/.16,788.00  S/.17,039.82  S/.17,29542  S/.17,554.85  S/.17,818.17
éé)algt?\%escmlazfn S/, 4.152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/, 4,152.90
Utilidad

; S/.156,393.98  S/.176,376.99  S/.197,639.54  S/.220,25545  S/. 244,302.69
operativa
f(”zafgsetf;s S/. 4,029.97 S/. 2,784.47 S/.1,109.41 S/.0.00 S/. 0.00

Utilidad antes de

S/. 152,364.01

S/. 173,592.52

S/. 196,530.13

S/. 220,255.45

S/. 244,302.69

impuestos
égn't??;‘gf) ala S/. 2,285.46 S/.2,603.89 S/.2,947.95 S/.3,303.83 S/, 3,664.54
(-) IGV (18%) S/.2742552  S/.31,246.65  S/.3537542  S.39,64598  S/.43,974.48

Utilidad neta

S/. 122,653.03

S/. 139,741.98

S/. 158,206.76

S/. 177,305.64

S/. 196,663.66

Fuente: Elaboracién propia.
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El flujo de caja financiero busca determinar la rentabilidad del proyecto teniendo en cuenta los efectos del financiamiento. Es la

suma de dos tipos de flujo de caja: el flujo de caja econémico, que ve la rentabilidad del proyecto sin considerar el financiamiento y el

flujo de financiamiento neto, que incorpora los efectos del financiamiento.

Tabla 49
Flujo de caja econdémico y financiero de Fun and Dreams S.A.C.
Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos S/. 431,283.61 S/. 455,327.67 S/. 480,712.19 S/. 507,511.89 S/. 535,805.68

Egresos -S/. 56,021.40 S/. 279,402.70 S/. 289,088.20 S/. 298,785.47 S/. 318,107.55 S/. 321,816.74
(-) Costos variable S/. 114,646.73 S/. 119,275.59 S/.124,091.34 S/. 129,101.53 S/. 134,314.01
(-) Mano de obra S/. 59,514.00 S/. 61,916.88 S/. 64,416.77 S/. 67,017.60 S/. 69,723.43
(-) Gastos administrativos S/.79,788.00 S/. 83,009.44 S/. 86,360.95 S/.89,847.77 S/.93,475.37
(-) Gastos de ventas S/. 16,788.00 S/. 17,465.82 S/. 18,171.00 S/. 18,904.65 S/. 19,667.93
(-) Inversiones (activo fijo) S/. 8,600.00
(-) Depreciacion de activos tangibles S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90
(-) Amortizacidn de activos intangibles S/. 483.10 S/. 483.10 S/. 483.10 S/. 483.10 S/. 483.10
(-) Intereses S/. 4,029.97 S/. 2,784.47 S/.1,109.41 S/.0.00 S/.0.00

Saldo antes de Impuestos S/. 151,880.91 S/. 166,239.48 S/. 181,926.72 S/. 189,404.34 S/. 213,988.94
(-) Impuesto a la Renta (1.5%) S/.2,278.21 S/. 2,493.59 S/.2,728.90 S/. 2,841.07 S/. 3,209.83

Flujo de Caja Econémico -S/. 56,021.40 S/. 149,602.70 S/. 163,745.88 S/. 179,197.82 S/. 186,563.28 S/. 210,779.11
(+) Depreciacion de activos tangibles S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90 S/. 4,152.90
(+) Amortizacion de activos intangibles S/. 483.10 S/. 483.10 S/. 483.10 S/. 483.10 S/. 483.10
(-) Amortizacidn de la deuda S/. 3,611.31 S/. 4,856.81 S/. 6,531.87 S/.0.00 S/.0.00

Préstamo bancario S/. 15,000.00

Flujo de Caja Financiero -S/. 41,021.40 S/. 150,627.38 S/. 163,525.07 S/. 177,301.95 S/. 191,199.28 S/. 215,415.11

Fuente: Elaboracién propia.
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Para llevar a cabo el negocio se necesario un financiamiento del 27% de la inversion total, lo que equivale a S/.15,000.00, este

préstamo se pagaré en su totalidad en un periodo de 3 afios haciendo un total de 36 cuotas con un interés anual de 30% (interés mensual

de 2.5%). La cuota mensual es de S/. 636.77. Al final de los 3 afios se cancelan por completo los S/.15,000.00 financiados y se pagan

intereses por un monto total de S/. 7,923.85.

Tabla 50
Flujo de la deuda de Fun and Dreams S.A.C.
Ao Mes Amortizacion Interés Cuota Periddica Saldo Aﬁggt’iéggi%ln Pago Anual Interés
0 0 S/. 15,000.00
1 S/.261.77 S/. 375.00 S/. 636.77 S/. 14,738.23
2 S/. 268.32 S/. 368.46 S/. 636.77 S/. 14,469.91
3 S/. 275.03 S/. 361.75 S/. 636.77 S/.14,194.88
4 S/.281.90 S/. 354.87 S/. 636.77 S/.13,912.98
5 S/. 288.95 S/. 347.82 S/. 636.77 S/.13,624.03
6 S/. 296.17 S/. 340.60 S/. 636.77 S/.13,327.86 S/.3,611.31 S/. 4,029.97
! 7 S/. 303.58 S/.333.20 S/. 636.77 S/.13,024.28
8 S/.311.17 S/. 325.61 S/. 636.77 S/.12,713.12
9 S/. 318.95 S/.317.83 S/. 636.77 S/.12,394.17
10 S/. 326.92 S/. 309.85 S/. 636.77 S/. 12,067.25
11 S/. 335.09 S/. 301.68 S/. 636.77 S/.11,732.16
12 S/.343.47 S/. 293.30 S/. 636.77 S/.11,388.69
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Afo Mes Amortizacion Interés Cuota Periodica Saldo Aﬁg?@ggg n Pago Anual Interés

13 S/. 352.06 S/. 284.72 S/. 636.77 S/.11,036.63
14 S/. 360.86 S/. 275.92 S/. 636.77 S/.10,675.77
15 S/. 369.88 S/. 266.89 S/. 636.77 S/. 10,305.89
16 S/.379.13 S/. 257.65 S/. 636.77 S/.9,926.77
17 S/. 388.60 S/.248.17 S/. 636.77 S/.9,538.16

) 18 S/. 398.32 S/. 238.45 S/. 636.77 S/.9,139.84 S/, 4.856.61 S/, 2.784.47
19 S/. 408.28 S/. 228.50 S/. 636.77 S/. 8,731.57
20 S/. 418.48 S/. 218.29 S/. 636.77 S/. 8,313.08
21 S/. 428.95 S/. 207.83 S/. 636.77 S/.7,884.14
22 S/. 439.67 S/.197.10 S/. 636.77 S/. 7,444.46
23 S/. 450.66 S/. 186.11 S/. 636.77 S/. 6,993.80
24 S/. 461.93 S/. 174.85 S/. 636.77 S/. 6,531.87
25 S/. 473.48 S/. 163.30 S/. 636.77 S/. 6,058.40
26 S/. 485.31 S/. 151.46 S/. 636.77 S/.5,573.08
27 S/. 497.45 S/.139.33 S/. 636.77 S/.5,075.64
28 S/. 509.88 S/. 126.89 S/. 636.77 S/. 4,565.75
29 S/.522.63 S/.114.14 S/. 636.77 S/.4,043.12

3 30 S/. 535.70 S/.101.08 S/. 636.77 S/. 3,507.43 S/, 653187 §/. 1.100.41
31 S/.549.09 S/. 87.69 S/. 636.77 S/. 2,958.34
32 S/.562.82 S/. 73.96 S/. 636.77 S/. 2,395.53
33 S/.576.89 S/. 59.89 S/. 636.77 S/. 1,818.64
34 S/.591.31 S/. 45.47 S/. 636.77 S/. 1,227.33
35 S/. 606.09 S/. 30.68 S/. 636.77 S/. 621.24
36 S/.621.24 S/. 15.53 S/. 636.77 S/.0.00

TOTAL S/. 15,000.00 S/. 7,923.85

Fuente: Elaboracidn propia.
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7.4.4. Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera inicial es un informe en donde se refleja la

situacion patrimonial de la empresa en un determinado periodo. Este reporte consta

de tres partes el activo, el pasivo y el patrimonio.

Tabla 51

Estado de situacion financiera inicial de Fun and Dreams S.A.C.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja S/. 22,561.40
Total activo corriente S/. 22,561.40
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo fijo tangible S/. 28,629.00
Activo fijo intangible S/. 4,831.00
Total activo no corriente S/. 33,460.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Y NO CORRIENTE S/. 56,021.40
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Pasivos a largo plazo S/. 15,000.00
Total pasivo S/. 15,000.00
PATRIMONIO
Capital Social S/.41,021.40
Total patrimonio S/.41,021.40
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 56,021.40

Fuente: Elaboracion propia.

» Costo promedio ponderado de capital

El costo promedio ponderado de capital (CPPC), también conocido por su
acronimo en inglés de WACC por Weighted Average Cost of Capital, es la tasa de
descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de valorar
un proyecto de inversién. El célculo de esta tasa es interesante valorarlo o puede ser
atil teniendo en cuenta tres enfoques distintos: como activo de la compafiia: es la

tasa que se debe usar para descontar el flujo de caja esperado; desde el pasivo: el
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coste econdmico para la compafiia de atraer capital al sector; y como inversores: el
retorno que estos esperan, al invertir en deuda o patrimonio neto de la compafiia.

(EmpresaActual.com, 2017)

Primero se halla la tasa de costo de oportunidad aplicada al capital propio, para

ello se utiliza la siguiente formula:

o CPKCP + CAxkCA
5= CP + CA

Donde:

Ks = Tasa de costo de oportunidad aplicada al capital propio

CP = Total Patrimonio

kCP = Porcentaje del total patrimonio respecto a total pasivo y patrimonio
CA = Total Pasivo

kCA = Porcentaje del total pasivo respecto a total pasivo y patrimonio
Reemplazamos utilizando los datos del estado de situacién financiera inicial:

v _ 4102140  0.73 + 15,0000 » 0.27
5= 56,021.40

Ks =0.61 =61%

Posteriormente utilizaremos la formula para hallar el CPPC gue tomaremos como

costo de oportunidad.

CPPC = Kd*(1-T b K >
= Kdx =)+ () + K5+ 7)

Donde:

CPPC = Costo Promedio Ponderado de Capital
Kd = Tasa de interés aplicada a la deuda

T = Tasa de impuesto



D/T = Porcentaje de la combinacion de financiamiento con deuda
S/T = Porcentaje de la combinacion de financiamiento con capital propio

Ks = Tasa de costo de oportunidad aplicada al capital propio

Reemplazamos en la formula:

CPPC = 0.025 % (1 — 0.195) * (0.27) + 0.61 * (0.73)
CPPC = 0.45 = 45%

El costo promedio ponderado de capital para Fun and Dreans S.A.C. es 45%.

79
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CAPITULO VIII

EVALUACION DE FACTIBILIDAD

8.1. Beneficios para los grupos de interés

Los grupos de interés o también llamados stakeholders “fueron definidos por Freeman
(1984) como grupos o individuos que pueden tener efectos sobre una organizacién o que
puede verse afectado por esta. Completando este concepto, en la actualidad suele
entenderse por stakeholder cualquier persona o grupo que tiene un interés, derecho,

reivindicacion o propiedad en una organizacion.” (Miguez, 2010, p. 57).

Fun and Dreams serd una empresa que reconocera, respetara y valorara a sus grupos
de interés ya que es muy importante contar con el apoyo de estos para mantener a la

empresa en el tiempo.
a. Inversionistas.

Los inversionistas son importantes para cualquier empresa porque son los que
aportan los fondos de la inversion, ademas de ver los aspectos de financiamiento,
operacion, gestion y control de una empresa. El compromiso de Fun and Dreams

para con ellos es de crear valor y asegurar la sostenibilidad de la empresa.
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Trabajadores.

El compromiso de Fun and Dreams para con sus colaboradores es de
incrementar su motivacion y satisfaccion brindandoles un ambiente y clima laboral
agradable y siempre fomentando el respeto y trabajo en equipo, ademéas de buscar

la mejora de su calidad de vida.

Proveedores.

Fun and Dreams estara comprometida con el logro méaximo del beneficio mutuo
entre la empresa y sus proveedores para generar los mas altos niveles de confianza

fomentado un trato transparente y equitativo.

Clientes.

Los clientes son el grupo mas importante para Fun and Dreams S.A.C. pues son
ellos para quien se crea la empresa. Su compromiso para con ellos es de siempre
brindarles productos de calidad pues se busca su maxima satisfaccion y establecer

relaciones a largo plazo.

Estado y comunidad.

Fun and Dreams S.A.C. estara comprometida con el crecimiento y el desarrollo
de la comunidad mediante la creacion de nuevos empleos. Ademas de siempre

mostrar responsabilidad con las obligaciones que tenga con el estado.
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8.2. Evaluacion social

8.2.1.Valor actual neto

Para hallar el Valor Actual Neto (VAN) utilizaremos el costo promedio
ponderado de capital (CPPC) desde el enfoque de inversores; es decir, el retorno

que estos esperan, al invertir en la compafiia.

Para ello se toma en cuenta que el costo de oportunidad (CPPC) es de 45%.

Criterios de eleccion:
VAN > 0 Alternativa recomendable
VAN = 0 Alternativa no recomendable

VAN < 0 Alternativa no recomendable

Tabla 52
VAN econémico Yy financiero.
VAN Econ6mico VAN Financiero
S/. 258,514.06 S/. 275,262,61

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener el resultado del VAN econdémico y financiero se puede sefialar que
el proyecto es viable ya que al llevarlo a cabo se obtendra utilidad al transcurrir los
5 afios, lo cual es un indicador que muestra que la empresa es rentable para un

futuro.

8.2.2. Tasa interna de retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés que ofrece una
inversion. Puede ser calculada mediante el VAN, la TIR es la tasa de descuento que

hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado.


http://economipedia.com/definiciones/tasa-descuento.html
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Criterios de eleccion:
TIR > i El proyecto de inversion sera aceptado
TIR =i La situacion seria similar a cuando el VAN es igual a cero

TIR < i El proyecto de inversion debe rechazarse

Tabla 53
TIR econdmica y financiera.
TIR Econdémica TIR Financiera
276% 376%

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener la TIR se puede establecer que la rentabilidad del proyecto es muy
atractiva para el inversionista, ya que la tasa de interna de retorno econémica es de
276% y la financiera es de 376%, ambas superan al costo de oportunidad que en

este caso es el costo promedio ponderado de capital (CPPC) de 45%.

8.2.3. Analisis de sensibilidad

Para realizar el andlisis de sensibilidad se utilizan los posibles escenarios
optimista y pesimista, la variable que se incrementara o disminuira seran los

ingresos.

a.  Escenario optimista:
En un escenario optimista consideramos un incremento en las ventas del 15%

por lo tanto obtenemos:

Tabla 54
VAN y TIR en escenario optimista.
VAN TIR
VAN Econdémico VAN Financiero TIR Econdémica TIR Financiera
S/. 353,464.54 S/. 370,213.08 359% 489%

Fuente: Elaboracion propia.
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b.  Escenario pesimista:
En un escenario pesimista consideramos una disminucion en las ventas del

15% por lo tanto obtenemos:

Tabla 55
VAN y TIR en escenario pesimista.
VAN TIR
VAN Econémico VAN Financiero TIR Econdémica TIR Financiera
S/. 163,563.59 S/.180,312.14 193% 262%

Fuente: Elaboracion propia.

En el escenario optimista y pesimista se observa que el VAN es superior a cero
y la TIR es superior a la tasa del costo de oportunidad (CPPC) del 45%, lo que

indica que el negocio si es viable.

8.2.4.Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial es importante porque puede mejorar la
reputacion de una empresa, fortaleciendo la forma en que gestiona sus esfuerzos de

marketing para atraer nuevos clientes y aumentar su presencia en el mercado.

Fun and Dreams S.A.C. consciente de la importancia de su aporte a la sociedad,
se constituye como empresa, generando ocho puestos de empleo en total. También
estara comprometida y velara por el respeto a las personas sin discriminacion de

ningun tipo fomentando asi la inclusién social.

8.2.5. Analisis ambiental

La empresa estard comprometida con el cuidado y la preservacion del medio

ambiente, por lo que aprovechard al maximo la utilizacion de los recursos
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materiales para generar menos residuos y se reciclaran debidamente todos aquellos

que puedan serlo.

Una de las medidas adicionales, sera la utilizacion exclusivamente de bolsas
biodegradables para el envase de los productos de Fun and Dreams, las cuales
puedan ser reutilizadas por los clientes y a la vez generen un menor impacto en el

medio ambiente.
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CONCLUSIONES

Para la creacion de una empresa es fundamental conocer los gustos y preferencias de los
consumidores e identificar que productos o servicios generan una demanda insatisfecha. Es asi
como se determind la oportunidad de negocio de Fun and Dreams S.A.C. Se realizd un estudio
de mercado para conocer el perfil del cliente potencial, lo que revelé que si existe la

disponibilidad de compra de los productos de la empresa.

Se demuestra mediante la estrategia de producto, en el analisis de la ventaja de
comercializacion y ventas, que los productos de Fun and Dreams S.A.C. son innovadores y
poco comunes, ademas de contar con una gran variedad de modelos y calidad superior al de la

competencia.

En el analisis organizacional se establecieron la mision, vision, valores y objetivos que
permitiran a la empresa direccionarse hacia el éxito y su permanencia en el tiempo. Se elabord
el organigrama para determinar la organizacion de la empresa y cuales seran las funciones de

los cargos y puestos que existiran en la empresa.

El andlisis econdmico revel6 que la inversion necesaria para llevar a cabo el negocio es de
S/. 56,021.40 y el andlisis financiero revelé que desde el primer afio de funcionamiento la
empresa generara rentabilidad, lo que demuestra que es un negocio viable ya que por sus
circunstancias tiene la posibilidad de llevarse a cabo. Asi mismo, mediante la evaluacion de la
factibilidad, se encontrd que el valor actual neto econdémico es equivalente a S/.258,514.06 y
el financiero es equivalente a S/. 275,262.61; asimismo, la tasa interna de retorno econémica
es igual a 276% y la financiera es igual a 376%, porcentajes superiores al del costo de
oportunidad (CPPC) de un 45%, aun cuando el escenario fue pesimista en el analisis de
sensibilidad, ambos indicadores, VAN y TIR fueron positivos, demostrando asi, que el negocio

es completamente factible.
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RECOMENDACIONES

Realizar especial seguimiento a los gustos y preferencias de los clientes potenciales de Fun
and Dreams S.A.C. para asi identificar que productos son los que méas probabilidad tienen de

ser consumidos y disefiar nuevos modelos de acuerdo a eso.

Implementar la estrategia de promocion para dar a conocer los productos de calidad a los
clientes e incentivar al consumo de estos, mediante descuentos y fidelizarlos mediante
obsequios y promociones especiales, de este modo hacer frente a la competencia

diferenciandose de esta y logrando el posicionamiento de la marca en el mercado.

Implementar y asegurar que los colaborares de la empresa conozcan y se identifiquen con
la misién, visién, valores y objetivos de esta para lograr su direccionamiento al éxito. De la
misma forma, respetar el organigrama y las funciones que tiene cada cargo para mantener el

orden y la organizacién de la empresa.

Ejecutar el plan econdémico, en base a la inversion, financiamiento, las ventas y costos
presentados en el presente plan de negocio para lograr la rentabilidad proyectada en el analisis
financiero, asegurando asi la viabilidad de proyecto y la factibilidad que demostraron los

indicares financieros valor actual neto y tasa interna de retorno.
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ANEXQOS

ANEXO 1. ENCUESTA

Buenos dias, por favor dedique un momento a completar esta encuesta, no le tomard mas de 5

minutos. Complete los datos y marque con un aspa (X) su respuesta.

Edad: Distrito:

Género: Femenino () Masculino ()

1. ¢Suele usted comprarse pijamas para dormir?

()Si ( )No
2. ¢Compraria pijamas onesie animal costume y/o pijamas personalizados?
()Si ( )No
3. ¢Con que frecuencia compra pijamas?
( )1lvezalaiio () 3 veces al afio
() 2veces al afio () Maés de 3 veces al afio

4.  ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un pijama onesie animal costume?

() Menos de S/.80 ( ) DeS/.96aS/.110
( )DeS/.80asS/.95 () Mésde S/.110

5.  ¢Cuéanto estaria dispuesto(a) a pagar por un pijama corto personalizado?

() Menos de S/.45 ( ) DeS/.56 aS/.65
( )DeS/.45a8S/.55 () Més de S/.65

6. ¢De qué material prefiere que sean sus pijamas en invierno?

() Algodon ( ) Polar
( ) Franela ( ) Otro

7.  ¢Complementaria su pijama onesie con pantuflas animal costume?
( )Si ( )No

Si su respuesta es No, por favor pase a la pregunta 9.



¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un par de pantuflas animal costume?

( ) Menos de S/.40 ( ) De S/.51aS/.60
( ) De S/.40a S/.50 () Més de S/.60

¢ Compraria cojines personalizados y/o cervicales?

()Si ( )No

Si su respuesta es No, por favor pase a la pregunta 11.

10.

11.

¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un cojin?

() Menos de S/.30 ( ) DeS/.41aS/.50
( ) De S/.30aS/.40 () Més de S/.50

¢ Compraria antifaces personalizados y/o con disefios animal costume?

()Si ( )No

Si su respuesta es No, por favor pase a la pregunta 13.

12.

13.

14.

15.

¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un antifaz?

() Menos de S/.20 ( )DeS/.31aS/.40
( ) DeS/.20a S/.30 () Més de S/.40
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¢Qué es lo méas importante para usted cuando compra pijamas o articulos para dormir?

() Precio () Disefio
( ) Calidad () Comodidad

¢En qué lugar o lugares le gustaria comprar estos productos?

( ) Tienda ( ) Internet
() Ambas

¢A través de que medio preferiria recibir informacion sobre estos productos (ofertas,

promociones, etc.)?

() Redes sociales () Correo electronico
() Anuncios

Muchas gracias.



ANEXO 2. RESULTADOS DE ENCUESTA.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta:

Edad:

179
163

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Cantidad de personas

15-19 20-24 25-29
Edad

Figura 18. Cantidad de personas encuestadas por edad.
Fuente: Elaboracion propia.

Género:

266
300

250

200

114

150

100

Cantidad de personas

50

Femenino Masculino
Género

Figura 19. Cantidad de personas encuestadas por género.
Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 1: ;Suele usted comprarse pijamas para dormir?

= S|
= NO

Figura 20. Resultados de la pregunta 1.
Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 20 que, de un total de 380

personas, el 94% si suele comprarse pijamas para dormir y el 6% no suele comprarse pijamas.

Pregunta 2: ;Compraria pijamas onesie animal costume y/o pijamas personalizados?

= Sj

= NO
7 (5 ﬁ"’ﬁ"i"g

Figura 21. Resultados de la pregunta 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 21 que, de un total de 356
personas, el 77% si compraria y el 23% no compraria pijamas onesie animal costume y/o

pijamas personalizados.
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Pregunta 3: ;Con que frecuencia compra pijamas?

47 17% 1 vez al afo
= 2 veces al afo
3 veces al afo
93.:34%

Mas de 3 veces al afo

Figura 22. Resultados de la pregunta 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 22 que, de un total de 275

personas, el 12% compra pijamas 1 vez al afio; el 37%, 2 veces al afio; el 34%, 3 veces al afio

y el 17% mas de 3 veces al afio.

Pregunta 4: ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un pijama onesie animal costume?

59,21% = Menos de S/.80
= De S/.80 a S/.95
De S/.96 a S/.110
71, 28% Mas de S/.110

Figura 23. Resultados de la pregunta 4.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 23 que, de un total de 275
personas, el 15% pagaria menos de S/.80, el 36% pagaria de S/.80 a S/.95, el 28% pagaria de

S/96 a S/.110 y el 21% pagaria de méas de S/.110 por un pijama onesie animal costume.
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Pregunta 5: ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un pijama corto personalizado?

= Menos de S/.45

= De S/.45a S/.55

= De S/.56 a S/.65
Mas de S/.65

Figura 24. Resultados de la pregunta 5.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 24 que, de un total de 275

personas, el 20% pagaria menos de S/.45, el 39% pagaria de S/.45 a S/.55, el 33% pagaria de

S/.56 a S/.65 y el 8% pagaria mas de S/.65.

Pregunta 6: ;De qué material prefieres que sean tus pijamas en invierno?

£\ o
%%/ -

Figura 25. Resultados de la pregunta 6.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 25 que, de un total de 275
personas, el 14% prefiere el algodon, el 53% prefiere la franela y el 28% prefiere el polar y el

5% prefiere otro material para sus pijamas de invierno.
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Pregunta 7: ;Complementaria su pijama onesie con pantuflas animal costume?

® Si
= No

Figura 26. Resultados de la pregunta 7.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 26 que, de un total de 275
personas, el 91% si complementaria su pijama onesie con pantuflas animal costume y el 9% no

lo complementaria.

Pregunta 8: ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un par de pantuflas animal costume?

35; 14%

S

m Menos de S/.40
///’; = De S/.40 a S/.50
J

%/

Figura 27. Resultados de la pregunta 8.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 27 que, de un total de 251
personas, el 21% pagaria menos de S/.40, el 36% pagaria de S/.40 a S/.50, el 29% pagaria de

S/.51 a S/.60y el 14% pagaria mas de S/.60.
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Pregunta 9: ;Compraria cojines personalizados y/o cervicales?

m Sj
= No

Figura 28. Resultados de la pregunta 9.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 28 que, de un total de 275

personas, el 73% si compraria y el 27% no compraria cojines personalizados y/o cervicales.

Pregunta 10: ;Cuéanto estaria dispuesto(a) a pagar por un cojin?

= Menos de S/.30

= De S/.30 a S/.40
De S/.41a S/.50
Mas de S/.50

Figura 29. Resultados de la pregunta 10.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 29 que, de un total de 201
personas, el 11% pagaria menos de S/.30 por un cojin, el 29% pagaria de S/.30 a S/.40, el 38%

pagaria de S/.41 a S/.50 y el 22% pagaria méas de S/.50.
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Pregunta 11: ;Compraria antifaces personalizados y/o con disefios animal costume?

m Sj
s No

U

)

Figura 30. Resultados de la pregunta 11.
Fuente: Elaboracion propia.

A

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 30 que, de un total de 275

personas, el 42% si compraria y el 58% no compraria antifaces personalizados y/o con disefios

animal costume.

Pregunta 12: ;Cuénto estaria dispuesto(a) a pagar por un antifaz?

17;: 15%
= Menos de S/.20

= De S/.20 a S/.30
: = De S/.31a S/.40

Figura 31. Resultados de la pregunta 12.
Fuente: Elaboracion propia.

.

>

N

7

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 31 que, de un total de 116
personas, el 8% pagaria menos de S/.20 por un antifaz, el 29% pagaria de S/.20 a S/.30, el 48%

pagaria de S/.31 a S/.40 y el 15% pagaria mas de S/.40 por un antifaz.
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Pregunta 13: ;Que es lo mas importante para usted cuando compra pijamas o articulos para

dormir?

60; 22% = Precio
= Calidad
Disefio
69, 25% Comodidad

Figura 32. Resultados de la pregunta 13.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 32 que, de un total de 275
personas, el 14% considera que lo mas importante es el precio, el 39% considera a la calidad,

el 25% considera al disefio y el 22% considera que a la comodidad.

Pregunta 14: ;En qué lugar o lugares le gustaria comprar estos productos?

Tienda

170, 62% % " Internet

Figura 33. Resultados de la pregunta 14.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 33 que, de un total de 275

personas, al 26% le gustaria comprar los productos en una tienda, al 12% en internet y al 62%

en ambas.
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Pregunta 15: /A través de que medio preferirias recibir informacion sobre estos productos

(ofertas, promociones, etc.)?

17, 6%

23, 8%

= Redes sociales

\

//// -

Figura 34. Resultados de la pregunta 15.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Con el 95% de confiabilidad se establece en la Figura 34 que, de un total de 275
personas, el 86% preferiria recibir informacion del producto a travées de redes sociales, el 8% a

través de anuncios y el 6% a través del correo electronico.



