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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el desempefio docente y la
satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial en el IESTP “Antenor Orrego
Espinoza”, Chorrillos, 2023. El estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, utilizando
un disefio no experimental de tipo transversal y un nivel correlacional. La muestra
comprendid a 123 estudiantes a quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados para

medir las variables.

Los resultados obtenidos del anélisis estadistico utilizando Rho de Spearman indicaron la
presencia de una correlacion positiva significativa y considerable (rho=0,771, p<0,01) entre
el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes. Ademas, se observaron
correlaciones moderadamente positivas entre la planificacion (rho=0,689), ejecucion
(rho=0,746), evaluacion (rho=0,709) y aspecto personal (rho=0,759) con la satisfaccién de

los estudiantes.

Se confirma que, a mayor calidad del desempefio docente en sus dimensiones de
planificacién, ejecucion, evaluacién y aspecto personal, se incrementa significativamente la
satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial. Por lo tanto, se recomienda
implementar estrategias para mejorar el desempefio docente con el fin de aumentar la

satisfaccion de los estudiantes en el programa de estudio.

Palabras clave: desempefio docente, satisfaccion estudiantil, educacion superior,

administracién industrial



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between teaching
performance and the satisfaction of industrial administration students at the IESTP “Antenor
Orrego Espinoza”, Chorrillos, 2023. The study was developed with a quantitative approach,
using a non-experimental cross-sectional design and a correlational level. The sample
comprised 123 students to whom two validated questionnaires were applied to measure the

variables.

The results obtained from the statistical analysis using Spearman's Rho indicated the
presence of a significant and considerable positive correlation (rho=0,771, p<0,01) between
teaching performance and student satisfaction. In addition, moderately positive correlations
were observed between planning (rho=0,689), execution (rho=0,746), evaluation
(rho=0,709) and personal aspect (rho=0,759) with student satisfaction.

It is confirmed that the higher the quality of teaching performance in the dimensions of
planning, execution, evaluation and personal aspect, the higher the satisfaction of industrial
administration students. Therefore, it is recommended to implement strategies to improve

teaching performance in order to increase student satisfaction in the program of study.

Key words: teaching performance, student satisfaction, higher education, industrial

administration.
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INTRODUCCION

La educacion superior es fundamental para preparar profesionales competentes que impulsen
el avance de la sociedad. La calidad educativa se ve significativamente influenciada por el
desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes. Este estudio examina la relacion
entre estas variables, abordando la problematica de la insatisfaccion estudiantil frente al
desempefio de ciertos docentes, afectando posiblemente la motivacién y el proceso de

aprendizaje.

La investigacion consta de siete capitulos. El primero aborda el marco metodolégico,
incluyendo la descripcion de la realidad problematica, objetivos y justificacion del estudio.
En el segundo, se desarrolla el marco tedrico, que examina investigaciones recientes
relacionadas con las variables analizadas y expone las bases tedricas, conceptualizacion y
teorias del desempefio docente y la satisfaccion estudiantil. También presenta el marco

conceptual con definiciones detalladas de términos clave.

El tercer capitulo se centra en las variables e hipétesis, abordando la operacionalizacion y
formulacién de hip6tesis. El cuarto trata la metodologia, incluyendo la fase empirica y el
analisis de resultados utilizando SPSS. El quinto se dedica a la discusién de los resultados,

comparandolos y analizandolos criticamente con investigaciones previas.

En el sexto capitulo, se exponen las conclusiones y recomendaciones para contribuir a una
mejor calidad educativa. El séptimo y ultimo capitulo hace referencia a las fuentes
bibliograficas.

Los resultados permiten conocer la relacion entre las variables, proporcionando informacién
crucial para que las autoridades académicas desarrollen estrategias dirigidas a mejorar el
desempefio docente y aumentar la satisfaccion estudiantil. Este enfoque busca ofrecer una

educacion superior tecnologica de calidad que responda a las necesidades contemporaneas.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Motivacion

Al percibir el malestar del alumnado en la recepcion del desarrollo de sus labores por
parte del cuerpo docente se ha tomado en cuenta las 2 variables de estudio, el primero
denominado, desempefio docente y el segundo, satisfaccion de los estudiantes; con el fin de
desarrollar el plan de tesis

1.2 Estado del Arte

Para poder desarrollar los conceptos tedricos y las teorias del presente trabajo se han
considerado autores de libros que estan relacionados con las variables de estudio; como:
Mamani y Laque (2021) para la primera variable de estudio, y Surdez-Pérez et al. (2018) para

la segunda variable.

1.3 Descripcion de la Situacion Problemética

Segun la UNESCO (2022), los centros de educacion superior desempefian un papel
fundamental en el fomento del aprendizaje a lo largo de la vida. Estas instituciones tienen la
capacidad Unica de cultivar habilidades, promover conocimientos y movilizar recursos
educativos para proporcionar oportunidades de aprendizaje a una variedad de grupos
poblacionales. Esto implica un cambio significativo en el ambito educativo, desplazandose
desde un enfoque tradicional en estudiantes jévenes provenientes de la educacion secundaria
hacia la incentivacion de individuos con diversas trayectorias para participar en la educacion

superior a lo largo de diferentes etapas de sus vidas personales y profesionales.

A nivel mundial, el Grupo Banco Mundial (2020) en su estudio sobre educacion
superior, sefiala que, en India, aproximadamente el 24% de los maestros estuvo ausente durante
las supervisiones no anunciadas, lo que genero6 una pérdida anual de 1500 millones de dolares,
por lo que reducir el ausentismo mejoraria la labor docente y, en consecuencia, la calidad
educativa. Dentro de este contexto, surge otra cuestion problemaética relacionada con la

carencia de docentes altamente capacitados, ya que no todos cuentan con una especializacion



en la materia que imparten y menos del 10% de ellos emplea estrategias de ensefianza

adecuadas y acordes a su campo de conocimiento (Falcon, 2017).

En Latinoamérica y los paises caribefios se caracteriza por una similitud en las
oportunidades disponibles tanto para docente como para estudiantes en toda la region (Guevara
y Belelli, 2009). Un ejemplo que ejemplifica esta situacion es un estudio pionero realizado por
Bruns y Luque (2014), el cual permitié un acceso sin precedentes a las aulas latinoamericanas
para investigar el rendimiento de los docentes y el comportamiento de los estudiantes. El
estudio involucro el andlisis de méas de 15 000 docentes de siete paises de la region, utilizando
visitas no anunciadas y un protocolo de investigacion especializado denominado "Foto en
clase". Los resultados obtenidos revelaron que los docentes latinoamericanos mostraban una
utilizacion minima de las TIC 's, asi como una aplicacién inadecuada de estrategias
pedagogicas efectivas. Ademas, se observé una participacion limitada o insignificante de los
estudiantes y variaciones considerables en los enfoques pedagogicos dentro de las distintas
aulas. Estos hallazgos destacan los obstaculos que enfrenta el sistema educativo en la region y
subrayan la necesidad de implementar estrategias efectivas con aras de mejorar la calidad de la

educacion.

En el contexto peruano, como instituto tecnoldgico, se toma en cuenta la ley N° 30512
a nivel nacional. Esta normativa regula aspectos como la fundacion, autorizacion, plan de
estudios, direccién, vigilancia y control de institutos, tanto de caracter publico como privado;
siendo su objetivo principal asegurar que estas instituciones ofrezcan una educacion de alta
performance que aporte al desarrollo integral de los individuos, respondiendo a las necesidades
del pais, el ambito laboral y el sistema de aprendizaje, asi como su vinculacién con los sectores
productivos; y su vez, esto fomenta el progreso cientifico y tecnoldgico del pais (EI Peruano,
2023).

De manera similar, para la obtencién del licenciamiento de los institutos tecnolégicos
implica la evaluacién y confirmacion del cumplimiento de los requisitos de calidad requeridos
tanto por las IESTP. tanto publicas como privadas. Durante este proceso, se verifica la
conformidad con cinco aspectos fundamentales: la gestion institucional, la administracion
académica, las instalaciones y el equipamiento, la presencia de personal docente cualificado y
la planificacion financiera (MINEDU, 2023). Este asunto no es ajeno al IESTP “Antenor
Orrego Espinoza”, dado que actualmente esta trabajando para obtener su licencia institucional.

Con este objetivo en mente, la institucion esta invirtiendo en la mejora y modernizacién de su



infraestructura, la incorporacion de tecnologia avanzada, la adopcion de planes de estudio
centrados en competencias y la formacion continua de su cuerpo docente. Todos estos

esfuerzos tienen como finalidad ofrecer una educacion de excelencia a sus estudiantes.

La falta de dinamismo en algunos docentes hace pensar que hay poca empatia y
cooperacion, entre los docentes y alumnos, lo cual genera una baja satisfaccion y por ende no

se adquiere las capacidades que el alumno necesita.

En el IESTP “Antenor Orrego Espinoza” es importante que el desempefio docente este
estrechamente ligado con la satisfaccion de los estudiantes, ya que mucho depende la forma de
cémo esta planificado la clase, los materiales didacticos que pueda compartir el docente, y esto

a su vez motiven a los alumnos a poder investigar.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢Cudl es la relacién entre el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes de
administracion industrial del IESTP ““Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos, 2023?

1.4.2 Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la planificacion y la satisfaccion de los estudiantes de
administracion industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza™?

¢Cuél es la relacion entre la ejecucion y satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”?

¢Cudl es la relacion entre la evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza™?

¢Cual es la relacion entre el aspecto personal y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”?



1.5  Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes

de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos, 2023.

1.5.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la planificacion y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Determinar la relacion entre la ejecucion y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Determinar la relaciéon entre la evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Determinar la relacion entre el aspecto personal y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

1.6 Justificacion de la investigacion

La justificacion de esta investigacion permite al investigador indicar las razones detras

de su realizacion y cual seré su utilidad.

Desde un enfoque tedrico, este trabajo se fundamenta en diversas teorias del desempefio
docente, tales como la teoria de las expectativas (Robbins, 2009), la evaluacién integral
(Danielson y McGreal, 2000), la socio-cultural de Vygotsky (Vygotsky, 1995), y la de Ausubel
(Ausubel et al., 1983). Asimismo, se incorporan teorias de la satisfaccion estudiantil, como la
teoria de la autodeterminacion (Deci & Ryan, 2018), del aprendizaje situado (Wenger & Lave,
1991), y de la discrepancia (Ortiz, 2013). La combinacién de estas teorias proporciona un
marco solido para comprender la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion de los

estudiantes, contribuyendo asi a mejorar la calidad de la educacion en la institucion.



La justificacion metodologica se respalda en el uso de metodologias generales y
especificas, asi como en la aplicacion de técnicas con sus respectivos instrumentos. Los
resultados obtenidos no solo contribuyen al estudio planteado, sino que también pueden servir

como referencia para investigaciones futuras.

Desde una perspectiva practica, la investigacion tiene justificacion al abordar
dificultades y sugerir tacticas que, al implementarse, podrian ayudar a resolver problemas en
el entorno académico. En un mundo académico en constante evolucion y competitivo, mejorar
la calidad educativa es esencial para el éxito de los estudiantes y la reputacion de la institucion.
Los resultados de este estudio pueden ser la base para la implementacion de politicas y practicas
que conduzcan a una mejora significativa en la calidad de la educacion y la satisfaccion de los

estudiantes.



Il. MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la Investigacion.

Para fortalecer el trabajo de investigacion, se han considerado antecedentes
internacionales, como el trabajo de Garcia et al. (2020), quienes establecieron como objetivo
primordial determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Medicina con el desempefio
académico de los docentes. En su estudio, llevaron a cabo una investigacion observacional de
disefio transversal y prospectivo, utilizando un cuestionario con escala de Likert como
herramienta de encuesta, aplicado a 81 estudiantes. Los resultados mostraron que el 61.7%
manifestaron estar satisfechos con el desempefio académico de los docentes, y que el 60%
recibieron tutorias académicas, de los cuales el 59% expresd satisfaccion con ellas.
Concluyeron que la mayoria de los estudiantes expresaron satisfaccién con la variable del

desempefio académico de los docentes.

El estudio de Rodriguez-Garcés y Padilla-Fuentes (2020) tuvo como propdsito
comprender la percepcién de los estudiantes sobre las evaluaciones en la educacion
universitaria. Para ello, se utiliz6 el cuestionario tipo Likert "Percepcion estudiantil del acto
evaluativo™, aplicado a 238 estudiantes. Los resultados mostraron que el 82,8% de los
encuestados experimentaron estrés en relacion a las evaluaciones, mientras que un 68,8% opind
que los estandares de evaluacion no estaban alineados adecuadamente con el contenido
impartido en clase. Ademas, el 41,6% percibidé una actitud conformista por parte de los
profesores, y un 24,4% expreso que las evaluaciones carecian de relevancia y neutralidad.
Concluyeron que el estudio resalt6 el desafio de otorgar sentido y relevancia a las evaluaciones
en los procesos de formacién profesional, para que los estudiantes las perciban como una

herramienta Util para mejorar la practica pedagdgica en general.

Asimismo, Segura-Baron y Calderon-Perilla (2019), en su investigacion, se propusieron
establecer vinculos entre las competencias docentes y la satisfaccion estudiantil en una
universidad colombiana. Adoptaron una perspectiva metodolégica no experimental,
especificamente descriptiva y correlacional. Para recopilar los datos, emplearon la técnica de
observacion y aplicaron el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), obteniendo un
resultado significativo y directo entre las variables analizadas, con un valor de r = 0,580 (p



valor= 0,000). La importancia estadistica radico en que el p valor fue inferior al 5% de
significancia, lo que los llevd a concluir que existe una asociacion significativa entre las

variables estudiadas.

De la misma manera se han considerado antecedentes nacionales de diferentes
investigadores relacionados a las variables de estudios como; Abanto (2022), el cual tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes
en un campus de salud de una institucion privada en Juliaca. Este estudio se bas6 en una
metodologia cuantitativa con un disefio basico, no experimental, correlacional y un enfoque de
corte transversal, utilizando un enfoque hipotético-deductivo. La muestra consistié en 70
estudiantes a quienes se les administraron dos cuestionarios: uno para evaluar la primera
variable (o= 0,95) y otro para medir la segunda variable (a. = 0,97). La correlacion entre estas
variables se analiz6 mediante la prueba de correlacion de Spearman, revelando una correlacion
significativa bidireccional de 0,01 (p < 0,05) y un coeficiente de correlacion r = 0,75. En

conclusion, el estudio encontrd una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Igualmente, el estudio realizado por Gutiérrez (2022) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el desempefio de los docentes y la satisfaccion de los estudiantes matriculados
en programas de posgrado durante el afio 2021. Se enmarcd en una perspectiva cuantitativa,
caracterizada por un enfoque descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. La
poblacion estudiada constaba de 211 estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de
120 participantes mediante un enfoque de muestreo no aleatorio intencional. Los datos se
recolectaron a través de encuestas utilizando dos cuestionarios: uno para evaluar el desempefio
docente y otro para medir la satisfaccion estudiantil. Los hallazgos revelaron una correlacion
significativa, respaldada por un indice de correlacién de Spearman igual a (0,907), lo que llevd

a la conclusion de una correlacion positiva notable entre las variables analizadas.

Asimismo, Zapata (2022) en su investigacion se enfoco en identificar la relacién entre
el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes de Nutricién y Dietética de la
U.N.Tumbes durante 2021. El enfoque adoptado fue basico, con un disefio correlacional
cuantitativo y una metodologia no experimental de corte transversal. Ademas, se utilizaron dos
instrumentos: una ficha de observacion para la primera variable y un cuestionario para evaluar
la segunda variable. La muestra incluyd a 25 docentes y 136 estudiantes. Sin embargo, los

resultados revelaron un Rho-Spearman (r) de (0,193), con un p valor de (0,355). Al superar el



valor de p, que era menor a (0,05), llegd a la conclusion que no existe relacion entre las

variables de estudio.

Igualmente, Huaméan (2021) en su estudio realizado tuvo como finalidad establecer la
relacion entre el desempefio docente y la satisfaccidn estudiantil en el &mbito de la fisioterapia
en la U.Wiener durante 2021. El enfoque metodologico adoptado fue basico, descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental. En este estudio, se encuestd a 60 estudiantes
utilizando dos instrumentos que habian sido validados con juicios de expertos y pruebas piloto
para medir las variables. Los resultados mostraron una alta confiabilidad, con coeficientes de
Alfa de Cronbach de (0,979) y (0,973) para los instrumentos respectivamente. Ademas, se
obtuvo una solida correlacion positiva respaldada por un indice de Rho-Spearman de (0,778).

Llegando a la conclusion de que existe una relacion entre las variables en ese ambito.

Por su parte, Barsallo (2019) realizo una investigacion teniendo como meta establecer
la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil. Esta investigacion se
categorizdé como cuantitativa, descriptiva, explicativa y correlacional, siguiendo un enfoque
hipotético-deductivo y un disefio de corte transversal con enfoque correlacional no
experimental, considerando diversas circunstancias. La muestra comprendié a un total de 71
estudiantes del duodécimo ciclo de la Facultad de Medicina, a quienes se les encuestd para
recopilar informacidn. Tras el analisis, se encontré que mas del 90% de los alumnos percibieron
a sus profesores como capacitados debido a su cumplimiento del calendario académico,
preocupacion por la ensefianza y comparticion de conocimientos. Ademas, alrededor del 60%
considerd que los docentes estaban en proceso de madurez profesional. Llego a la conclusion,

que hay una sélida relacion entre las variables de estudios.

Asimismo, en el estudio llevado a cabo por Valdivieso y Reyes (2019), tuvieron como
objetivo de estudio analizar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion de los
estudiantes de Obstetricia. Para alcanzar este proposito, emplearon un enfoque de datos
numéricos (cuantitativo), aplicado y correlacional, con un disefio prospectivo y transversal.
Llevaron a cabo encuestas a 314 estudiantes, y los resultados de la Prueba Ji-Cuadrado
indicaron una relacion estadisticamente significativa entre las variables, con p < 0,05 y un
coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) de (0,999). Como conclusion, llegaron a que

existe una correlacién positiva y perfecta entre las variables estudiadas.



En la investigacion realizada por Reyes (2019), tuvo como finalidad establecer el nivel
de relacion entre la variable desempefio de los docentes de maestria en la UNMSM vy la
satisfaccion de sus estudiantes. Para lograrlo, aplicé un enfoque basado en datos cuantitativos
con un disefio de correlacion descriptiva. La muestra comprendié 30 estudiantes, quienes
respondieron a cuestionarios tipo Likert. En relacion a la satisfaccion, los resultados revelaron
un predominio del 60% en nivel regular y un 53% en nivel medio. La correlacion entre las
variables fue positiva y de nivel medio, con un valor de 0,62 (p < 0,05). Ademas, todas las
dimensiones del desempefio docente mostraron una correlacion moderada con la satisfaccion.
Se observé una correlacién de 0,57 (p = 0,001 < 0,05) en las habilidades pedagdgicas, una
correlacion de 0,524 (p = 0,003 < 0,05) en la actitud hacia la ensefianza, y una correlacion de
0,495 (p = 0,005 < 0,05) en la responsabilidad laboral. Con los resultados determiné la

existencia de una relacion considerable y significativa entre las variables examinadas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Desempefio docente

Segun Mamani y Laque (2021) el desempefio docente es la ejecucion satisfactoria de
las responsabilidades inherentes a una profesién, posicion u ocupacién, llevando a cabo de
manera efectiva las actividades y labores requeridas. Fow (2012), por su parte, expone que el
desempefio docente engloba la colaboracion diaria en equipo con otros docentes y
administradores, la planificacion de sesiones, la imparticion de clases magistrales y el respaldo
a los estudiantes. Ademas, Pérez (2012) subraya que la excelencia del desempefio docente se
refleja en los resultados logrados, es decir, en las habilidades que el docente puede demostrar
y ejecutar, influenciadas por factores como el entorno, los estudiantes y el profesional en si

mismo.

Por otro lado, Robalino (2007) sostiene que el desempefio docente abarca la ejecucién
responsable de las competencias profesionales, mostrando una actitud personal comprometida
para motivar y tener un efecto positivo en los elementos que impactan la educacion de los
estudiantes. En contraste, Valdés (2004) asevera que el desempefio docente se refiere a la labor
educativa focalizada en transmitir conocimientos a los estudiantes para fomentar el aprendizaje
y las relaciones interpersonales, utilizando diversas metodologias de ensefianza y estrategias

didacticas. En general, estos académicos coinciden en que el desempefio docente abarca una



variedad de aspectos relacionados con la ensefianza, el compromiso personal y la habilidad

para influir positivamente en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

2.2.1.1 Teorias sobre el Desempefio Docente

Teoria de las expectativas

Robbins (2009) define la toma de decisiones individuales basadas en necesidades
personales para lograr resultados favorables y satisfacer diversas actividades. Este proceso se
descompone en tres componentes esenciales: la expectativa o relacién entre el esfuerzo y el
desempefio, que se refiere a la percepcion de que el esfuerzo invertido se traducira en un
cumplimiento eficaz de las tareas, mejorando asi el rendimiento y la productividad; la
instrumentalidad o relacion entre el desempefio y la recompensa, que engloba la motivacion de
la persona para realizar actividades con el propdésito de obtener resultados exitosos y beneficios
personales; y la valencia y atractivo de la recompensa, que contempla la evaluacion subjetiva
de cada individuo sobre las recompensas en funcion de sus objetivos personales y profesionales

dentro del contexto laboral.

Al comprender y aplicar la Teoria de las Expectativas, los docentes pueden influir
positivamente en el rendimiento de los estudiantes y en su propia efectividad como educadores.

Teoria de la evaluacion integral

Segun Danielson y McGreal (2000), referido por Aquino et al. (2013), existen cuatro
dominios que el docente debe cumplir: Planificacidn y Preparacion, Creacion del Ambiente en
el Salon de Clase, Metodologia de Ensefianza y Responsabilidades Profesionales. EI primer
dominio se centra en la comprensién del contenido a ensefiar, la familiaridad con el
conocimiento de los estudiantes y la utilizacion de enfoques de ensefianza y evaluacion
adecuados. El segundo dominio, relacionado con el ambiente en el aula, abarca la capacidad
del maestro para establecer un entorno de aprendizaje propicio, abarcando aspectos tanto
fisicos como interpersonales. El tercer dominio se vincula con las competencias del docente
para fomentar el aprendizaje en los estudiantes, incluyendo estrategias de ensefianza, métodos

de retroalimentacion y habilidades para plantear preguntas o abordar temas de clase. Por
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altimo, el cuarto dominio, referente a las responsabilidades profesionales, aborda la

autoevaluacion del docente, su aporte a la institucion y su comportamiento profesional.

Este enfoque brinda un marco completo para evaluar y mejorar el desempefio docente,
asegurando que los educadores estén bien preparados, fomenten un ambiente propicio y sean

responsables en su practica.

Teoria socio cultural de Vigotsky

De acuerdo con Vygotsky (1995), el éxito del proceso educativo radica en la interaccion
y conexién entre el docente y los estudiantes, considerando una unidad de analisis. Para lograr
este éxito, es fundamental comprender la naturaleza y la realidad de los estudiantes, tomando
en consideracion los estimulos que provienen de su entorno familiar, comunitario y educativo,

los cuales influyen directamente en su desarrollo educativo.

En el &mbito del desempefio docente, esto significa que los docentes deben reconocer
la importancia de conectar con los estudiantes y comprender su contexto para brindar una

educacion efectiva.

Teoria de Ausubel

De acuerdo con Ausubel et al. (1983), la efectividad del docente se verd determinada
por su capacidad para llevar a cabo una serie de funciones, que incluyen la intencionalidad,
reciprocidad, trascendencia, mediacién del significado y logro. Estas funciones tienen como
objetivo principal facilitar un aprendizaje significativo en el estudiante, fomentando su éxito y

desarrollo a lo largo del proceso educativo.

Al centrarse en facilitar un aprendizaje que tenga sentido para los estudiantes, la Teoria
de Ausubel contribuye directamente a la mejora del desempefio docente al lograr un

aprendizaje mas efectivo y significativo.
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2.2.1.2 Dimensiones de la variable Desempefio Docente
De acuerdo con Mamani y Laque (2021) para fines de la medicién, estudio y
construccion del cuestionario, la variable puede ser dividida en cuatro dimensiones. Estas

dimensiones han sido tomadas para fines de la presente tesis y son:

Planificacion

El rol del docente de educacién superior incluye planificar sesiones de ensefianza-
aprendizaje, donde convierte ideas en propuestas practicas para el trabajo con estudiantes. Esta
planificacion se basa en los logros de aprendizaje establecidos en el silabo y las unidades
especificas del curso. Las funciones relacionadas con la planificacion abarcan desarrollo,
evaluacion, innovacion y coordinacion, no solo en procesos educativos, sino también en
iniciativas de investigacion y desarrollo, ademas de la coordinacion de reuniones

departamentales (Mamani y Laque, 2021).

En un Instituto de Educacion Superior Publico, el rol del docente es crucial. Su labor
va mas alld de la ensefianza, abarcando la planificacion meticulosa basada en logros de
aprendizaje. Este enfoque integral impulsa el desarrollo, la evaluacion y la coordinacion,

fomentando no solo la excelencia académica, sino también la investigacion y la innovacion.

Ejecucion

La ejecucion en el contexto de la educacion, busca desarrollar conocimientos,
habilidades, valores y motivacién. Se emplean métodos grupales, participativos y polémicos
para fomentar la capacidad reflexiva, iniciativa, flexibilidad y creatividad del estudiante,
ademas de su responsabilidad e independencia. En educacion superior, los docentes deben
actualizarse en metodologias y evaluacién, incorporar actividades practicas para observar
competencias, dedicar mas tiempo a preparar clases, usar evaluaciones auténticas y brindar
retroalimentacion continua. La evaluacion del profesor debe ser sistematica y valorar su

desempefio y eficacia en las tareas (Mamani y Laque, 2021).

En el ambito de un Instituto de Educacion Tecnoldgico Superior Puablico, la
implementacion eficaz de métodos participativos y reflexivos es esencial para cultivar

conocimientos, habilidades y valores en los estudiantes. La constante actualizacion de los
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docentes, la integracion de actividades practicas y una evaluacion sistematica son

fundamentales para fomentar la creatividad y la responsabilidad estudiantil.

Evaluacién

La evaluacion constituye un procedimiento dinamico y continuo que busca verificar los
logros de aprendizaje y el desarrollo del estudiante en funcion de los objetivos establecidos. Se
enfatiza en la autoevaluacion y coevaluacion en el grupo. La evaluacion sistematica permite
comprobar la consecucion de los objetivos planteados y realizar ajustes en las actividades.
Ademas, es crucial entender la practica evaluativa como una herramienta para el aprendizaje,
favoreciendo el uso pertinente de los resultados. Los procesos de acreditacién impulsan la
mejora constante de los métodos de valoracion y la autoevaluacién de los estudiantes (Mamani
y Laque, 2021).

En el contexto de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, la
evaluacion es un proceso dinamico y continuo que busca verificar los logros de aprendizaje y
el desarrollo del estudiante. Se destaca la importancia de la autoevaluacion y coevaluacion en

grupo, con énfasis en la mejora constante mediante el licenciamiento institucional.

Aspecto personal

El docente de educacion superior asume la responsabilidad de cultivar el conocimiento,
transmitir saberes y llevar a cabo investigaciones. Para lograr una formacion integral de los
estudiantes, es esencial que establezca politicas y estrategias de ensefianza y evaluacion. La
institucién de educacién superior define el perfil y competencias de los académicos, asi como
realiza la seleccion del personal docente. En términos personales, la satisfaccion del docente
esta directamente vinculada a las condiciones laborales. Es crucial considerar la ensefianza
como una actividad compleja, que demanda habilidades tanto artisticas como cientificas,
subrayando la necesidad de contar con profesores especializados en sus competencias

especificas (Mamani y Laque, 2021).

En el contexto de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, se espera
que el docente sea un profesional integral, con un dominio profundo de su campo de
conocimiento, la capacidad de realizar investigaciones y la innovacién en estrategias de

ensefianza para garantizar un aprendizaje de calidad en los estudiantes. Ademas, es relevante

13



sefialar que la satisfaccion laboral del docente estd estrechamente vinculada a condiciones
laborales adecuadas. Asimismo, se requiere una combinacién de vocacion, habilidades

pedagogicas y un sélido dominio de la materia.

2.2.2 Satisfaccion de los estudiantes

Surdez-Pérez et al. (2018) explican que el término hace referencia al bienestar
experimentado por los estudiantes al sentir que las actividades realizadas por la institucion
satisfacen sus expectativas académicas y abordan sus necesidades educativas de manera
adecuada. Rivera et al. (2015) conciben este concepto como la percepcion principal que las
instituciones tienen acerca de los pensamientos y emociones de los estudiantes en relacion con
el servicio brindado, con el proposito de formar profesionales exitosos que contribuyan de
manera productiva y fructifera a la sociedad a través del proceso educativo.

Fernandez-Pascual et al. (2013) argumentan que este termino se centra en la calidad del
servicio proporcionado por la institucion, orientandose hacia el cumplimiento de las
necesidades fundamentales del alumnado, dentro de los estandares educativos establecidos por
la organizacion misma. Jiménez et al. (2011) definen el concepto como un medio para evaluar
la calidad educativa, ya que engloba diversos componentes que reflejan la eficacia del servicio
educativo, junto con aspectos complementarios de la institucion. Salinas et al. (2008) describen
este término como la imagen y la percepcion principal que los estudiantes tienen de la
institucion educativa, considerando la satisfaccion en el transcurso de la adquisicion de
conocimiento y buscando la fidelizacién de los estudiantes, asi como la mejora continua en el
servicio educativo ofrecido. En general, estos investigadores coinciden en que este término
abarca la satisfaccion del alumnado y la calidad en la prestacion del servicio educativo
proporcionado por la institucion.
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2.2.2.1 Teorias sobre la satisfaccion de los estudiantes

La teoria de la autodeterminacion

De acuerdo al estudio llevado a cabo por Delgado et al. (2021) en base a las ideas
expuestas por Deci & Ryan (2018), establece que la Teoria de la Autodeterminacion se
concentra principalmente en examinar las condiciones sociales que pueden ejercer un impacto
favorable o desfavorable en el desarrollo pleno de las capacidades humanas, el progreso
psicoldgico, el grado de involucramiento y el estado de bienestar, tanto en un contexto general

como en un entorno particular.

Esta teoria destaca que los estudiantes estdn mas satisfechos cuando perciben que tienen

control y autonomia sobre su aprendizaje.

Teoria del aprendizaje situado

Wenger & Lave (1991), mencionados por Lépez (2020), desarrollan una teoria acerca
del aprendizaje situado en la que argumentan que el aprendizaje se adquiere mediante la
participacién en las précticas de una comunidad. Inicialmente, este involucramiento se
manifiesta en acciones que pueden parecer parciales, periféricas o triviales, pero que
eventualmente evolucionan hasta convertir a los individuos en participantes plenos de dicha

comunidad.

Al cultivar un ambiente donde los estudiantes puedan involucrarse progresivamente en
practicas relevantes y desafiantes, es posible crear una base sélida para su satisfaccion y

compromiso con el proceso de aprendizaje.

Teoria de la discrepancia

Locke plantea la teoria de la discrepancia, en la cual argumenta que la sensacion de
satisfaccion en el ambito laboral se origina a partir de la concordancia que se establezca entre
los valores y necesidades personales, y aquellos valores que se pueden lograr mediante la

ejecucion de las tareas laborales (Ortiz, 2013).

Aunque mencionado en un contexto laboral, este enfoque tiene implicaciones valiosas

para la satisfaccion de los estudiantes. Sugiere que cuando las actividades y objetivos
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educativos se alinean con los valores y necesidades de los estudiantes, es mas probable que
experimenten satisfaccion. Esto refuerza la importancia de personalizar la ensefianza y el

entorno educativo para optimizar la satisfaccion y el compromiso del alumnado.

2.2.2.2 Dimensiones de la variable Satisfaccion de los estudiantes
En la presente tesis, con el propdsito de evaluar la Satisfaccion de los estudiantes y
disefiar el instrumento, se tomard como referencia las dimensiones desarrolladas por Surdez-

Pérez et al. (2018), las cuales son:

Ensefianza-aprendizaje.

Surdez-Pérez et al. (2018) se centra en el grado de satisfaccion que los estudiantes

experimentan en relacion a los elementos que impactan en la adquisicion de su aprendizaje.

En el caso de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, es importante
contar con estudiantes satisfechos con la calidad de la ensefianza y las oportunidades de

aprendizaje.

Trato respetuoso.

Surdez-Pérez et al. (2018) se enfoca en la satisfaccion que sienten los estudiantes a
partir de como perciben el trato respetuoso que reciben de las personas con las que interactian
dentro de las instalaciones de la institucion educativa.

Con respecto a un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, el trato
respetuoso es aun mas importante, ya que en los institutos publicos se suelen atender a
estudiantes de entornos socioeconémicos desfavorecidos. Estos estudiantes, que ya enfrentan

desafios adicionales, necesitan sentirse valorados y apoyados por la institucion.
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Autorrealizacion.

Surdez-Pérez et al. (2018) se centra en el nivel de satisfaccién que los alumnados
experimentan en cuanto a las posibilidades disponibles en el centro de educacién superior para
ejercer su autonomia y libertad, ademas del crecimiento personal vinculado a su futura

trayectoria profesional.

En el caso de un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico, estos ofrecen
una formacion eminentemente practica, orientada al desarrollo de competencias profesionales.
Sin embargo, es importante que también brinden a sus estudiantes la oportunidad de desarrollar
su propio pensamiento critico, su capacidad de toma de decisiones y su autonomia. Esto les

permitird afrontar con éxito los retos de su futura trayectoria profesional.
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3.1

Tabla 1

I11. VARIABLES E HIPOTESIS

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable desempefio docente

. Definicién Definicion . . .
Variables ; Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
- Carpeta pedagogica
e - Silabo
Planificacion L
Mamani y - Car_g,a academlca_ _
Laque (2021) - SeS|_on d_e aprendizaje
define al - Motivacion
desempefio - Valores y actitudes
docente “como - Criticas y opiniones
el - Saberes previos
cumplimiento  Sera medido a - Rubrica de evaluacion
del deber como  través de un - Retroalimentacion
algo o alguien  cuestionario el  Ejecucion - Material
que funciona, cual tuvo 24 complementario
Desempefio el items, a una - Logros de aprendizaje
docente cumplimiento  poblacién 180 - Estrategia de
de las estudiantes y aprendizaje —
obligaciones  una muestra de ensefianza
inherentes a la 123 - Tiempo
profesion, estudiantes - Evaluacion de entrada
cargo u oficio, - Criterios de
actuar, trabajar Evaluacion  evaluacion
y dedicarse a - Autoevaluacion
una act|V|_dad - Notas de evaluacion
satlf,,fact’orlame ~Puntualidad
nte” (pdg. 23) Aspecto - Idoneidad y ética
personal - Responsabilidad

social
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable satisfaccion de los estudiantes

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Surdez et al Ensefianza — - Contenido de las
(2018) aprendizaje asignaturas

menciona que
“la satisfaccion
estudiantil se

- Dominioy
actualizacién de
los docentes

puede Sera medido a - Nivel de
conceptualizar ~ través de un exigencia
como el cuestionario el - Sistemas de
bienestar que cual tuvo 16 evaluacion
Satisfaccion  experimentan items, a una - Orientacion
de los los alumnos poblacion 180 - Metodologfa de
estudiantes por sentir estudiantes y ensefianza
cubiertas sus  una muestra de - Comunicacién
expectativas 123 asertiva
académicas estudiantes - Formacién
como resultado practica
de las - Tutor
actividades - Autoridades
que realiza la Trato respetuoso
institucion - Personal
para atender administrativo
sus - Desarrollo
necesidades integral
educativas.” Autorrealizacion ~ 5/Pertad
(pag. 12-13). - Creatividad
- Futuro
profesional
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3.2  Hipodtesis de la investigacion

3.2.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre desempefio docente y satisfaccion de los estudiantes

de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos, 2023.

3.2.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre planificacion y satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Existe relacion significativa entre ejecucion y satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Existe relacion significativa entre evaluacion y satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Existe relacion significativa entre aspecto personal y satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”.
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IV. METODOLOGIA

4.1  Disefio de investigacion

Este estudio se sitGa en un disefio no experimental de tipo transversal. Es catalogado
como no experimental debido a que no involucra una manipulacion intencional de las variables,
es decir, no se llevo a cabo una intervencion planificada en la variable independiente.
Asimismo, se clasifica como un disefio transversal, ya que la recoleccion de datos se realiz6 en
un solo instante, examinando la relacion e incidencia de las variables en ese momento

especifico (Sanchez et al., 2018).
M=01r0O2
Donde:
M = Muestra
O1 = Variable 1
O2 = Variable 2

r = Relacion de las variables de estudios

4.2  Descripcién de la metodologia

La investigacion se llevé a cabo como un estudio de caracter basico, utilizando un
enfoque descriptivo y correlacional. Se focaliz6 en la identificacion de caracteristicas
fundamentadas en una teoria establecida, asi como en la evaluacion de la relacion entre el

desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes.
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4.2.1 Implementacion del tema de investigacion

En primer lugar, se definid claramente la pregunta de investigacion o el objetivo del
estudio. Seguidamente, se elabor6 el marco tedrico, estableciendo las bases conceptuales y
antecedentes relevantes. Posteriormente, se determind la metodologia, abordando aspectos
como el disefio del estudio, la seleccion de la muestra, la recoleccion de datos y el analisis

estadistico o cualitativo.

4.2.2 Pruebas realizadas

Para llevar a cabo la recopilacion y el analisis de la informacion, se inici6 el proceso
generando una base de datos en Microsoft Excel. Posteriormente, se transfirieron estos datos
al software IBM SPSS version 26. Esta herramienta posibilité la ejecucién de célculos
estadisticos y la interpretacion de las tablas de frecuencia. Ademas, permitio realizar céalculos
de correlacién entre las variables utilizando métodos como Rho de Spearman y Pearson, asi
como determinar el nivel de confiabilidad del instrumento mediante el célculo del Alfa de

Cronbach.

4.3  Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacién

La poblacién bajo estudio consta de 180 alumnos matriculados en el programa de
estudios de Administracion Industrial en los semestres 1l, IV y VI del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico (IESTP) Antenor Orrego Espinoza. La seleccién de este
programa se basa en la identificacion de una insatisfaccion percibida por los estudiantes con
respecto al desemperio de los docentes.
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4.3.2 Muestra

El tamafo de la muestra se determind utilizando la ecuacion para proporciones

poblacionales:

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p"q))

N

Donde:
e n=Tamafio de la muestra
e 7= Nivel de confianza deseado = 1,96
e p =Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) = 0,5
e ( =Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada = 0,5
e e = Nivel de error dispuesto a cometer = 0,05

e N = Tamafio de la poblaciéon = 180

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error se tiene el

valor de n es de 123

1,962(0,5 x 0,5)

1,962(0,5 x 0.5)
180 )

=123

3
I

0,052 + (

De esta manera, la muestra de nuestro estudio es 123 alumnos de administracién

industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.
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4.4 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los métodos utilizados por el
investigador para obtener la informacion necesaria de una realidad o fenémeno, de acuerdo con
los objetivos especificos del estudio (S&nchez y Reyes, 2015). En este caso, la técnica
seleccionada fue la encuesta. Su eleccion se fundamentd en su capacidad para recopilar datos
de manera eficiente, objetiva y sistematica, asi como para obtener informacion significativa y

procesable.

45 Instrumento

Para la evaluacion del desempefio docente, se utilizé un cuestionario compuesto por 24
items, cuya estructura se baso en la investigacion de Mamani y Laque (2021). Este instrumento
abarcOd cuatro dimensiones esenciales: Planificacion, Ejecucion, Evaluacion y Aspecto

Personal.

Asimismo, para evaluar la segunda variable, se emple6 un cuestionario de 16 items,
modelado a partir de la investigacion de Surdez et al. (2018). Este cuestionario incluy6 las
dimensiones de Ensefianza-Aprendizaje, Trato respetuoso y Autorrealizacion.

Ambos cuestionarios se administraron mediante una escala de Likert con las siguientes
opciones: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo y (5)
Totalmente de acuerdo. Este enfoque proporciond una medida matizada y detallada de las

percepciones de los participantes en relacion con las distintas dimensiones evaluadas.

45.1 Validez

Hernandez et al. (1997) define el nivel de asertividad como la capacidad de una
encuesta, item o prueba en una investigacion especifica para captar eficazmente la realidad de

las variables en una muestra determinada.

Esta escala de actitudes hacia el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes
de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos, 2023, fue
sometido a Expertos, Magister y Doctores en gestion que ejercen en la Universidad Nacional

Tecnoldgica de Lima Sur.
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Tabla 3
Validez de los cuestionarios para el desempefio docente y satisfaccion de los estudiantes

Expertos Validador Coeficiente de validacion Aplicabilidad
Experto 1 Dr.José Y. Vilca Ccolque 84% Aplicable
Experto 2 Dra. Elizabeth Emperatriz 80% Aplicable

Garcia Salirrosas

Experto 3 Dr. Marcos Polido Masias 80% Aplicable

4.5.2 Fiabilidad

Quero (2010) sefialé que el coeficiente Alfa de Cronbach es capaz de evaluar la
confiabilidad de un instrumento. En consideracion a esto, se empled la siguiente escala para

evaluar dicha confiabilidad:
e Muy baja cuando el valor se encuentra en el rango de 0,0 a 0,2.
e Baja cuando el valor esta en el rango de 0,21 a 0,4.
e Moderada cuando el valor se encuentra en el rango de 0,41 a 0,6.
e Altacuando el valor esté en el rango de 0,61 a 0,8.

e Muy alta cuando el valor se encuentra en el rango de 0,81 a 1,0.

Se establecieron las siguientes interpretaciones para evaluar el nivel de confiabilidad de

ambas variables:

Tabla 4
Confiabilidad del Desempefio docente y sus dimensiones

Alfa de Cronbach N° de elementos
V1. Desempefio docente ,966 24
V1D1: Planificacion ,845 5
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(cont.)

Alfa de Cronbach N° de elementos
V1D2: Ejecucion ,945 12
V1D3: Evaluacion ,824 4
V1D4: Aspecto Personal ,844 3

Seguln los datos presentados en la Tabla 4, la variable de desempefio docente y sus
dimensiones correspondientes, a saber: Planificacion, Ejecucion, Evaluacion y Aspecto
Personal, arrojaron resultados de la prueba de coeficientes de Cronbach de (0,966), (0,845),
(0,945), (0,824) y (0,844), respectivamente. Estos valores concluyen que el instrumento
utilizado para medir esta variable y sus dimensiones demostré ser altamente confiable,

fortaleciendo asi la validez y consistencia de los resultados obtenidos en la investigacion.

Tabla b

Confiabilidad de la satisfaccion de los estudiantes y sus dimensiones

Alfa de Cronbach N° de elementos
V/2: Satisfaccion de los estudiantes ,970 16
V2D1: Ensefianza - Aprendizaje ,956 9
V2D2: Trato respetuoso 877 3
VV2D3: Autorrealizacion ,893 4

Conforme a los resultados presentados en la Tabla 5, la variable de satisfaccién de los
estudiantes y sus dimensiones correspondientes: Ensefianza-Aprendizaje, Trato respetuoso y
Autorrealizacion, exhibieron coeficientes de Cronbach de (0,970), (0,956), (0,877) y (0,893),
respectivamente. Estos hallazgos indican de manera concluyente que el instrumento utilizado

para evaluar dicha variable y sus dimensiones demostré una elevada confiabilidad.
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45.3 Resultados estadisticos

Los resultados presentados se derivan de un estudio realizado con una muestra de 123
estudiantes del programa de Administracion Industrial en el IESTP “Antenor Orrego
Espinoza”. Para analizar estos resultados, se utiliz el software SPSS en su version 26,

facilitando la ejecucion de un analisis descriptivo exhaustivo.

Tabla 6
Caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de administracion industrial.

Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 53 43,1
Femenino 70 56,9
Total 123 100,0
Edad Menos de 18 afios 4 33
18 - 25 afios 73 59,3
26 - 30 afios 19 15,4
31 - 40 afos 18 14,6
41 afos 0 mas 9 7,3
Total 123 100,0
Semestre I 42 34,1
v 46 37,4
VI 35 28,5
Total 123 100,0
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(cont.)

Frecuencia Porcentaje

Turno Diurno 65 52,8
Nocturno 58 47,2
Total 123 100,0

Los resultados del cuestionario, basados en las respuestas recopiladas de 123
estudiantes del programa de Administracion Industrial en el IESTP “Antenor Orrego Espinoza”
- 2023, segun la tabla 6, ofrecen una perspectiva reveladora de la distribucion de género, con
un 43,1% correspondiente al masculino y un 56,9% al femenino. En cuanto a las edades, se
destaca que el 3,3% de los participantes tiene menos de 18 afios, mientras que el 59,3% se ubica
en la franja de 18 a 25 afios. Ademas, se observa un 15,4% en el rango de 26 a 30 afios, un
14,6% de 31 a 40 afos, y un 7,3% con 41 afios 0 mas. Al desglosar los datos por semestre, se
aprecia que el 34,1% se encuentra en el Il semestre, el 37,4% en el IV semestre, y el 28,5% en
el VI semestre. En cuanto al turno, se evidencia que el 52,8% corresponde al diurno, mientras

que el 47,2% pertenece al turno nocturno.

4.5.4 Analisis descriptivo de las variables y dimensiones

Para el siguiente andlisis, respecto a la variable desempefio docente, se consideraron las
siguientes puntuaciones: para la variable desempefio docente, de 24 a 56 significa “Malo”, de
57 a 88 significa “Regular” y de 89 a 120 significa “Bueno”. Asi mismo para la dimension
Planificacion, de 5 a 12 significa “Malo”, de 13 a 18 significa “Regular” y de 19 a 25 significa
“Bueno”. De igual modo para la dimension Ejecucion, de 12 a 28 significa “Malo”, de 29 a 44
significa “Regular” y de 45 a 60 significa “Bueno”. Igualmente, para la dimension Evaluacion,
de 12 a 28 significa “Malo”, de 29 a 44 significa “Regular” y de 45 a 60 significa “Bueno”.
Finalmente, para la dimension Aspecto Personal, de 3 a 7 significa “Malo”, de 8 a 11 significa

“Regular” y de 12 a 15 significa “Bueno”.
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Tabla 7

Analisis descriptivo del desempefio docente y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje
Desempefio docente Malo 39 31,7
Regular 58 47,2
Bueno 26 21,1
Total 123 100
Planificacion Malo 50 40,7
Regular 46 37,4
Bueno 27 22,0
Total 123 100
Ejecucion Malo 36 29,3
Regular 61 49,6
Bueno 26 21,1
Total 123 100
Evaluacion Malo 34 27,6
Regular 65 52,8
Bueno 24 19,5
Total 123 100
Aspecto Personal Malo 49 39,8
Regular 38 30,9
Bueno 36 29,3
Total 123 100
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En relacion al desempefio docente de los estudiantes de Administracion Industrial en el
IESTP “Antenor Orrego Espinoza” - 2023, segln la tabla 7, se destaca que un 47,2% lo califica
como regular, un 31,7% como malo y un 21,1% como bueno. En la dimensidon de Planificacion,
se observa que el 40,7% lo califica como malo, el 37,4% como regular y el 22% como bueno.
Respecto a la dimension de Ejecucion, se destaca que el 49,6% la califica como regular, el
29,3% como malo y el 21,1% como bueno. En relacion a la dimension de Evaluacion, se
encuentra que el 52,8% la califica como regular, el 27,6% como malo y el 19,5% como bueno.
En cuanto a la dimension de Aspecto Personal, se descubre que el 39,8% la califica como malo,

el 30,9% como regular y el 29,3% como bueno.

Se puede deducir que, el desempefio docente en general, llama la atencion que casi un
80% de los estudiantes lo califica como regular o malo, el cual muestra problemas
significativos en la efectividad de los profesores para expresar sus conocimientos y habilidades
dentro del programa de estudios de Administracion Industrial. Respecto a la dimensién de
planificacién, es preocupante que el 40,7% y 37,4% de los estudiantes la califican como malo
y regular respectivamente, lo que se puede deducir que la mayoria de docentes no estan
cumpliendo adecuadamente con la planificacion de los contenidos curriculares y las sesiones
de aprendizaje, lo cual estéd afectando negativamente el proceso educativo en el programa de
estudio. En cuanto a la ejecucion, aunque la mayoria la considera regular, 29,3% lo califica
como malo, lo que se puede deducir que existe fallas en la implementacion efectiva de
metodologias activas y estrategias didacticas durante las clases, lo que refleja que no se esta
motivando suficientemente la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. Sobre la
evaluacion, mas de la mitad de los estudiantes la consideran regular, asimismo cabe resaltar
que, aunque es el aspecto mejor calificado, un 27.6% aun lo cataloga como malo, lo que se
deduce que se requiere reforzar el uso de evaluaciones alineadas con los objetivos educativos
y brindar retroalimentacion oportuna. Finalmente, en la dimension de aspecto personal, resalta
que el 38,9% la califica como mala, lo que se puede deducir que existen problemas con la
puntualidad, ética, idoneidad y responsabilidad social de una proporcién importante de

docentes en el programa de estudios en estudio.

En el siguiente andlisis, en relacion a la variable satisfaccion de los estudiantes, se
emplearon las siguientes puntuaciones: para la variable satisfaccion de los estudiantes, de 16 a
37 se interpreta como “Bajo”, de 38 a 59 como “Medio” y de 60 a 80 como “Alto”. De manera
analoga, para la dimension Ensefianza — Aprendizaje, de 9 a 21 se considera “Bajo”, de 22 a

33 como “Medio” y de 34 a 45 como “Alto”. De igual forma, para la dimension Trato

30



respetuoso, de 3 a 7 indica “Bajo”, de 8 a 11 como “Medio” y de 12 a 15 como “Alto”. Por
ultimo, para la dimensién Autorrealizacion, de 4 a 9 se interpreta como “Bajo”, de 10 a 15

como “Medio” y de 16 a 20 como “Alto”.

Tabla 8

Analisis descriptivo de satisfaccion del estudiante y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion de los estudiantes ~ Bajo 43 35
Medio 44 35,8
Alto 36 29,3
Total 123 100
Ensefianza — Aprendizaje Bajo 42 34,1
Medio 45 36,6
Alto 36 29,3
Total 123 100
Trato respetuoso Bajo 46 37,4
Medio 33 26,8
Alto 44 35,8
Total 123 100
Autorrealizacion Bajo 43 35
Medio 41 33,3
Alto 39 31,7
Total 123 100

Segln la tabla 8 acerca de la satisfaccion de los estudiantes en el IESTP “Antenor
Orrego Espinoza” - 2023, los estudiantes de Administracion Industrial expresaron que el 35%

lo califico como bajo, el 35,8% como medio y el 29,3% como alto. En la dimension de
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Ensefianza-Aprendizaje, el 34.1% lo calificoé como bajo, el 36,6% como medio y el 29,3%
como alto. Respecto al Trato Respetuoso, el 37,4% lo considerd bajo, el 26,8% medio vy el
35,8% alto. En cuanto a la Autorrealizacion, el 35% lo evalu6 como bajo, el 33,3% como medio

y el 31,7% como alto.

En términos generales, la satisfaccion de los estudiantes se ubica mayoritariamente en
los niveles bajo y medio, lo cual es sumamente preocupante dado que refleja fallas importantes
en la calidad del servicio educativo en la institucién desde la perspectiva del alumnado de
Administracion Industrial. Especificamente, la dimension de ensefianza-aprendizaje es la que
obtiene los indicadores mas criticos, con sélo un 29,3% de satisfaccion alta, lo cual evidencia
graves deficiencias en aspectos neuralgicos como las metodologias de ensefianza, los
contenidos impartidos, los sistemas de evaluacion, entre otros, esto deriva a si los estudiantes
no estan satisfechos con su aprendizaje, entonces el proceso formativo esta fallando. Asimismo,
los bajos niveles de satisfaccion con el trato respetuoso resultan altamente preocupantes, pues
denotan problemas en las relaciones interpersonales y en el clima institucional, por lo que este
aspecto debe ser abordado con urgencia. Finalmente es alarmante la insatisfacciéon con la
autorrealizacion, lo cual indica que la institucion no estd preparando adecuadamente a los
estudiantes en competencias fundamentales ni brindandoles oportunidades de desarrollar su

autonomia y pensamiento critico.
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4.6  Contrastacion de hipoétesis

Para seleccionar el estadistico mas apropiado, se llevé a cabo el célculo de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba se empleo con el objetivo de analizar la distribucion de las

variables del presente estudio.

Tabla9
Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico de N p valor

prueba
Desempefio docente ,241 123 ,000
Planificacion ,260 123 ,000
Ejecucion ,253 123 ,000
Evaluacion 271 123 ,000
Aspecto Personal ,258 123 ,000
Satisfaccion de los estudiantes ,230 123 ,000
Ensefianza — Aprendizaje ,225 123 ,000
Trato respetuoso ,248 123 ,000
Autorrealizacion 231 123 ,000

En la tabla 9, el resultado de la prueba de normalidad para todos los elementos
examinados arrojo un valor de significancia p valor inferior a (0,05), lo que requiere la
aplicacion de prueba estadistica no paramétrica para la contratacion de la hipotesis, en este caso

se procedid a utilizar el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

La interpretacién del coeficiente Rho de Spearman se describe de la siguiente manera

segun la explicacion de Hernandez (2014):
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Tabla 10

Coeficiente Rho de Spearman

Coeficiente Correlacion

-0.90 negativa muy fuerte
-0,75 negativa considerable
-0.50 negativa media

-0.25 negativa débil

-0.10 negativa muy débil

0 no existe correlacion
+0.10 positiva muy débil
+0.25 positiva débil

+0.50 positiva media
+0.75 positiva considerable
+0.90 positiva muy fuerte
+1.00 positiva perfecta

Fuente: Hernandez (2014)

Cabe destacar que, en el analisis estadistico, al evaluar el p valor, se sigue un criterio
especifico. Si el p valor es mayor que (0,05), se respalda la Hipdtesis Nula; no obstante, si es
menor a (0,05), se descarta la Hipotesis Nula y se respalda la Hipotesis Alternativa. Esta
consideracion es esencial para la interpretacion de los resultados y la toma de decisiones en el

contexto de la prueba estadistica.
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Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion de los
estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza” -Chorrillos-
2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion de los estudiantes

de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza” -Chorrillos- 2023.

Tabla 11

Relacion entre el Desempefio docente y Satisfaccion de los estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes

Rho de Spearman p valor N

Desempefio docente AT 0,000 123

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se observa la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion de los
estudiantes de Administracion Industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos. El
coeficiente de Rho Spearman da un resultado de 0,771 el cual indica una relacion directa
positiva considerable entre las variables, el p valor es (0,000), es decir, es menor a 0,05 esto
muestra que la relacion es altamente significativa, por ello se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

Decision: si existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion
de los estudiantes de Administracion Industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”,
Chorrillos debido a que mostro un coeficiente de correlacion de 0,771 con un margen de error
de (0,01), esto es una relacion directa positiva, es decir, a medida que aumenta el desempefio
docente también se incrementa la satisfaccion estudiantil; y si disminuye una variable, la otra

también disminuira.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion y la satisfaccion de los estudiantes
de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Ha: Existe relacion significativa entre la planificacion y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Tabla 12

Relacion entre la Planificacion y Satisfaccion de los estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes

Rho de Spearman p valor N

Planificacion ,689** 0,000 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se observa la relacion entre la Planificacion y la satisfaccion de los
estudiantes de Administracion Industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos. El
coeficiente de Rho Spearman da un resultado de 0,689 el cual indica una relacién directa
positiva media entre las variables, el p valor es (0,000), es decir, es menor a 0,05 esto muestra
que la relacion es altamente significativa, por ello se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Decision: si existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion
de los estudiantes de Administracion Industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”,
Chorrillos debido a que mostro un coeficiente de correlacion de 0,689 con un margen de error
de (0,01), esto es una relacién directa positiva, es decir, a medida que aumenta la planificacion
también se incrementa la satisfaccion estudiantil; y si disminuye una variable, la otra también

disminuira.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la ejecucion y la satisfaccion de los estudiantes de
administracion industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Ha: Existe relacion significativa entre la ejecucién y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Tabla 13

Relacion entre la Ejecucion y Satisfaccion de los estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes

Rho de Spearman p valor N

Ejecucion , (46%* 0,000 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa la relacion entre la Ejecucién y la satisfaccion de los
estudiantes de Administracion Industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos. El
coeficiente de Rho Spearman da un resultado de 0,746 el cual indica una relacion directa
positiva media entre las variables, el p valor es (0,000), es decir, es menor a (0,05) esto muestra
que la relacion es altamente significativa, por ello se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

Decision: si existe relacion significativa entre la ejecucion y la satisfaccion de los
estudiantes de Administracion Industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos
debido a que mostro un coeficiente de correlacion de 0,746 con un margen de error de (0,01),
esto es una relacion directa positiva, es decir, a medida que aumenta la ejecucion también se

incrementa la satisfaccidn estudiantil; y si disminuye una variable, la otra también disminuira.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes de
administracion industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Tabla 14

Relacion entre la Evaluacion y la Satisfaccion de los estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes

Rho de Spearman p valor N

Evaluacién ,709%* 0,000 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se observa la relaciéon entre la evaluacion y la satisfaccion de los
estudiantes de Administracion Industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos. El
coeficiente de Rho Spearman da un resultado de 0,709 el cual indica una relacion directa
positiva media entre las variables, el p valor es (0,000), es decir, es menor a 0,05 esto muestra
que la relacion es altamente significativa, por ello se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

Decision: si existe relacion significativa entre la ejecucion y la satisfaccion de los
estudiantes de Administracion Industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos
debido a que mostro un coeficiente de correlacion de 0,709 con un margen de error de (0,01),
esto es una relacion directa positiva, es decir, a medida que aumenta la ejecucion también se

incrementa la satisfaccidn estudiantil; y si disminuye una variable, la otra también disminuira.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el aspecto personal y satisfaccion de los estudiantes
de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Ha: Existe relacion significativa entre el aspecto personal y satisfaccion de los estudiantes de

administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

Tabla 15

Relacion entre el Aspecto Personal y la Satisfaccion de los estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes

Rho de Spearman p valor N

Aspecto personal ,159%* 0,000 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se observa la relacién entre el Aspecto Personal y la Satisfaccion de los
estudiantes de Administracion Industrial del TESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos. El
coeficiente de Rho Spearman da un resultado de 0,759 el cual indica una relacion directa
positiva media entre las variables, el p valor es (0,000), es decir, es menor a 0,05 esto muestra
que la relacion es altamente significativa, por ello se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

Decision: si existe relacion significativa entre el Aspecto Personal y la satisfaccion de
los estudiantes de Administracion Industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos
debido a que mostro un coeficiente de correlacion de 0,759 con un margen de error de (0,01),
esto es una relacion directa positiva, es decir, a medida que aumenta el Aspecto Personal
también se incrementa la satisfaccidn estudiantil; y si disminuye una variable, la otra también

disminuira.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En relacion al objetivo general el cual fue determinar la relacion entre el desempefio
docente y la satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor
Orrego Espinoza”, se encontrd una correlacion positiva considerable y altamente significativa
(rho=0,771; p<0,01). Este hallazgo coincide con investigaciones previas, como la de Abanto
(2022) con un rho de 0,75 en una muestra de 70 estudiantes, Gutiérrez (2022) con un indice de
correlacion de 0,907 en una muestra de 120 participantes, y Barsallo (2019) que identifico una
fuerte relacion en una muestra de 71 alumnos. Teoricamente, este resultado se fundamenta en
la Teoria de Ausubel, que sugiere que la efectividad del docente esté vinculada a su capacidad
para facilitar un aprendizaje significativo, impactando positivamente en la satisfaccion
estudiantil (Ausubel et al., 1983).

La relacion positiva considerable hallada entre el desempefio docente y la satisfaccion
de los estudiantes es un resultado alentador respaldado por estudios previos y sustento tedrico.
Indica que, en la muestra estudiada, a mayor calidad en el desempefio de los docentes, mayor
es la satisfaccion manifestada por los estudiantes. Este hallazgo resalta la importancia de que
los docentes busquen facilitar aprendizajes significativos que conecten con las necesidades e
intereses de los estudiantes para incrementar el impacto positivo de la labor docente sobre la
satisfaccion y bienestar de los estudiantes. Los resultados obtenidos sugieren la exploracion
continua de estrategias pedagdgicas innovadoras para optimizar la calidad del desempefio

docente y su efecto en la satisfaccion del estudiante.

Respecto al primer objetivo especifico, que busca determinar la relacion entre la
planificacion y la satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial del IESTP
“Antenor Orrego Espinoza”, se observo una correlacion positiva media (rho=0,689; p<0,01).
Este resultado concuerda con el estudio de Reyes (2019), donde se encontrd una correlacién
moderada de Rho de Spearman de 0,62 (p=0,001<0,05) en una muestra de 30 estudiantes.
Tedricamente, este hallazgo se explica desde la Teoria de la Evaluacion Integral, que destaca
la importancia de la planificacién y preparacion docente, incluyendo aspectos como la
comprension profunda del contenido, la familiaridad con el conocimiento previo de los
estudiantes y la seleccion de enfoques de ensefianza y evaluacion optimos, para lograr un

desempefio efectivo (Danielson y McGreal, 2000).

40



El hallazgo de una relacion positiva media entre la planificacion y la satisfaccion de los
estudiantes muestra la importancia de este componente en la experiencia educativa. Mejoras
en la calidad de la planificacion de las sesiones de aprendizaje podrian incrementar los niveles
de satisfaccion de los estudiantes. Este resultado respalda la necesidad de priorizar la
planificacion en los esfuerzos por mejorar la calidad educativa y la experiencia de los alumnos

en el IESTP “Antenor Orrego Espinoza”.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que busca determinar la relacion entre la
ejecucion y la satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor
Orrego Espinoza”, se encontré una correlacion positiva media (rho=0,746; p<0,01). Este
resultado coincide con la investigacion de Segura-Baron y Calderdn-Perilla (2019), que reveld
una relacion directa y significativa (rho=0.580; p<0.001) entre la ejecucion de las competencias
docentes y la satisfaccion de los estudiantes universitarios. Tedricamente, este hallazgo se
sustenta en la Teoria Socio-Cultural de Vygotsky, que enfatiza la importancia de que el docente
establezca una interaccion activa y un vinculo cercano con los estudiantes durante la ejecucion
de sus labores educativas para promover un aprendizaje profundo, significativo y vivencial que

redunde en una mayor satisfaccion estudiantil (\Vygotsky, 1995).

La existencia de esta correlacion positiva media entre la ejecucion y la satisfaccion de
los estudiantes sugiere que, a mayor calidad en la implementacion de metodologias didacticas
efectivas y estrategias pedagdgicas activas por parte del docente, se incrementan los niveles de
satisfaccion manifestados por los estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor
Orrego Espinoza” con su experiencia formativa. Por consiguiente, es indispensable que la
institucidn refuerce constantemente las competencias docentes vinculadas a la ejecucién para
optimizar la calidad y el impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje en la satisfaccion del
estudiante.

En relacion al tercer objetivo especifico, que busca determinar la relacién entre la
evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor
Orrego Espinoza”, se hallo una correlacion positiva media (rho=0,709; p<0.01). Este resultado
concuerda con Rodriguez-Garcés y Padilla-Fuentes (2020), quienes destacaron la influencia de
las evaluaciones en la satisfaccion estudiantil. Este hallazgo se explica desde la Teoria de las
Expectativas de Robbins (2009), que plantea que los docentes pueden influir positivamente en
la satisfaccion de los estudiantes a través de evaluaciones adecuadas, retroalimentacion

oportuna y recompensas acordes al esfuerzo realizado.
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El resultado encontrado en esta investigacion confirma la relacion positiva entre la
evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes. Especificamente, se evidencia que el uso de
evaluaciones alineadas con los objetivos educativos, la entrega oportuna de retroalimentacion
y el reconocimiento del esfuerzo de los estudiantes a través de las evaluaciones tienen un
impacto favorable en su nivel de satisfaccion. Este hallazgo resalta la importancia de que los
docentes planifiquen, implementen y comuniquen adecuadamente los procesos evaluativos, ya
que estos inciden directamente en la motivacion y el compromiso de los estudiantes con su

aprendizaje y desarrollo integral en la institucion educativa.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, que busca determinar la relacion
entre el aspecto personal y la satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial del
IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, se encontr una correlacion positiva media (rho=0,759;
p<0,01). Este resultado se alinea con la investigacion de Huaman (2021), que obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,778 (p<0,001) entre estas variables. Tedricamente, este hallazgo
se corrobora en la Teoria de la Autodeterminacién, que enfatiza la importancia de que los
docentes brinden a los estudiantes un ambiente que fomente su autonomia, competencia y

relaciones interpersonales positivas para promover su satisfaccion (Deci & Ryan, 2018).

Los hallazgos evidencian que existe una asociacion positiva media entre el aspecto
personal de los docentes, incluyendo puntualidad, comportamiento ético, idoneidad profesional
y responsabilidad social, y la satisfaccion experimentada por los estudiantes. Esto respalda la
relevancia que tienen las cualidades personales de los docentes en la percepcion y bienestar de
los alumnos. Por ello, es clave que los docentes cultiven valores positivos y se esfuercen por
ser modelos ejemplares, generando un ambiente propicio para el aprendizaje y mayor
satisfaccion estudiantil. En sintesis, el aspecto personal es un componente central del
desempefio docente que impacta significativamente en la satisfaccion de los estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Respecto al objetivo general, se concluye que existe una relacién positiva considerable
(rho=0,771) y altamente significativa (p<0,01) entre el desempefio docente y la satisfaccion de
los estudiantes. Ademas, el 47,2% y 31,7% de los estudiantes calificaron el desempefio docente
como regular y malo, respectivamente; igualmente, el 35% y 35,8% report6 niveles bajos o
medios de satisfaccion estudiantil, respectivamente. Por tanto, se destaca la necesidad de
mejorar la efectividad de la ensefianza mediante una mayor capacitacion docente, la
implementacién de metodologias activas y evaluaciones alineadas con los objetivos de
aprendizaje, confirmando que a mayor calidad en el desempefio docente se incrementa la
satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego

Espinoza”.

Por otro lado, respecto al primer objetivo especifico, se determind una relacion positiva
media (rho=0,689) y significativa (p<0,01) entre la planificacion y la satisfaccion de los
estudiantes. En relacion a la dimension de Planificacion, el 40,7% de los estudiantes la califican
como malo, el 37,4% como regular y solo el 22% como bueno. Estos resultados sugieren
deficiencias importantes en la planificacién por parte de los docentes, quienes no cumplirian
satisfactoriamente con aspectos esenciales como el disefio efectivo de sesiones de aprendizaje
y la elaboracion de materiales didacticos adecuados. Mejorar la planificacion podria

incrementar la satisfaccion del estudiante.

Por otra parte, respecto al segundo objetivo especifico, se hall6 una relacion positiva
media (rho=0,746) y significativa (p<0,01) entre la ejecucion docente y la satisfaccién de los
estudiantes. En cuanto a la dimension de Ejecucion, el 49,6% de los estudiantes la califican
como regular, el 29,3% como mala y solo el 21,1% como buena. Estos resultados sugieren
fallas en la implementacion efectiva de metodologias activas y estrategias didacticas durante
las clases, afectando la participacion y el aprendizaje de los estudiantes. Implementar
efectivamente metodologias y actividades pedagogicas durante las sesiones mejora la

satisfaccion de los estudiantes.
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Con respecto al tercer objetivo especifico, existe una relacion positiva media
(rho=0,709) y significativa (p<0,01) entre la evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes. En
relacion a la dimensién de evaluacion, el 52,8% de los estudiantes la califica como regular, el
27,6% como malo y solo el 19,5% como bueno. Aungue es el aspecto mejor evaluado, un
porcentaje importante (27,6%) considera como malo a la evaluacion. Estos resultados constatan
la necesidad de reforzar el uso de evaluaciones alineadas con los objetivos educativos y de
brindar retroalimentacion oportuna a los estudiantes. El uso de evaluaciones adecuadas y

retroalimentacion oportuna impacta favorablemente en la satisfaccion de los estudiantes.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, se halld6 una relacion positiva media
(rho=0,759) y altamente significativa (p<0,01) entre el aspecto personal, incluyendo
puntualidad, ética, idoneidad y responsabilidad social, y la satisfaccion de los estudiantes. En
relacion a la dimension de Aspecto Personal, resalta que el 39,8% de los estudiantes lo califican
como malo. Esto sugiere un problema significativo con la puntualidad, ética, idoneidad y
responsabilidad social de una proporcion importante de docentes. Por tanto, se requiere
desarrollar un codigo de ética institucional y programas para promover valores positivos entre
los docentes. Fortalecer el aspecto personal docente tendria un impacto favorable en la

satisfaccion de los estudiantes en su proceso formativo.

6.2 Recomendaciones

Respecto al objetivo general, el cual fue determinar la relacion entre el desempefio
docente y la satisfaccion de los estudiantes de administracion industrial en el IESTP “Antenor
Orrego Espinoza”, se sugiere implementar un programa integral de desarrollo docente
enfocado en competencias pedagdgicas, de evaluacion y personales para mejorar el desempefio
y la satisfaccion estudiantil. Esto implica la realizacion de programas de capacitacion

presenciales y/o virtuales para los docentes en general.

En relacion con el primer objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion entre la
planificacion y la satisfaccion de los estudiantes, se recomienda implementar lineamientos
claros y estandarizados para la planificacion efectiva de las sesiones de aprendizaje. Esto se
lograra mediante el establecimiento de formatos y plantillas predeterminadas que guien a los

docentes en la elaboracion de sus planes de sesion.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion entre la
ejecucion y la satisfaccion de los estudiantes, se sugiere incentivar en los docentes el uso de
metodologias didacticas activas y centradas en el estudiante durante las clases. Esto se lograra
a través de la implementacién de un programa de formacion docente especificamente enfocado

en ese tema.

Respecto al tercer objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion entre la
evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes, se sugiere implementar talleres de capacitacion
docente sobre el empleo de técnicas e instrumentos de evaluacién para recoger evidencias del

proceso de aprendizaje.

Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo especifico, el cual fue determinar la
relacion entre el aspecto personal y la satisfaccion de los estudiantes, se recomienda desarrollar
un cddigo de ética institucional y programas para promover la puntualidad, el comportamiento
ético, la vocacion docente y la responsabilidad social entre los docentes. Para implementar esta
recomendacion, se propone conformar un comité encargado de elaborar una propuesta de
cddigo de ética para los docentes, enfatizando la puntualidad, el profesionalismo, la integridad

y el compromiso social.

La implementacion de estas recomendaciones permitira mejorar la calidad del servicio
educativo en el programa de estudios de administracion industrial y en el IESTP “Antenor

Orrego Espinoza” en general.
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Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como objetivo medir el desempefio docente de
administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos, 2023

Sexo del estudiante: M () F( ) Edad:
Semestre () V() VI() Turno: D( ) N( )

INSTRUCCIONES:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas: 1)
Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Neutral; 4) De acuerdo; y, 5) Totalmente de
acuerdo.

Elige z respuesta para cada pregunta y coloca un ASPA(X) sobre el nimero que corresponda a
tu respuesta. Este cuestionario es ANONIMO. Se agradece su participacion.

item

Totalmente
en

desacuerdo
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

En
Neutral

Dimension: Planificacion

1. El docente planifica el desarrollo de sus clases

2. El docente presenta el silabo de la asignatura el primer dia
de clase.

3. El docente desarrolla las clases de acuerdo a la
programacion del silabo.

4. El asignacidn de cursos que dicta el docente coincide con
su especialidad.

5. El docente utiliza estrategias pedag6gicas en el desarrollo
de sus clases de forma clara y precisa.

Dimensién: Ejecucion

6. El docente motiva a los estudiantes sobre el desarrollo del
tema a tratar.

7. El docente fomenta la formacion de valores y actitudes en
la institucién

8. El docente acepta y analiza las criticas y opiniones de los
estudiantes

9. El docente utiliza diferentes estrategias para el analisis de
saberes previos

10. El docente utiliza una guia de criterios para evaluar sus
examenes.

11. El docente aplica una retroalimentacion al concluir las
clases
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item

Totalmente

en

desacuerdo

En

desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

12. El docente utiliza material complementario como
separata, guias y otros

13. El docente mide el aprendizaje aplicando diferentes
instrumentos

14. El docente utiliza diversas estrategias en el proceso de
aprendizaje

15. El docente se apoya de herramientas virtuales o TIC’s
para el proceso de ensefianza

16. El docente planifica el tiempo para el desarrollo de sus
clases

17. El docente usa el mismo tiempo que es programado para
la recuperacion de clases perdidas por permisos u otros.

Dimension: Evaluacion

18. El docente realiza una evaluacién de entrada en su
primera clase a los estudiantes

19. El docente evalla el aprendizaje de acuerdo a los criterios
establecidos en el silabo

20. El docente al termino de sus clases propicia una
autoevaluacion

21. El docente publica las notas de evaluacion de las
asignaturas dentro de los plazos establecidos

Dimensién: Aspecto Personal

22. El docente demuestra puntualidad en el desarrollo de sus
clases.

23. El docente demuestra idoneidad y ética en sus relaciones
con sus colegas, autoridades y estudiantes.

24. El docente genera actividades de responsabilidad social
en coordinacidn con las autoridades del instituto
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTE

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene como objetivo medir la satisfaccién de los
estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos,
2023.

Sexo del estudiante: M () F( ) Edad:
Semestre () IV ) V() Turno: D( ) N( )

INSTRUCCIONES:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas: 1)
Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Neutral; 4) De acuerdo; y, 5) Totalmente de
acuerdo.

Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el niUmero que
corresponda a tu respuesta. Este cuestionario es ANONIMO. Se agradece su participacion.

Item

c o @
I3} 'E o°
L O 5 o (<]
EOT| 3 T | E
o = Q e 5}
[«B] © — [«B]

ES| @ © > | E
S2|S | £ |Q|S
4—18 > @®© ]
o o c [<7] 5] o
o | W 2 o =

acuerdo

Dimensién: Ensefianza — Aprendizaje

1. El contenido de las asignaturas satisface mis expectativas.

2. El docente demuestra dominio del tema en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje.

3. El docente se actualiza para desarrollar sus sesiones de
aprendizaje.

4. El nivel de exigencia en la ensefianza es idoneo para tu
formacion profesional.

5. El método de evaluacion aplicado por el docente satisface tus
expectativas

6. La orientacion del docente para tu desarrollo profesional,
satisface tus expectativas.

7. Estas satisfecho con la metodologia de ensefianza del docente

8. En el desarrollo de las sesiones de aprendizaje, el docente utiliza
una comunicacion asertiva.

9. Estas satisfecho con la metodologia que usa el docente en la
formacion practica.

Dimensién: Trato respetuoso

10. El docente se expresa con cordialidad, fluidez, coherencia, y
claridad al comunicar en espacios fisicos y virtuales.
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item

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

11. Las autoridades del instituto se expresan con cordialidad y
claridad al comunicarse con los estudiantes en espacios fisicos y
virtuales

12. El trato que brinda el personal administrativo es respetuoso.

Dimension: Autorrealizacion

13. La sesion de aprendizaje incluye actividades de aprendizaje de
desarrollo integral.

14. El docente da libertad al uso de herramientas digitales para tu
autorrealizacion.

15. La sesion de aprendizaje contemplan acciones de
fortalecimiento de actividades creativas.

16. El desarrollo de las unidades didacticas fortalecen tu futuro
profesional
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Anexo 3: Permiso otorgado para la aplicacion de instrumento

]

iy “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
\ l "Decenio & & lgualdad de Oportenidades para sejeres y Rombres 2018 - 2027

INSTITUTO DE EDUCACON SUPERIOR
TRNOLOGKD  PUBLICO
“ANTENOR ORREGO ESPINOZA"

R IRD LRV ALBADS K3 DI Chorrillos, 04 de setiembre de 2023
o b 2 & “ ”»
Sr.
JUAN CARLOS GARCIA HINOSTROZA
Presente. -
Asunto: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion

con estudiantes de Administracion Industrial
De nuestra consideracion:

Reciba mediante el presente un cordial saludo, por parte de la Direccion
General del IESTP “Antenor Orrego Espinoza” de acuerdo su solicitud presentada el dia
01 de setiembre, de manera fisica, mediante el cual nos solicita realizar un trabajo de
investigacion titulado “DESEMPENO DOCENTE Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL
DEL IESTP "ANTENOR ORREGO ESPINOZA ". CHORRILLOS . 2023 "el cual
autorizo la aplicacion de dicha investigacién con los estudiantes de la carrera
técnica de Administracion Industrial.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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Anexo 4: Fichas de validacion

Focultad da Ingonleria y Gostion
Escuety Prefosional do Administracion do Empresa

= 1 UNIVERS (DAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMASUR - UNTELS
Y.

FICHA DE VALIDACION

1. Datos del experto:
\i STOS WS
Apellidos y nombres: Poaoe HAsAS, HERes L
Grado académico: DC ©U DHUOKISIZAC) X LO touchciod
Titulo profesional: LC. €N CosTion DX ThPaSOS
Especialidad: DO STMACED
2. Titulo de la investigacion: Desempeiio docente y su relacion con la satisfaccion de los
estudiantes de administracion industrial del IESTP ““Antenor Orrego Espinoza”, Chorrillos,
2023
Investigador/es: Juan Carlos Garcia Hinostroza
Instrumento: Cuestionarios de las variables Desempeio Docente y Satisfaccion de los
estudiantes.
N° | INDICADORES | EVIDENCIAS [ VALORACION |
| 1 (2 (3 (4|5
01 | Metodologia La técnica y el instrumento propuestos responden al /
proposito de la investigacion
02 | Coherencia Entre los subindicadores. indicadores y dimensiones 7
03 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad /|
04 | Consistencia Basados en aspectos teoricos de la variable A
05 | Objetnvidad Expresado en conductas observables b i
06 | Intencionalidad Los items del instrumento son coherentes con el tipo de %
investigacion. Objetivos, hipotesis y variables
07 | Claridad Formulado con lenguaje apropiado P
08 | Actuahdad Acorde al avance de la ciencia y tecnologia I
09 | Organizacion Muestra una organizacion logica s
| 10 | Pertinencia El mnstrumento es adecuado al tipo de investigacion 7
| TOTAL A|B|C |D|E
5. COEFICIENTE DE VALIDACION (CV) = (1#A) + (2*B) + (3*C) + (4*D) + (5*E) = 30 %

50

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (CV) otorgado por los (03) expertos
es = 70%

6. Opinion de aplicabilidad: El instrumento esta expedito para su aplicacion ( X )

Villa el Salvador, 2 § de agosto de 2023

T PonoC MesiRS, AR CoS

pnL © YO© €SS (-/
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UNIVERTIDAD NACIONAL TECNDLOGICADE LIMA SUR - UNTELS

y [ 3

| t
p E. -é~:] & Foruttod do ngenicrio y Gestion
s\

B’ 4 Letuela Piotonional do Administeacion do t mprosa

FICHA DE VALIDACION

Glovoses C(:?m({x;{(/'l 6’77{/"’0 2(,/")

(\()"H(V\('*sd’f‘ tism .
Al i rvesiya ey

I. Datos del experto:

. ) R
Apellidos y nombres: (507t
Grado académico:  ocduy Qo

5 . ~ 9 { )

Titulo profesional: I cevnndo Ou
. . . 7

Especialidad: |\J N \r\,\(&‘\m CCon

Titulo de la investigacion: Desempeno docente y su relacion con la satisfaccion de los

rJ

estudiantes de administracion industrial del IESTP *Antenor Orrego Espinoza™, Chorrillos.
2023
3. Investigador/es: Juan Carlos Garcia Hinostroza

4. Instrumento: Cuestionarios de las variables Desempeifio Docente y Satisfaccion de los

estudiantes
N¢ | INDICADORES EVIDENCIAS VALORACION
1 (2 (|3 |45
01 | Metodologia La técnica y el instrumento propuestos responden al L
propésito de la investigacion \
02 | Coherencia Entre los subindicadores. indicadores y dimensiones U
03 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad v
| 04 | Consistencia Basados en aspectos tedricos de la variable
05 | Objetividad Expresado en conductas observables
06 | Intencionalidad Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion. Objetivos, hipdtesis y variables /
07 ] Claridad Formulado con lenguaje apropiado v
| 08 | Actualidad Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
09 | Organizacion Muestra una organizacion logica /]
10 | Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de investigacion
TOTAL A|B|[C |D|E
5. COEFICIENTE DE VALIDACION (CV) = (1*A) + (2*B) + 3*C) + (4*D) + (5*E) = %

50
NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (CV) otorgado por los (03) expertos
es = 70%.

6. Opinion de aplicabilidad: El instrumento estd expedito para su aplicacion ()

DNl ONz s 17y

Villa el Salvador, de agosto de 2023
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FICHA DE VALIDACION
1. Datos del experto: ;
Apellidos y nombres: \/'\ Len C'(,( &L E, )‘ It >/’
Grado académico: D\ {7V AH' 1N 1ETEZ B (! ':l.\’l
Titulo profesional: Jie i Avrriovi v i (ot f
Especialidad: (x‘ff,'l ]7‘(“\] [ 10250 f.’«/' N
2. Titulo de la investigacion: Desempeiio docente y su relacion con la satisfaccion de los
estudiantes de administracion industrial del IESTP “Antenor Orrego Espinoza™. Chorrillos.
2023
3. Investigador/es: Juan Carlos Garcia Hinostroza
4. Instrumento: Cuestionarios de las variables Desempeiio Docente y Satisfaccion de los
estudiantes
N° [ INDICADORES EVIDENCIAS VALORACION
1 |12 |3 (4|5
01 | Metodologia La técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion X
02 | Coherencia Entre los subindicadores, indicadores y dimensiones X
03 | Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad b4
04 | Consistencia Basados en aspectos tedricos de la variable e
05 | Objetividad Expresado en conductas observables X
06 | Intencionalidad Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion. Objetivos. hipdtesis y variables (A
07 | Claridad Formulado con lenguaje apropiado X
08 | Actualidad Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
09 | Organizacion Muestra una organizacion logica >
10 | Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de investigacion
TOTAL A|B|[C|D|E
5. COEFICIENTE DE VALIDACION (CV) = (1*A) + (2*B) + (3*C) + (4*D) + (5*E) = §'{%

50

NOTA: El instrumento se considera valido cuando el promedio del Coeficiente (CV) otorgado por los (03) expertos

es =2 70%.

6.

Opinion de aplicabilidad: El instrumento estd expedito para su aplicacion (2
0 Ula el Salvador, de agosto de 2023
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Anexo 5: Confiabilidad — Alfa de Cronbach

0 DO
pl0 | pll | p12 | p13 | pl4 | pl15 | pl6 | pl7 | pl18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl
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4 4 4 1 4 4 1 3 4 3 1 4 1 1 4 1 4 4 4 4 4 1 1 4
4 4 1 4 4 4 1 4 1 4 4 1 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4
4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 1 4 1 4 1 3 3 1 4
4 4 3 4 1 4 4 3 4 1 4 1 4 4 1 4 3 1 4 1 3 4 1 4
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 123 100,0
-» Excluido® 0 0
Total 123 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
-» Alfa de N de
Cronbach elementos
966 24




q7

912

g1l

g10

g9

g8

g6

g5

g4

g3

g2

gl
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4

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 123 100,0
Excluido?® 0 0
Total 123 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronhach elementos
970 16
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Anexo 6: Glosario de términos

Evaluacion del desempefio docente. Implica un procedimiento estructurado con el
proposito de emitir evaluaciones sobre el nivel de excelencia con el que el educador cumple
sus tareas en términos de instruccion, desarrollo del conocimiento y avance estudiantil. Esto se

logra a través de un monitoreo constante (Martinez-Chairez y Guevara-Araiza, 2015)

Competencia. Se refiere al proceso de desarrollo de habilidades complejas que
habilitan a los estudiantes a pensar y actuar en diferentes contextos. Se trata de adquirir
conocimiento a traves de la accion, el cual surge de una base cultural sélida que puede ser
aplicada y utilizada para comprender y explicar lo que esta ocurriendo en su entorno
(UNESCO, 2023).

Docente. Es aquel individuo que ejerce como profesional de la educacién, cuya labor
se centra en impartir conocimientos utilizando una variedad de estrategias y llevando a cabo

diversas acciones relacionadas con la ensefianza (Velasquez, 2022).

Liderazgo. Es la habilidad que muestra el docente para estimular, inspirar, influir,
dirigir y orientar de manera positiva al grupo de estudiantes bajo su responsabilidad,
aprovechando todas las oportunidades que se presentan en su actividad diaria en el aula
(Velasquez, 2022).

Calidad educativa. Tiene como objetivo satisfacer las necesidades del estudiante y
promover su crecimiento personal, proporcionando las herramientas necesarias que nuestra
sociedad demanda. (Tello, 2015).

Satisfaccion. Es el sentimiento experimentado por el ser humano como resultado de

una valoracion completa y global de un tema especifico (Mufioz, 2012).

Educacion. Se trata de un proceso educativo secuencial que se desarrolla de manera
completa a lo largo de la vida, con el fin de mejorar las habilidades individuales, adquirir

conocimientos culturales y contribuir al avance de la sociedad. (Zarate, 2011).
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