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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional consistié en brindar una propuesta
para la adopcion de los requisitos y/o directrices especificadas en la ISO
45001:2018; en el SGSST de la consultora ocupacional Envirochem Ingenieros
S.A.C. La finalidad de la presente fue optimizar y mejorar la gestion de la SST en
los procesos de la organizacion, cumplir con todos los requisitos normativos en
materia de SST, diferenciarla de las organizaciones del mismo giro de negocio y
perfeccionar su cultura de seguridad. Este estudio tuvo un disefio no experimental
— descriptivo y se dividi6 en tres fases. La primera etapa consistio en la recopilacion
y andlisis de la documentacién brindada por la empresa, la cual sirvié de base para
la segunda etapa; esta estuvo dirigida a la verificacion del cumplimiento de la norma
ISO 45001:2018 en la organizacion; determinando que Envirochem Ingenieros
S.A.C. cumple con lo especificado en la norma en un 57%. La ultima etapa de la
metodologia estuvo dirigida a la actualizacion y/o adecuacion de documentos
pertinentes de la ya implementada ISO 9001:2015, asi como a la elaboracion de
nuevos formatos necesarios para incrementar el porcentaje de cumplimiento. En
total se actualizaron 05 documentos y se generaron 04 formatos; entre los cuales
destacan la Matriz FODA, la Matriz de Partes Interesadas, la Matriz de Riesgos y
Oportunidades y Matriz IPERC.

Palabras clave: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO
45001:2018, incidentes de trabajo e indice de accidentabilidad.

viii



INTRODUCCION

Diariamente, mas de 7000 trabajadores fallecen por causas relacionadas
con el ejercicio de sus actividades laborales, debido a la poca administracion,
gestion e inversion que la SST genera en sus organizaciones. (OIT, 2023).

De acuerdo al ultimo reporte estadistico del SAT del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo — MTPE (2023), en mayo se han rastreado méas de 2500
notificaciones en el software, de las cuales, aproximadamente el 97%
corresponden a accidentes de trabajo no mortales, el 1.60% a accidentes mortales
y lo restante a incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. Entre los
accidentes laborales més frecuentes se tienen a las caidas, el sobreesfuerzo, los

golpes y los choques.

La SST no puede ser subestimada; las empresas y/u organizaciones deben
tener como principal misién, el asegurarse que sus trabajadores no corran riesgo
durante la realizacion de sus labores, es decir, disminuir las lesiones y
enfermedades que se relacionen con el trabajo. Es por esta razon que es una

necesidad el administrar y/o gestionar la SST. (Soltanifar, 2022).

Adoptar un SGSST sustentado en lo definido en la ISO 45001:2018, brindara
a la empresa elementos para que esta pueda ofrecer un ambiente éptimo de trabajo
a sus colaboradores a través del reconocimiento de peligros, control de riesgos y

acatamiento del marco normativo establecido.

El presente trabajo de suficiencia profesional propone la adopcion de un
SGSST sustentado en las directrices de la ISO 45001 en Envirochem Ingenieros
S.A.C., empresa consultora que tiene como actividades principales: la realizacién
de monitoreos ocupacionales y el disefio, planeamiento y seguimiento de los
SGSST de sus clientes. A pesar de que no existe evidencia de la existencia de
incidentes, enfermedades profesionales o accidentes laborales en la ultima década
y la empresa cuenta con un SGSST, este puede mejorar y estructurarse conforme
lo fundamentado en la normativa internacional, logrando asi una clara
diferenciacion con organizaciones del mismo giro de negocio y la oportunidad de

optar por mercados mas grandes e internacionales.



El presente se encuentra jerarquizado de la siguiente forma: el primer
capitulo se limita el estudio mediante de la contextualizacion de la organizacion y
del trabajo y la descripcion de los objetivos generales y especificos, en el segundo
capitulo se mencionan los antecedentes para el presente, de indole nacional e
internacional, también, se citan las bases tedricas para la realizacién del estudio y
se definen los términos béasicos que serdn empleados. El tercer capitulo esta
centrado en el desarrollo del trabajo profesional, se detalla la situacion
problematica, la metodologia empleada, los recursos utilizados y se dan a conocer
los resultados del mismo, finalmente se derivan las conclusiones, recomendaciones

y anexos del trabajo de suficiencia profesional.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. Contexto

Envirochem Ingenieros S.A.C., conocida comercialmente como Envirochem
Perd, es una organizacion del rubro de consultoria con mas de 15 afios de
experiencia. Empresa certificada en la norma 1SO 9001:2015 que ofrece asesoria
y consultoria en SST a través de capacitaciones, monitoreos ocupacionales e

implementaciones de Sistemas de SST.

Echem busca cubrir las expectativas y necesidades de sus clientes,
otorgandoles un servicio Optimo, administrando y potenciando su sistema de

gestion. (Envirochem Peru, 2021).

1.2. Delimitacién Temporal y Espacial del Trabajo
1.2.1. Delimitacion Temporal

El presente trabajo ha sido desarrollado en el periodo que abarca los meses

de agosto hasta noviembre del 2023.
1.2.2. Delimitacién Espacial

El presente se desarrolld en la consultora ocupacional Envirochem
Ingenieros S.A.C., la cual se encuentra localizada en Mza. 50c Lote. 12 P.J. V.

Poeta J. Galvez, Lima, distrito de Villa Maria del Triunfo.



Figura 1.
Mapa de ubicacion de Envirochem Ingenieros S.A.C.
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Nota. Imagen satelital proporcionada por Google Earth Pro. (Google Earth
Pro, 2023).

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Proponer la adopcion de la 1ISO 45001:2018 (SGSST) en la empresa
Envirochem Ingenieros S.A.C. durante los meses de agosto a noviembre de 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

= Evaluar el porcentaje de cumplimiento de las directrices de la norma I1SO
45001:2018 en Envirochem Ingenieros S.A.C.

» Incorporar la SST en la documentacion aplicable de la ya adoptada ISO
9001:2015 en Envirochem Ingenieros S.A.C.

= Elaborar los requerimientos documentarios faltantes para la adopcién de la
ISO 45001:2018 en Envirochem Ingenieros S.A.C.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Ortiz (2022) especificé la instauracion de un SGSSO, con fundamentos en
la 1ISO 45001, en una compafia del rubro minero. Los objetivos del trabajo de
investigacion estuvieron relacionados a la disminucion de dafios que puedan darse
a los trabajadores como lesiones y enfermedades. La investigacion estuvo basada
en un disefio cualitativo explicativo, en donde el RSSO fue considerado como
variable dependiente y el SGSSO como variable independiente; la muestra
estudiada fue de aproximadamente 120 trabajadores; se utilizaron instrumentos
como registros, cuestionarios, auditorias de seguimiento y el diagnostico
situacional de la organizacion previa implementacion. Los resultados concluyeron
que un SGSSO acorde a la ISO 45001 contribuye significativamente en la
administracion de la SSO en la minera; Ortiz obtuvo que los RSSO aumentaron
porcentualmente y que los porcentajes de accidentabilidad, frecuencia y severidad
disminuyeron méas del 90% luego de la implementacion de las directrices
establecidas en la ISO 45001.

Perez (2022) detall6 las directrices que deben ser seguidas para la
adaptacion de un SGSST con base normativa en la 1SO 45001. El principal
fundamento del estudio fue reducir riesgos laborales en una empresa extractora
perteneciente al rubro de pesca. El disefio empleado fue aplicado y experimental,
la muestra a estudiar fue de 88 trabajadores, se utilizaron instrumentos como:
formularios, listas de cumplimientos; etc. y su andlisis fue mediante la comparacién
de riesgos previa y posteriormente a la adopcién de la norma. En este estudio se
concluyd que los riesgos caracterizados como importantes y moderados, previa
implementacion; pueden ser reducidos significativamente en nivel (tolerables y
triviales) y en frecuencia, después de la ejecucion y seguimiento continuo de las
directrices de la ISO 45001; como, por ejemplo: elaboracion de politicas, registros,

formatos, realizacion de capacitaciones y entre otros.



Ortiz (2022) detallé la adaptacién de un SGSST conforme a las directrices
de la ISO 45001 en una compafiia del rubro metalmecénico del departamento de
Arequipa. La finalidad de este estudio fue minorar los niveles de accidentes,
enfermedades profesionales; y entre otros, fundamentados en la exposicion
constante de los trabajadores; y su afectacion en el desarrollo de la jornada laboral.
El enfoque utilizado para la investigacion fue mixto, en donde se determiné la
necesidad y luego se realizé la adopcion de la ISO 45001, enfoque cuantitativo y
cualitativo respectivamente. Se aplicaron técnicas como la utilizacion de un
software estadistico que registro datos que sirvieron de base para los enfoques que
se tomaron en el proceso de adopcién normativa. De acuerdo a los resultados, Ortiz
concluyo que, de los 30 trabajadores, mas de la mitad de estos han manifestado
que el SGSST dentro de la organizacion es malo, por lo que es necesario la

adopcién y seguimiento de un SGSST conforme a la ISO 45001.

Higa (2022) detall6 la adopcidén de un SGSSO conforme a la ISO 45001 en
una organizaciéon minera de la regién Arequipa. El objetivo de la implementacion
fue cumplir con la normativa nacional relacionada a la SST y asegurar un area
laboral segura para los colaboradores. La primera etapa de la investigacion estuvo
sustentada en la descripcion de la realidad de la empresa tomando en cuenta la
R.M. 050-2013-TR y la normativa del sector minero; la segunda parte del estudio,
se centro en la elaboracion de la gestion documentaria de la ISO 45001 y al finalizar
se midi6 la eficacia mediante la realizacion de auditoria interna. Higa sefialé que se
propone la adopcion de la ISO 45001 en la organizacion debido a la importancia
gue esta le da a la participacion de los trabajadores. Se concluy6 que un SGSSO
fundamentado en la ISO, favorece en la gestién y control de la SSO en la empresa
minera, esto debido a que existié una reduccién de aproximadamente el 35% de

los indicadores de seguridad.

Coba y Cubas (2021) expusieron los criterios seguidos para la adopcion de
un SGSST fundamentado en la ISO 45001 en una empresa transportista. El
fundamento de esta investigacion fue disminuir los riesgos en la empresa. El
enfoque de la tesis fue cuantitativo debido a que este método analiza y recolecta
datos y no experimental porque se utilizaron documentos, registros, entrevistas,

encuestas y un diagndstico situacional, previa implementacion, de la empresa. Los



tesistas concluyeron que un SGSST sustentado en la normativa internacional ISO
45001 disminuird los riesgos en aproximadamente el 50% del diagndéstico inicial;
esto, de acuerdo a Coba y Cubas, supondria una viabilidad econémica favorable,
ya que los costos generados por multas de entidades fiscalizadoras y gastos

médicos por accidentes, enfermedades y demas; disminuiran.

Tineo (2020) propuso la adopcion de un SGSSO acorde a lo estipulado en
la ISO 45001 para una empresa del rubro de transportes de la region Arequipa. Su
objetivo fue reducir el numero de accidentes, incidentes, enfermedades
ocupacionales y sanciones otorgadas por entidades fiscalizadoras en materia de
SST mediante la adopcién de un SGSST y la ensefianza de la cultura preventiva
de riesgos a los miembros de la empresa de transportes. La investigacion fue de
acuerdo al Ciclo PHVA,; este fue dividido en dos fases; en la primera, se diagnostico
el estado de la empresa respecto a las directrices definidas en la norma; y en la
segunda etapa, se elaboraron los documentos de gestidon ausentes; como: matriz
FODA, IPERC, politica SST, eleccién de un CSST, etc. Tineo concluyd que la
implementacion de los lineamientos especificados en la norma internacional
incrementara el cumplimiento en mas de un 70% respecto al diagndstico inicial y

gue este aumento asegurara la SST.

Flores (2020) propuso la adopcion de la 1ISO 45001 mediante la técnica
denominada “las cinco eses” en un laboratorio universitario. El fundamento principal
del estudio fue disminuir el porcentaje de accidentes. La investigacion realizada fue
descriptiva, aplicativa y cuantitativa. Definida como descriptiva debido a que se
realiz6 el diagndéstico previo de los peligros y riesgos del lugar de trabajo que fueron
constatados posteriormente a la implementacion; es aplicativa porque se brindaron
medidas para la mejora continua y cuantitativa, debido a que estudiaron los datos
recolectados mediante encuestas y formularios. Flores concluyé que la
implementacion de los criterios definidos en la 1ISO 45001 a través de los
fundamentos de la metodologia de las 5S, ha reducido en mas del 50% los

porcentajes de accidentabilidad en el laboratorio universitario.



2.1.2. Antecedentes Internacionales

Malinda y Soediantono (2022) detallaron los beneficios de la adopcion de la
ISO 45001 y algunos criterios que se deben tomar para su adecuacion al sector
industrial. Su objetivo fue explicar detalladamente lo que un SGSSO fundamentado
en la ISO significaria para una companiia industrial. La metodologia se baso en la
revision literaria de antecedentes o investigaciones previas, en total se recopilaron
alrededor de veinticinco articulos de publicaciones relacionadas a la adopcion del
SGSSO en la industria. Los resultados constataron que las organizaciones que
implementen los lineamientos establecidos por la 1ISO 45001 contaran con un
SGSSO que brinde beneficios como la minimizacion significativa de la cantidad de
accidentes laborales; es decir, de la tasa de accidentabilidad, identifique los
peligros y evalle los riesgos, cumpla con la normativa especifica en SST y reduzca
costos.

Solc etal. (2022) describieron la preferencia de las organizaciones en
cuanto a la adecuacién de la ISO 45001 a sus procesos para el progreso de la SST.
El fundamento para su publicacion fue demostrar los diferentes SGSST vy detallar
la importancia de implementarlo en base a lo estipulado por la ISO 45001. La
metodologia fue elegida acorde a las respuestas de las encuestas realizadas a las
entidades certificadoras del mundo a lo largo de los afios 2018, 2019 y 2020; en
donde se demostrd un aumento de aproximadamente el 300% en las certificaciones
otorgadas respecto a la ISO 45001. Los resultados de la encuesta demostraron un
aumento porcentual destacable en el campo de la SST, la implementacién de los
lineamientos flexibles sentados en la ISO 45001 aportaron significativamente y

mejoraron los procedimientos de las empresas.

Alarcon et al. (2022) describieron la adopcion de un SGSST fundamentado
en la ISO 45001 en organizaciones dedicadas al reciclaje en Bogota — Colombia.
El fundamento de su estudio fue brindar mejores espacios de trabajo a los
colaboradores a través del establecimiento de un SGSST que controle y minimice
la exposicion de ellos a riesgos como intoxicacion, infeccion, lesiones, etc. y
evitando asi amonestaciones de incumplimiento normativo por parte de las
entidades fiscalizadoras. El proceso de estudio fue sistematico y explicito y fue

dividido en tres etapas: la primera dirigida al analisis contextual de la empresa y la
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definicion del alcance de la implementacion, la segunda etapa estuvo dirigida a la
gestiobn documentaria y, por ultimo, se analizaron los resultados. Los autores del
articulo concluyeron que la adopcion de un SGSST en las compaiiias es factible y
esta accion, supondria una mejora de la SST y una reduccidn de costos en

sanciones.

Cartagena (2022) expuso las directrices para la ejecucion de un SGSSO
ajustado a la ISO 45001 en una organizacion del rubro de disefio y construccion.
El objetivo de la investigacion fue la prevencion, salvaguardar la salud de los
colaboradores y la fomentacion de una cultura de seguridad. La investigacion fue
realizada de acuerdo al método inductivo y descriptivo; mediante la revision y
analisis documentario, visitas de campo Y listas de verificacién. Cartagena realiz6
la revision situacional respecto a lo requerido por la norma a implementar y la
normativa en SST ecuatoriana, luego realizé la generacién de documentos propios
de la norma y finalmente verifico el porcentaje de cumplimiento. El resultado de la
comparativa entre las circunstancias previas y posteriores a la adopcién, arrojaron
un aumento porcentual en mas del 80%, por lo que el autor concluyé que un
SGSSO conforme a la ISO 45001 prevendria el dafio a la salud y garantizaré la
SSO.

Zenteno (2021) propuso la adopcion de un SGSST sustentado por la 1ISO
45001 en una microempresa destinada a la elaboracién de tuberias de la regién de
Tarija — Bolivia. ElI fundamento principal fue garantizar mejores condiciones
laborales mediante el fomento de una cultura de SST en los colaboradores. La
metodologia del estudio fue deductiva y descriptiva, la investigacién inicié con la
descripcion del SGSST de la empresa; la elaboracién documentaria de los
lineamientos descritos en la norma: Matriz IPERC, registros, formatos,
procedimiento y entre otros. Zenteno concluyé que la implementacion de la norma
es factible de realizar en microempresas y que su ejecucion respecto a lo indicado
en la norma OHSAS 18001:2017 constituye un avance en la integracion de los

trabajadores en la SST de la micro organizacion.

Martinez y Guevara (2021) expusieron la esquematizacion, la ejecucion y
valoracion de un SGSSO fundamentado en la ISO 45001 en una organizacion de

mantenimiento y reparacion de maquinaria de uso agricola. El fundamento del
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proyecto estuvo basado en la necesidad de la compafiia en otorgar un espacio de
trabajo seguro a los colaboradores y en el acatamiento normativo a fin de evitar
sanciones que comprometan el cumplimiento de su misidn organizacional. La
investigacion fue de caracter descriptivo, observacional y de campo; la metodologia
fue inductiva, es decir, los resultados fueron de acuerdo a situaciones especificas
y, por ultimo, los instrumentos de investigacion empleados fueron la elaboracion
documentaria, la lista verificadora del cumplimiento inicial de la ISO 45001 y la
observacion directa. El estudio concluyé que la implementacion del SGSSO
contribuira al cuidado del bienestar de los colaboradores; y, ademas, garantizara el

cumplimiento legal.

Martinez (2021) expuso la ejecucion de SGSST respaldado por la ISO
45001:2018 en una empresa del rubro de alimentos. El objetivo de esta
investigacion fue maximizar el control que se tiene sobre los riesgos y peligros
laborales. El estudio fue exploratorio y descriptivo, por lo que se realizé la
descripcion del escenario inicial de la empresa, empleando una lista verificadora
de lo especificado en la norma; la muestra estudiada fue de 12 trabajadores, entre
puestos administrativos y operativo. Los resultados del estudio demostraron un
aumento porcentual significativo en cuanto al cumplimiento de las directrices
establecidas en la ISO 45001; anterior y posterior a la aplicacion, ademas; supuso
un crecimiento de la empresa respecto a la SSO y cuidado de los colaboradores,

mediante la minimizacion de la exposicién a riesgos y peligros.

Pedraza (2021) expuso la esquematizacion de un SGSST con fundamento
en la ISO 45001 para una empresa textil. El principal fundamento del estudio fue
elaborar un SG que permita el reconocimiento de riesgos y peligros presentes; es
decir, ofrecer SST a los colaboradores; ademas de acatar la normativa colombiana
e internacional en materia de SST. La metodologia fue cuantitativa y analitica, el
primer paso fue realizar una descripcion situacional del estado de la compaiiia
respecto al cumplimiento de la normativa; posteriormente, se realizo el analisis de
los riesgos y peligros y finalmente la documentacion sustentada en los apartados
de la ISO 45001. Las conclusiones del trabajo determinaron que después de la
gestion documentaria y adopcion de lo establecido en la ISO 45001, la compafia

cumplira en su totalidad con la normativa y a la par, garantizara que los



colaboradores no se expongan a riesgos ni peligros graves en el ejercicio de sus
actividades.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

La SST se base en la prevencion de la ocurrencia de lesiones, producto de
accidentes o incidentes, y enfermedades profesionales. (OIT, 2023). La palabra
seguridad engloba las medidas que permiten que el trabajador labore bajo
situaciones que no dafien ni afecten su salud. Este udltimo término, salud, hace
referencia al derecho relacionado al bienestar, en todas las indoles, del trabajador.
(Reglamento de la Ley SST, 2012).

Los empleadores deben asegurar la SST en los entornos donde los
colaboradores ejecuten sus procedimientos. De acuerdo a lo dispuesto por la OIT
(2023), los colaboradores tienen derecho a desarrollarse en un espacio laboral

adecuado que asegure su bienestar.

Bajo este contexto, la SST busca disminuir hasta el punto mas minimo
posible la ocurrencia de incidentes peligrosos, enfermedades profesionales y, entre
otros, mediante el desarrollo constante de las condiciones de SST del ambiente
laboral. Todas las empresas son encargadas de la SST de los individuos que
puedan ser afectados, colaboradores y otros, debido a las actividades laborales
ejercidas. (ISO 45001:2018,2018).

Para la SST, el bienestar de los colaboradores es considerado el bien mas
importante dentro del desarrollo de la compaifiia; por lo que, brindarles un ambiente

seguro y saludable debe ser considerado un pilar fundamental.
2.2.2. Sistema de Gestion (SG)

Gutiéerrez (2021), la define como aquella perspectiva que permite a la
organizacion tener una vision mas detallada de sus fases, proceso o ella en su
totalidad. Esta servira de base para que se puedan elaborar medidas e implementar

acciones que la mejoren a lo largo del tiempo.



El SG es aquella agrupacion de componentes de una organizacion que
cooperan entre si para el establecimiento de politicas, planes estratégicos,
objetivos, procedimientos, entre otros. (ISO 45001:2018, 2018). También puede ser
definida como aquel instrumento de gestibn que permite a las empresas
organizarse sistematicamente, garantizando la concrecion de objetivos y/o metas

previstas.

La norma ISO 45001:2018 (2018) también sefiala que el alcance del SG
dentro de una organizacion puede incluir totalmente a la empresa como solamente

procesos, secciones o funciones especificas de esta.
2.2.3. Sistema de Gestidén de SST (SGSST)

El SGSST es el conglomerado de elementos de la empresa direccionado al
logro y adquisicién de los objetivos SST; garantiza que esta ofrezca un espacio
laboral seguro y saludable por medio de la elaboracién de medidas preventivas y
de proteccion, caracterizadas por su nivel de eficacia al momento de minimizar los
riesgos de SST y eliminar peligros. (ISO 45001:2018, 2018)

La Ley de SST, indica que el SGSST se fundamenta en lo siguiente (Ley N°
29783, 2011):

a) La alta direcciébn como encargada de asegurar la SST en la empresa.

b) Cumplir sistematicamente los objetivos de SST planificados.

c) Garantizar el avance constante del SGSST.

d) Incentivar a los colaboradores a cooperar en la SST de la compaiiia.

e) Promover la cultura de seguridad, a fin de que todos los elementos
intervinientes participen en la prevision y prevencion de riesgos laborales por
medio de la promocion de conductas seguras.

f) Reconocer a los colaboradores mas interesados y participativos en el
progreso de la SST de la empresa.

g) Reconocer los riesgos significativos en la jornada laboral.

h) Fomentar la intervencion de los colaboradores en la gestion SST.
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El lineamiento principal para el establecimiento del SGSST, es la realizacion
de un estudio de linea base de SST previo, cuyos resultados deben ser
comparados con la normativa y, en base a esto, elaborar un SGSST que

comprometa la mejora continua del mismo. (Ley N° 29783, 2011).

Un SGSST es considerado eficaz y eficiente cuando se elaboran medidas
preventivas que perfeccionen el comportamiento y desarrollo de la SST en la
empresa. (ISO 45001:2018, 2018).

2.2.3.1. Objetivo del SGSST

El SGSST tiene como objeto proveer una perspectiva referencial para la
administracion de riesgos y oportunidades que aseguren el no agravio de la salud.
Esto a través de la proporcion de un espacio laboral seguro y saludable, la
identificacion y eliminaciéon de peligros y disminucion de riesgos y el disefio,
implementacion y ejecucion de medidas efectivas de prevencion y proteccion. (ISO
45001:2018, 2018).

2.2.3.2. Beneficios de un SGSST dentro de la organizacion

De acuerdo con Hermenejildo y Hermenejildo (2020), el disefio,
implementacion y seguimiento de un SGSST dentro de una organizacion,
garantizard el bienestar de los trabajadores. Esta accién seré lograda mediante la
generacion de conductas en pro de la SST y, de manera paralela, el acatamiento

de la normativa legal y otras relativas a la materia.
2.2.4. 1SO 45001:2018

La ISO 45001:2018, SGSST, fue desarrollada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion con la finalidad de abordar la problemética
creciente respecto a los incidentes, enfermedades y accidentes de trabajo en las
organizaciones. (Soltanifar, 2022).

La ISO 45001 define lineamientos para un SGSST vy facilita pautas que
permiten que las empresas garanticen la SST, a través de la proporcion de

circunstancias oOptimas de trabajo, que eviten la generacién de lesiones o el
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perjuicio de la salud producto de las actividades relacionadas al trabajo. (ISO
45001:2018, 2018).

Comparandola con su antecesora, la OHSAS 18001, la ISO 45001:2018
enfatiza principalmente en la fomentacion de la cooperacion e intervencion de los
colaboradores de la empresa y el liderazgo de sus diferentes componentes, en la
valorizacion de la organizacion considerando factores internos como externos y en
el enfoque preventivo y evaluativo de los riesgos y peligros inherentes al trabajo
cotidiano. (Isotools, 2018).

2.2.4.1. Aplicabilidad

La norma puede ser aplicada por cualquier compafiia, empresa u
organizacion que busque el disefio, la implementacion y el progreso del SGSST.
Por mas grande o pequefia que sea la organizacion o las actividades que realice,
esta tiene las herramientas para adoptar un SGSST fundamentado en la normativa
sefalada; debido a que no se establecen criterios especificos para su adopcién, es
decir, permite a la organizacion adoptar las medidas que crea necesaria para su
aplicacion. (ISO 45001:2018, 2018).

2.2.4.2. Beneficios de la ISO 45001:2018

Hemphill y Kelley (2016) sefialan que un resultado esperado de la aplicacion
de la1SO 45001 es que la compafiia o empresa pueda minimizar significativamente

los riesgos laborales y establecer un espacio laboral seguro.

Heras et al. (2020) sefiala que entre las ventajas producto de la adopcion
fundada en la ISO 45001, esta la creacion de una cultura acorde a la SST en los
trabajadores, ligada al reconocimiento de peligros y riesgos dentro de su jornada
laboral, el cumplimiento normativo SST, la minoracion de costos producidos por
situaciones como accidentes, incidentes; y otros, y la reduccion del tiempo de

inactividad de los trabajadores.

En su estudio, Morgado et al. (2019) sefialan que luego de la adopcion de la
norma internacional, las empresas, de forma periddica, podran evaluar el

comportamiento del SGSST y mejorarlo de acuerdo a sus resultados.
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Entre los beneficios se encuentra un crecimiento destacable de la
satisfaccion laboral de los colaboradores, producto de las medidas de SST
adoptadas por la organizacion; por ejemplo, las capacitaciones y entrenamientos
brindados, la elaboracion de procedimientos frente accidentes y/o incidentes, etc.;
los trabajadores se sienten valorados por la organizaciéon; esto fomenta el
compromiso entre todos los elementos de la empresa con la SST y su mejora en el

tiempo. (Morgado et al., 2019).

Adicionalmente, Campos et al. (2018), sefalan los siguientes beneficios

destacables de la adopcion de un SGSST conforme a la ISO 45001.

a) La certificacion de la norma representa prestigio reconocido
internacionalmente para la organizacion.

b) Se optimiza la SST.

c) Se elaboran politicas y objetivos de SST, facilitando su logro mediante el
compromiso de la alta direccion.

d) Se fomenta la cooperacion e intervencién de los colaboradores.

e) Cumplimiento de la normativa.

f) Incluso si no es certificada, la implementacion de la ISO 45001 es utilizada

como herramienta de mejora del SGSST.
2.2.4.3. Estructura de la ISO 45001:2018

De la misma forma que las normas relacionadas a los SG: ISO 14001 e ISO
9001, SG-Ambiental y SG-Calidad; respectivamente, la ISO 45001 destaca por
poseer una estructura o contenido de alto nivel, un indice analogo y definiciones
comunes (ISO 45001:2018, 2018).

La similitud en las estructuras de las normas de SG permite a las
organizaciones aumentar su valor organizacional al optar por un SIG,
implementacion es mas sencilla debido a la similitud existente en la distribucion de

los tres estandares.

La ISO 45001 esta dividida en diez capitulos, los tres primeros estan

dirigidos a brindar una introduccion sobre la norma (clausulas informativas): el
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alcance de su aplicacién, referencias y definiciones. Los siete capitulos restantes,
abordan las directrices para la adopcion o implementacion, clausulas de
requerimientos. (ISO 45001:2018, 2018).

Tabla 1.
Estructura y requerimientos de la ISO 45001.

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4.1. Comprension de la organizacién y su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del SGSST

4.4. Sistema de Gestion de la SST.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. Poltica de SST.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

4. Contexto de la
Organizacion

5. Liderazgo y
participacion de

los trabajadores ——— -
) 5.4. Consulta y Participacion de los trabajadores.
6.1.1. Generalidades.
. 6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
§.l. Acciones para abordar oportunidades.
.. ., riesgosyoportunidades. —— — —
6. Planificacion 6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

6.1.4. Planificacion de acciones.
6.2. Planificacion para lograr los  6.2.1. Objetivos de la SST.
objetivos de la SST. 6.2.2. Planificacion para lograr los objetivos de la SST.
7.1. Recursos.
7.2. Competencia.
7.3. Toma de conciencia.

7.4.1. Generalidades.
7. Apoyo 7.4. Comunicacion. 7.4.2. Comunicacion interna.
7.4.3. Comunicacion externa.
7.5.1. Generalidades.
7.5. Informacion documentada.  7.5.2. Creacion y actualizacion.
7.5.3. Control de la Informacion documentada.
8.1.1. Generalidades.
8.1. Planificacion y control 8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.
8. Operacion operacional. 8.1.3. Gestion del cambio.
8.1.4. Compras.
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias.
9.1. Seguimiento, medicion, 9.1.1. Generalidades.
andlisis y evaluacion del
9. Evaluacion del desempefio.
desempefio 9.2. Auditoria Intermna. 9.2.1. Generalidades. _
9.2.2. Programa de Auditoria Interna.

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento.

9.3. Revision por la direccion.
10.1. Generalidades.

10. Mejora 10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
10.3. Mejora continua.

Nota. Adaptado de la SO 45001:2018 (2018). En la Tabla 1 se exhiben los capitulos

y los requerimientos correspondientes de la norma.
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En la siguiente tabla se da la interpretacion de cada apartado de la ISO

45001 y se describen sus aspectos primordiales.

Tabla 2.
Interpretacion y aspectos primordiales de la ISO 45001

Tipo de . . . , .
P Clausulas Interpretacion y Aspectos Primordiales del Capitulo
Clausula
- Dentro de esta cldusula se menciona, los antecedentes de la norma, el
0. Introduccion . . . . .
proposito, el liderazgo y el Ciclo Deming o Ciclo PHVA.
2 . Se mencionan los requisitos y/o limites para la implantacién del SGSST
5 1. Objeto y campo de o : L ~
= aplicacion y su aplicabilidad a todo tipo de organizacion, sin importar su tamafio o
S giro de negocio.
= .
3 2 Refe.r enclas La ISO 45001 no contiene referencias normativas.
2 normativas
O
@]
3. Términos y Se mencionan términos y definiciones que sirven para el entendimiento
definiciones de la I1SO 45001, por ejemplo: organizacién, SGSST, y otros.
ISO 45001 toma en consideracién como parte del contexto de la
4. Contexto de la organizacién y para determinar el alcance del SGSST, los aspectos
Organizacion internos y externos a ella, las necesidades y expectativas de las partes
pertinentes.
En este apartado, se explica la importancia de la direccién como lider
5. Liderazgo y en la implementacion, su compromiso con la Polttica de SSTy la
participacion de los participacion constante de los trabajadores durante el proceso.
trabajadores También menciona la facultad del empleador de definir roles y
" responsabilidades en materia de SST.
[e] . . . .
= 6. Planificacion Menc.lf)na las mgq[das par.a abordfalr los riesgos y oportunidades,
= también la definicion objetivos y cémo alcanzarlos.
§ Define los medios para que la planificacién se de, a través de la
g 7. Apoyo definicion de recursos para la implementacion de la ISO 45001, la
< ' participacion, la consulta, la competencia, la conciencia y la
e comunicacion; respaldadas de forma documentaria.
Z Hace referencia a la planificacion de controles operativos frente a
3 8. Operacion cambios en los procesos (gestion de cambio), preparacion y respuesta

ante emergencias, riesgos y peligros.

9. Evaluacion del

Hace referencia a las auditorias internas y a la revision por la direccion
gue seran realizadas de forma periodica con el fin de realizar un

desempefio seguimiento, analisis y evaluaciéon del SGSST, es decir, la medicion de
su efectividad.
Esta dltima clausula explica las directrices de la mejora continua del
10. Mejora SGSST, y como actuar frente a no conformidades, incidentes y

acciones correctivas.

Nota. Adaptado de la ISO 45001:2018 (2018). En la Tabla 2 se interpretan y se

detallan los aspectos primordiales de cada capitulo de la ISO 45001.
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2.2.4.4. Fases de Implementacion de la ISO 45001

FREMAP es una entidad espafiola colaboradora de seguridad social que,
dentro de sus objetivos, brinda informacién sobre la prevencion de riesgos en los
ambientes de trabajo. En cooperacion con el Plan de Actividades Preventivas de
Espafia elabord una guia de implementacion de la ISO 45001. En esta, detallan las
etapas que podrian ser consideradas durante el proceso de implementacion.
(Campos et al., 2018).

Para Campos et al. (2018), previa implementacion, y como primer paso; la
organizacion tiene que definir el alcance del SGSST, este puede solamente cubrir
algunos aspectos o procesos dentro de la empresa, o completamente toda ella. Los
autores también enfatizan que es esencial incluir las actividades y/o procesos que
tengan un mayor impacto en materia de SST, es decir aquellas en donde se puedan
identificar los peligros mas significativos, y asi evitar que la certificacion forme una

idea equivoca en las partes interesadas.

Las fases que considera FREMAP (2018), se describen a continuacion:

a) Conformidad de la Direccion

Campos et al. (2018) sefialan que el liderazgo, compromiso y la intervencién
de todos los componentes de los distintos niveles de la empresa determinaran el

logro esperado respecto al SGSST.

El éxito depende del apoyo y convencimiento de la alta direccion, quien
debera conocer su responsabilidad y rol, dentro de la adopcion del SGSST.
(Campos et al., 2018).

b) Nombramiento de la representacion de la Direccion

El empleador se implica con el SGSST, demuestra su liderazgo y
compromiso al designar a uno 0 mas representantes, partes de la organizacion o
no, que seran los encargados del que el SGSST cumpla todos los aspectos
definidos en la ISO 45001 y del reporte continuo de su avance y crecimiento.
(Campos et al., 2018).
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El nombramiento de funciones no limita a la alta direccién de su compromiso

ni participacion con el SGSST. (Campos et al., 2018).
c) Comité de Implementacion

Campos et al. (2018) mencionan que la formacion de un grupo compuesto
por integrantes de las areas involucradas en el SGSST puede ser beneficiario para
la adopcién de la norma, debido a que la participacion de todas las partes es un
requisito primordial que busca la cooperacion de los diferentes procesos dentro de

la empresa con el fin de una correcta aplicacion.

También mencionan que la busqueda de consultoria externa para la
convalidacion del SGSST establecido con la 1ISO 45001 es ideal, siempre y cuando,

el SG sea lo suficientemente maduro.
d) Procesos

La ISO 45001 (2018) la describe como un agregado de componentes
vinculados o conectados que colaboran entre si con la finalidad de modificar las
entradas en salidas.

Campos et al. (2018) sefialan que estos deben ser de facil entendimiento
por todas las partes de la organizacion, definen que los procedimientos deben ser

simples y eficientes.

Entre procesos que se definen en la ISO 45001:2018, se encuentran:
consulta e intervencion de los colaboradores, reconocimiento de peligros,
valoracién de riesgos SST y otros, determinacion de la normativa aplicable y otra
suscrita, comunicacién, eliminacion de peligros y minimizacion de riesgos,
administracion del cambio, adquisicion o compras, preparacion y respuesta ante
emergencias, monitoreo, mensuracion, estudio y valoracion del desempefio y del
cumplimiento, incidentes, no conformidades y acciones correctivas. (Campos et al.,
2018).
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e) Manual de Gestién

Campos etal. (2018) consideran que la organizacion debe elaborar el
Manual de Gestion que sirva de base para la implementacion del SGSST, en este
se deben especificar los lineamientos y/o directrices que sean necesarios para este

proceso.
f) Formacién

Campos et al. (2018) recomiendan que la alta direccion pueda demostrar su
autoridad y compromiso con el SGSST a través de la elaboracién y adopcién de un
plan de aprendizaje y/o ensefianza para todas las partes de la organizacion, a fin
de que todos puedan conocer y familiarizarse con el proceso. Los autores proponen

la realizacion de seminarios, capacitaciones y charlas.
g) Implementacion del Sistema

Campos et al. (2018) mencionan que la organizacién debe ser conocedora
de la fecha de inicio de gestidon de la ISO 45001 con anticipacion; el periodo de
adaptacién de la norma puede variar de acuerdo a la experiencia de la empresa u

organizacion.

El delegado de la direccién, el comité de implementacion y los asesores

externos, de ser considerados, realizaran la labor de seguimiento.

h) Auditoria Interna

Campos etal. (2018) lo definen como el instrumento sistematico e
independiente que tiene el objetivo de revisar el desarrollo del SGSST, informa,
comunica o notifica a la alta direccion; el estado de la informacion que contiene; y

a la par, detectar los factores débiles y destacables del mismo.

ISO 45001 (2018), sefiala que la auditoria interna debe ser realizada a priori
a la certificacion de la norma y por personal competente ajeno al SG auditado,

pudiendo este ser interno o externo para la empresa.
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i) Revision por la Direccion

ISO 45001 (2018) sefiala que la revision al SGSST realizada por la alta
direccion de la organizacion debe ser realizada de manera periddica y después de

la ejecucién de una auditoria interna.

Campos et al. (2018) recomiendan gestionar esta revision periodica a traveés

de documentacion.
j) Certificacion

Campos et al. (2018) sefialan que la certificacion ISO 45001, producto del
desarrollo de una auditoria documentaria y de procesos, brindara resultados de una
revision independiente y externa a los componentes de la compafia, empresa y/u

organizacion y brindara conformidad con las partes interesadas.

Después de obtenida la certificacion, se debe garantizar la mejora constante

del SGSST a través de auditorias periddicas de seguimiento.
2.2.5. Ciclo Deming (PHVA)

El SGSST esta basado en el conocido Ciclo Deming o PHVA (Planificar —
Hacer- Verificar- Actuar), conocido también por sus siglas en inglés (Plan, Do,
Check, Act). Esta metodologia permite la mejora constante del sistema adoptado
por la organizacion. Solc et al. (2022) sefialan que puede ser aplicado al SGSST

fundamentado en la ISO 45001; de esta manera:

a) Planificar: La primera etapa describe y realiza el diagndstico situacional de
la SST previa implementacién; posteriormente, define los objetivos, el plan
y procesos que seran realizados para alcanzar la ejecucion de la norma.

b) Hacer: Esta etapa hace referencia a la implementacion de los procesos de
acuerdo a lo planificado en la etapa anterior, se efectda el plan realizado.

c) Verificar: En esta fase se hace el monitoreo, control, evaluacion y
seguimiento de la implementacion con el fin de informar sobre los avances
y resultados a los dérganos pertinentes de la empresa (alta direccion,

representante de la direccion, entre otros).
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d) Actuar: En esta fase se ejecutan medidas que tengan como objetivo la

mejora continua del SGSST para lograr el proposito establecido.

Al aplicar este ciclo, las organizaciones mejoraran sustancialmente su
SGSST y a la par, podran integrarlo a los diferentes SG-ISO existentes, como, por

ejemplo, ISO 9001 y 14001, incrementando su valor como empresa.

La siguiente figura muestra la introduccion del Ciclo PHVA en la estructura
de la 1SO 45001.

Figura 2.
Integracion del Ciclo Deming en la ISO 45001.
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Nota. Tomado de la ISO 45001:2018 (2018). La figura 2 explica el vinculo entre las
etapas del Ciclo Deming y la estructura referencial de la ISO 45001.

2.3. Definicion de Términos Basicos

En el apartado nimero tres de la norma ISO 45001 se incluyen conceptos y
términos que seran utilizados en la adopcidon de un SGSST conforme a sus

requerimientos.

ISO 45001:2018 (2018), define los siguientes términos:
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Parte interesada: Individuo u organizacion que puede ser alterada, puede
alterar o advertir que esta alterada por alguna iniciativa o actividad. (ISO
45001:2018, 2018).

Requisito: Condiciones habituales de caracter obligatorio. (ISO
45001:2018, 2018).

Sistema de Gestién SST: Parte de un SG o Sistema de Gestion que es
empleado para el logro de lo establecido y especificado en la politica SST.
(ISO 45001:2018, 2018).

Politica de SST: Compromisos de la organizacién o empresa, orientados a
la prevencion del prejuicio de la salud de los colaboradores y a la proporcion
de entornos de trabajo caracterizados por ser seguros y saludables. (ISO
45001:2018, 2018).

Objetivo de la SST: Motivo estratégico definido por la alta direccion de la
empresa u organizacion, con el fin de conseguir resultados consecuentes y
conforme a lo especificado en la politica SST. (ISO 45001:2018, 2018).
Lesidon y deterioro de la salud: Impacto negativo en el individuo, afectacion
en el bienestar fisico o mental de una persona. (ISO 45001:2018, 2018).
Peligro: Coyuntura, acto o circunstancia que tiene el poder afectar y/o dafiar
la seguridad y salud de un individuo. (ISO 45001:2018, 2018).

Riesgo para la SST: Posibilidad de que suscite un evento o situaciéon
asociada con la SST, lesiones severas y el perjuicio de la salud de los
colaboradores. (ISO 45001:2018, 2018).

Oportunidad para la SST: Momento o medio orientado al desarrollo,
crecimiento y mejora del comportamiento de la SST. (ISO 45001:2018,
2018).

Desempefio de la SST: Valorizacion relacionada con la efectividad de la
SST en la empresa, la cual se encuentra reflejada en los indices de
accidentabilidad , prevencion de incidentes y perjuicio de la salud de los
colaboradores y la entrega u otorgamiento de espacios de trabajo seguros y
saludables. (ISO 45001:2018, 2018).

Seguimiento: Vigilancia, evaluacion o supervision del estado de una
actividad, proceso o sistema. (ISO 45001:2018, 2018).

Auditoria: Chequeo o evaluacion sistematica, autbnoma y documentada,

gue tiene como objetivo sefialar el nivel de acatamiento de los
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requerimientos, mediante el analisis objetivo de las evidencias brindadas por
la empresa u organizacién. (ISO 45001:2018, 2018).

Conformidad: Grado referido a la aprobacidon o acatamiento de un
requerimiento. (ISO 45001:2018, 2018).

No conformidad: Grado referido al desacato de un requerimiento. 1SO
45001:2018, 2018).

Incidente: Situacion producto de las actividades laborales o en desarrollo
de estas que puede tener consecuencias o afectaciones en el bienestar del
colaborador. (ISO 45001:2018, 2018).

Accibn correctiva: Acto que tiene como finalidad erradicar el origen de las
no conformidades e incidentes, y a la par, generar medidas que eviten que
sean dadas nuevamente. (ISO 45001:2018, 2018).

Mejora continua: Proceso reiterativo que tiene como finalidad, perfeccionar
el comportamiento o desempefio. (ISO 45001:2018, 2018).
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CAPITULO IIl. DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1. Determinacion y Anélisis del Problema

En los ultimos afios, las organizaciones y/o empresas han buscado asegurar
el bienestar de sus colaboradores mediante la proporcion de ambientes de trabajo
optimos para el desarrollo de sus actividades y la fomentaciéon de una cultura
preventiva de riesgos laborales. La falta de esta cultura puede suscitarse en
aceptar circunstancias de trabajo inadecuadas como la mas Optimas para el
desarrollo del trabajo.

La SST no puede ser subestimada, las empresas y/u organizaciones deben
tener como principal misién; el asegurarse que sus trabajadores no corran riesgo
durante la realizacion de sus labores, es decir, disminuir las lesiones y
enfermedades que se relacionen con el trabajo. Es por esta razon que es una

necesidad, administrar y/o gestionar la SST. (Soltanifar, 2022).

De acuerdo a reportes de la OIT (2022); durante un afo, alrededor de 3
millones de trabajadores en el mundo son victimas mortales de accidentes durante

el ejercicio de sus labores y de enfermedades ocupacionales.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — MTPE a través del
Anuario Estadistico Sectorial, sefiala que, durante el afio 2022 ocurrieron alrededor
de 32,199 accidentes de trabajo en todo el pais, de los cuales, 407 fueron mortales.
(MTPE, 2022).

Los accidentes de trabajo mortales se dan debido a la poca administracion,

gestion e inversion que la SST genera en sus organizaciones. (OIT, 2022).
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Tabla 3.

Notificaciones de accidentes de trabajo segun region durante el afio 2022.

REGION
AMAZOMNAS - 1 1 - 1 - 1 0.02
AMCASH 16 16 50 40 38 1 2 83 14 26 165 @ 542 168
APURIMAC 3 1 3 1 z 1" 1 4 26 0.08
AREQUIPA 106 as 109 196 230 ™ 170 242 3 234 283 250 2314 7.19
AYACUCHO 1 1 - & 2 3 3 5 5 4 2 32 0.10
CAJAMARICA T 13 2 15 L 17 14 19 16 a 15 @ 144 0.45
CALLAD o0 480 475 277 2n o0 153 335 204 281 154 17T 3088 0.58
cusco 5 4 4 L3 9 13 14 21 58 20 20 14 206 0.64
HUANCAVELICA 1 -] 1 6 5 3 =] 16 12 5 T a8 ™ 0.25
HUANUCO 1 1 - 1 1 - 2 3 7 4 30 0.09
icA a =] 4 L3 10 33 49 13 36 12 3 24 248 0.77
JuniN 3 4 4 4 2 13 - 34 ar & 19 20 142 0.44
LA LIBERTAD 1z a8 4 a 28 B 13 23 16 az 5 14 226 0.70
LAMBAYEQUE 3 & 2 33 1 1 2 1 119 a7 225 0.70
LIMA a7 2835 2347 2134 2356 1011 1 706 1854 2730 2264 2007 1621 2370 7380
LORETO - - - 2 - - 1 - - 1 - - 4 0.01
MADRE DE DIOS 1 - - . - - . - . . . - 4 0.00
MOQUEGUA - [ 2 8 3 45 47 ] ar 24 T 44 279 0.87
PASCO T 10 25 L3 10 14 a8 68 8 66 15 34 2n 0.84
PIURA 14 33 51 19 3 24 13 28 23 58 1 T 3 0.87
PUNO 2 a 4 4 - 1 - - 2 2 1 25 0.08
SAN MARTIN 1 - 1 3 - - 2 - 7 0.02
TACNA 3 2 2 30 9 16 29 24 16 7 24 a 180 0.56
TUMBES 2 2 - 1 5 & 2 18 0.06
UCAYALI 1 - 1 - - - 1 1 4 001

Nota. Tomado del MTPE-SAT (2022). En la Tabla 3 se exhibe el numero de
reportes de accidentes de trabajo por region del Perl durante el afio 2022. Del total,
32,199; el 79.89% corresponde al departamento de Lima, es decir, alrededor de

23,791 reportes de accidentes de trabajo suscitaron en la capital del Pera.

Tabla 4.
Notificaciones de accidentes de trabajo mortales segun region durante el afio
2022.

»
e [0 [ remneno | wmeo | semc | wwo | owo | oo | cosmo [seneumne] ocrens Jroveusee] aceuses | resocire] |
AMAZONAS - - - - - - - - - - - 1 1 025
ANCASH 1 - - 1 2 1 2 1 1 a9 2N
APURIMAC 1 1 1 1 4 0.98
ARECLNIPA 1 1 1 20 1 20 15 15 - B3 2038
AYACUCHD - - 1 1 1 1 - - 1 5 123
CAJAMARCA - - - - - & - - . - - - a8 147
CALLAD - 2 - 2 1 1 4 5 3 3 - 3| 5.16
cusco - - 1 - - 1 3 1 - 1 2 a9 am
HUANLCO - 1 1 - - 1 3 074
ICA 1 2 - - 1 3 1 2 1 - - 1 12 295
JUNIN - - - - 1 1 - 3 2 7 172
LA LIBERTAD 2 3 1 1 1 1 1 4 1 4 1 4 24 5.90
LAMBAYEQUE - 1 1 - - - - 1 1 2 1 2 a n
LiMa 2 10 5 a 5 50 12 20 s 13 & 5 181 44.47
LORETO - - - - 1 1 - - 2 040
MADRE DE DIOS - - - - - - - - - 2z 2 048
MOQUEGUA - 1 1 - - - - - . - - 1 3 074
PASCO - - 1 - - - - - - - 1 2 0.4
PILRA - - - 1 - 2 1 - 1 1 - z [ 187
PUNO - - 2 - - - - 2 1 - 1 [} 1.47
SAN MARTIN - 1 - 1 1 1 - 1 5 123
TACHA - - - - - - - 1 - - - 1 2 048
TUMBES: - - 1 1 . - - - - - - 1 3 074
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Nota. Tomado de MTPE-SAT (2022). En la Tabla 4 se exhibe el nimero de reportes
de accidentes de trabajo mortales por regién del Pera durante el afio 2022. Del
total, 407; el 44.47% corresponde al departamento de Lima, es decir, alrededor de

181 reportes de accidentes de trabajo mortales suscitaron en la capital del Peru.

En el Anuario Estadistico Sectorial se menciona también que, durante el afio
2022, ocurrieron alrededor de 568 incidentes peligrosos y 412 enfermedades
ocupacionales. (MTPE, 2022).

Figura 3.

Notificaciones de incidentes peligrosos segun regiéon durante el afio 2022.
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Nota. Tomado del MTPE-SAT (2022). En la Figura 3 se exhibe el numero de
reportes de incidentes peligrosos por region del Pert durante el afio 2022. Del total,
568, el 42% corresponde al departamento de Lima, es decir, alrededor de 216

reportes de incidentes peligrosos suscitaron en la capital del Peru.
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Figura 4.
Notificaciones de enfermedades ocupacionales segun region durante el afio 2022.
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Nota. Tomado del MTPE-SAT (2022). En la Figura 4 se exhibe el numero de
reportes de enfermedades ocupacionales por region del Peru durante el afio 2022.
Del total, 413, el 77% corresponde al departamento de Moquegua, es decir,
alrededor de 319 reportes de enfermedades ocupacionales suscitaron en esa

region del Pera.

La OIT (2023) toma en consideracion a la prevencion como base para la
mejora de la SST, bajo este contexto, define como necesario que todos los paises
de América Latina y el Caribe, cuenten con politicas, programas, marcos
normativos apropiados y sistemas de inspeccién y fiscalizacién que velen por su

cumplimiento.

Anteponer e invertir en la prevencion de incidentes, enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, garantiza que los trabajadores sean
productivos y estén sanos y a la vez, no implica gastos en sanciones ni en otras
infracciones producto del deterioro o dafio de la salud de los trabajadores. (OIT,
2023).

De acuerdo a la Ley de SST (2011), las organizaciones deben seguir un

enfoque de SGSST acorde a las directrices de la normativa aplicable nacional, que
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les permita brindar mejores condiciones de trabajo a sus colaboradores a fin de que
puedan desarrollar las actividades de su jornada laboral en ambientes seguros y

saludables.

La tendencia de adopcion de un SGSST dentro de las organizaciones del
Peru ha crecido exponencialmente, debido al creciente aumento del porcentaje de
accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes e incidentes peligrosos en el
desarrollo de las actividades propias del trabajo y la creacion de normativa en la

materia.

En Perd, existen diferentes sectores de trabajo, caracterizados vy
diferenciados por los peligros y riesgos propios de su actividad; pudiendo generar
impactos inmediatos, como los incidentes o accidentes, o teniendo repercusiones

durante los préximos afos en el trabajador, como las enfermedades profesionales.

Figura 5.
Reportes en el SAT segun actividad econémica.
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Nota. Tomado del MTPE (2023). En la Figura 5 se exhibe el porcentaje de reportes
realizados en el SAT durante el mes de mayo 2023 segun sector de trabajo, de
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acuerdo a este; el mayor porcentaje, 22.42%, corresponde a industrias

manufactureras.

Envirochem Ingenieros S.A.C., es una organizacion del rubro de consultoria,
certificada en la 1SO 9001:2015, que realiza asesoria en SST a través de
capacitaciones, monitoreos ocupacionales e implementaciones de Sistemas de
SST.

Analizando el indice de accidentabilidad de la ultima década en Envirochem
Ingenieros S.A.C.; se puede concluir, que la implementacién y gestion de la SST
acorde a lo especificado en la Ley N° 29783 y su reglamento, es correcta para la
realidad de la organizacion. La adopcion de esta herramienta de gestion, permite
que, actualmente, la empresa cumpla con la normativa legal peruana establecida
para la SST, establezca politicas, procedimientos, registros y fomente, a la vez, la
cultura de prevencion con todos sus colaboradores; haciéndolos parte de la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de medidas de
control; en sintesis, la gestion de la SST en Envirochem Perl permite que no se
generen incidentes peligrosos y enfermedades profesionales, sanciones por

incumplimiento y gastos por estas infracciones.

Actualmente en nuestro pais, existe una gran cantidad de organizaciones
dedicadas a brindar consultoria ocupacional a otras empresas con menos
conocimiento en la materia, por ejemplo, a través del soporte al momento de la
adopcién del SGSST, la realizacion de monitoreos ocupacionales de agentes
fisicos, quimicos, biolégicos, factores de riesgos disergondmicos y psicosociales;

auditorias, capacitaciones y entrenamientos a los trabajadores.

Proponer la adopcion de un SGSST acorde a las directrices establecidas en
la 1ISO 45001:2018, brindara a Envirochem Ingenieros S.A.C., la oportunidad
optimizar y mejorar la gestion de la SST en sus procesos, diferenciarse de las
organizaciones del mismo giro de negocio, otorgandole la oportunidad de optar por
mercados mas grandes e internacionales y perfeccionando su cultura de seguridad,

con enfoque en la prevencion de riesgos laborales, de todas las partes interesadas.
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3.2. Diagnostico Base

La presente propuesta de adopcion del SGSST acorde a las directrices de
la 1ISO 45001:2018, se desarroll6 en la consultora ocupacional Envirochem

Ingenieros S.A.C. ubicada en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

Para el desarrollo de la presente propuesta, se utilizaron los siguientes

recursos:

»= Reunion con la alta direccion de la organizacién y reconocimiento de las
actividades que se desarrollan en ella.

» Lista de verificacion del cumplimiento de la norma ISO 45001.

= Documentacién de la organizacion, elaborada para la adopcién de la 1SO
9001.

El presente trabajo fue realizado siguiendo las etapas descritas a

continuacion:

» Primera Etapa: Recopilacion y analisis de la documentacion establecida en
Envirochem Ingenieros S.A.C.

» Segunda Etapa: Verificacion del porcentaje de cumplimiento de la 1SO
45001:2018, teniendo en cuenta los documentos elaborados para la
certificacion de la ISO 9001:2015.

» Tercera Etapa: Actualizacion de la documentacion aplicable de la ya
adoptada ISO 9001:2015 y elaboraciéon documentaria faltante.
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Figura 6.
Etapas del trabajo de suficiencia profesional.
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Nota. Elaboracion propia (2023). En la Figura 6 se describen las fases para el
desarrollo de la propuesta de adopciéon de un SGSST acorde a la ISO 45001:2018

en Envirochem Ingenieros S.A.C.

3.2.1. Primera Etapa

La presente etapa hace referencia a la recoleccion documentaria pertinente
para el desarrollo del presente en Envirochem Ingenieros S.A.C., en primer lugar,
se realiz6 una reunion con el area gerencial de la organizacién para solicitar el
acceso a la informacién y tener una visidbn mas detallada de los procesos que se
realizan, posteriormente se hizo el andlisis de la misma, y se destacaron los

siguientes puntos.
a) Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama de Envirochem Ingenieros
S.A.C.
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Figura 7.
Organigrama de Echem.

OERENTE
OENERAL

ASISTENTE SERVICIO DE
ADMINISTRATIVA . CONTABILIDAD

COORDINADOR SI0

DERENTE DE SOPORTENI
BESTOR COMERCIAL DFERACIDNES
SUPERVISOR DE
DPERACIDNES
ASISTENTE DE
OPERACIONES
| |
SERVICIO DE
MONITOREDS ASESORIAY SERVICIO DE
CONSULTORIA SST CAPACITACIDNES

OCUPACIONALES

MONITORISTAS MEDICOS
DCUPACIONALES DCUPACIONALES CONSULTORES CAPACITADORES

Personal dela empresa Peraonal tercers

Nota. Basado en Envirochem Ingenieros S.A.C. (2023).

b) Alcance del SG

Envirochem Peru (2023) determiné como alcance de su SIG “Proceso de
Asesoria y Consultoria en Salud y Seguridad en ElI Trabajo: Capacitacién,
Monitoreo Ocupacional e Implementacion de Sistemas de Seguridad y Salud En El

Trabajo” (s.p.)

La presente propuesta, tendra como alcance lo detallado en el parrafo

anterior.
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¢) Documentaciéon de ECHEM

Figura 8.
Documentacion de Echem.

Politica del SIG / Objetivos del SIG
Manual
Procedimientos/Programas
Instructivos / Especificaciones
Registros

Documentos Externos

Nota. Elaborado por Envirochem Ingenieros S.A.C. (2023).

Envirochem Ingenieros S.A.C. cuenta con un procedimiento en donde
establece especificaciones para la elaboracion de documentos propios de su SG,

las cuales seran descritas a continuacion.

Todos los documentos deben contar con el siguiente encabezado en todas

sus paginas. (Envirochem Ingenieros S.A.C., 2023).

B XXX-YY-7Z

TR Version: a

e 0] ] Fecha: b
ENVIROCHEM PERU A .

Revisado: ¢

Aprobado: d

Donde:

= A: Nombre del Documento

= B: Tipo de Documento

= (a): # de version

* (b): Fecha de elaboracion

= (c): Area que elabor6 el documento

= (d): Area que aprob6 el documento

= XXX-YY-ZZ: Sigla del Area — Tipo de Documento — NUmero correlativo.
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3.2.2. Segunda Etapa

En esta etapa se realizo la verificacion del cumplimiento de la ISO 45001 en
Envirochem Ingenieros S.A.C., para lo cual se tomO en consideracion los

requerimientos especificados desde el cuarto capitulo de la norma.

En la norma ISO 45001:2018, se enumeran 28 requisitos. (Campos et al.,
2018).

Tabla 5.

Verificacion del cumplimiento de las directrices de la ISO 45001:2018.

Contexto de la organizacion

4.1. Comprensioén de la organizacién y su
contexto

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y otras X

partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del SGSST X

4.4. SGSST X

Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso X

5.2. Politica SST X

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades

o X
en la organizacion
5.4. Consulta y participacion de los X
trabajadores
Planificacién
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion X

de los riesgos y oportunidades

6.1.3. Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos.
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6.1.4. Planificacién de acciones

6.2. Objetivos de la SST y planificacién para
lograrlos

Apoyo

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.5. Informaciéon documentada

Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos
parala SST

8.1.3. Gestion del cambio

8.1.4. Compras

8.1.4.1. Contratistas

8.1.4.2. Contratacion externa

8.2. Preparacion y respuesta ante
emergencias

Evaluacién del desempefio

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

9.2. Auditoria interna

9.3. Revision por la direccion
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Mejora

10.2. Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

10.3. Mejora continua X

Nota. Basado en los requisitos de la ISO 45001:2018. (ISO 45001:2018,2018).

Se analizaron los resultados obtenidos mediante la lista verificadora de
cumplimiento de la ISO 45001:2018.

a) Capitulo 4: Contexto de la organizacién

= La organizacion no ha determinado las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades de su SGSST.

» La organizacion no ha identificado las necesidades y expectativas de los
organos o individuos intervinientes del SGSST.

= La organizacion ha determinado el alcance de su SGSST.

= La organizacion ha adoptado parcialmente un SGSST acorde a la ISO
45001:2018.

b) Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

» La alta direccién de la organizacién lidera y esta comprometida con el
SGSST.

= La alta direccion de la organizacion ha establecido e implementado una
Politica SST.

» La alta direccion de la organizacion ha definido parcialmente las
responsabilidades dentro de la gestion de la SST.

= Si bien la organizacion ha generado mecanismos de participacion para
los trabajadores, no todos ellos estan totalmente comprometidos con la

seguridad y salud en el trabajo.
c) Capitulo 6: Planificacion
= La organizacion no evalla los riesgos y oportunidades del SGSST.
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= La organizaciéon no ha identificado totalmente los peligros, evaluado
riesgos ni elaborado medidas de control acorde a la jerarquia de
controles.

= La organizacién ha definido mecanismos que aseguren el acceso a los
requisitos legales aplicables y otros al SGSST.

» La organizacion ha planificado acciones para el cumplimiento de los

objetivos de SST trazados.
d) Capitulo 7: Apoyo

= La organizacidon ha determinado los recursos que seran utilizados en la
implementacion del SGSST.

» La organizacion cuenta con personal competente en su planilla y
periodicamente fomenta sus competencias a través de capacitaciones y
otras actividades.

» La organizacion promueve la participacion de los trabajadores en la
gestion de la SST.

= La organizacién no ha establecido un mecanismo en donde se describen
los medios por los cuales las partes interesadas recibiran informacién en
materia SST, acorde a sus responsabilidades para con la organizacion.

» La organizacion cuenta con informacion documentada del SGSST, tanto
en formatos fisicos como en archivos digitales; esta informacion es

controlada.
e) Capitulo 8: Operacion

= La organizacidon ha implementado parcialmente los mecanismos de
control establecidos en la identificacion de peligros y reduccion de riesgos.

= La organizacion ha establecido un procedimiento para la gestion de
cambios en SST.

= La organizacién ha establecido un procedimiento para la adquisicion de
productos y servicios en materia SST.

= La organizacion no trabaja con contratistas.

= La organizacion controla y/o supervisa las funciones de los colaboradores

contratados externamente.
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= La organizacion ha elaborado el Plan de preparacion y respuesta ante

emergencias.
f) Capitulo 9: Evaluacion del desempefio

= La organizacion no cumple con las directrices especificadas en el noveno
apartado, esto debido a que no ha realizado auditorias internas del
SGSST periddicas, por lo consiguiente, no ha existido una revision por la

alta direccion de la gestion documentaria y otros aplicables.
g) Capitulo 10: Mejora

= La organizacion ha establecido procedimientos donde se describen las
acciones frente a incidentes y no conformidades.

»= La organizaciobn no cuenta con evidencia de la mejora continua del
SGSST.

3.3. Modelo de Solucién Propuesto

3.3.1. Tercera Etapa

Posterior a la revision al estado de la organizacién respecto a los
requerimientos de la ISO 45001; se procedio a definir los documentos necesarios

para el cumplimiento de la norma.
a) Capitulo 4: Contexto de la organizacion

Este apartado se divide en cuatro items, las acciones a seguir para su

cumplimiento son descritas a continuacion.
= 4.1. Comprensién de la organizacién y su contexto

Se debe elaborar un documento en donde se analice su contexto,
teniendo en cuenta los aspectos internos y externos a ella. (ISO
45001:2018, 2018).

Se debe contar con una Matriz FODA que incluya en su andlisis,

cuestiones de SST.
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= 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores
y otras partes interesadas.

Se debe identificar las partes intervinientes y/o interesadas en el SGSST,
y sus necesidades y perspectivas (expectativas). (ISO 45001:2018,
2018).

Se debe contar con una Matriz de partes interesadas que incluya en su
andlisis, cuestiones de SST.

= 4. 3. Determinacion del alcance del SGSST

Se debe determinar el alcance de su SGSST, la cual puede incluir
totalmente toda esta, o solo algunos procesos, fases, etc. (ISO
45001:2018, 2018).

= 4.4, SGSST

La organizacion establece, controla y mejora en el tiempo su SGSST.
(1SO 45001:2018, 2018).

Se debe de contar con un documento que describa todos los procesos de

la organizacion, de acuerdo al alcance ya definido del SGSST.
b) Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

Este apartado se divide en cuatro items, las acciones a seguir para su

cumplimiento son descritas a continuacion.
= 5.1. Liderazgo y compromiso

La alta direccion de la organizacion, estda comprometida a liderar
responsablemente y promover el SGSST. (ISO 45001:2018, 2018).

= 5.2. Politica SST

La alta direccidon de la organizacion se compromete con el SGSST. Estos

compromisos establecidos, estan detallados en un documento que sera
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revisado periddicamente y es de conocimiento de todas las partes
interesadas de la empresa. (ISO 45001:2018, 2018).

Se debe contar con una Politica de SST.

= 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La alta direccion delega responsabilidades dentro del SGSST, y esta
distincién, es comunicada a todos los trabajadores. (ISO 45001:2018,
2018).

Se debe contar con un documento en donde se designe y/o especifique
al encargado del SGSST.

= 5.4. Consulta y participacion de los trabajadores

Se establecen mecanismos que permitan que los trabajadores sean
participes del SGSST. (ISO 45001:2018, 2018).

La organizaciéon debe sensibilizar periédicamente a los trabajadores
respecto a la SST, ya sea a través de reuniones en donde se expongan

los avances y el desempefio de la organizacion en esta materia.

c) Capitulo 6: Planificacion

Este apartado se divide en cuatro items, las acciones a seguir para su

cumplimiento son descritas a continuacion.

= 6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos Yy

oportunidades.

Se implementan mecanismos para el reconocimiento de peligros y
evaluacion de riesgos en materia de SST. (ISO 45001:2018, 2018).

Se debe contar con una Matriz de riesgos y oportunidades que incluya en
su analisis, cuestiones de SST; y con una Matriz IPERC, en donde se

establezcan las medidas de control.
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= 6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion determina mecanismos para el reconocimiento de
requisitos legales y otros aplicables a su SGSST y, ala par, los comunica
con todas las partes interesadas cuando sea pertinente. (ISO
45001:2018, 2018).

La organizacion debe contar con un procedimiento y una Matriz de

requisitos legales referidas a la SST.
» 6.1.4. Planificacion de acciones.

Se planifican actividades y/o acciones, para tratar los riesgos y
oportunidades, la normativa legal aplicable y otra suscrita y la respuesta
ante emergencias. (ISO 45001:2018, 2018).

La organizacion debe contar con una programacion y planificacién anual

de las actividades en materia de SST.

= 6.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Se establecen los objetivos del SGSST y cdmo alcanzarlos, definen los
recursos a utilizar, la periodicidad de evaluacién y el responsable de su
cumplimiento. (ISO 45001:2018, 2018).

Se deben definir los Objetivos SST.

d) Capitulo 7: Apoyo

Este apartado se divide en cinco items, las acciones a seguir para su

cumplimiento son descritas a continuacion.

= 7.1. Recursos

La organizacion brinda recursos para la implementacién, control y mejora
del SGSST. (ISO 45001:2018, 2018).

Se deben definir los recursos dirigidos a la SST.
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= 7.2. Competencia

La organizacién cuenta con personal competente en su trabajo, es decir,
ellos cubren los requisitos establecidos previamente por la empresa para
el puesto de trabajo; y de ser el caso, esta se encarga de brindar esos
conocimientos o competencias de manera periodica a los trabajadores.
(1SO 45001:2018, 2018).

= 7.3. Toma de conciencia

La alta direccion de la organizacién promueve la toma de conciencia de
su personal en materia de SST; por ejemplo, sobre la politica SST y sus
objetivos, sobre el reconocimiento de peligros y riesgos, etc. La
sensibilizacibn de estos aspectos, puede ser dada a través de

capacitaciones, entrenamientos, charlas, etc. (ISO 45001:2018, 2018).

Se deben programar anualmente, las capacitaciones, entrenamientos y/u

otras actividades dirigidas a la toma de conciencia del personal.
= 7.4. Comunicacion

La organizacion elabora y aplica mecanismos para determinar de qué
forma, cuando, a quién, de qué manera y quién comunica la informacion
gue debe ser de conocimiento de las partes interesadas de la empresa,
externas e internas. (ISO 45001:2018, 2018).

Se debe contar con una Matriz para la comunicacion referida a la materia

de SST, con los agentes de dentro y fuera de la organizacion.
= 7.5. Informacion documentada

La organizacién crea, actualiza, identifica y controla la informacién
documentada del SGSST; mediante la elaboracion de mecanismos donde
se detalle su correcto manejo y se especifique las caracteristicas, disefio
y formato propio de estos documentos. (ISO 45001:2018, 2018).
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Se debe contar con un mecanismo para el control de los documentos
propios del SGSST.

e) Capitulo 8: Operacion

Este apartado se divide en seis items, las acciones a seguir para su

cumplimiento son descritas a continuacion.
= 8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Se estipulan los mecanismos para la minimizacion de riesgos y
eliminacion de peligros. (ISO 45001:2018, 2018).

= 8.1.3. Gestion del cambio.

Se establecen mecanismos y/o instructivos para la realizacion y control
de las transformaciones y/o cambios dentro de ella que puedan alterar el
desarrollo del SGSST. (ISO 45001:2018, 2018).

Se debe contar con un mecanismo que cuestione las modificaciones en
materia de SST.

= 8.1.4. Compras.

Se implementan mecanismos para que la adquisicion de productos o
servicios no comprometa el SGSST. (ISO 45001:2018, 2018).

= 8.1.4.1. Contratistas
Envirochem Ingenieros S.A.C., no trabaja con contratistas.
= 8.1.4.2. Contratacion externa

Las contrataciones externas son adquiridas acorde a la normativa
aplicable y otra suscrita, al SGSST. (ISO 45001:2018, 2018).

Se deben establecer procedimientos y/o mecanismos para las

contrataciones externas.
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= 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

El Plan de preparacion y respuesta ante emergencias es elaborado y se
hace de conocimiento de todos los integrantes de la organizacion. (ISO
45001:2018, 2018).

f) Capitulo 9: Evaluacion del desempefiio

Este apartado se divide en tres items, las acciones a seguir para su

cumplimiento son descritas a continuacion.
» 9.1.2. Evaluacién del cumplimiento

La organizacion evalla, mide y analiza el rendimiento, desempefio y
eficiencia del SGSST; mediante la utilizacién de los recursos propios de
la empresa. (ISO 45001:2018, 2018).

Se debe de contar con formato de seguimiento de indicadores del SGSST.
= 9.2. Auditoria interna

La organizacion debe realizar auditorias internas anuales al SGSST, para
asi verificar el estado de cumplimiento y/o avance del sistema. (ISO
45001:2018, 2018).

Se debe de contar con una programacién anual de las auditorias, en
materia de SST.

= 9.3. Revisién por la direccién

La alta direccion de la organizacion realiza, obligatoriamente, la revision
de todo el SGSST de manera periddica, revisando el cumplimiento de los
objetivos de este y su eficacia dentro de la organizacion. (ISO
45001:2018, 2018).
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g) Capitulo 10: Mejora

Este apartado se divide en dos items, las acciones a seguir para su

cumplimiento son descritas a continuacion.
= 10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion elabora procedimientos y/o mecanismos en donde se
describe el accionar frente a incidentes y no conformidades generadas.
(1SO 45001:2018, 2018).

= 10.3. Mejora continua

La organizacion evidencia la mejora constante y continua del SGSST,
tomando en cuenta , los resultados del analisis y evaluacion del sistema.
(1SO 45001:2018, 2018).

Se debe contar con un formato en donde se evidencie la mejora continua

del SGSST y las acciones correctivas frente a una desviacion.

El cuadro resumen donde se especifica la documentacion de Envirochem
Ingenieros S.A.C. pertinente para la presente propuesta de implementacion, la
actualizacion y elaboracion de documentos acorde a lo establecido en la 1ISO
45001:2018; esta especificado en el apartado correspondiente a los resultados.

3.4. Resultados

El empleo de la Lista Verificadora de las directrices de la ISO 45001:2018,
determind el porcentaje de cumplimiento de esta horma en Envirochem Ingenieros
S.A.C. A continuacion, se describen los resultados obtenidos tanto por cada

capitulo de la norma como de manera general.
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Tabla 6.
Cumplimiento por capitulo de la ISO 45001.

o : % de
N° Descripcion del numeral de la norma Parcialmente .
cumplimiento

4 Contexto de la organizacion 1 2 1 25.0%
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores 2 0 2 50.0%
6 Planificacion 3 0 1 75.0%
7 Apoyo 4 1 0 80.0%
8 Operacion 5 0 1 83.3%
9 Evaluacion del desempefio 0 3 0 0.0%
10 Mejora 1 0 1 50.0%

Nota. Elaboracion propia (2023). En la Tabla 6 se observa el porcentaje de

cumplimiento por cada capitulo de la norma.

Figura 9.
Cumplimiento total de la ISO 45001.

% Cumplimiento Total

B % Incumplimiento

Total

Nota. Elaboracién propia (2023). En la Figura 9 se observa el porcentaje total de
cumplimiento de la norma 1SO 45001 en Envirochem Ingenieros S.A.C.; que, de
acuerdo a la gréfica, es el 57%.

Los resultados obtenidos respecto al cumplimiento de la norma representan
la realidad de la organizacion respecto a la gestion de la SST y las normas I1SO, en
primer lugar, la organizacion ha implementado previamente un SGSST acorde a
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las directrices establecidas para las microempresas empresas en Peru y también;
ha obtenido la certificacién en la ISO 9001:2015; SGC.

Considerando los aspectos detallados previamente, la peculiaridad de las
normas 1SO, en cuanto a la similitud de sus estructuras; y el porcentaje de
cumplimiento de la ISO 45001; a continuacion, se identificaron los documentos de
Envirochem Ingenieros S.A.C. pertinentes para el presente, los documentos del
SGC que serian actualizados o adecuados a la SST y los documentos que serian
elaborados para la correcta adopcion del SGSST.

Tabla 7.

Documentacion para la propuesta de implementacion de la ISO 45001

Capitulos de Documentacion
la 1SO - - .
45001:2018 Documentacion Documentacion Documentacion a
' generada por actualizar elaborar
4 = Alcance del = Matriz FODA.
Contextb de la SGSST. = Matriz de i
organizacion " Mapa de partes
procesos. interesadas.
Liderg.zgo y = Politica de SST.
participacion de MOF. i = Responsable
los . Progrz_ama_ de del SGSST.
trabajadores capacitaciones.
= Objetivos del
SGSST.
e g riesgos y » Matriz IPERC
Planificacion legales :
- Plany oportunidades
Programa anual
SST.
= Presupuesto del
SGSST.
" Cvde = Matriz de
colaboradores. S,
7. comunicacion
A = Programa de - .
poyo . interna 'y
capacitaciones.
externa.

= Procedimiento
de
comunicacion.
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= Procedimiento
para el control
documentario.

= Procedimiento
de gestion del
cambio.

= Procedimiento

3 para compras. = Matriz IPERC
o erécién = Registros de - (controles
P SST. operacionales)
» Plan de
preparacion y
respuesta ante
emergencias .
Formato de
» Formatos de zigwmlento
9. inspeccién en indicadores
Evaluacion del materia de SST. ' -
~ , . Programa
desempeiio = Perfil de auditor
) anual de
interno. o
auditorias
internas.
» Procedimiento
frente a no
. » Formato de
conformidades. .
10. . accion
. » Procedimiento - .
Mejora correctiva 'y

para
investigacion de

accidentes SST.

mejora continua

Nota. En la Tabla 7 se observan los documentos por actualizar y elaborar para el

desarrollo de la presente propuesta para la adopcion de la ISO 45001 en

Envirochem Ingenieros S.A.C.

A continuacion, se procedio a realizar la gestion documentaria; tomando en

consideracion las caracteristicas de los documentos de Envirochem Ingenieros

S.A.C.

a) Capitulo 4: Contexto de la Organizacion

= 4.1. Comprensién de la organizacion y su contexto

Zenteno (2021), indica que, para el cumplimiento de este apartado, se

debe determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del SGSST a través del analisis FODA . (Ver Anexo 1).
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= 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores
y otras partes interesadas.

Zenteno (2021), indica que, para el cumplimiento de este apartado, en
primer lugar, se deben de identificar las partes interesadas y pertinentes
al SGSST y posteriormente, realizar el analisis de sus necesidades y

expectativas. (Ver Anexo 2).
= 4.3. Determinacioén del alcance del SGSST

Envirochem Ingenieros S.A.C. (2023), ha determinado y documentado el
siguiente alcance del SIG: “Proceso de Asesoria y Consultoria en Salud
y Seguridad en EI Trabajo: Capacitacion, Monitoreo Ocupacional e

Implementacién de Sistemas de Seguridad y Salud En El Trabajo” (s.p.)
= 4.4, SGSST

La I1SO 45001:2018, indica que la organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mejorar en el tiempo su SGSST; incluyendo los
procesos y su comportamiento. Zenteno (2021), indica que se debe
elaborar un documento en donde se describen los procesos que abarca

el alcance ya establecido del SGSST.

Envirochem Ingenieros S.A.C., ya cuenta con un Mapa de procesos

establecido.
b) Capitulo 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores
= 5.1. Liderazgo y compromiso

La gerencia del Envirochem Ingenieros esta comprometida y dirige la

implementacion del SGSST.
= 5.2. Politica SST

La ISO 45001:2018, indica que la alta direccion de la organizacion debe

establecer sus compromisos con el SGSST, a través de un documento
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gue debe ser de conocimiento de todas las partes interesadas y revisado

peribdicamente.
Envirochem Ingenieros S.A.C., ya cuenta con una Politica de SST.
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La ISO 45001: 2018, sefiala que la alta direccion de la organizacion debe
definir responsabilidades dentro del SGSST y que esta accion sea de

conocimiento de todas partes pertinentes a la empresa.
Envirochem Ingenieros S.A.C., ha establecido un MOF.

Zenteno (2021), indica que, para el cumplimiento de este apartado, se
debe elaborar un documento que asevere la designacion de
responsabilidades respecto al SGSST. (Ver Anexo 3).

5.4. Consulta y participacion de los trabajadores

La ISO 45001 indica que la organizacion debe crear mecanismos, medios,
formas para que los trabajadores participen dentro del proceso de
adopcion del SGSST.

A pesar de que Envirochem Ingenieros S.A.C., ya cuenta con un
Programa de Capacitaciones y medios para el aporte en materia de SST,

no todos los trabajadores estan comprometidos.

Zenteno (2021), indica que, para el cumplimiento de este apartado, se
deben realizar reuniones periddicas con los trabajadores, en donde estos
se encuentren habilitados para exponer sus consultas y dudas referente
ala SST.
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c) Capitulo 6: Planificacion

6.1.2. Identificacibn de peligros y evaluacion de los riesgos Yy

oportunidades.

La organizacion establece mecanismos para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y control de los peligros, riesgos y

oportunidades en materia de SST.

Zenteno (2021), indica que, para el cumplimiento de este apartado, se
deben de identificar las oportunidades que permitan la mejora en la
gestién de la SST (Ver Anexo 4) y la evaluacion de los riesgos para la
SST a partir de peligros identificados (Ver Anexo 5).

6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe establecer mecanismos
para el reconocimiento de requisitos legales y otros aplicables a la gestidon
de la SST.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un procedimiento y una Matriz

de requisitos legales.
6.1.4. Planificacion de acciones.

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe planificar las actividades
a seguir respecto al SGSST.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con Plan y Programa anual de
SST.

6.2. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe establecer objetivos SST

y planificar actividades y recursos a utilizar para su cumplimiento.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con Objetivos SST establecidos.
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d) Capitulo 7: Apoyo

7.1. Recursos

Zenteno (2021), indica que la alta direccion de la organizacion, es la

encargada de definir y brindar los recursos necesarios para el SGSST.
Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un Presupuesto del SGSST.
7.2. Competencia

Zenteno (2021), indica que los trabajadores de la organizacion deben
contar con competencias especificas para el desarrollo de sus funciones
y de ser el caso, la organizacién debe brindarle medios para adquirir estos

conocimientos periédicamente.

Envirochem Ingenieros S.A.C., revisa el CV de sus colaboradores

periodicamente.
7.3. Toma de conciencia

Zenteno (2021), indica que la alta direccidén se asegura que los miembros
de la organizaciéon conozcan sobre la gestion de la SST, por ejemplo;
sobre la Matriz IPERC y la Politica de SST y sobre la repercusion de sus
actos en estos. Sefala que esta actividad debe darse a través de

capacitaciones, charlas, etc.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un Programa de

capacitaciones en materia de SST.
7.4. Comunicacion

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe definir los medios para
qgue la informacion pertinente, en materia de SST, llegue a las partes

interesadas. (Ver Anexo 6).
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Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un procedimiento de

comunicacion interna y externa.
= 7.5. Informacion documentada

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe crear, identificar y

controlar la documentacion del SGSST.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un procedimiento de control
documentario, en donde se establecen las caracteristicas de los

documentos pertenecientes al SGSST.
e) Capitulo 8: Operacion
= 8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Zenteno (2021), indica que se aplicara la Jerarquia de Controles para la

minimizacién de riesgos y eliminacion de peligros. (Ver Anexo 5).
= 8.1.3. Gestion del cambio.

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe establecer un
mecanismo para la evaluacion, control y gestion de los cambios en

materia de SST, o en que su defecto, le afecten.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un procedimiento de gestion
del cambio.

= 8.1.4. Compras.

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe establecer un
mecanismo para el control y seguimiento de las compras en materia de

SST que se realizan.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un procedimiento para

compras en materia de SST.
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= 8.1.4.1. Contratistas
Envirochem Ingenieros S.A.C., no trabaja con contratistas.
= 8.1.4.2. Contratacion externa

Las contrataciones externas de Envirochem Ingenieros S.A.C., son

acorde a normativa legal aplicable en materia de SST y otra suscrita.
= 8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe identificar las
contingencias que puedan suscitarse y los procedimientos de respuesta

a sequir por todas las partes interesadas.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un plan de preparacion y

respuesta ante emergencias
f) Capitulo 9: Evaluacion del desempefio
= 9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

Zenteno (2021), indica que, para el cumplimiento de este apartado, se

debe medir, analizar y evaluar el desempefio del SGSST. (Ver Anexo 7).
= 9.2. Auditoria interna

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe realizar auditorias
internas periédicas que proporcionen informacion sobre la gestion de la
SST. (Ver Anexo 8).

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con lineamientos establecidos para
el auditor interno del SGSST.
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= 9.3. Revisién por la direccién

Zenteno (2021), indica que la alta direccion de la organizacion debe,
obligatoriamente, verificar el cumplimiento de los objetivos del SGSST; la
eficacia de este.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un formato de revision por la

direccion.
g) Capitulo 10: Mejora
= 10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe idear herramientas para
gestionar las no conformidades y los accidentes o incidentes de trabajo,
es decir; las desviaciones dentro del SGSST.

Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta con un procedimiento frente a las
no conformidades y procedimiento para la investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo.

= 10.3. Mejora continua

Zenteno (2021), indica que la organizacion debe evidenciar y medir la
mejora continua del SGSST a fin de que este pueda desarrollarse y

madurar en el tiempo. (Ver Anexo 9).

54



CONCLUSIONES

Se concluyo6 que la adopcidn de un SGSST acorde a lo estipulado en la ISO
45001:2018 y en la presente propuesta; permitird que Envirochem Ingenieros
S.A.C. pueda optimizar y perfeccionar la gestion de la SST en sus procesos;
asi como el cumplimiento de todos los requisitos normativos en materia de SST.
A pesar de que de acuerdo a la actividad que desempeiia la organizacion y sus
procesos; esta no representa riesgos y peligros significativos para con sus
colaboradores, esta adopcién le permitira perfeccionar la cultura de seguridad,
previamente implementada, de todas las partes interesadas.

La verificacion inicial del cumplimiento de las directrices de la ISO 45001:2018
por parte de Envirochem Ingenieros S.A.C., permitié concluir que a pesar de
que la organizacion ya contaba con un SGSST adoptado acorde a la normativa
nacional para microempresas, existia un porcentaje de desacato respecto a la
adopcion de la norma internacional; puesto que la empresa solo cumplia con
el 57% de los requerimientos exigidos en la dicha norma.

La adecuacion de la documentaciéon de la ya adoptada ISO 9001:2015, de
acuerdo a las directrices de la ISO 45001:2018, permitié que se cumplieran con
diferentes lineamientos establecidos en la norma internacional. En total se
adecuaron 05 documentos en materia de SST; entre los cuales destacaron la
Matriz FODA, la Matriz de Partes Interesadas y la Matriz de Riesgos y
Oportunidades.

Se elaboraron los documentos faltantes para asegurar el cumplimiento de las
directrices de la ISO 45001:2018 en Envirochem Ingenieros S.A.C. En total se
gestionaron 04 documentos: Designacién del Responsable del SGSST, Matriz
IPERC, Matriz de Comunicacion Interna y Externa y Formato de Accion

Correctiva y Mejora Continua.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las organizaciones pertenecientes a la categoria de
microempresa, como Envirochem Ingenieros S.A.C.; consideren la adopcion de
un SGSST acorde a lo establecido en la ISO 45001:2018, puesto que, a
comparacion de la normativa peruana para organizaciones de esta categoria,
esta es mas completa. En caso de la normativa nacional, esta solo establece
una serie de documentos para la adopcion de un SGSST en microempresas;
por el contrario, en el caso de la ISO 45001:2018, es estandar y adaptable a
cualquier organizacion, sin importar el tamafo, la cantidad de trabajadores o
giro de negocio; ademas, de obtenerse la certificacion, esta les brindara
distincién internacional de otras empresas del mismo rubro.

Es primordial realizar un diagndstico situacional del cumplimiento normativo de
la organizacion previa implementacion de la ISO 45001:2018, puesto que este
estudio servird como base para la planificacién y mejora continua del SGSST.
Se recomienda que todos los requerimientos y/o directrices establecidas en la
ISO 45001:2018 sean documentados, si bien en la norma no se exige que todas
estas cuenten con un documento, este servira como evidencia frente a alguna
auditoria externa o proceso de certificacion.

Es importante para la implementacion de la ISO 45001:2018 en las
organizaciones, incluir a los trabajadores y hacerlos participes de la gestion de
la SST, ya sea a través de actividades como capacitaciones y entrenamientos,

o de reconocimientos por su aporte al SGSST.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz FODA.

MATRIZ

SST-MAT-02

ENVIROCHEN PER) MATRIZ FODA

Version: 00
Fecha: 02/11/2023
Revisado: GO
Aprobado: GG

FECHA DE ACTUALIZACION: 02/11/2023

F FORTALEZAS (@) OPORTUNIDADES
L, . Contar con la certificacion de la

Capacitacion y  entrenamiento : : :
F1 O1 |normativa internacional ISO

constante de los colaboradores 45001

Apoyo de la alta direccién con la Participacién y compromiso de los
F2 |disponibilidad de recursos y en 02 |trabajadores con la SST en la

compromisos SST. organizacion.

La empresa cuenta con una Identificacibon de peligros vy
F3 T . 03 o .

estructura organizacional definida. evaluacion de riesgos laborales.
F4 | Cuenta con un SGC. 04 | Mejora continua del SGSST.
D DEBILIDADES A AMENAZAS

No se ha definido en su totalidad a Empresas_ con _mayor
D1 Al |abastecimiento en los servicios de

un encargado del SGSST .

consultoria.

No todos los trabajadores Inestabilidad politica y econémica

D2 |demuestran sus conocimientos en A2 P y
) del estado.

materia de SST

No se realizan auditorias internas . . . )
D3 del SGSST A3 | Alta delincuencia a nivel nacional.
D4 No existen evidencias de mejoras Ad Surgimiento de Estados de

al SGSST Emergencia Sanitaria.
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

F1-O3

Capacitar a nuestros
colaboradores en la identificacion
de peligros y evaluacion de
riesgos laborales.

D2-02

Cumplimiento con capacitaciones
minimas de SST y participacion
de los colaboradores en
simulacros

F2-01

Implementar y certificar el
SGSST en base a la norma ISO
45001:2018

D3-04

Realizar auditorias de
cumplimiento legal en SST

F2-02

Concientizar a los colaboradores
en temas de SST

D4-04

Ejecutar el plan de acciones
correctivas de las no
conformidades, provenientes de
las auditorias

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

F1-Al

Implementar capacitaciones en
tema de SST e interpretaciéon de
la norma I1SO 45001:2018.

F2-Ad

Realizar pruebas de COVID-19 a
los colaboradores.

D1-Al

Actualizar el MOF, indicando el
responsable del SGSST.
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Anexo 2: Matriz de Partes Interesadas.

la jornada laboral

riesgos

MATRIZ SST-MAT-04
Version: 00
> . MATRIZ DE EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE LAS PARTES Fecha: 02/11/2023
INTERESADAS Revisado: GO
Aprobado: GG
. EVALUACION
INTE'I:FI;-SF,E\%AS TIPO | NECESIDADES EXPECTATIVA TII;AAEC-II:SI\[ZIOE&EO REVISION | RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO
cyrﬁcﬁrsrll?earigze Cumplimiento de los | Seguimiento de Seguimiento de
Gerente General | Interno los cgmpromisos compromisos del indicadores de Mensual Gerente General | Indicadores del
del SGSST SGSST SST SGSST
Necesidad de Buena gestion de Seguimiento de Seguimiento de
Gerente General | Interno | adecuada gestion rec%rsos indicadores de Mensual Gerente General | Indicadores del
de recursos SST SGSST
Necesidad de o | - q
cumplimiento Cumplimiento legal Segwnngnoa a Segwnuano €
Gerente General | Interno . . Matriz de Mensual Gerente General Matriz de
legal en materia | en materia de SST
R. Legales R. Legales
de SST
Necesidad de
Gerente General | Interno proteccion de los | - Proteccion de los Entrega de EPP Segu_n ¢ | Gerente General Segumlento de
colaboradores de colaboradores requiera Registros
la organizacion
Colaboradores | Interno bim,e\lne:seg:jjgrgﬁte IZ)S?r?aer)zoggiL?gr?r:I Elaboracion de la|  Segin se | Responsable del | Seguimiento de
P Matriz IPERC requiera SGSST Matriz IPERC
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EVALUACION

INTEQFI;-SF,E\%AS TIPO | NECESIDADES EXPECTATIVA TIIEQAAEC-II:SEICI)ESEO REVISION | RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO
Necesidad de -
asegurar su Seguridad y salud Examenes Seqin Respstglggl?rl;a del vi Si; %%Iirglrirggi/ca
Colaboradores | Interno | seguridad y salud de los médicos 0 ra?nacién Prof. de la Salud/ 9 de los
dentro de la colaboradores ocupacionales prog o
organizacion Supervisor SST | colaboradores
Necesidad de ser o Seguimiento de
capacitados y Desarrollg de Capautam_ones y Seg(in Responsable del | Programa Anual
Colaboradores | Interno articioar en la competencias en entrenamientos roaramacion SGSST/ de
P SPST materia de SST en SST prog Supervisor SST | Capacitaciones y
Entrenamientos
Necesidad de ser Elaboracion de la Responsable del Seguimiento de
informados y Informacion sobre la Matriz de P la Matriz de
Colaboradores | Interno . Y Mensual SGSST/ s
comunicados SST Comunicacion Supervisor SST Comunicacion
sobre la SST Interna y Externa P Interna y Externa
Necesidad del Cumplimiento del Seguimiento de Responsable del Seguimiento de
Clientes Externo| SGSST en los SGSST en los indicadores de Mensual pSGSST Indicadores del
servicios servicios SST SGSST
Necesidad del - Seguimiento de Seguimiento de
, o Cumplimiento legal | ~ "7 Responsable del :
Clientes Externo cumplimiento en materia de SST indicadores de Mensual SGSST Indicadores del
legal del SGSST SST SGSST
Necesidad de
Clientes Externo riescogg(;elrolsos e Conocer los riesgos | Elaboracion de la| Segun se | Responsable del | Seguimiento de
Se exponeq durante el servicio Matriz IPERC requiera SGSST Matriz IPERC
durante el servicio
Necesidad del Cumﬂ(‘)ﬂ:ﬁ;&\?&:ggal Seguimiento de Responsable del Seguimiento de
Gobierno Externo| cumplimiento y indicadores de Mensual P Indicadores del

legal del SGSST

nacionales vigentes
del SGSST

SST

SGSST

SGSST
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Anexo 3: Designacion del Responsable del SGSST.

FORMATO SST-FOR-09

Version: 00

DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE Fecha: 02/11/2023

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Revisado: GO
Aprobado: GG

ENVIROCHEM PERU

El presente documento tiene como proposito la designacion, por parte de la
Gerencia General de Envirochem Ingenieros S.A.C., del Responsable del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

, identificada con el DNI: , Gerente General de
Envirochem Ingenieros  S.A.C., designa para este cargo a
, identificado(a) con el DNI: , quien, tendra

como responsabilidad y autoridad lo siguiente.

1. Velar por el establecimiento, adopcion y control de la eficiencia del SGSST de
Envirochem Ingenieros S.A.C.

2. Informar al &rea gerencial sobre el desempefio y los avances del SGSST.

3. Fomentar la toma de conciencia en materia de SST de los demés colaboradores

y partes interesadas de la organizacion.

Se expide el presente documento a solicitud de la parte interesada para los fines

gue estime conveniente.

Villa Maria del Triunfo, __ de de 2023.
GERENTE GENERAL RESPONSABLE DEL SISTEMA
DNI: DE GESTION SST
DNI:
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Anexo 4: Matriz de Riesgos y Oportunidades.

MATRIZ SST-MAT-05
ECHem o
EAVIROGHEM PERU MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Feg;i;s(;z(g:lggzs
Aprobado: GG
TIPO SIGNIFICANCIA
FUENTE EVENTO RIESGO | OPORTUNIDAD PROB.| IMP. SIG. VIABILIDAD ACCIONES
Gastos Evitar sobrepasar el
CUESTIONES |excesivos en la| 1 ) ) NO oty |
INTERNAS | implementacién SIGNIFICATIVO | PSP 28
del SGSST '
Personal Proporcionar mobiliario
CUESTIONES |laborando bajo a los trabajadores bajo
INTERNAS | modalidad de X 3 3 9 VIABLE modalidad de trabajo
trabajo remoto. remoto.
CUESTIONES Sr?ntrséailfon gg X > 3 6 VIABLE Contratar un seguro
INTERNAS S€9 SCTR.
trabajo.
Contratacion de
CUESTIONES ,
INTERNAS | YN profesional de X 2 3 6 VIABLE -
la salud.
Designacién  de Designacion de un
CUESTIONES un encargado del X 3 2 6 VIABLE responsatgle del
INTERNAS SGSST desempeiio y avance
del SGSST.
Multas por Reforzar el sistema de
CUESTIONES |incumplimiento X 5 5 4 NO identificacion y
EXTERNAS |legal en materia SIGNIFICATIVO |evaluacion de
SST cumplimiento legal.
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TIPO SIGNIFICANCIA
FUENTE EVENTO RIESGO | OPORTUNIDAD PROB.| IMP. SIG. VIABILIDAD ACCIONES
Reconocimientos
CUESTIONES X
EXTERNAS | €N materia de X 2 3 6 VIABLE -
SST.
CUESTIONES | Sertificacion  del Certificacion de la ISO
EXTERNAS Sistema de X 3 2 6 VIABLE 45001:2018
Gestion de SST. . .
. Elaboracion y
Integracion  del N,
SGSST con otros actualizacion
ALCANCE Sistemas de X 3 2 6 VIABLE documentaria que
Gestion englobe a todos los

Sistemas de Gestion.
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Anexo 5: Matriz IPERC.

MATRIZ SST-MAT-01

Version: 00
ECHem
'DVROCHBIPER) IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL Revisado: CSIG.
Aprobado: GG

EMPRESA:

SECTOR PRIVADO TELEFONO:

RAZON SOCIAL: ENVIROCHEM INGENIEROS S A.C. RUC: 2051425553

DIRECCION: Mza. 50C. Lote. 12P.J.V Poeta J.Galvez (Alt. Paradero 8 de Av. Lima). Lima, Vila Maria del Triunfo. ACTIVIDAD ECONOMICA: onsultoric pacitacion,
s e e
= T =
=
§ £ 83 £
w|  rusoormmasaio actvioas, RS raucro nesco cmgEnet || SEERR § § |85| woceos orce o crecoe - - E e cracooe
£ = | H I p— < §| e | o | oA
£ g2 £
i 2B E =
| | 2] 2 |= i i EERER i i
V| cememecemal | msseracionoeman || reboe o wcion o [ . ' [ B B - Mmodsrade [ T I B B B
V| ceenecmmemar | nemeacionocean | stme p— [E—— \ ) R B B 12 r— = o o STt 2 Bt N B B B
| e cimar | mseracionoeman | [ emergencia . . N . B Moderade, [P — - N B B B
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V| ceemecmear | mnesemacieneean | P — [ ' ' [ s s - r— [0 AT B . B -
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Anexo 6: Matriz de Comunicacion.

ENVIROCHEM PERU

MATRIZ

SST-MAT-03

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Version: 00
Fecha: 02/11/2023
Revisado: GO
Aprobado: GG

TIPO

¢REGISTRO COMO

¢QUE ¢QUIEN ¢A QUIEN ¢ COMO ¢(CUANDO SE
COMUNICAR? |COMUNICA? | COMUNICAR? COMUNICAR? INTERNA | EXTERNA | COMUNICAR? RETROAL IMENTA?
Gerente Reuniones de difusion, Ingreso del Rgglstro_ de
. colaborador a | asistencia, de
- General/ A todos los | correo electrénico, S .
Politica de SGSST e , X la organizacién. | induccion y
Responsable | colaboradores. | periédico mural; Cada vez que | reinduccion; correos;
del SGSST SharePoint. se actualice. fotografias del mural.
Gerente
General/ Visitantes, A través de la pagina Cada vez que Numero de
Politica de SGSST | Responsable | clientes, partes web pag X e actualicqe visualizaciones en la
del SGSST/ | interesadas. ' ' pagina web.
Soporte TI
Gerente Reuniones de difusion, Ingreso del Rgglstro_ de
. e colaborador a | asistencia, de
Obijetivos del General/ A todos los | correo electronico, X la oraanizacion. | induccion
SGSST Responsable | colaboradores. | periédico mural; Cadg vez que ' reinduccion: correos¥
del SGSST SharePoint. se actualice. fotografias del mural.
Gerente Reuniones de difusion, Ingreso del Registro de
L, L, o colaborador a | asistencia, de
Mision y Vision de General/ A todos los | correo electronico, X la oraanizacion. | induccion
la organizacion | Responsable | colaboradores. | periédico mural; Cada? vez que ' reinduccion: correos¥
del SGSST SharePoint. se actualice. fotografias del mural.
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TIPO

¢REGISTRO COMO

¢QUE ¢QUIEN ¢A QUIEN ¢COMO ¢ CUANDO SE
2 2 2 2 2
COMUNICAR? COMUNICA? | COMUNICAR? COMUNICAR? INTERNA | EXTERNA | COMUNICAR? RETROALIMENTA?
Gerente
Mision y Vision de R Generalél I_V|S|tantes, A través de la pagina X Cada vez que N'um(?'ro . dle
la organizacién esponsavle c_|entes, partes web se actualice visualizaciones en a
del SGSST/ | interesadas. ' ' pagina web.
Soporte TI
Gerente . .
Programa de General/ Auditor . Reunién, correo Después de Acta de reunion,
N Interno/Auditor L X que sea L
Auditorias Responsable Lider electrénico. establecido correo electrénico.
del SGSST ' '
Responsable
del
Resultados de Responsable | proceso/area |Envio de informe de X Al finalizar la Informe de auditoria;
Auditoria Internas | del SGSST auditada; auditoria. auditoria. correo electronico.
Gerente
General.
Responsable
del
Resultados de Responsable | proceso/area |Envio de informe de X Al finalizar la Informe de auditoria;
Auditoria Externa | del SGSST auditada; auditoria. auditoria. correo electronico.
Gerente
General.
Plan de Jefe de _ o Ingreso del Re_glstro_ de
. . : Reuniones de difusién, colaborador a | asistencia, de
Contingencias y Brigada/ A todos los - T L
correo electronico, X la organizacion. | induccion y
Respuesta a Responsable | colaboradores. ) ; o g
. SharePoint. Cada vez que |reinduccion; correos;
Emergencias del SGSST . ;
se actualice. fotografias del mural.
Elan de. Jgfe de Visitantes, Visita a las Registro de
Contingencias y Brigada/ : L o : . . .
clientes, partes | Reunion, capacitacion. X instalaciones asistencia; correos
Respuesta a Responsable | . L
. interesadas. de la empresa. |electronicos.
Emergencias del SGSST
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TIPO

¢REGISTRO COMO

¢QUE ¢QUIEN ¢A QUIEN ¢COMO ¢ CUANDO SE
COMUNICAR? |COMUNICA? | COMUNICAR? COMUNICAR? INTERNA | EXTERNA | COMUNICAR? RETROALIMENTA?
Ingreso del Registro de
Supervisor Reuniones de difusion, cogllaborador a asistencia, de
Matriz IPERC SST/ Atodos los | correo electrénico, X la oraanizacion induccion y
Responsable | colaboradores. | periédico mural; Cadg ver que " [ reinduccién; correos
del SGSST SharePoint. se actualicqe electrénicos;
' fotografias del mural.
Sugesr_\ll_llsor Visitantes, Periodico mural y Visita a las gse;gs];ztrzgia' correccj)g
Matriz IPERC clientes, partes | reuniones X instalaciones L
Responsable interesadas. |informativas de la empresa electron,lcos,
del SGSST ' ' " | fotografias del mural.
Responsable Cuando se
Requisitos Legales | Responsable roceggllérea . | Reunién, correo X nmoor(rjr?;ctlit\iz Iean Acta de reunion,
y otros aplicables. | del SGSST b ' | electrénico. : correo electrénico.
Gerente materia de
General. SST.
Cuando se Investigacion de
Accidentes de Responsable suscite un accidente de trabajo,
R P _ accidente de incidente, incidente
trabajo, incidentes, | del SGSST; trabaio eliaroso
incidentes Supervisor Atodos los | Reunién, charlas, X incidcjen’te gnfgrmedad y
peligrosos y SST; colaboradores. | correo electrénico. incidente’ profesional; acta de
enferm_edades Responsable peligroso y reunion ' correo
profesionales del Area enfermedad electronico, plan de
profesional. accion.
Registro en el Sistema Cuando se
L Informatico ;
: Responsable | Ministerio de e suscite un
Accidentes de d ) : de Notificacion de .
) el SGSST,; Trabajoy . : accidente de .
trabajo mortal o i Accidentes de Trabajo, X . Registro en el SAT.
. . Gerente Promocion del . . trabajo mortal o
incidente peligroso Incidentes Peligrosos y .
General Empleo incidente
Enfermedades eliaroso
Ocupacionales - SAT pelig '

83




¢REGISTRO COMO

:QUE . QUIEN ¢A QUIEN ;COMO TIPO ¢ CUANDO g
COMUNICAR? |COMUNICA? | COMUNICAR? COMUNICAR? INTERNA | EXTERNA | COMUNICAR? RETROALIMENTA?
Desempefio del | Responsable Gerente Reunién, correo X élréméﬁzr el Acta de reunion,

SGSST del SGSST General electrénico. Anugal de SST. | correo electrénico.
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Anexo 7: Seguimiento de Indicadores de SST.

Y EL DETERIORO DE
LA SALUD FiSICAY
MENTAL DE LOS
COLABORADORES,

DE INSPECCIONES
PROGRAMADAS

%IR=(N° Inspecciones Realizadas
IN° Inspecciones Programadas)x
100

SGSST

FORMATO SST-FOR-02
Versién: 00
Fecha: 02/11/2023
J SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE SST
ENVIROCHEM PERU Revisado: GO
Aprobado: GG
CORRESPONDENCIA . .
CON POLITICA SIG OBJETIVO SEGUIMIENTO MEDICION O INDICADORES RESPONSABLE ANALISIS META
Reporte de Cumplimiento
Legal
Este indicador mide el porcentaje )
, de cumplimiento legal mediante Mediante la
CUMPLIR LOS REALIZAR EL 100% la elaboracién de reportes trazabilidad de los
REQUISITOS LEGALES, DE LOS semestrales, dividiendo el resultados, la
NORMATIVOS, REPORTES DE SEMESTRAL | ntimero de reportes realizados Responsable del causa que lo ~100%
CONTRACTUALES Y EVALUACION DE entre el ndmero total de reportes SGSST originé y Ia.tabla
OTROS SUSCRITOS CUMPLIMIENTO programados multiplicado por de desylacmnes
LEGAL cien. obtenidas en
funcion a la meta
%RR=(N° Reportes Realizados /N°
Reportes Programados) x 100
PROCURAR Programa de Inspecciones _
CONDICIONES DE Este indicador mide el estatus Mediante la
; ; trazabilidad de los
TRABAJO SEGURAS Y | INSPECCIONES del programa de inspecciones de resultados. la
SALUDABLES PARA REALIZADAS >= SST. Resnonsable del causa aue lo
PREVENIR LOS DANOS | 90% DEL TOTAL MENSUAL P q >=90%

origind y la tabla

de desviaciones
obtenidas en

funcioén a la meta
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Programa de Monitoreos
Ocupacionales

Este indicador mide el estatus
del programa de monitoreos
ocupacionales.

Responsable del

Mediante la
trazabilidad de los
resultados, la
causa que lo

- 0,
ANUAL SGSST origind y la tabla 100%
%MR=(N° Monitoreos Ocupacionales de desylauones
Realizados /N° Monitoreos obtenidas en
Ocupacionales Programados)x 100 funcién a la meta
Programa de Examenes
Médicos Ocupacionales Mediante la
Este indicador mide el estatus trazabilidad de los
del programa de examenes resultados, la
médicos ocupacionales. Responsable del causa que lo _ 0
MENSUAL SGSST origino y la tabla =100%
%ER=(N° Exdmenes Médicos de desviaciones
Ocupacionales Realizados/N° obtenidas en
Examenes Médicos Ocupacionales funcioén a la meta
Programados)x 100
indice de Frecuencia _
Este indicador mide el nimero Mediante la
de accidentes incapacitantes trazabilidad de los
iNDICE DE | méas mortal entre horas hombre resultados, la
FRECUENCIA | trabajadas por millén Responsable del causa que lo 0.0
(F) SGSST origind y la tabla
IF=(N° de accidentes de desylauones
incapacitantes + mortal / Horas obtenidas en
Hombre Trabaiadas) x 1000000 funcion a la meta
INDICEDE | Responsable del Mediante la
SEVERIDAD |Indice de Severidad P trazabilidad de los 0.0
SGSST
(1S) resultados, la

86



Este indicador mide el nUmero
de dias perdidos entre horas
hombre trabajadas por un millén

IS=(N° de dias perdidos /
Horas Hombre Trabajadas) x
1000000

causa que lo
origind y la tabla
de desviaciones

obtenidas en
funcién a la meta

indice de
Accidentabilidad

Este indicador mide el producto

Mediante la
trazabilidad de los
resultados, la

iNDICE DE del indice de frecuencia (IF) con
P ! Responsable del causa que lo
ACIDEN('II':)BILIDAD %g\gllce de severidad (IS) entre SGSST originG y la tabla 0.0
de desviaciones
obtenidas en
IA=(IFXIS) / 1000 funcion a la meta
Programa de Auditorias del
FUNCIONAR DE Sistema de Gestion de SST Mediante la
FORMA EFICAZ Y Este indicador m|de e| estatus trazabilidad de los
SEGURA CON CUMPLIR C’:ON LAS del programa de auditorias del reSUltadOS, la
origind y la tabla
CONTINUA DEL GESTION DE SST de desviaciones
SISTEMA INTEGRADO %AR=(N" Auditorias obtenidas en
DE GESTION. Realizadas/N® Auditorias funcion a la meta
Programadas)x 100
GARANTIZAR LA Programa de Capacitaciones Mediante la
EARTOPACONY. | cornErtBes e nadorpide o s rezabicad e o
COLABORADORES >=70% DEL TOTAL del programa de capacitaciones. Responsable del causa que lo — 700
CONFORME AL DE MENSUAL SGSST origin6 y la tabla | >~ /0%
MARCO REGULATORIO | CAPACITACIONES PR Copactaciones de desviaciones
QUE SE APLIQUE A PROGRAMADAS ealizadas /N Lapactiaciones obtenidas en

CADA UNO DE LOS

Programadas)x 100

funcién a la meta
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PROYECTOS Y
SERVICIOS.

REALIZAR EL 100%
DE LAS

Reuniones Ordinarias de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Este indicador mide el porcentaje
de reuniones ordinarias de
seguridad y salud en el trabajo
mediante la realizaciéon de
reuniones mensuales, dividiendo

Responsable del

Mediante la
trazabilidad de los
resultados, la
causa que lo

MENSUAL el nimero de reuniones CauS =100%
REUNIONES DEL realizadas entre el nimero total SGSST originé y Ia'tabla
SUPERVISOR SST de reuniones programadas de desviaciones
multiplicado por cien. obtenidas en
funcién a la meta
%ROR=(N° Reuniones
Realizadas /N° Reuniones
Programadas) x 100
Reconocimiento del
Trabajador mas Seguro
Este indicador mide el porcentaje
de reconocimiento al trabajador
mas seguro mediante la Mediante la
realizacion de reconocimientos, trazabilidad de los
O NS ?é\élgéi)r;?gigln?gstn rig)li(zj:dos entre | Responsable del rce;lzjslfdzz Ilg
DEL TRABAJADOR ANUAL ! P causaq =100%
MAS SEGURO el numero total de SGSST origind y la tabla

reconocimientos programados
multiplicado por cien.

%RER=(N° Reconocimientos
Realizados /N° Reconocimientos
Programados) x 100

de desviaciones
obtenidas en
funcion a la meta
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Anexo 8: Programa Anual de Auditorias

ECHem

ENVIROCHEM PERU

PROGRAMA SST-PRO-02
Version: 00
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS Fecho: C2/11/2023
Revisado: GO
Aprobado: GG

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O

- DOMICILIO 2 N°
DENgg/I(I:l}l:LCION RUC (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDADIECONOMICA TRABAJADORES
ENVIROCHEM Asesoria y consultoria en salud y seguridad en
Mza. 50C. Lote. 12 P.J.V. Poeta J. Galvez (Alt. Paradero 8 | el trabajo: capacitacion, monitoreo
INGENIEROS 20514255530 ; . - . . : . ” . 10
SAC de Av. Lima). Lima, Villa Maria del Triunfo. ocupacional e implementacion de sistemas de

seguridad y salud en el trabajo

Objetivo General 1

Cumplimiento de la Legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo / Prevenir la ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales

Objetivo Especifico

Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de SST

Indicador (N° Auditorias Realizadas/ N° Auditorias Propuestas)x100
Presupuesto S/ 1,500.00
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, Recurso Humano, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST

. Responsable ANO ESTADO (Realizado
n| Descripcion de de Area Meta peeenade | pendiente -En | OBSERVACIONES
ejecucion E|FIM/AIM|J|J|AIS|ON|D Proceso)
o Seguridad y Un dia después
Auditoria Interna | Responsable =00 . i
1 1SO 45001 del SGSST Salud en el >=70% X d_e su- Pendiente
Trabajo realizacion
Auditoria Externa | Auditor Externo | Seguridad y Un dia después
2| de Certificacion | de laempresa | Salud en el >=70% X de su Pendiente -
1ISO 45001 certificadora Trabajo realizacion
. . Seguridad y Un dia después
Auditoria Auditor —700 :
3 MINTRA MINTRA Salud en el | >=70% X d_e su- Pendiente -
Trabajo realizacion
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Anexo 9: Formato de mejora y accién correctiva

FORMATO SST-FOR-10
ECHem
J 2 Fecha: 02/11/2023
ENVIROCHEM PERU ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA Revisado: GO
Aprobado: GG
- ACCION . o
TIPO DE ACCION CORRECTNA ACCION DE MEJORA N
AUDITORIA AUDITORIA EXTERNA
FUENTE DE . REVISION POR LA OTRO
DESVIACION INSPECCION DIRECCION
INV. INCIDENTES SUGERENCIA O RECLAMO DE LOS TRABAJADORES

DECRIPCION DE LANO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE MEJORA

DOCUMENTO DE REFERENCIA:

PROCESO:

Descripcion de la no conformidad u oportunidad de mejora

IDENTIFICADO
POR FIRMA FECHA
ANALISIS DE LAS CAUSAS POR LAS QUE SE PRESENTO LANO CONFORMIDAD U OPORTUNIDAD DE MEJORA
N° CAUSAS
1
2
3
CORRECCION INMEDIATA (SOLO CUANDO APLIQUE)
ACCIONES ATOMAR
N° ACCIONES/ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO
1
2
3
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
N° RESULTADO DEL SEGUIMIENTO FECHA
1
2
3
RESPONSABLE FIRMA FECHA
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ECHem

ENVIROGHEM PERU
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION
N° C-ECHem-106-23
Sres.:
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur (UNTELS)

Por medio del presente, a peticion de KATTYA GABRIELA ACOSTA VILCHEZ,
identificada con DNI N° 70924734, Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur. Yo, DAVID RAFAEL
ARAOZ MELGAR, identificado con DNIN°® 10089112, Gerente de Operaciones, certifico
que la empresa ENVIROCHEM INGENIEROS S.A.C, con RUC 20514255530, prestara
todas las facilidades y apoyo necesario para la realizacion del trabajo de suficiencia
profesional titulado “PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO -1S0O 45001:2018, 2023”

De la misma manera autorizo el uso de la informacion de ENVIROCHEM INGENIEROS

S.A.C, para los fines que corresponda.

Se expide el presente documento a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Villa Maria del Triunfo, 04 de setiembre de 2023

ENVIROCHEM PERU

DAVID RAFAEL ARADZ MELGAR
GERENTE DE OPERACIONES Y CALIDAD
ING. CIP N* 93923

David Rafael Araoz Melgar

Gerente de Operaciones

ING. CIP N° 93923

Cel.: +51 994206473

E-mail: daraoz@envirochemperu.com

D.: JR. SUPE MZ C50 LT 12 URB. JOSE GALVEZ VILLA MARIA DEL TRIUNFO, LIMA, PERU.
T +51 994206473

ORMACION@ENVIROCHEMPERU.COM

VIROCHEMPERU.COM

NVIROCHEMACADEMY .COM

Anexo 10: Autorizacién de uso de informacion de Envirochem Ingenieros S.A.C.
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