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RESUMEN

En el presente proyecto para obtener la titulacibon con titulo
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE
PROYECTOS DEL AREA DE DESARROLLO DE LA EMPRESA BITZ, LIMA 2023
tuvo como principal objetivo desarrollar un sistema web que permita la gestion de los
proyectos para la empresa BITZ, con el fin de generar la documentacion necesaria, reducir
el tiempo de desarrollo de las actividades y minimizar el costo produccion de los proyectos.
Para este proyecto se considerd6 un tipo de investigacion aplicada con un disefio
experimental y para la recoleccion de informacion se utilizd la encuesta hacia los
integrantes del area de desarrollo de la empresa BITZ con una poblacion total de 15.

Para llevar a cabo el desarrollo se recurrié a la metodologia AUP el cual aporta
flexibilidad ante los posibles cambios que pudiera haber, ademas, permite realizar
entregables periddicamente para poder obtener una retroalimentacion de forma temprana.

La aplicacion del sistema de gestion redujo el tiempo que toma elaborar el
documento de estimacion del proyecto a un maximo de entre 30 a 40 minutos, también
permitio tener un control y reducir el tiempo que toma desarrollar cada actividad, lo cual se

reflejé en la reduccion de los costos de elaboracion de los proyectos.

Palabras Claves: Sistema Web, AUP, API REST.



ABSTRACT

In the present project of thesis entitled “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DEL AREA DE
DESARROLLO DE LA EMPRESA BITZ, LIMA 2023” was aimed to develop a web
system that allows the management of the projects of the company BITZ, in order to
generate the necessary documentation, reduce the development time of the activities and
minimize the production cost of projects. For this project, it was considered applied with
an experimental design and for the collection of information the survey was used towards
the members of the development area of the BITZ company with a total population of 15.

To carry out the development, the AUP methodology was used, which provides
flexibility in the face of possible changes that may occur, in addition, it allows deliverables
to be made periodically in order to obtain early feedback.

The application of the management system reduced the time it takes to prepare the
project estimation document to a maximum of 30 to 40 minutes, it also allowed to have
control and reduce the time it takes to develop each activity, which was reflected in the

reduction of project preparation costs.

Keywords: System Web, AUP, API REST.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de proyectos ha cobrado mucha relevancia en el
entorno empresarial, mas aun cuando se dedican a la creaciéon de proyectos. Tras la
pandemia, muchos negocios han optado por realizar sus ventas a través de internet por
redes sociales o e-commerce.

BITZ, una empresa consultora de software joven en el mercado vio la oportunidad
de crecer desarrollando e-commerce para estas empresas que quieren incursionar en la
venta por internet. Esta tesis tiene como objetivo desarrollar un sistema web mejorar la
gestion de proyectos de la empresa.

A lo largo de la presente tesis, se detalla el problema y conocimientos sobre
gestion de proyectos. Ademas, se recolectaran datos los cuales servirdn para identificar los
aspectos que abarcara la solucion planteada.

El contenido de la presente tesis esta conformado por seis capitulos los cuales son:

En el capitulo I de la presente investigacion contiene motivacion de la realizacion
de la presente tesis, estado del arte, formulacion del problema, objetivos que persigue la
investigacion y la justificacion del problema planteado.

En el capitulo II de la presente investigacion se encuentra el marco tedrico en el
cual se contempla antecedentes de autores que realizaron investigaciones similares.

En el capitulo III de la presente investigacion se encuentra informacion sobre las
variables e hipotesis ademas de detallar las dimensiones que abarca cada variable.

En el capitulo IV de la presente investigacion se encuentra el detalle sobre la
metodologia utilizada, el enfoque y disefio de investigacion, muestra, técnicas de
recoleccion de datos.

En el capitulo V de la presente investigacion se encuentran los resultados
obtenidos con el instrumento antes y después de la implementacion del sistema web de
gestion, ademas se hace un analisis en base a una muestra tomada con la misma situacién
contrastdndolo con los hallazgos de otros autores.

En el capitulo VI se encuentra las conclusiones llegadas en la presente

investigacion.
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I.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Motivacion

Hoy en dia muchas empresas de desarrollo o consultoras de software ponen
frente a multiples desafios respecto a la gestion de proyectos tales como: seguimiento
del progreso de los proyectos, la coordinacion entre los equipos y la comunicacion de
manera efectiva con los clientes. La ausencia de un sistema de gestion automatizado y
centralizado puede generar problemas como demoras, falta de coordinacion y
visibilidad en cuanto al estado del proyecto el cual repercute en la dificultad en la
toma de decisiones.

BITZ es una empresa que brinda la oportunidad de iniciar la carrera
profesional a los egresados de carreras afines al desarrollo de sistemas, la empresa se
encuentra en etapa de crecimiento por lo que tiene procesos ineficientes en cuanto a la
gestion de proyectos. Al proporcionar herramientas que permitan una planificacion
eficiente, ejecucion y un mejor control de las tareas de forma integrada, se pretende
minimizar riesgos, reducir o regularizar los costes y poder reducir la cantidad de

errores indicados por el cliente.

1.2 Estado del arte

1.2.1 Gestion de Proyectos
Conlleva una secuencia de acciones que se aplican em la planificacion,

organizacion y control de procesos y recursos para poder concretar con los
objetivos. Estd enfocado en seguir las fases que conlleva el desarrollo de un
proyecto desde sus inicios hasta su finalizacion, pretende brindar soluciones
eficaces para los problemas que pueden aparecer. (Drew, s.f.)

Actualmente existen innumerables sistemas que ayudan a tener un mejor
control sobre los proyectos de una empresa, tales como CCPM, que dispone de
una cantidad limitada de recursos y se basa en la priorizacion segin la
metodologia de la criticidad o PRINCE2, el cual usa un método convencional
para la gestion de proyectos y se enfoca mas en la definiciéon y la entrega del
producto. (Olier, 2023)

En la actualidad existen cuatro tipos de software de gestion de proyectos,
individual, colaborativo, integrado y basado en nube:

Individual: Usa un modelo con hojas de célculo para la gestion de

proyectos, el director se encarga de dar acceso.
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Colaborativo: Incorpora todas las actividades y usuarios por proyectos,
lo cual genera una gran cantidad de informacion.

Integrado: En este tipo se da solucion a los problemas que puedan surgir
en el modelo colaborativo, al ejecutar diferentes proyectos en simultaneo, la
informacion se registra en una computadora central permitiendo que varios
usuarios puedan acceder a ella desde distintos sitios.

Basado en la nube: Se basa en aplicaciones que son gestionadas en la
nube, es posible acceder a las soluciones a través de internet permitiendo el
seguimiento continuo.

La eleccion del tipo de software a usar es determinada por diversos
factores que resultan del analisis de los proyectos en cuestion. (Blonski, 2022)

La importancia de tener una buena gestion de proyectos radica en
muchos aspectos como:

Cumplimiento de objetivos: Es importante porque asegura que los
proyectos entregados tengan los resultados esperados. Tener un enfoque de
gestion permite que se tenga claro los objetivos, identificando los riesgos y ayuda
a planificar adecuadamente con el fin de alcanzar los resultados deseados.

Control de recursos y tiempo: Una gestion de proyectos facilita un
marco que permite administrar los recursos, tiempos y los costos de una manera
efectiva. Todo esto permite que el proyecto no se desvie y se mantenga en la
direccion correcta.

Toma de decisiones: Una gestion de proyectos facilita los datos y
analisis para una toma correcta de decisiones y poder corregir la direccion de los
proyectos en caso se haya tomado malas decisiones.

Comunicacion efectiva: Un enfoque sistematizado de gestion implica
tener una comunicacion eficaz y clara entre el equipo designado al proyecto. Esto
con el fin de evitar malentendidos.

Gestion de riesgos: Ayuda a identificar y solucionar los riesgos que
pudieran influir negativamente a la culminacién exitosa del proyecto ayudando a
poder aprovechar las oportunidades.

Adaptabilidad al cambio: La gestion de proyectos brinda una
capacidad de poder adaptarse a los cambios producidos en el entorno o las

necesidades queda tener el cliente.
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Mejora de la calidad: Permite que se garantice los estandares
establecidos de calidad en los proyectos los cuales incluyen los procesos de
revision y los controles de calidad para mantener muy alto los niveles de
satisfaccion.

Desarrollo e innovacion: Una gestion de proyectos es importante para
que la implementacion sea exitosa, impulsando la innovacidén y su crecimiento

empresarial.

1.2.2 Sistema web
Un sistema web se puede entender como un conjunto de aplicaciones

software con la capacidad de utilizar un servicio web a través de internet. En la
actualidad, es muy utilizado porque es muy rapido y practico de interactuar desde
un navegador web. Los sistemas web utilizan bases de datos para procesar y
poder mostrar informacion a los usuarios. (Crea System, 2022)
Actualmente, en muchas empresas el control de inventario, manejo de

datos, procesos de contabilidad se realizan de manera digital porque ayudan a
mantener un orden logistico de la empresa de manera interna.
Las ventajas que utilizar un sistema web son las siguientes:

e Realizar los procesos de manera 6ptima en menos tiempo.

e Ahorro econémico y de recursos.

e Disponibilidad a la informacion.

e Seguridad en la informacion.

El uso de un sistema web permite mejorar, optimizar y mantener

actualizado una empresa. (Somos Cafeina, s.f.)

1.3 Descripcion del problema
BITZ es una empresa consultora de software relativamente joven que inicid

en el mercado laboral en el afio 2019, se dedica a la consultoria en temas referidos a
tecnologias de informacion en base a las necesidades de clientes que pueden ser
pequefias o medianas empresas. BITZ cuenta con 3 areas: Desarrollo, Marketing e
Inteligencia de Negocios. El area de Desarrollo se puede dividir en 3 grupos Disefio,
Programacion, Calidad y se encarga de brindar soporte a los proyectos ya existentes y
elaborar documentos con el detalle de los costos y actividades a realizar para los

futuros proyectos.
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Segun la entrevista realizada a Matthew Goémez, Sub Gerente de la empresa
BITZ hecha el dia 07 de agosto del 2023, manifesté que en un periodo de 2 afios la
empresa ha desarrollado varios proyectos contando con un aproximado diez hasta la
fecha. El no contar con un registro sobre las actividades realizadas a llevado a que se
realicen documentos de propuesta con estimaciones diferentes. Un proyecto nuevo
sobre la venta de frutas solicito que se realice una cotizacion para lo cual se elaboro el
documento respectivo con un costo A, el cual fue rechazado por el cliente de dicho
proyecto y se requiri6 la intervencion del gerente para realizar un ajuste de 10% a la

cotizacion A planteada.

Figura 1
Correo de cotizacion

Buenas tardes, se adjunta cotizacidn para AlB da acuerdo a la ultima reunion sostenida.

Saludos.,

Nota: Correo de presentacion de cotizacion. CORREO DE BITZ

Figura 2
Correo de reajuste

Nota: Correo de reajuste. CORREO DE BITZ

Por otro lado, un cliente solicitdé una actualizacion de su proyecto sobre la
venta de recetas para preparar bebidas por lo que se elabor6é un nuevo documento con
los detalles de la solicitud; sin embargo, las actividades y los costos resultaron muy
elevados de debido a que el documento fue elaborado por otra persona ajena al
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proyecto, por lo que decidieron no continuar con el proyecto, este problema se debi6 a
que no existen registros ni estandares previos o un sistema que gestione la propuesta
que se elabora para los futuros clientes.

A lo largo de los afios el equipo del area de Desarrollo de la empresa BITZ ha
registrado sus actividades en distintas plataformas como: Trello y Planner, de las
cuales no se encuentra informacion actualmente. Esto dificulta el seguimiento y
evaluacion de los proyectos provocando malos entendidos entre los miembros del area.
El cambio constante de personal y el no tener un registro de referencias sobre las
actividades que tienen un mayor grado de complejidad considerando mayor a nivel 4
hace que se creen documentos de estimacion con horas que difieren mucho de los
proyectos realizados anteriormente haciendo que los costos no correspondan a las
actividades realizadas y perjudiquen a la empresa o al cliente.

A fin de tener una mejor gestion para los proyectos es necesario tener un
sistema web de gestion que sistematice y agilice la informacion para la elaboracion de

los documentos y la planificacion de las tareas de los proyectos.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general
(De qué manera la implementacion de un sistema web mejorara la gestion de

los proyectos en el area de Desarrollo de la empresa BITZ, Lima 2023?

1.4.2 Problemas especificos
-¢De qué manera la implementacion de un sistema web mejorara la

planificacion de las actividades de los proyectos en el area de Desarrollo de
la empresa BITZ?

-¢De qué manera la implementacion de un sistema web reducira los costos de
produccion de los proyectos realizados en el area de Desarrollo de la empresa
BITZ?

-¢De qué manera la implementacion de un Sistema web reducird los errores

en los entregables del area de Desarrollo de la empresa BITZ?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web mejora la

gestion de proyectos del area de Desarrollo de la empresa BITZ, Lima 2023.

15



1.5.2 Objetivos especificos
-Determinar de qué manera la implementacion un sistema web mejora la

planificacion de las actividades de los proyectos en el area de Desarrollo de
la empresa BITZ.

-Determinar de qué manera la implementacion un sistema web optimiza los
costos de produccion de los proyectos en el area de Desarrollo de la empresa
BITZ.

-Determinar de qué manera la implementacion un sistema web reduce los

errores en los entregables del area de Desarrollo de la empresa BITZ.

1.6 Justificacion del problema
En la actualidad, la gestion eficiente de los proyectos ha cobrado mucha

importancia para que una empresa tenga ¢xito. Una gestion efectiva de proyectos no
solo consiste en entregar productos o servicios, sino en tener una buena optimizacion
de los recursos, la adaptacion a los cambios y el cumplimiento del cronograma. En
esta situacion, se remarca la importancia de contar con un sistema de gestion enfocado
a las actividades que realiza el equipo de desarrollo de la empresa BITZ, con el fin de
mejorar la planificacién, ejecucion y el control de los proyectos, logrando la
competitividad de la empresa.

Esta investigacion se enfoca en las adversidades que enfrentan las empresas
al gestionar sus proyectos en un entorno altamente competitivo. La ausencia de una
herramienta centralizada de gestion puede inducir a la falta de coordinacion entre los
equipos, una asignacion de recursos de manera ineficiente y por ultimo la pérdida del
seguimiento de las actividades.

La implementacion de un buen sistema de gestion asegura que los
documentos y las evidencias se conserven, ademds, permite un mejor control y
organizacion de todos los documentos, lo cual resulta en un desarrollo para la empresa.
(Aranda, 2019)

El contar con un sistema que permite la centralizacién de la informacién
permite que se tomen mejores decisiones por parte del personal encargado de los
proyectos, el cual influird positivamente para que se alcancen los objetivos. (Parada y
Roman, 2020)

Un Sistema web de proyectos es fundamental para que una empresa pueda
tener un control sobre el progreso y tener toda la documentacion adecuada de todos los
proyectos a desarrollar. Con ello, se logra tener una excelente coordinacion entre los
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integrantes del area. Ademas, al tener un registro historico de datos respecto de todas
las actividades de los proyectos se puede utilizar para realizar reportes con mayor
precision. El registro histérico permite que se pueda realizar tareas o definir las
actividades en base a los proyectos previos. Con esto se plantea la reduccion en los
tiempos establecidos.

En definitiva, la implementacion de un Sistema web eficiente dentro de la
empresa BITZ ayudara a tener un mayor control de las actividades y una mejor
elaboracion de los documentos para los futuros proyectos lo cual representa un

desarrollo y crecimiento para la empresa.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.2 Antecedentes Internacionales

-Sanchez y Vera (2021) realizaron el trabajo de investigacion “Desarrollo de
una plataforma web basada en PHP, para el control y seguimiento de gestiones,
proyectos y clientes de la empresa F & A INGENIERIA FAINCA - GROUP
C.A” elaborada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. A través de su
investigacion se busco desarrollar un sistema para gestionar proyectos y
clientes. En esta investigacion se usé la metodologia en cascada, en donde no se
da el siguiente entregable mientras el anterior no ha sido aprobado. El estudio
realizado tuvo un nivel de investigacion descriptiva porque se estimo las
condiciones de gestion correspondiente al seguimiento de actividades y
proyectos. También es de tipo cuantitativo porque mediante instrumentos se
buscd comprender de manera cuantitativa la magnitud de las necesidades de la
empresa. Los resultados mostraron que la poblacion total de estudio considerd

que el uso de un sistema mejora el seguimiento y control de los proyectos.

Figura 3
Resultados de encuesta

@ 6
@ No 0

Nota: Resultados de encuesta para pregunta ;Considera usted que un sistema
web mejorara los procesos de control y seguimiento de proyectos, programacion de
actividades operacionales y manejo de reportes de la empresa FAINCA GROUP?
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE
PROYECTOS DE LA EMPRESA AINCA GROUP

La investigacion dio como resultado que el uso de un sistema de
gestion mejord los procesos realizados sobre la documentacion y permitid el
seguimiento de las tareas de los proyectos realizados por la empresa FAINCA -

GROUP.
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-Rosales (2023) en su tesis “Desarrollo de una aplicacion web, dirigida a la
gestion de seguimiento de la ejecucion de proyectos publicos del Gobierno
Parroquial de Atahualpa en la provincia de Santa Elena” elaborado en la ciudad
de Guayaquil. En esta investigacion se busco desarrollar una aplicaciéon web
con el objetivo de dar seguimientos a los proyectos publicos y generar reportes
administrativos. La metodologia utilizada para esta investigacion es la
metodologia 4gil ICONIX, el cual se basa en cumplir con cada requerimiento
que se solicite utilizando diagramas UML, ademds, permitié tener una
documentacioén adecuada sobre los actuales procesos y los futuros. Para este
estudio se considerd una investigacion descriptiva dado que permite obtener
informacion sobre los problemas mediante la observacion exhaustiva. El
enfoque utilizado es el enfoque cualitativo con la finalidad de manejar
correctamente la informacidon, dicha recoleccion de informacion se realizo
mediante entrevistas.

Segun la encuesta realizada al presidente de la institucion, indicd que
el control de los procesos de gestion de los proyectos se realiza de forma
manual a través de Office porque no contaban con un sistema informatico que
realizara dicho proceso. Por otro lado, la revision de los documentos tomaba
mucho tiempo ya que no eran entregados completamente.

Como conclusion, se tiene que el uso de metodologias agiles para
desarrollos de aplicaciones web es Optima ya que permite la comunicacion
constante con el usuario presentando entregables y proporcionando los
feedbacks sobre lo entregado. Por otro lado, el uso de la aplicacion web
permitio el rastreo de todas las actividades de los proyectos y ayud6 a
identificar los procesos que se ejecutan con los resultados esperados.
-Apolinario (2019) en su tesis “Desarrollo de una aplicacion web para la
gestion de proyectos de acabados de obras en GIPSUM para la empresa
(ADT)” elaborado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Mediante su
investigacion, se busco desarrollar una aplicacion web para realizar
cotizaciones sobre los proyectos de la empresa ADT y dar soporte a los
proyectos del sector construccion. En dicha investigacion se uso la metodologia
agil ICONIX debido a que estd enfocado en la elaboracion de sistemas de
mediana complejidad donde participan los usuarios finales activamente. Se

establecio el tipo de investigacion cualitativa para que se pueda evaluar de
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manera eficiente los datos y obtener mejores resultados los cuales fueron
usados para el desarrollo, para ello se ha recurrido al uso de encuesta.

Se concluye que el uso de una metodologia agil (ICONIX) para el
desarrollo de aplicaciones web es eficiente porque se trabaja de manera
conjunta con el usuario final. Por otro lado, el sistema aportd positivamente a

las cotizaciones y el estado de avance de las obras.

Figura 4
Registro de actividades

ACTIVIDADES REGISTRADAS

IRRRERE!
b Eb Eb Eb EP Eb Eb

Nota: Registro de actividades. SISTMA DE GESTION DE PROYECTOS DE
ACABADO DE OBRAS EN GIPSUM, PARA LA EMPRESA (ADT).

-Cayetano y Zuiga (2022) en su proyecto de investigacion “Desarrollo de
prototipo de un sistema web para la gestion de proyectos en la empresa de
desarrollo de software VIAMATICAS S.A. con REDMINE” elaborada en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. Mediante su investigacion propuso desarrollar
un sistema web capaz de iniciar, planificar, ejecutar, controlar, cerrar los
proyectos y tener un seguimiento de las tareas realizadas por la empresa
“VIAMATICAS S.A”. La investigacion se realizd usando la metodologia
SCRUM. Para el estudio se considero la investigacion exploratoria mediante
una encuesta realizada de manera online a 50 personas del total de trabajadores,
de las cuales el 40% realizaba todos sus registros a través de Excel y mas del

15% indicaba que redactar un informe le tomaba mas de 1 hora.
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Figura 5
Encuesta sobre herramientas usadas en la empresa

= Microsoft Excel

® Microsoft Word
Microsoft Project
Trello

= Kanban

m Otros

Nota: Preguntas de encuesta. DESARROLLO DE PROTOTIPO DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE VIAMATICAS S.A. CON REDMINE.

El trabajo de investigacion llego a la conclusion de que el uso de un sistema
web permiti6 realizar todos los requerimientos tomados y se cumplid con las
expectativas de solucion ademds de generar reportes en un tiempo menor a 1

hora.

2.1.3 Antecedentes Nacionales
-Palomino (2020) en su tesis “Implementacion de un sistema web para la

gestion documentaria en la sub gerencia de logistica de la municipalidad
Distrital de Puente Piedra - Lima 2020” elaborado en ciudad de Lima, Pera.
Mediante su investigacion propone mejorar la gestion de documentos de la
Municipalidad de Puente Piedra. Para realizar el trabajo se us6 la metodologia
RUP para el cual se realiz6 diagramas del modelado del sistema. El estudio
considerd un tipo de investigacion explicativa dado que se llega a utilizar el
problema como una perspectiva general, con la intenciéon de encontrar nuevas
evidencias en relacion a la investigacion de las cuales no se tiene conocimiento
para poder aumentar la posibilidad de tener una completa investigacion. Para el
disefio se considerd una pre-experimental porque se analizo una unica variable
en ese caso gestion documentaria y no existié un control de ningtn tipo. Para el
tamafio de poblacion y muestra se tomo la cantidad de trabajadores totales el
cual era de 20.
De la investigacion se obtuvo lo siguiente:

Se realiz6 una prueba Fierdman el cual dio como resultado una media

post-test de 49.05, que en comparacion con la medida tomada pretest de 23.55
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indica que la implementacién mejora de manera significativa la gestion de los
documentos.

El uso de un sistema web ha permitido que los documentos estén
disponibles el 100% del tiempo a diferencia del 46% antes de la instalacion del
sistema es un gran cambio.

El 77.78% de la poblacion encuestada indicé que el sistema les
permiti6 realizar todas sus consultas de manera sencilla sin ninglin
inconveniente y generar el reporte correspondiente.

En conclusion, el uso de un sistema web ha mejorado se manera

significativa la gestion de documentos en el afio 2020 con una estimacion de
error del 0%, ademas de tener un puntaje de 72 puntos superior al definido por
una escala de puntuacion de un maximo de 64 puntos.
-Parada y Roman (2020) en su tesis “Implementacion de un sistema de Gestion
de Proyectos del Area de Desarrollo de una empresa de Consultoria y Asesoria
en Tecnologia CONASTEC S.A.C” elaborada en la ciudad de Lima, Peru.
Mediante su investigacion pretende desarrollar un software que permita mejorar
la gestion del area de desarrollo. Para este trabajo se hizo uso del marco de
trabajo SCRUM en donde se dividieron por medio de sprints.

Menciona que tener un sistema de gestion de proyectos permite tener
un repositorio centralizado, ademés de reducir el esfuerzo realizado para
generar documentos, retirando los procesos que se hacen de manera manual.
También menciona que se tiene una vision y un mejor control acerca de las
actividades que estan realizadas o que se encuentren por realizar por los
encargados de la ejecucion de un proyecto. Esto permite tomar decisiones a la
hora de realizar los documentos necesarios para los futuros proyectos al tener
toda la informacion actualizada y centrada.

Del trabajo de investigacion se tiene como aporte las herramientas y
pasos para la implementacion de un sistema de gestion de proyectos ademds de
contrastar los beneficios que representa para la empresa.

-Alcazar (2021) en su tesis “Diseflo de procesos para la gestion lean de
proyectos en una empresa del sector industrial en el Perd” elaborada en la
ciudad de Lima, Pert. En su trabajo propone desarrollar un sistema web para
mejorar los procesos correspondientes a la gestion de proyectos para el sector

industrial. Para ello, usa la guia del PMBOK empleando los principios de una
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metodologia LEAN. En su trabajo de investigacion menciona que no todos los
proyectos se deben gestionar de igual forma, con ello logra categorizar y en
base a ella se definen las actividades a seguir con el fin de reducir los tiempos y
optimizar los recursos invertidos, ademas menciona que no siempre el equipo
estd centrado en un solo proyecto muchas veces cada miembro tienes otras
actividades por lo que no siempre esta capacitado para el proyecto, sin embargo,
con el sistema de gestion de proyectos se tuvo la herramienta adecuada para
tomar decisiones y facilitd la labor de quienes estan encargados de llevar a cabo
el proyecto.

-Rosales (2021) en su tesis “Implementacion de un modelo de gestion de
proyectos aplicando los estandares del PMI para mejorar el control de las
inversiones en una empresa de servicios aeroportuarios” menciona que al
gestionar de manera eficiente los costos desde su etapa de anteproyecto se
podra tener un mapa de todos los costos que puedan incurrir en el desarrollo de
los proyectos y permite reducir la posibilidad de tener costos adicionales
durante la ejecucion de los proyectos.

-Espinoza (2019) en su tesis “Desarrollo de un software para la gestion de
proyectos de desarrollo PM4R que permita automatizar la etapa de
planificacion para estimar los tiempos a través de algoritmos de aprendizaje
automatico”, utiliz6 la metodologia PM4R el cual se basa en hacer que los
proyectos tengan éxito con relacion en los elementos principales: tiempo,
costos y calidad. El PM4R permite evaluar los resultados que se esperan
definidos en base a una priorizacion: resultados y recursos para lograrlos. El
proyecto tuvo como como objetivo automatizar la etapa de planificacion de
tiempos de manera automatica mediante un software de gestion, en ella explica
que el uso de un software para gestionar los proyectos mejora drasticamente en
cada etapa del desarrollo permitiendo tener un mapeo de todas las actividades
al detalle ademas de aportar en las decisiones que se toman mediante
predicciones en base a la informacién ingresada.

Del trabajo se tiene un aporte en beneficios de implementar en cada
etapa del desarrollo permitiendo tener toda la informacion de los proyectos para
poder tomar decisiones mas acertadas.

-Herrera (2019) en su tesis “Sistema web movil para la gestion de

proyectos en la empresa XIGMA S.A.C” planted el desarrollo de una
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aplicacion para mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestién de proyectos en
la empresa XIGMA S.A.C. Se utiliz6 el marco de trabajo SCRUM con el cual
se obtiene resultados de manera anticipada, con mayor flexibilidad y llevadero
con la planificacion entre el cliente y los grupos desarrollo. El trabajo se baso
en una investigacion experimental, el cual se encarga de indicar la variable
independiente sobre la variable dependiente, también tiene una indagacioén
ejecutada de tipo aplicada—experimental. Posee un disefio pre-experimental
porque se realizé una evaluacion via web del desempefio del personal con la
aplicacion de estructuras pre-test y en post-test.

Se identific6 que tras el uso del sistema web el porcentaje de
productividad se ha visto incrementado de 61% a 71.75% y el nivel de
efectividad un incremento del 100%. En definitiva, el uso de la plataforma web
optimizo6 el registro y seguimiento de todos los emprendimientos de la empresa.

Del trabajo de investigacion se presenta los beneficios de implementar

un sistema web con un incremento de productividad del 100%.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestion de Proyectos

Organizaciéon que apuesta por el desarrollo y elaboracion de
certificaciones y estandares las cuales se menciona en la pagina oficial del
PMI

Dentro de las certificaciones con mds relevancia en el mercado se
pueden destacar: PMI-ACP, CAPM Y PMP. Las dos ultimas CAPM y PMP
se enfocan a la gestion de proyectos de manera tradicional, por otro lado,
PMI-ACP esta dirigida al enfoque al uso de metodologias agiles (kaban,
AUP, SCRUM, lean, entre otros).

La gestion de proyectos se define como la aplicacion de los
conocimientos, habilidades y técnicas para cumplir con las actividades de un
proyecto con la finalidad de alcanzar los objetivos. Esto puede lograrse
mediante la integracion y aplicacion de manera adecuada de los procesos
identificados para el proyecto. (Palomino ,2019)

En la guia del PMBOK, se dice que una gestion de proyectos llevada
de una manera eficaz ayuda a:

-Cumplir con los objetivos
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-Satisfacer las expectativas de los interesados
-Resolver problemas e incidentes

-Entregar el producto dentro de cronograma establecido
-Responder ante riesgos

-Gestionar los costos, alcance, calidad entre otros

Figura 6
Ciclo de vida de un proyecto
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deProjectos  delProyects  delfroyect , Archivados

Nota: Ciclo de vida de un proyecto. Guia del PMBOK (sexta edicion) 2017

2.2.2 Sistema web

Se define como herramienta que son utilizadas por los usuarios que
acceden desde un navegador web. Aplicaciones que se ejecutan en internet
para llevar a cabo funciones poseen caracteristicas como:

-Facil acceso para los usuarios

-Espacio para conexion de muchos usuarios

En otras palabras, un sistema web es una aplicacion de software
codificado en un lenguaje soportado por muchos navegadores web.
(Mandujano et al., 2021)

Las aplicaciones web se encargan de almacenar y recuperar
informacion usando comandos desde el servidor (PHP, ASP) mientras que
los comandos desde el lado del cliente son JavaScript y HTMLS. (Cayetano y
Zuiiga, 2022)

Un sistema web es un software que ha sido creado a partir de
herramientas para que sean compatibles con navegadores con una conexion a

internet y tiene la funcionalidad de optimizar los procesos, guardar y
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organizar diversas informaciones o actividades de una forma dinamica,

sencilla y rapida. (Cayetano y Zuiiga, 2022)

2.2.3 Arquitectura de Sistema

Se define como arquitectura de sistema a un disefio que muestra
todas las interacciones entre los componentes, middleware, interfaces y base
de datos. La arquitectura sirve para que un usuario y el sistema interactten.
El usuario envia y recibe informacion comunmente en formato JSON.

(Cayetano y Zudiga, 2022)

Figura 7
Arquitectura de una aplicacion web

Web Application Architecture

Request
Collect Data *—>
E
¢ PY +—r—
Response

Display Results

Users
What the User See and Contains App Logic
Interect with PHP, JevaSeript, Python, Java

HTML, JavaSeript, CSS
Web Server

File System Database
HTML, CSS, Image  MySQL, PosigresSQL,

HMariaD8
I ‘Web Application Architecture

Nota: Pooja, S. (2021). Arquitectura de una aplicacion web [Imagen]. Cynotek.
https://cynoteck.com/es/blog-post/reasons-to-treat-web-application-architecture-

seriously/
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III. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Operacionalizacion de variables

Para el presente trabajo de investigacion se ha identificado las siguientes variables:

Variable Independiente: Sistema web

En el enfoque de proyectos se define como una herramienta que permite la

organizacion, planificacion de los proyectos hasta la presentacion y ejecucion de

los mismos.

Variable Dependiente: Mejora de la Gestion de Proyectos del area de desarrollo

La Gestion de proyectos tiene un enfoque metddico donde se aplica

herramientas y procedimientos durante el tiempo de vida del proyecto el cual se

puede dividir en planificacion, estrategia y control. (Trigoso, 2019)

Tabla 1
Tabla de Operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Sistema web  Sistema que  Permite Numero de wusuarios con
proporciona medir la Usabilidad problemas con el sistema.
recoleccion y mejora del Nivel de facilidad de uso
procesamiento de control de los Calidad Numero de errores detectados
datos para un proyectos. Tiempo de carga para utilizar
usuario. (Sanchez Accesibilidad  las funciones del sistema
y Vera, 2021)
Gestion  de Disciplina que se La gestion de Porcentaje de tareas
proyectos del  oncar0n  de la los proyectos , completadas a tiempo
area de Tiempo £oge .
planificacion, se mide a Indice de rendimiento del
Desarrollo
direccién y través de la cronograma
control de los observacion, Variacion del presupuesto
Presupuesto  Indice de rendimiento de
recursos que se la
- e costos
utilizan en un planificacion y
Numero de errores que
proyecto para el alcance de
| los obieti afecten al alcance
ue alcance sus los objetivos. .
g ) Calidad

objetivos.

(Tejada, 2022)

Numero de quejas del cliente
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3.2 Hipotesis de la investigacion
3.2.1 Hipotesis general
La implementacion de un sistema web mejora de manera significativa la

gestion de proyectos del area de Desarrollo de la empresa BITZ, Lima 2023.

3.2.2 Hipétesis especificas
-La implementacion de un sistema web mejora de manera significativa

planificacion de las tareas de los proyectos en el area de Desarrollo de la
empresa BITZ.

-La implementacion de un sistema web reduce de manera significativa los
costos de produccion de los proyectos en el area de Desarrollo de la empresa
BITZ.

-La implementacién de un sistema web reduce de manera significativa los

errores en los entregables del area de Desarrollo de la empresa BITZ.
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IV. METODOLOGIA.

4.1 Descripcion de la metodologia
Los tipos de investigacion tienen diferentes criterios de clasificacion. Una

investigacion puede estar en distintas categorias segun el criterio que se asuma. De
todo ello se puede distinguir entre dos grandes enfoques: investigacion cualitativa e
investigacion cuantitativa.

Para la presente investigacion corresponde al tipo “Aplicada” porque tiene
como premisa una realidad y la hipdtesis esta adecuado a los hechos que responden
a los objetivos propuestos para mejorar la gestion de proyectos.

Se basa en un enfoque cuantitativo porque recopila y analiza datos
medibles para la comprension de patrones relacionados al estudio.

Se considera un nivel de investigacion aplicada porque se busca resolver
problemas del mundo real y generar conocimiento que pueda ayudar en una toma de
decision y es de disefio experimental.

Metodologia AUP

Una metodologia es un conjunto de enfoques, practicas y procesos
que se utilizan para desarrollar un software de manera sistematica y
organizada. Las metodologias proporcionan un marco para guiar al equipo de
desarrollo durante las fases que conlleva desarrollar un software, iniciando
desde la planificacion hasta la implementacion y pruebas. Ademads, tienen
como objetivo la mejora en la productividad, eficiencia y calidad durante el
desarrollo y aseguran que se cumplan lo establecido por el cliente y se
entregue un producto en base a sus necesidades.

Segun Valenzuela (2021), menciona que la metodologia AUP toma
como modelos padres a XP y RUP con un enfoque agil. Parte como una
version simplificada de la metodologia RUP caracterizada por sus cortas
iteraciones y extensa en los entregables usando conceptos y técnicas agiles.
Cuenta con cuatro fases y siete disciplinas que terminan en hitos alcanzados:

Concepcion, Elaboracion, Construccion y Transicion.
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Figura 8
Fases de la metodologia AUP

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management | s
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I

Environment
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Copyright 2005 Scott W. Ambler Iterations

Nota: (2023). Ciclo de vida de la metodologia AUP [Imagen].

Ingenieriadesoftware. https://ingenieriadesoftware.mex.tl/63758 aup.html

4.1.1 Etapas del desarrollo de la tesis

Para el desarrollo de la tesis se tienen las siguientes etapas:

-Fase exploratoria: En esta etapa se analiza las actividades dentro del entorno
de estudio, para observar e identificar preguntas relevantes que inducen a la
comprension del tema (Requerimientos).

-Elaboracion de los objetivos, e hipdtesis: En esta etapa se establece los
objetivos a lograr mediante la investigacion, esto ayudard a crear una
estructura so6lida en base a las hipotesis que resultaran.

-Determinacion del Universo: En esta etapa se delimita la poblacion a la cual
estd enfocada la investigacion. Esto es importante para garantizar que los
resultados obtenidos sean representativos.

-Operacionalizacion de las variables: En esa etapa se define las variables de
la investigacion para que puedan medirse o puedan cuantificarse.

-Disefio de la metodologia: En esta etapa se define la forma de recopilacion
de toda informacion y la forma como se analizardn los datos el cual servira
para responder las preguntas planteadas.

-Elaboracion de la solucion: En esta etapa se plantea el desarrollo de un
producto o servicio que ayude a solucionar o contrastar el problema de la

investigacion.
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-Elaboracion de los instrumentos: Se recopila la informacion precisa y
efectiva, a través de cuestionarios, entrevistas u otras herramientas que
ayuden a obtener la informacion requerida.

-Sustentacion: En esta etapa se realiza la sustentacion del proyecto de

investigacion y se corregira las posibles observaciones.

4.2 Implementacion de la investigacion

4.2.1 Pruebas realizadas

Todo software debe pasar por unas pruebas el cual determinen el
correcto funcionamiento, rendimiento y seguridad. En el caso de necesitar
correcciones hacerlas lo mas pronto posible a fin de resolverlos lo mas
pronto posible, para lo cual se han realizado las pruebas y se muestran lo
siguiente:

PRUEBA N°1:
INGRESO AL SISTEMA

e Objetivo: Validar el ingreso al sistema mediante una contrasefia y
un nombre de usuario.

e Descripcion: El sistema valida las credenciales ingresadas y evaltia
las acciones de acuerdo al perfil del usuario, caso contrario se
muestra un mensaje.

e Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

e Roles: Administrador, Desarrollador, Disefiador y Calidad.
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Figura 9
Formulario de acceso

BIENVENIDO A

Credenciales incorrectas

Username

Password

Mostrar contraseiia (D

PRUEBA N°2:
CAMBIO DE CONTRASENA

Objetivo: Cambiar la contrasefia en caso no recuerde la contraseia
de acceso.

Descripcion: El sistema envia un correo al seleccionar la opcion de
“olvidé mi contrasefia” por el cual se puede cambiar a una nueva
contrasena.

Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

Roles: Administrador, Desarrollador, Disefiador y Calidad.

PRUEBA N°3:
REGISTRO DE USUARIO

Objetivo: Registrar un usuario al sistema.

Descripcion: El sistema valida los campos ingresados y permite el
registro de un nuevo usuario.

Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

Roles: Administrador.
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Figura 10
Formulario de acceso

Primer N

Nombre

do Paterno

do Paterno

Correo

Email

PRUEBA N°4:
MODIFICAR O ELIMINAR USUARIO
¢ Objetivo: Modificar o eliminar un usuario.
e Descripcion: El sistema modifica o elimina (desactiva) a un usuario.
e Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

e Roles: Administrador.

Figura 11
Modificacion o eliminacion de un usuario

Buscar... Q

Editar Eliminar

Eagitar Eliminar

Accion
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PRUEBA N°5:
REGISTRAR O MODIFICAR PROYECTO

Objetivo: Registrar o modificar un nuevo proyecto al sistema.
Descripcion: El sistema valida los campos y registra nuevos
proyectos al sistema o modifica uno ya existente.

Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

Roles: Administrador, Desarrollador, Disefiador y Calidad.

Figura 12

Registrar o modificar un usuario

Nombre

Url por definir

[J Descartar

PRUEBA N°6:
AGREGAR ACTORES DE PROYECTO

Objetivo: Agregar actores a un proyecto creado.

Descripcion: El sistema permite agregar actores que intervienen en
el desarrollo del proyecto.

Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

Roles: Administrador, Desarrollador.
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Figura 13

Opcion de agregar actor

ZapatosLola

2023-07-08 00:44:00

E-commerce especializada en la venta de productos y
accesorios para mujer.

wi@dwea

Figura 14

Opcion de agregar actor (Personal)

Andres Alvarez Ttito - Programador

Descartar

Figura 15

Opcion de agregar actor (Contacto)

Nombre Apellido Paterno

Apellido Materno

Teléfono

Descartar
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PRUEBA N°7:
AGREGAR REQUERIMIENTOS DE PROYECTO

Objetivo: Registrar requerimientos a un proyecto.

Descripcion: El sistema permite agregar requerimientos nuevos y
permite buscar algin requerimiento ya existente para ser agregado.
Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

Roles: Administrador, Desarrollador.

Figura 16

Seccion para agregar un requerimiento a un proyecto

Creacion de Login

Desarrollo de un Login de acceso para ingre

PRUEBA N°8:
GENERACION DE DOCUMENTACION

Objetivo: Generar el documento de estimacion de tiempos y costos
de elaboracion de proyecto.

Descripcion: El sistema permite generar la documentacion de
estimacion y costos mediante un proceso de registro de actividades,
actores y cliente.

Error: Si se produce un error se muestra un mensaje que indica el
error producido.

Roles: Administrador, Desarrollador.
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Figura 17

Seccion para generar documentos

© BITZ PERD
D @buzpery

GO2COMMERCE

PROPUESTA ECONOMICA
BITZ
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4.3 Poblacion y muestra
Para la investigacion se ha considerado el total de trabajadores del area de

desarrollo de la empresa BITZ, el cual cuenta con 15 integrantes.
Al ser una poblacion pequeia se considera como muestra la cantidad total de

la poblacion.

4.4 Técnicas de recoleccion de datos
Para la investigacion se hace uso de estas técnicas de recoleccion:

® (Observacion.
® Entrevista al gerente y al jefe del area de desarrollo.
Se realiza una encuesta a los usuarios relacionados con el area de desarrollo
quienes proporcionaran informacion acerca de las dificultades y necesidades en su

labor diaria.

4.5 Instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se hace uso de la encuesta como instrumento de

recoleccion de datos.

4.5.1 Validez

Para la validez del instrumento se recurre al juicio de expertos. (Anexo 6)

4.5.2 Confiabilidad

Segun Mufoz (2019) menciona que la forma més recurrente de hallar
la fiabilidad, test o escalas es a través del método de la consistencia. Una de
las ventajas principales es que solo se requiere realizar una prueba, entre
esta categoria se encuentra el Alfa de Cronbach.

Para la confiabilidad se recurre a la medicion utilizando el coeficiente

de Alpha de Cronbach el cual se expresa en la siguiente figura:

ke z
k = =15

7|
St
Donde

k = es el nimero de item

(oi) 2= varianza de cada item

(ox) 2= varianza del cuestionario total
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Donde se propone considerar los siguientes criterios de evaluacion:

o> 0.9 excelente
o> 0.8 bueno
o > 0.7 aceptable

o > 0.6 cuestionable

a > 0.5 pobre
o a < 0.5 inaceptable

La aplicacion del coeficiente, se puede expresar como observa en lo siguiente:

Figura 18
Formato de cadlculo del coeficiente de Cronbach
ENCUESTADO ITEM SUMA
1 2 XX
X X X 5
X X X S
X X X 5
N X X . X B

Nota: (2023). Cdlculo del coeficiente de Cronbach. Elaboracién propia.

En la presente investigacion se asigna valores numéricos del 1 al 5 para
representar las alternativas dadas en la encuesta (Ver Anexo 2).

Tras introducir los valores en el programa IBM SPSS se obtiene lo siguiente:

Tabla 2

Cdlculo del coeficiente de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 795 8

Nota: (2023). Resultado cdlculo del coeficiente de Cronbach.

De la figura se muestra el valor obtenido del calculo proporcionado
por el programa IBM SPSS 22, segtin lo mencionado anteriormente se toma

como fiable el instrumento con un valor de alfa de 0,795.
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4.6 Resultados
Se muestran los resultados de la encuesta que se realizo a los integrantes del

area de desarrollo en situacion pre-test y post-test luego de la implementacion y uso

del sistema desarrollado.

A continuacion, se muestran los resultados segtin el orden establecido de las

preguntas.

Pregunta 1: ;Que herramientas utilizan actualmente para registrar las

actividades que realizan?

Tabla 3
Tabla de frecuencias de pregunta N°I

ITEM Frecuencia Porcentaje
Excel 5 34%
Planner 2 13%
No utilizo 8 53%
Total 15 100%

Figura 19
Herramientas utilizadas actualmente por la empresa

B Excel
B Planner
Mo utilzo
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Pregunta 2: ;Cuanto tiempo en promedio se utiliza para realizar la busqueda de

conocimiento respecto al tiempo total establecido?

Tabla 4
Tabla de frecuencias de pregunta N°2

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Item Pre-Test Pre-Test Post-Test Post-Test

1% a 5% 0 0% 9 60%
6% a 10% 0 0% 6 40%
11% a 15% 4 27% 0 0%
16% a 20% 3 20% 0 0%
Mas de 20% 8 53% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Figura 20

Promedio de tiempo empleado en la busqueda de informacion Pre-test

H1% ah%

W G% a 10%
11% a 15%

W 16% a 20%

B Mas de 20%

Figura 21
Promedio de tiempo empleado en la busqueda de informacion Post-test

W 1% a h%

W G% a 10%
11% a 15%

W 16% a 20%

B Mas de 20%
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Pregunta 3: ;Cuanto tiempo le toma hacer la documentacion necesaria para

iniciar un proyecto?

Tabla S
Tabla de frecuencias de pregunta N°3

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Item Pre-Test Pre-Test Post-Test  Post-Test

De 5 a 20 minutos 0 0% 9 60%
De 20 minutos a 40 minutos 0 0% 6 40%
De 40 minutos a 1 hora 1 6% 0 0%
De 1 hora a 2 horas 7 47% 0 0%
Mas de 2 horas 7 47% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Figura 22

Promedio de tiempo empleado en la realizacion de documentos Pre-test

W De 5 a 20 minutos

W De 20 minutos a 40
minutos

De 40 minutos a 1
hora

® De 1 hora a 2 horas

B Mas de 2 horas

Figura 23
Promedio de tiempo empleado en la realizacion de documentos Post-test

W De 5 a 20 minutos

W De 20 minutos a 40
minutos

De 40 minutos a 1
haora

®m De 1hora a 2 horas

W Mas de 2 horas
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Pregunta 4: ;Qué porcentaje de tareas en promedio se completan a tiempo

segun el cronograma?

Tabla 6
Tabla de frecuencias de pregunta N°4

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Item Pre-Test Pre-Test Post-Test  Post-Test
95% a 100% 0 0% 7 47%
De 90% a 95% 0 0% 4 27%
De 85% a 90% 0 0% 4 27%
De 80% a 85% 1 7% 0 0%
De 75% a 80% 14 93% 0 0%
Total 15 100% 15 100%
Figura 24

Porcentaje de tareas que se completan a tiempo segun el cronograma Pre-test

| 95% a 100%
W 90% a 95%
W B5% a 90%
| 30% a 85%
W 75% ad0%

Figura 25

Porcentaje de tareas que se completan a tiempo segun el cronograma Post-test

| 95% 3 100%
W 90% 3 95%

85% a 90%
B 30% a 85%
B 75% a 80%

26%
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Pregunta 5: ;Cual fue el tiempo maximo en dias de un requerimiento?
Tabla 7
Tabla de frecuencias de pregunta N°5

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Item Pre-Test Pre-Test Post-Test Post-Test

De 1 a 3 dias 0 0% 9 60%
De 3 a 7 dias 0 0% 6 40%
De 7 a 10 dias 4 27% 0 0%
De 10 a 13 dias 8 53% 0 0%
Mas de 13 dias 3 20% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Figura 26

Tiempo mdximo de vida de un requerimiento Pre-test

B De1a7 dias
H De & a 15 dias
De 16 a 21 dias
W De22330das
B Mas de 30 dias

Figura 27
Tiempo mdximo de vida de un requerimiento Post-test

W De 1a3dias
B De3a7 dias
De 7 a 10 dias
WDe10a13 dias
B Mas de 13 dias
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Pregunta 6: ;Cual es el tiempo maximo que toma realizar una tarea de nivel 4

de dificultad? (Tomando como referencia una escala de 1 a 5)

Tabla 8
Tabla de frecuencias de pregunta N°6

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Item Pre-Test Pre-Test Post-Test  Post-Test
1 dia 0 0% 10 67%
2 dias 0 0% 3 20%
3 dias 0 0% 2 13%
4 dias 9 60% 0 0%
Mas de 4 dias 6 40% 0 0%
Total 15 100% 15 100%
Figura 28

Tiempo maximo de desarrollo de una tarea de nivel 4 de dificultad Pre-test

m1dia
m2dias
W 3 dias
W 4 dias
m Mas de 4 dias

Figura 29
Tiempo mdximo de desarrollo de una tarea de nivel 4 de dificultad Post-test

B 1da
W2 das
3 dias
W 4dias
B Mas de 4 dias

45



Pregunta 7: ;Cual ha sido la variacion maxima respecto a la cotizacion

establecida en promedio?
Tabla 9
Tabla de frecuencias de pregunta N°7

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Item Pre-Test Pre-Test Post-Test ~ Post-Test

De 0% a 5% 0 0% 5 33%
De 6% a 10% 0 0% 10 67%
De 11% a 15% 3 20% 0 0%
De 16% a 18% 7 47% 0 0%
Mas de 18% 5 33% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Figura 30

Variacion mdxima de cotizacion establecida Pre-test

B De 0% a 5%

m De 6% 3 10%
De 11% a 15%

mDe 16% a 18%

= Mas de 18%

Figura 31
Variacion mdxima de cotizacion establecida Post-test

W De (0% a 5%
mDe 6% a 10%

De 11% a 15%
W De 16% a 18%
B Mas de 18%
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Pregunta 8: Niimero maximo de quejas obtenidas durante los entregables del

ultimo proyecto.

Tabla 10
Tabla de frecuencias de pregunta N°8

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Item Pre-Test Pre-Test Post-Test Post-Test
De 0% a 5% 0 0% 7 47%
De 6% a 10% 0 0% 7 47%
De 11% a 15% 3 20% 1 7%
De 16% a 18% 4 27% 0 0%
Mas de 18% 8 53% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Figura 32
Numero maximo de quejas obtenidas durante los entregables Pre-test

mo
mDe1a10
De11a20
mDe21a30
W Mas de 31

Figura 33
Variacion maxima de cotizacion establecida Post-test

mo
mDe1a10
De11a20
mDe21a30
W Mas de 31

47



Pregunta 9: Niimero maximo de cambios en promedio realizados al cronograma

previamente definido.

Tabla 11
Tabla de frecuencias de pregunta N°9
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Item Pre-Test Pre-Test Post-Test Post-Test
0 0 0% 9 60%
Delas 0 0% 6 40%
De6al0 1 7% 0 0%
Dellal$s 12 80% 0 0%
Mas de 15 2 13% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Figura 34
Numero maximo de cambios en promedio al cronograma Pre-test

m(
mOe1as
Deba1l
mDe11a15
B Mas de 15

Figura 35
Numero maximo de cambios en promedio al cronograma Post-test

m0
mDelahb
Dedall
BDe11a15
B Mas de 15
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Ficha de registro de datos

ANTES DE IMPLEMENTACION DESPUES DE IMPLEMENTACION
N Al A2 A3 B1 B2 B3
1 92 4 26 59 5 6
2 99 6 23 39 3 5
3 87 7 27 41 2 3
4 111 5 13 33 3 3
5 71 8 13 46 3 3
6 90 8 26 32 4 5
7 91 9 12 58 3 2
8 102 7 19 34 4 2
9 112 8 18 57 3 0
10 74 3 16 32 4 2
11 75 6 14 52 2 5
12 100 6 24 21 4 1
13 80 9 13 31 1 5
14 75 5 15 28 3 3
15 79 7 12 20 1 0
16 88 5 20 39 2 5
17 104 8 25 24 4 5
18 94 5 23 25 6 2
19 103 5 13 53 3 4
20 112 9 13 30 2 4
21 85 6 19 20 2 3
22 99 9 31 51 3 0
23 88 8 22 46 2 4
24 75 7 23 36 5 3
25 91 6 24 49 2 0
26 115 9 30 29 3 4
27 72 4 10 25 1 4
28 86 8 20 36 5 3
29 73 6 34 22 3 1
30 77 3 22 42 3 2
Donde:

Al: Tiempo que toma generar documento propuesta antes de implementacion

A2: Tiempo en dias que toma completar una tarea con dificultad 4 antes de

implementacion

A3: Cantidad de errores indicados en los entregables antes de implementacion

B1: Tiempo que toma generar documento propuesta después de la implementacion

B2: Tiempo en dias que toma completar una tarea con dificultad 4 después de la

implementacion

B3: Cantidad de errores indicados en los entregables después de la implementacion
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la encuesta realizada en un tiempo previo a la implementacion

del sistema demuestran que es necesario la implementacion, de acuerdo a la siguiente

informacion:

En base a la pregunta numero uno, se identifica que mas del 50% de la
poblacion encuestada no utiliza herramientas para registrar sus actividades, de
esto se puede entender que un porcentaje de la informacion trabajada mediante
el desarrollo de las actividades se pierde o se queda con el integrante del area
sin ser compartida.

Con la pregunta numero dos, se obtuvo que el 70% de la poblacién encuestada
utiliza mas del 16% del tiempo establecido para la busqueda de informacion,
esto genera que se recalcule las estimaciones considerando el tiempo de
busqueda de informacion.

Con la pregunta nimero tres, se obtuvo que mas del 90% de los integrantes del
area prepara la documentacion para poder iniciar un proyecto en un tiempo no
menor de 1 hora, esto indica que hay dificultad para definir las actividades para
cada requerimiento obtenido y se tiene que buscar informacion nuevamente.
Con la pregunta numero cuatro, se obtuvo que el 93% de la poblacion
encuestada indica que se entregan a tiempo tareas un 75%, esto nos indica que
hay una demora o dificultad en las actividades que se realizan.

Con la pregunta nimero cinco, se obtuvo que un 50% de los integrantes del
area, logra completar un requerimiento en un tiempo de 10 a 13 dias, esto
considerando que un requerimiento contempla muchas actividades.

Con la pregunta numero seis, se obtuvo que un 60% de los integrantes realizan
una tarea de un nivel de dificultad 4 en 4 dias, esto en el ambiente de BITZ es
mucho tiempo debido a los estandares que maneja la empresa.

Con la pregunta ntimero siete, se obtuvo que 7 integrantes perciben o han
realizado una variacion de entre 16% a 18% sobre la cotizacion establecida
inicialmente, esto debido a las revisiones posteriores y reformulacion del
documento de Propuesta lo cual conlleva a una variacion en los precios.

En base a los resultados obtenidos podemos considerar que es necesaria la
implementacion de un sistema web para la mejora de la gestion de los

proyectos del area de desarrollo de la empresa BITZ.
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Para contrastar la informacion anterior se realizd el analisis estadistico
utilizando un nivel de confianza del 95% (a: 5%) a las muestras tomadas al hacer el
gjercicio 2 veces por cada integrante del area, por lo que se ha elaborado una ficha de
registro. En primera instancia se realiza una prueba de normalidad y posteriormente se

utiliza un estadistico para la contrastacion.
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Hipotesis General

La implementacion de un Sistema web mejora de manera significativa la

gestion de proyectos del area de Desarrollo de la empresa BITZ, Lima 2023.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Donde se tiene lo siguiente:
Ho: La muestra es una distribucion normal

H1: La muestra no es una distribucion normal

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:

Tabla 12

Tabla de Pruebas de normalidad hipotesis general

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
T antes ,107 30,200 ,978 30,773
T después ,072 30 , 200" , 981 30 , 857

Observamos que el p-valor (Sig.) tiene los valores de 0,773 y 0,857
por la condicion de (p-valor > a) podemos decir que no se encuentra
evidencia suficiente para rechazar Ho. Por lo tanto, se demuestra que las
muestras tienen una distribucion normal.

Para realizar la contrastacion estadistica utilizamos la prueba de
t-sudent ya que se tiene muestras normales con n=30. A continuacion

realizamos la contrastacion.

PRUEBA T-STUDENT

Donde se tiene lo siguiente:
Ho: t1 <=12 (La implementacion no mejora la gestion de proyectos)

H1: t1 > t2 (La implementacién mejora la gestion de proyectos)

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:
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Tabla 19
Tabla de Pruebas de t-student hipotesis general

1C95%
Inferior  Superior t gl p
Pre Test —
Post Test 22,08292 26,93930 20,645 29 1,000

Como p < 5%, rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la H1, por
lo que se puede concluir que la implementacién del sistema web mejora

significativamente la gestion de proyectos de la empresa BITZ.
Hipotesis especifica 1
e La implementacion de un sistema web mejora la planificacion de las tareas

de los proyectos en el area de Desarrollo de la empresa BITZ, Lima 2023.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Donde se tiene lo siguiente:
Ho: La muestra es una distribucioén normal

H1: La muestra no es una distribucion normal

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:

Tabla 14

Tabla de Pruebas de normalidad muestra Tiempo en generar un documento

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

T antes , 106 30  ,200° , 941 30,098
T después .100 30,200 ,945 30,123

Observamos que el p-valor (Sig.) tiene los valores de 0,98 y 0,123

por la condiciéon de (p-valor > a) podemos decir que no se encuentra
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evidencia suficiente para rechazar Ho. Por lo tanto, se demuestra que las
muestras tienen una distribucién normal.

Para realizar la contrastacion estadistica utilizamos la prueba de
t-sudent ya que se tiene muestras normales con n=30. A continuacion

realizamos la contrastacion.

PRUEBA T-STUDENT

Donde se tiene lo siguiente:
Ho: t1 <=12 (La implementacion no mejora la planificacion de las tareas)

H1: t1 > t2 (La implementacién mejora la planificacion de las tareas)

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:

Tabla 15
Tabla de Pruebas de t-student hipotesis 1

1C95%
Inferior  Superior t gl p
Pre Test —
Post test 46,696 59,304 -17,194 29 ,000

Como el valor de p < 5%, rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos
la H1, considerando que la relacién entre generar documentacion requiere
realizar una planificacion se puede concluir que la implementacion del
sistema web de gestion mejora significativamente la planificacion de los
proyectos del area de desarrollo de la empresa BITZ.

Cayetano y Zuiiiga (2022) en su proyecto de investigacion llegaron
a la conclusion de que con una implementacion del sistema de gestion se
redujo el tiempo que toma generar un documento a menos de 1 hora, por lo

que esto refuerza la conclusion llegada para esta hipotesis.
Hipotesis especifica 2

e La implementacion de un sistema web reduce los costos de produccion de

los proyectos en el area de Desarrollo de la empresa BITZ, Lima 2023.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Donde se tiene lo siguiente:
Ho: La muestra es una distribucioén normal

H1: La muestra no es una distribucion normal

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:
Tabla 16
Tabla de Pruebas de normalidad muestra Tiempo en completar tarea nivel

4

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
T antes , 157 30,056 ,932 30 ,056

T después ,211 30,002 ,931 30 ,052

Observamos que el p-valor (Sig.) tiene los valores de 0,056 y 0,052
por la condicion de (p-valor > a) podemos decir que no se encuentra
evidencia suficiente para rechazar Ho. Por lo tanto, se demuestra que las
muestras tienen una distribucion normal.

Para realizar la contrastacion estadistica utilizamos la prueba de
t-sudent ya que se tiene muestras normales con n=30. A continuacion

realizamos la contrastacion.

PRUEBA T-STUDENT

Donde se tiene lo siguiente:
Ho: t1 <=12 (La implementacién no reduce los costos de produccion)

H1: t1 > t2 (La implementacion reduce los costos de produccion)

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:
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Tabla 17

Tabla de Pruebas de t-student hipotesis 2

1C95%
Inferior Superior t gl p
Pre Test —
Post Test 2,630 4,370 8,226 29,000

Como p < 5%, rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la H1,
considerando que la relacion entre las actividades y el coste del proyecto, se
concluye que la implementacion del sistema reduce significativamente el
tiempo que toma realizar una actividad de dificultad 4 por ende el costo y el
tiempo total se ven reducidos.

Rosales (2021) con su tesis llegdo a la conclusion de que para
gestionar los costos de manera eficiente durante su etapa de planificacion
reduce la posibilidad de variar los costos durante su desarrollo, esto refuerza
la conclusion llegada dado que al definir correctamente y tener una buena
estimacion de los tiempos inicialmente reduce las posibilidades de cambios

los costos estimados.

Hipotesis especifica 3

e La implementacion de un sistema web reduce los errores en los entregables

del area de Desarrollo de la empresa BITZ, Lima 2023.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Donde se tiene lo siguiente:
Ho: La muestra es una distribuciéon normal

H1: La muestra no es una distribucion normal

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:
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Tabla 18

Tabla de Pruebas de normalidad muestra la cantidad de errores por

entregable
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
T antes , 130 30 , 200" , 951 30 , 184
T después 141 30,132 ,932 30,054

Observamos que el p-valor (Sig.) tiene los valores de 0,184 y 0,054
por la condiciéon de (p-valor > a) podemos decir que no se encuentra
evidencia suficiente para rechazar Ho. Por lo tanto, se demuestra que las
muestras tienen una distribucion normal.

Para realizar la contrastacion estadistica utilizamos la prueba de
t-sudent ya que se tiene muestras normales con n=30. A continuacion
realizamos la contrastacion.

PRUEBA T-STUDENT

Donde se tiene lo siguiente:
Ho: t1 <=12 (La implementacion no reduce los errores en los entregables)

H1: t1 > t2 (La implementacién reduce los costos de produccion)

Al ingresar los valores al software IBM SPSS se obtiene lo siguiente:

Tabla 19
Tabla de Pruebas de t-student hipotesis 3

1C95%
Inferior Superior t gl p
Pre Test —
Post Test 14,492 19,574 13,10 29 ,000

Como p < 5%, rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la H1, por
lo que se puede concluir que la implementacion del sistema web de gestion

mejora significativamente la presentacion de los entregables sin muchas
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indicaciones de errores por parte de los clientes de los proyectos del area de
desarrollo de la empresa BITZ.

Parada y Roman (2020) con su tesis llegaron a la conclusion de que
implementar un sistema de gestiébn permitié tener un control sobre las
actividades para validar su progreso ademas de tener un registro de las
observaciones dadas por el cliente, esto refuerza la conclusion llegada en

esta investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion se puede concluir que el uso de la metodologia agil
AUP es la indicada para desarrollar de manera agil aplicaciones web, esto debido a
uno de sus principios es la interaccion del equipo encargado del desarrollo con el
cliente en cada una de las etapas de desarrollo con la finalidad de cumplir todas las
necesidades con el producto y es incremental, el desarrollo se divide en partes
llamados casos de uso lo cual permite tener el control de las partes lo cual para tener
un menor tiempo de desarrollo posible.

La implementacion del sistema redujo la cantidad de tiempo que tomaba la
elaboracion del documento propuesta el cual contiene las estimaciones de tiempo a
un maximo de entre 30 minutos a 40 minutos, esto mejoré la planificacion de los
proyectos ya que la elaboracion del documento es el resultado de dicha fase.

El sistema web permitio calcular los costos optimos para las actividades definidas
en base a tiempos de actividades anteriores y un costo base referencial.

El sistema web permitio reducir la cantidad de errores indicados por el cliente en
cada entregable debido a que se fijaron de manera Optima las tareas a realizar desde

el inicio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DEL AREA
DE DESARROLLO DE LA EMPRESA BITZ, LIMA 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General ¢ Nume}‘o de Tipo investigacién:
Usabilidad usuarios con Aplicada
(Como la implementacion de Determinar de qué manera la La implementacion de un problemas con el
un Sistema web mejora la implementacioén de un sistema Sistema web mejora de manera . sistema. Nivel de investigacién:
gestion de los proyectos en el web mejora la gestion de significativa la gestion de Sistema web B . Aplicativo
Nivel de facilidad | P
area de Desarrollo de la proyectos del 4rea de Desarrollo | proyectos del 4rea de Desarrollo Control ¢ Nivel ae factlida
empresa BITZ, Lima 2023? de la empresa BITZ, Lima 2023. | de la empresa BITZ, Lima de uso Diseiio de investigacion
2023. , i

Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Calidad « Nimero de errores | Experimental

, . , Hipétesis Especifica 1 detectados . .
(De qué manera la Determinar de qué manera la . Enfoque de investigaciéon
implementacion de un Sistema | implementacion un sistema web | La implementacion de un e Porcentaje de tareas Cuantitativo
web mejorara la planificacion mejora la planificacion de las sistema web mejora la c_ompletadas a
de las actividades de los actividades de los proyectos en planificacion de las tareas de los Tiempo t}en.lpﬁ o Técnica
proyectos? el area de Desarrollo de la proyectos en el area de e Indice de rendimiento | Encuesta, observacion
Problema Especifico 2 empresa BITZ. Desarrollo de la empresa BITZ. de cronograma It .

Objetivo Especifico 2 Hipétesis Especifica 2 nstrumentos
(De qué manera la e Variacion del Cuestionario
implementacion de un sistema | Determinar de qué manera la La implementacion de un Gestién de presupuesto. )
web reducira los costos de implementacion un sistema web | sistema web reduce los costos proyectos del Presupuesto e Valor planeado. Poblacién
produccion de los proyectos optimiza los costos de de produccioén de los proyectos area de o fndice de rendimiento | Personal de la empresa
realizados en el area de produccion de los proyectos en en el area de Desarrollo de la Desarrollo de costos BITZ.
Desarrollo de la empresa el area de Desarrollo de la empresa BITZ.
BITZ? empresa BITZ. L ] Muestra
] o ] Hipétesis Especifica 3 Equipo del érea de

Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 La implementacién de un e Numero de errores desarrollo de la empresa
(De  qué  manera la | Determinar de qué manera la sistema web reduce los errores Calidad que afecten el BITZ

implementacion de un Sistema
Web reducira los errores en los
entregables del area de
Desarrollo de la empresa
BITZ?

implementacion un sistema web
reduce los errores en los
entregables del area de
Desarrollo de la empresa BITZ.

en los entregables del area de
Desarrollo de la empresa BITZ.

alcance.
e Numero de quejas del
cliente.

Métodos de Analisis de
Datos

Analisis de datos
exploratorio
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA
1.- ;Qué herramientas utilizan actualmente para registrar las actividades que

realizan?

a) Excel

b) Planner

¢) No utilizo

2.- ;Cuanto tiempo en promedio se utiliza para realizar la busqueda de conocimiento
respecto al tiempo total establecido?

a) 1% a 5%

b) 6% a 10%

c) 11% a 15%

d) 16% a 20%

e) Mas de 20%

3.- ;Cuanto tiempo le toma hacer la cotizacion para los proyectos?
a) De 5 minutos a 10 minutos

b) De 10 minutos a 20 minutos

c¢) Entre 20 minutos a 40 minutos

d) De 40 minutos a 1 hora

e) Mas de 1 hora

4.- ;Qué porcentaje de tareas en promedio se completan a tiempo segun el
cronograma?

a) 95% a 100%

b) 90% a 95%

c) 85% a 90%

d) 80% a 85%

e) 75% a 80%

5.- (Cual fue el tiempo maximo en dias de un requerimiento?

a) De 1 dia a 3 dias

b) De 3 dias a 7 dias

c) De 7 dias a 10 dias

d) De 10 dias a 13 dias

e) Mas de 13 dias
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6.- ;Cual es el tiempo maximo que toma realizar una tarea de nivel 4 de dificultad?
(Tomando como referencia una escala de 1 a 5)?

a) 1 dia

b) 2 dias

c) 3 dias

d) 4 dias

e) Mas de 4 dias

7.- (Cual ha sido la variacibn maxima respecto a la cotizacion establecida en
promedio?

a) 0% a 5%

b) De 6% a 10%

c)De 11% a 15%

d) Del 16% a 18%

¢) Mas del 18%

8.- Nimero maximo de quejas obtenidas durante los entregables del ultimo proyecto
a)0

b)Delal0

c)De11a20

d) De 21 a 30

e) Mas de 31

9.- Niumero de maximo de cambios en promedio realizados al cronograma
previamente definido

a)0

b)Delas

c)De6al0

d)Dellal5s

¢) Mas de 15
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Anexo 3. Glosario de términos

Laravel: Marco de trabajo para aplicaciones web que proporciona herramientas que
facilitan la creacion de aplicaciones web con una estructura robusta y escalable.

API REST: Es un conjunto de reglas para el intercambio y comunicacion de los datos
entre aplicaciones y sistemas de manera escalable y eficiente.

Bug: Es un problema que causa que un sistema funcione de manera no deseada.

PHP: Lenguaje de programacion enfocado en el desarrollo web.

MYSQL: Es un gestor de base de datos relacional.

MVC: Es un patron de arquitectura el cual separa la informacion almacenada con la

interfaz del usuario mediante un controlador.
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Anexo 4. Validacion de Expertos

FICHA DE VALIDACION DEINSTRUMENTD POR EXPERTD

TITULD DEL TRABAJD DE INVESTHGACION { TESIS

IMPLEMENTACION DE UM SETEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE PROYECTOS DEL AREA DE DESARROLLO DE LA EMPRESA

BITZ LIMA 2023

AUTOR: ALVAREZTTIMO ANDRES

INSTRUCCIONES: Cologue una “x” en &l casillero correspondients la valoracion gue experticia determine sobre laz preguntas
formuladaszen el instrumento.

proposito de b
investigacion.

CRITERIDOS DESCRIPCION WVALOR ASIGMADD POR ELEXPERTD
in 30 4 S0 &0 TO B 100

1. CLARIDAD Esta formado con &l X
lenguajeadecuado

2. DRIETIVIDAD Est3 expresado en X
conductas observables

3. ACTUALIDAD Adetuadode acuerdo al X
zvance de la ciencia

4, ORGANIZACION Existe una cohesion logica
entre sus elementos

5. SUFRICIEMCIA Comprende los aspectos de X
la investigacion

6. INTEN CHOMALIDAD Adecuadopara valorarkos X
aspectos de la investigacion

7. CONSISTENCIA Basadoen basestednicas X
cientificas

E, DOHEREMCLA Hay correspondencia entre X
dimenszionesindicadores e
indices.

%, METODDLOGIA El disefio responde al X

10, PERTINEMNCIA

Es Uil y aderuadopara la
investizacion

PROMEDID DE VALOREACION DE EXPERTO:

OBSERVACIONES POR EL EXPERTO:

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAGISTER EM INGEMIERIA DE SISTEMAS CONMENCION EN GESTION DE TECNOLOGEAS DELA

INFORMACKIN

INSTITUCION DONDE LABORA: UNTELS

APELLIDOS YNOMBRES: ANTONIOARDOUE PANTIZOZD

g
|
—tFT

Firma
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TITULO DEL TRABAID DE INVESTIGACION / TESIS

IMPLEMENTACKI N DE UM SISTEMA WEE PARA MEMIRAR LA GESTION DE PROYECTOS DEL AREA DE DESARROLLO DE LA EMPRESA

BITZ, LIMA 2023

AUTOR: ALVAREZ TTITO ANDRES

INSTRUCCIONES: Cologue una “x* en =l casillero correspondients la valoracion gue experticia determine sobre laz preguntas

formuladasen el instrumento.

CRITERIOS DESCRIPCION VALOR ASIGMADD POR EL EXPERTO
10 20 30 40 50 60 |70 B0 100
1, CLARIDAD Esta formado con &
lenzuajeadecuado
2. OBETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables
3. ACTUALIDAD &decuadode 3cuerdo al
avance de la ciencia
4, ORGANIZACION Existe una cohesion logica b
sntresus elementos
5. SUFICIEM Cla Comprende los 3spectos de X
la imvestigacion
6. INTEMCIOMALIDAD Adecuadopara valorarlos X
azpectosde la investizacion
7. CONSISTENCIA Basadoen bases teonicas
cientificas
B, COHEREMCIA Hay correspondendia entre X
dimensiones indicadores e
indices.
%, METODOLOG A £l disefio responde al
propasito de la
investigacion.
10, PERTINENCLA Es util y adecuadopara ka X

investigacion

PROMEDIO DE VALORIZACION DE EXPE RTO:_95%_

OBSERVACIONES POR EL EXPERTO:

Ninguna , dado gue &l instrumento esta listo

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Dr. En Ingenisria de Sistemas

INETITUCION DONDELABORA: UNTELS / LINRSM

APELLIDOS ¥ MOMBRES: Escobedo Bailon, Frank Edmundo

Firma

DNI:415710E7
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Anexo 5. Autorizacion de uso de informacion

& 996 336 720 0 BITZPERU
™ contacto@bitz_pe @ @bitzperu

Respuesta Solicitud de Autorizacion

Estimado Andrés, en respuesta a su solicitud vo Milagros Soledad Graus de la Cruz,
gerente general de BITZ autorizo lo siguniente:

o Uso del nombre de la empresa.

Uso de los nombres de los provectos.

o Recaudar informacion de los integrantes del area de desarrollo de la empresa sobre
sus actividades diarias.

o]

Sin embarge, no se autoriza al Sr. publicar, replicar, entregar, manipular o reproducir
cualquier tipo de informacion a la gue hayva accedido, generado o modificado durante su
permanencia en la empresa bajo cualquier modalidad de contratacion. En caso usted
requiera realizar alguna de estas acciones previamente descritas deberd proteger la
mformacion confidencial, stempre v cuando ne se muestre informacion confidencial
como datos, nombre del cliente, informacion de precios v ventas, de tal manera no se haga
referencia a alguna informacion confidencial. Con el fin de que pueda sustentar de manera
adecuada su provecto de tesis.

Se expide el presente documento para los fines que se estimen pertinentes.

Lima. 07 de Noviembre del 2023
Atentamente:

Gere;{te C;eneral
Milagros Soledad Graus de la Cn
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