Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ACTITUD HACIA EL ESTRES Y SU RELAC JAMELY LUCINA ZORRILLA CRISOSTOM
ION CON LA SATISFACCION LABORALD O
E LOS COLABORADORES DE UNA AGEN

Cl

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
19087 Words 109342 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

83 Pages 736.8KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 9, 2024 9:56 AM GMT-5 May 9, 2024 9:58 AM GMT-5

® 13% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 13% Base de datos de Internet 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 0% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico Material citado

» Material citado Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen



B UNIVERSIDAD NACIONAL
UNTELS | TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN

EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UNTELS
(Art. 45° de la ley N° 30220 — Ley)

Autorizacién de la propiedad intelectual del autor para la publicacion de tesis en el
Repositorio  Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur
(https://repositorio.untels.edu.pe), de conformidad con el Decreto Legislativo N° 822, sobre la
Ley de los Derechos de Autor, Ley N° 30035 del Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, Art. 10° del Rgto. Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar grados académicos y titulos profesionales en las universidades
— RENATI Res. N° 084-2022-SUNEDU/CD, publicado en El Peruano el 16 de agosto de
2022; y 1la RCO N° 061-2023-UNTELS del 01 marzo 2023.

TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION
1). TESIS (%) 2). TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL ()

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: 2QQRILLA  CRA\SOSTONG  TAVEWN  LUCinA

DNJI: 33062330

Otro Documento:

Nacionalidad:; PERUAND

Teléfono: 3u8022%
e-mail: vami2a. yamd (2 Outodk. o™
DATOS ACADEMICOS
Pregrado
Facultad: FACULTAD OE TINGEMERTA Y GESTION
Programa Académico: TESIS

Titulo Profesional otorgado: Li\CENCIADO TN ADMINKTRAUWCK DE EUPRESAS

Postgrado

Universidad de Procedencia:

Pais:
Grado Académico otorgado:

Datos de trabajo de investigacion
Titulo: ACTITUN HAGA EL ESTRES YV SU RECAUION (HN LA SATSFACON
LABSRAL  DE LOS (OLABORADURES (B UNA  AGENGA  TINANUERA
EN  MONTEREZMD  SANTIAGD DT SO

Fecha de Sustentacion: 04 Dt Oic{EMBRE  DEL 2623
Calificacién: APeoep o (ON  DISTINGITY
Ao de Publicacidén: ooy




UNTELS

UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA
A través de la presente, autorizo la publicacion del texto completo de la tesis, en el
Repositorio Institucional de la UNTELS especificando los siguientes términos:

Marcar con una X su eleccion.

1) Usted otorga una licencia especial para publicacién de obras en el REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR.

Si autorizo No autorizo “L

2) Usted autoriza para que la obra sea puesta a disposicién del publico conservando

los derechos de autor y para ello se elige el siguiente tipo de acceso.

Derechos de autor
TIPO DE .
ATRIBUCI EA SO y
ACCESO ONES DE ACCE ELECCION
ACCESO . .
info:eu-repo/semantics/openAccess

ABIERTO . ()
12.1(%) (Para documentos en acceso abierto)

3) Si usted dispone de una

PATENTE puede elegir el tipo de ACCESO

RESTRINGIDO como derecho de autor y en el marco de confiabilidad
dispuesto por los numerales 5.2 y 6.7 de la directiva N° 004-2016-
CONCYTEC DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
CONCYTEC (Se colgaré tinicamente datos del autor y el resumen del trabajo
de investigacion).

Derechos de autor

TIPO DE .
ACCESO ATRIBUCIONES DE ACCESO ELECCION
info:eu-repo/semantics/restrictedAccess
(Para documentos restringidos) ()
ACCESO info:eu-repo/semantics/embargoedAccess
RESTRINGIDO (Para documentos con periodos de embargo. Se debe ()
especificar las fechas de embargo)
info:eu-repo/semantics/closedAccess y
(para documentos confidenciales) X
(*) http://renati.sunedu.gob.pe
2




-

= UNIVERSIDAD NACIONAL
UNTELS | TECNOLOGICA DE LIMA SUR

Rellene |a siguiente informacion si su trabajo de investigacion es de acceso restringido:

Atribuciones de acceso restringido:
INFO = €M~ po /SemanTicS / clesed PccesS

Motivos de la eleccion del acceso restringido:
Se solidke  Beese fesffiﬂé\)&do fara docmentos LD'\Pd%(iﬁl@

\’[a%,ux lea Mpofﬂh'u,si\ del "TrachO & Conpidengod
Y wopusde  cer  poblicada .

ZORAUUA CUSSTONC  TAMELY LU A

APELLIDOS Y NOMBRES

33062330
DNI

c

Firma y huella:

Lima, [8 de _Margs  del 2024




UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“ACTITUD HACIA EL ESTRES Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA AGENCIA FINANCIERA
EN MONTERRICO SANTIAGO DE SURCO”

TESIS
Para optar el Titulo Profesional de

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTADO POR EL BACHILLER

ZORRILLA CRISOSTOMO, JAMELY LUCINA
ORCID: 0000-0002-1572-420X

ASESOR
TRUJILLO HINOJOSA, CESAR
ORCID: 0000-0002-6684-5749

Villa El Salvador
2023



Fem

UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

DECANATO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION

EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO

En Villa El Salvador, siendo las 13:00 del dia 01 de diciembre del 2023, en la Facultad de Ingenieria y
Gestidn, los miembros del Jurado Evaluador, integrado por:

PRESIDENTE: GARCIA SALIRROSAS ELIZABETH EMPERATRIZ DNI N° 09725154 CLAD N® 2823
SECRETARIO: TIPISMANA NEYRA MARCO ANTONIO DNI N® 21868177 CLAD N° Q1879
VOCAL : CARDENAS CARRION NATALY DNI N° 43439203 CLAD N* 8632
ASESOR : TRUJILLO HINOJOSA CESAR DNI N° 10336856 CLAD N° 5647

Designados mediante Resolucién de Decanato N° 0388-2023-UNTELS-R-D de fecha 15 de agosto del 2023
quienes dan inicio a la Sesidn Publica de Sustentacion y Evaluacion de Tesis.

Acto seguido, el (Ia) aspirante al: ~ Grado

Trabajo de invastigacion D Tesis

de Bachiller D Titulo Profesional

Dofia;: ZORRILLA CRISOSTOMO JAMELY LUCINA identificado(a) con D.N.I. N° 73062370
procedid a la Sustentacidn de:

X | Trabajo de suficiencia D Articulo cientifico D

Titulado: "ACTITUD HACIA EL ESTRES Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE UNA AGENCIA FINANCIERA EN MONTERRICO SANTIAGO DE SURCO"
Aprobado mediante Resolucién de Decanato N° 875-2023-UNTELS-R-D de fecha 24 de noviembre del
2023: de conformidad con las disposiciones del Reglamento General de Grados Académicos y Titulos
Profesionales vigentes, sustentd y absolvié las interrogantes que le formularon los sefiores miembros
del Jurado Evaluador.

Concluida la Sustentacién se procedié a la evaluacion y calificacién correspondiente, resultando el
aspirante APROBADO por DUISTING [ OMon 12 nota det v T, (ietras}D.l'??:!é..‘.??fnameros), de

acuerdo al Art. 65° del Reglamento General para optar el Titulo Profesional.

| CALIFICACION | | |
ST B CONDICION ‘ EQUIVALENCIA
1 DIECISIETE APROBADO Con DISTINCION | Mvy BUENQ

Siendo laslS-1bhoras del dia ...A.... deDictgMB &€ del 2023, se dio por concluido el acto de sustentacion,
firmando el jurado evaluador el Acta de Sustentacién, que obra en el Decanato de la Facultad de
Ingenieria y"Gestién,

Dra. GARCIA &/

Dr. TIPISMANA %YM%O ANTONIO

SECRETARIO /
/

f

/

EMPERATRIZ

(
At&v L4
ey

Jed

ZORRILLA CRISOSTOMO JAMELY LUCINA

BACHILLER

5

)
2€)
N Dra. CARDENAS CARF@M@ALY
y \ n "

VOCAL

Av. Bolivar S/N, sector 3, grupa 1, mz A, sublote 3

Villa El Salvador - Lima - Peru

www untels.edu.pe (01) 715 8878



DEDICATORIA:

A Dios y a mis padres por confiar en mi, por ensefiarme el valor
de la perseverancia y el deseo de superacién constante.
Y también a quien para mi es mas que una mascota, Sofia mi

companera de madrugadas de estudio.

i



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, agradecer a mi asesor Cesar Trujillo Hinojosa y a mis revisores, Elizabeth
Emperatriz Garcia Salirrosas y Marco Tipismana por su apoyo constante para resolver
todas mis dudas pacientemente.

También agradecer a cada uno de los colaboradores de la empresa por brindarme su
tiempo para resolver la encuesta y con ello ayudarme a constatar la realidad con la teoria.
Finalmente quiero agradecer a mi alma mater la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima

Sur por haber sido parte de mi formacion universitaria.

il



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Actitud hacia el
estrés y su relaciéon con la satisfaccion de los colaboradores de una agencia financiera en
Monterrico Santiago de Surco. La investigacion fue de nivel descriptivo, correlacional, donde
se aplicdé una encuesta a 83 colaboradores. Para analizar las variables se utilizaron
cuestionarios validados para cada una de las variables, los resultados para cada uno de los
cuestionarios arrojaron una fiabilidad adecuada, para el estrés laboral el Alfa de Cronbach
fue de 0,713 y para la satisfaccion laboral fue de 0,817. Con los resultados obtenidos se
evidencio que el 83,4% de los colaboradores encuestados presentan un nivel alto de estrés,
En el caso de la satisfaccion laboral se evidencio que el 79.5% de los colaboradores perciben
un nivel alto de satisfaccion laboral. En cuanto al nivel de correlacion obtenido de Rho
Spearman fue de -0,217 y el p valor fue de 0,049 donde indica que existe una relacion
negativa débil, es decir el estrés tiene una influencia baja en la satisfaccion de los
colaboradores. Finalmente, como recomendacion se deberia implementar planes de accion
para poder mitigar los niveles altos de estrés.

Palabras clave: Actitud hacia el estrés, satisfaccion laboral, actitudes positivas, actitudes

negativas y colaboradores
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between attitude towards
stress and its relationship with the satisfaction of employees of a financial agency in Monterrico
Santiago de Surco. The research was descriptive, correlational, and a survey was applied to
83 employees. To analyze the variable’s, validated questionnaires were used for each of the
variables, the results for each of the questionnaires showed adequate reliability, for work
stress Cronbach's Alpha was 0.713 and for job satisfaction it was 0.817. The results obtained
showed that 83.4% of the employees surveyed had a high level of stress. In the case of job
satisfaction, 79.5% of the employees perceived a high level of job satisfaction. The Rho
Spearman correlation level obtained was -0.217 and the p-value was 0.049, which indicates
that there is a weak negative relationship, i.e. stress has a low influence on employee
satisfaction. Finally, as a recommendation, action plans should be implemented to mitigate

high levels of stress.

Key words: Attitude towards stress, job satisfaction, positive attitudes, negative attitudes and

employees.
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