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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la Actitud hacia el 

estrés y su relación con la satisfacción de los colaboradores de una agencia financiera en 

Monterrico Santiago de Surco. La investigación fue de nivel descriptivo, correlacional, donde 

se aplicó una encuesta a 83 colaboradores. Para analizar las variables se utilizaron 

cuestionarios validados para cada una de las variables, los resultados para cada uno de los 

cuestionarios arrojaron una fiabilidad adecuada, para el estrés laboral el Alfa de Cronbach 

fue de 0,713 y para la satisfacción laboral fue de 0,817.  Con los resultados obtenidos se 

evidenció que el 83,4% de los colaboradores encuestados presentan un nivel alto de estrés, 

En el caso de la satisfacción laboral se evidenció que el 79.5% de los colaboradores perciben 

un nivel alto de satisfacción laboral. En cuanto al nivel de correlación obtenido de Rho 

Spearman fue de -0,217 y el p valor fue de 0,049 donde indica que existe una relación 

negativa débil, es decir el estrés tiene una influencia baja en la satisfacción de los 

colaboradores. Finalmente, como recomendación se debería implementar planes de acción 

para poder mitigar los niveles altos de estrés. 

Palabras clave: Actitud hacia el estrés, satisfacción laboral, actitudes positivas, actitudes 

negativas y colaboradores 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between attitude towards 

stress and its relationship with the satisfaction of employees of a financial agency in Monterrico 

Santiago de Surco. The research was descriptive, correlational, and a survey was applied to 

83 employees. To analyze the variable’s, validated questionnaires were used for each of the 

variables, the results for each of the questionnaires showed adequate reliability, for work 

stress Cronbach's Alpha was 0.713 and for job satisfaction it was 0.817.  The results obtained 

showed that 83.4% of the employees surveyed had a high level of stress. In the case of job 

satisfaction, 79.5% of the employees perceived a high level of job satisfaction. The Rho 

Spearman correlation level obtained was -0.217 and the p-value was 0.049, which indicates 

that there is a weak negative relationship, i.e. stress has a low influence on employee 

satisfaction. Finally, as a recommendation, action plans should be implemented to mitigate 

high levels of stress. 

Key words: Attitude towards stress, job satisfaction, positive attitudes, negative attitudes and 

employees. 
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