














 

UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLÓGICA DE LIMA SUR 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y GESTIÓN 
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

 

 

 “LA PERSPECTIVA DE COSTOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN 
LOGÍSTICA DE LA EMPRESA DRAEGER PERÚ SAC” 

 
 

TESIS  
Para optar el Título Profesional de 

 
LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 
PRESENTADO POR LOS BACHILLERES 

 
ALVIS HERNANDEZ, ISABEL 
ORCID: 0009-0007-0762-0519 

 
CASTRO VARGAS, MITZI DARLENE 

ORCID: 0009-0007-7391-6641 
 
 

ASESOR 
RODRIGUEZ MAYHUASCA, MARGOT IRIS 

ORCID: 0000-0002-2743-3530 
 

Villa El Salvador 
2023





ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           DEDICATORIA 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

A Dios por la salud, bondad y amor infinito, y de 

esta manera lograr nuestros objetivos.  

A nuestra familia por su apoyo incondicional, 

confianza y sus ánimos que nos ayudaron a 

seguir adelante. 

 



iii 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                           AGRADECIMIENTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Agradecemos a Dios por haber puesto en nuestro 
camino a personas magnificas quienes de una u 
otra forma contribuyó positivamente en nuestro 
desarrollo personal y profesional, además por 
haber brindado la oportunidad de culminar la 
tesis. 

Agradecemos a nuestra familia por el soporte 
incondicional que nos brindaron en todo 
momento. 

Agradecemos a la empresa Draeger Perú SAC 
por confiar en nosotras y el apoyo en todo el 
desarrollo de nuestro trabajo a pesar de las 
dificultades presentadas en el camino. 

Agradecemos a nuestra casa de estudios 
“Universidad Nacional Tecnológica de Lima 
Sur” por ser parte de nuestra formación 
profesional. 



iv 
 

 

RESUMEN 
 

Actualmente la empresa Draeger Perú S.A.C registra altos costos en las áreas de 

aprovisionamiento, almacenamiento y transporte, asimismo también se ha observado que 

existen problemas en la gestión logística de la empresa, desde el ingreso hasta la salida de 

mercadería, esto se debe a la falta de planificación organización y control. El objetivo de la 

presente investigación fue determinar la influencia de la perspectiva de costos en la gestión 

logística de la empresa, mediante el cual participaron los colaboradores del área logística de 

la empresa Draeger Perú SAC a través de una encuesta. Para el desarrollo de la investigación 

se ha utilizado como metodología una investigación de tipo básica con un diseño no 

experimental y enfoque cuantitativo. Se aplicó el instrumento de cuestionario en una muestra 

de 13 colaboradores de la empresa objeto de estudio. Los resultados encontrados muestran 

que existe un coeficiente de correlación directa positiva considerable de 0.806, esto enfatiza 

que los costos inmersos en el área logística influyen en la gestión de esta. Por lo tanto, se 

concluye que la perspectiva de costos si influye en la gestión logística de la empresa Draeger 

Perú SAC, del distrito de San Borja – Lima 2022. 

 

Palabras claves: logística, costo, aprovisionamiento, almacenamiento, transporte, 

planificación, organización, control. 
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ABSTRACT 
 

Currently the company Draeger Perú S.A.C registers high costs in the areas of supply, 

storage and transportation, it has also been observed that there are problems in the logistics 

management of the company, from the entry to the exit of merchandise, this is due to the 

lack planning, organization and control. The objective of this research was to determine the 

influence of the cost perspective on the company's logistics management, through which the 

collaborators of the logistics area of the company Draeger Perú SAC participated through a 

survey. For the development of the research, basic research with a non-experimental design 

and quantitative approach has been used as a methodology. The questionnaire instrument 

was applied to a sample of 13 employees of the company under study. The results found 

show that there is a considerable positive direct correlation coefficient of 0.806, this 

emphasizes that the costs embedded in the logistics area influence its management. 

Therefore, it is concluded that the cost perspective does influence the logistics management 

of the company Draeger Perú SAC, in the district of San Borja – Lima 2022. 

Keywords: logistics, cost, supply, storage, transportation, planning, organization, control. 
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