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RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 las gestiones para la Implementacion del
SGA (Sistema de Gestion Ambiental), en principio de la norma ISO 14001:2015 de
la empresa Flesan Energia S.A.C. en la Planta de Generacion de Energia - SMI.
Se tuvo como objetivo la implementacion del SGA para cumplir la legislacion
ambiental en el Perl, utilizando los requisitos, lineamientos, sugerencias y
dictamenes que permite la norma ISO 14001:2015, con ello se logrdé poder
identificacion de los aspectos ambientales, poder minimizar y manejar los impactos
ambientales que generan la actividad de la Planta de Generacion de Energia SMI.
Para ello se evalud los documentos y gestiones con las que contaba la empresa,
en base a esa informacion se establecio el plan de implementacion y se ejecuté el
cumplimiento de cada requisito de la norma para completar la implementacion del
SGA. Al final se obtuvo una implementacion del SGA donde se contiene
documentos, registros y gestionen que garantizan el cumplimiento legal ambiental
de la empresa en el Perd, asi como también el camino listo para una certificacion
internacional para la empresa.

Palabras clave: SGA (Sistema de Gestion Ambiental), Norma ISO
14001:2015.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se buscd realizar la implementacion del SGA en
principio de la normal internacional ISO 14001:2015, para la empresa Flesan en la
Planta de Generacién de Energia — SMI, esto debido a que la empresa desea tener
una evolucidon satisfactoria en su actual gestibon ambiental, también en el
cumplimiento legal ambiental de Per( y asi como un nivel superior a nivel comercial

en competitividad a nivel empresarial.

El trabajo consta de 3 capitulos, sus conclusiones, recomendaciones y
anexos. El capitulo uno; Aspectos Generales, aca se describid la realidad
problematica de contar con una gestion ambiental inadecuada en las empresas. Se
dio el contexto de la empresa Flesan Energia, que consta de su misién y visidn, los
servicios que brinda y algin otro elemento relacionado. Seguidamente la
delimitacion temporal y espacial de la empresa y el lugar de trabajo que en este
caso es la Planta de Generacién de Energia - SMI. Luego la problematica general
y especifica, seguidamente los objetivos tanto generales como especificos. Y por
ultimo la delimitaciéon temporal y espacial de la empresa y el lugar de trabajo que
en este caso es la Planta de Generacion de Energia - SMI. El capitulo dos,
desarroll6 los antecedentes tanto nacionales como internacionales referenciales de
implementacion de SGA, las bases tedricas referenciales que en este caso es el
SGA ISO 14001:2015; sus requisitos, ventajas y oportunidades de implementarla,
asi como la definicidbn de términos basicos, y aplicacion del marco legal. En el
capitulo tres se desarrolld los antecedentes, el alcance, el planteamiento y la
justificacion del SGA en la empresa. De la misma manera se realiz6 el diagnostico
de la situacion real de la gestion ambiental de la empresa utilizando una lista de
chequeo con los requisitos que cuenta la norma ISO 14001:2015. Luego con esa
informacion se procedi6 a realizar la presentacion de un programa de
implementacion con un modelo propuesto con determinacion de actividades vy
tiempos de ejecucion. Seguidamente se realizd la implementacion utilizando la
metodologia del PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) o también conocido
como Ciclo Demming. En la cual se realizo inicialmente el planeamiento, donde se
realizd reuniones entre las areas involucradas, la alta direccion que contiene

también la creacion de documentos como el FODA, la Politica SGA, la matriz de
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requisitos legales, riesgos y oportunidades, Aspectos ambientales y sus impactos,
etc. Seguidamente se hizo el proceso de la implementacion, en la cual se realiza
reuniones con los responsables de areas para integrar actividades, asi como
también capacitaciones, entrenamiento, simulacros, senalizaciones, difusiones de
informacion, etc. Luego se pasé a la fase de verificacidn, la cual contemplo
acciones de monitoreos ambientales, auditorias internas, reporte y revisién con la
alta direccién, etc. Se culmino con la fase de la mejora, la cual evalto las no
conformidades y/o las oportunidades de mejora que se puedan hallar y ver el
tratamiento de estas integrando a todas las areas en el proceso. Y por Ultimo se
culmind con las conclusiones obtenidas de acuerdo con los objetivos que se
plantearon. Las recomendaciones del presente trabajo y ver una mejora y
finalmente se adjuntan los anexos de documentos o actividades descritas para la

implementacion del SGA.
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1.1.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Realidad Problematica

Tiempo atras empresas que se dedicaban a actividades productivas y
econdmicas han funcionado sin control, en cuando al cuidado del medio
ambiente. No obstante, en el afio 1950 la palabra “contaminaciéon” se
empezd a escuchar con mas reiteracion, empezandose de esta manera,
los estudios sobre las consecuencias negativas hacia el ambiente. En el
afio 1960, la inquietud que empezd en los cientificos paso a la gente
cotidiana, que comenzd a vivir las consecuencias en su dia a dia. En
Estocolmo, Suecia, un 15 de junio de 1972, las Naciones Unidas en su
Asamblea General de la Conferencia sobre el Medio Ambiente, asigno el 5
de junio el “Dia Mundial del Medio Ambiente” (Garrido Murcia, 2005).

La actividad industrial de curtiembre es una actividad antigua que ha
sido de muchos paises, no obstante, tienen varios problemas ambientales,
siendo los principales, aquellos que en sus procesos generan residuos
gaseosos, solidos y liquidos que causan impactos de manera negativa al
medio ambiente, asi como a la salud en las personas. (Junca Rodriguez &
Hernandez, 2018).

Ultimamente en estos afios, se ha creado normativas internacionales
y nacionales que quieren ejercer control y mitigacion a los impactos
ambientales. En un comercio como el que se maneja ahora, donde hay una
competencia alta tanto internacional como nacional, las organizaciones
tienen que mejorar sus procesos para verse mas competentes y atractivos
de manera econdmica. El punto alto de mercados verdes y la demanda en
el cumplimiento de las normas por el lado de las autoridades ambientales,
ha creado que las organizaciones empiecen los procesos de incremento
ambiental para cumplir con las normas y asi poder ingresar a mercados
extranjeros en donde se exige este tipo de gestiones (DAMA, 2004), de
esta forma el MINAM (Ministerio del Ambiente).de Perl en la “Guia de

ecoeficiencia para empresas”, menciona que es de alta importancia tener




con un SGA (sistema de gestibn ambiental) como contencién a la
ecoeficiencia implementada en la empresa. (Ministerio del Ambiente, Guia

de ecoeficiencia para empresas, 2009)

Flesan Energia S.A.C. es parte de Grupo Flesan, es una empresa
compafiia que se diversifica en entregar servicios de excelencia y
experimentada a las industrias de Peru y Chile, gracias a una buena
sinergia que se maneja en las multiples empresas perfeccionadas en
construccion, ingenieria e inmobiliaria.

Flesan Energia S.A.C. cuenta como oficina principal en Magdalena del
Mar en la Av. Javier Prado Oeste Nro. 757, en la provincia de Lima y
departamento de Lima. Cuenta con mas de 9 afios de funcionamiento en

el mercado peruano.

Flesan Energia S.A.C. se especializa en: Generacion de Energia,
Area de soporte en Post Venta y Mantenimientos, EPC de Generadores a
Gas y Diesel, Area de soporte para Ingenieria y Proyectos y Compresion
de Gas. Trabajando transversalmente con las areas de soporte: Ingenieria,
y Servicios y Operacién de Planta, para cubrir las necesidades del cliente

ofreciendo las soluciones requeridas.

Se impulsan a su vez, la transformacion del sector de manera digital,
esto mediante innovacidon constante, metodologias tecnolégicas y
modernas; automatizando operaciones en terreno y llevando un control de
sus obras y maquinarias, para alcanzar los resultados optimos en los

plazos y presupuestos acordados. (pagina web de la empresa).
Misién

Crecer ejecutando proyectos de generacion de energia en forma
sustentable, innovadora y con excelencia.

10




Vision
A través de nuestra compafiia queremos trascender en nuestro equipo

y en la sociedad donde estamos insertos.

Flesan Energia S.A.C. tiene por necesidad de crear un Sistema de
Gestion Ambiental especifico para la Planta de Generacion de Energia SMI
ya que las actividades que se ejecutan en sus procesos y subprocesos de
funcionamiento correcto de la planta, generan una cantidad considerable
de aspectos e impactos ambientales estos relacionados al ruido, aire, agua
y suelo, los cuales deben ser eliminados, mitigados o controlados para
favorecer el uso de recursos naturales, optimizar sus procesos y también
mejorar la imagen de la empresa con el cuidado del ambiente. Esto ayuda

en el prestigio de la empresa en el mercado competitivo.

Algunos de los principales impactos ambientales en el funcionamiento

de la Planta de Generacién de Energia son:

Emision de gases; a que el funcionamiento de la Planta de Generacion
de Energia es basicamente el uso de Motogeneradores que utilizan el gas
natural para convertirlo en Energia, sea eléctrica o térmica, emiten
igualmente sustancias toxicas tales como; compuestos de plomo y azufre,

mondxido de carbono, oxidos de nitrogeno, hollin, otros hidrocarburos, etc.

Metano; al usar gas natural, el metano es su fuente principal, y este
como se sabe es un gas de invernadero que ayuda a la contaminacion del

aire y el cambio climatico.

Mal funcionamiento o mantenimiento; al usarse los Motogeneradores
con cargas bajas, se deteriora con mayor facilidad los componentes de este
surgiendo condiciones como; acumulacion de residuos entre las bujias,
vélvulas, anillos, etc., esto ayuda a perder energia y desgastar el motor, lo
cual genera mas residuos peligrosos como aceite usado, refrigerantes,
grasas, etc.

11




1.2.

Ruido; el ruido que se genera en la planta se da por el sonido continuo
de los motores y generadores, asi como también sus periféricos tales como
turbinas, bombas de extraccion, ductos, escapes de gases, ventiladores,
etc.

La implementacion de un SGA en base a la norma ISO 14001:2015
posee unos lineamientos especificos que ayudan a la proteccion del medio
ambiente, la mitigacion de los impactos ambientales, el apoyo a la empresa
en los cumplimientos legales, la mejora en el desempefioc ambiental,
soporte en el control de la disposicion final de los productos y un beneficio
econémico minimizando gastos. La implementacion de un SGA ayudara a
Flesan Energia S.A.C. atener una mejor imagen con las partes interesadas
de su organizacion, llamense; clientes, trabajadores, entidades
fiscalizadoras, etc. y con esto podra alcanzar un nivel mayor de

competencia en el mercado laboral.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
e ;De qué manera implementar un Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa Flesan Energia S.A.C. en la Planta de Generacion
de Energia SMI, basado en la Norma ISO 14001:2015, influye en el

cumplimiento a los requisitos legales ambientales en el Per(?

1.2.1. Problemas especificos
¢ ;Como influye el diagnostico inicial de Linea Base de la realidad
actual de la empresa Flesan Energia S.A.C. con respecto a los
requerimientos de las normas de Medio Ambiente?
s ;De qué manera influyen la planificacion y establecimiento de los
alcances y procesos ambientales de acuerdo con la Politica
Ambiental de la empresa Flesan Energia S.A.C. en la Planta de

Generacion de Energia SMI?
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¢, Como influye el implementar todos los procesos, capacitaciones,
controles de procesos e informacion documentaria de acuerdo con
lo planificado para la empresa Flesan Energia S.A.C. en |la Planta de
Generacién de Energia SMI?

¢;,De qué manera influye realizar la Auditoria Interna para verificar el
cumplimiento de los compromisos, objetivos y criterios
operacionales para la Flesan Energia S.A.C. en la Planta de

Generacién de Energia SMI?

1.3. Formulacién de objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa
Flesan Energia S.A.C. en la Planta de Generacion de Energia SMI,
basado en la Norma ISO 14001:2015, para dar cumplimiento a los

requisitos legales ambientales en el Perd.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico inicial de Linea Base de la realidad actual de
la empresa Flesan Energia S.A.C. con respecto a los requerimientos
de las normas de Medio Ambiente.

Planificar y establecer los alcances y procesos ambientales de
acuerdo con la Politica Ambiental de la empresa Flesan Energia
S.A.C. en la Planta de Generacion de Energia SMI.

Implementar todos los procesos, capacitaciones, controles de
procesos e informacion documentaria de acuerdo con lo planificado
para la empresa Flesan Energia S.A.C. en la Planta de Generacion
de Energia SMI.

Realizar la Auditoria Interna para verificar el cumplimiento de los
compromisos, objetivos y criterios operacionales para la Flesan

Energia S.A.C. en la Planta de Generacion de Energia SMI.
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1.4. Delimitacion temporal y espacial del trabajo
En la Figura 1 se muestra la ubicacion de La Planta de Generacion de
Energia SMI que esta en la calle Victor Reynel en Cercado de Lima.

La Planta esté ubicada estratégicamente dentro la fabrica San Miguel
Industrial a la cual le brinda el servicio de generacion eléctrica. La fabrica
San Miguel Industrial que estd ubicada en la Av. Materiales 2354 en
cercado de Lima.

La Planta de Generacion de Energia SMI entro en funcionamiento en
el afo 2022. La implementacion del SGA en base a la Norma ISO
14001:2015 se inicid en el mes de agosto del 2022 culminando en el mes
de marzo del 2023.

Figura 1 Ubicacion de la Planta de Generacion de Energia SM/

it TTe e RS Bt B - L -

(3 - Lt
Enrigue Mei

Nota: Ubicacion geografica de la planta. Fuente: Elaboracion propia.

San Miguel Industrias (SMI) S.A. es una empresa peruana dedicada a
la produccion de envases de tereftalato de polietileno o también llamado
PET. Se especializa en la fabricacién de envases plasticos para los
productos industriales, asi como también la industria de alimentos, cuidado
personal y bebidas.
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Para el desarrollo de la implementacion se tom6 como marco de
referencia a la Norma ISO 14001:2015 SGA. Se tuvo que realizar
inicialmente un diagnéstico de Linea Base para conocer el estado del nivel
de cumplimiento en base a la Norma mencionada anteriormente, dando

como resultado un 60.52% de cumplimiento de un total de 100%.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes:

A Nivel Nacional

Bazén & Chavez (2016). Se investigb la gestion ambiental de un
laboratorio de productos farmacéuticos, los objetivos fueron el compromiso,
objetivos, politicas ambientales, asi como la identificacién de aspectos e
impactos ambientales. Se uso como linea de base la informacion del uso
de materias primas, agua, generacion de residuos, etc. Se encontrd que
exista un manejo inadecuado del alivio de aguas residuales que no tenian
mediciones programadas de detergentes, demanda bioquimica de
oxigeno, niveles de pH y sodlidos suspendidos totales. Se logro generar la
documentacion de acuerdo con lo basado en la norma para tener un control
operacional sobre los procesos que se tienen a cabo en el laboratorio
basado en el sistema de gestidn.

Ccoscco (2017). Se propuso una Gestion Ambiental Sistematizado,
gue tuvo como meta crear la politica, requisitos en base a la ley,
determinacidon de aspectos ambientales, control operacional, recursos,
funciones, etc., de la norma ISO en una empresa, también se explico la
metodologia a crearse. La actividad de la empresa era el transporte de
personas esto genero consumo de energia, residuos no peligrosos o
peligrosos y generacion de emisiones. Para ello se requirid que se controle
los impactos y aspectos ambientales, esto mediante una Gestion Ambiental
Sistematizada. Se concluyo que la empresa logro controlar los aspectos
ambientales de la empresa, se doto de herramientas de gestion y se orden6

las funciones y requisitos.

Del Castillo (2018). Implementacién y disefio el SGA era el objetivo de
la empresa, con la meta de mitigar los impactos ambientales y disminuir la
contaminacion. Para ello se realizé un diagnéstico de linea base en un grifo

y se elaboro los documentos necesarios para crear el sistema. Se encontr6
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que la principal contaminacién de sus productos en sus actividades es la
contaminacion del suelo por derrame de hidrocarburos que se dan en las

actividades diarias dentro del grifo.

Ticona (2019). Se hizo un analisis para saber los beneficios de
implementar un Sistema Integrado de Gestion basandose a las ISO
14001:2015 e ISO 9001:2000 en una minera, la meta fue diagnosticar si la
implementacion era beneficiosa para la minera; se uso el método
descriptivo. De la misma manera, parte de lo que se obtuvo al implementar
la Gestion Ambiental, se tuvo por beneficios la minimizacioén de costos y
riesgos ambientales. Asi mismo, se determind que lo bueno de la
implementacion de la Gestion Ambiental fue volverse atractiva a nivel
comercial, y que también cuide el aspecto ambiental y reduzca el consumo

de recursos.

Yufra (2021). Su meta fue crear un SGA guiandose de la 1SO
14001:2015 en una empresa; se usd el método investigacion aplicada.
Para el desarrollo del trabajo se hizo un diagndstico de linea base, asi como
también se hizo encuestas para ver el nivel de cumplimiento. Finalmente
se determin6 que la creacion de la Gestibn Ambiental es 6ptima. De la
misma manera, se determinaron que se redujeron los impactos y aspectos

ambientales.

A Nivel Internacional

Castro (2019). En el trabajo que se realizo, se tuvo como objetivo el
crear un SGA para minimizar los AAS y con ello ver unas mejoras. Se us6
el método investigacion aplicada. Para crear el SGA inicialmente hicieron
el diagnostico RAI tomando como referencia a la norma ISO 14001: 2015.
Luego se cred la matriz para identificar los AAS de la empresa. Finalmente
se cred programas Yy objetivos para mitigar, disminuir los IAS. Se concluyo
que la empresa mejoro al crear el SGA en el contexto ambiental y para el
cumplimiento legal. De la misma manera esa base le sirvio para buscar una

certificacion a nivel internacional en base a la ISO 14001: 2015.
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Alzate-lbafiez et al. (2019). Se realizd una presentacion de un Sistema
Integrado de Gestién para una empresa, con el propdsito de cumplir con
las normas. Para ello, el método que se empleo fue el diagndstico de linea
base, teniendo de referencia la ISO 14001:2015; lo que se obtuvo fue que
los requisitos se cumplieron casi en su totalidad. A si mismo, el trabajo
finalizo indicando que el diagndstico mostro las fortalezas, debilidades,

oportunidad y amenazas, por lo cual se pudo optimizar los recursos.

Johnstone y Hallberg (2020). En su trabajo cientifico, el objetivo fue
explorar cémo las actividades que desarrollaron las PYMES pueden
impactar el medio ambiental y al crear un SGA en base a la norma I1SO
14001:2015 se logre una mejora. El método utilizado fue cualitativo
mediante entrevistas. Como resultados se dio que al crear SGA bajo la
norma ISO 14001 tuvo un impulso de fortaleza como parte de un requisito
por parte de los clientes. Por ende, fue mucho mas simbolico la adopcion
de la norma ISO 14001:2015 en base al SGA; por ende, pese a este
simbolismo que fue por presidon de los requisitos del cliente tuvieron una
posibilidad mayor de obtencion de una mejora en la mitigacion de impactos
ambientales en los trabajos que generaron las PYMES.

Rodriguez (2020). Hizo un estudio para crear un SGA en una empresa,
el objetivo inicial fue realizar una Revision Ambiental Inicial. EI método
utilizado fue usar lista de verificacion y analizar los aspectos ambientales.
Los resultados de la Revisibn Ambiental Inicial dejaron ver las pautas,
procesos y procedimientos de la SGA iniciales, asi como se pudo conocer
el analisis de los aspectos ambientales, indicando los mas importantes de
las areas de la empresa. Se termino por concluir que con el RAI se necesitd
actualizar los planes, procedimiento del SGA, asi como cambiar las metas
de sus indicadores que la RAIl facilito al actualizar el planeamiento de
gestion ambiental, cambiar las metas e indicadores para luego iniciar con
la creacidn del SGA con modelo de la ISO 14001:2015. Con esto se pudo
dar como afadido que la RAl ayuda mucho en el diagnostico de un SGA, y
con eso tener una base para luego crear el SGA con modelo de la ISO
14001:2015.
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2.2.

Solano et al. (2020). Se hizo un estudio donde el objetivo fue estudiar
la Gestion Ambiental de una empresa del rubro petrolero en comparacion
con las bases de la ISO 14001:2015. Se uso el método descriptivo,
empezando con la verificacion de la linea base del SGA actual de la
empresa para saber su situacion. Se obtuvo una vision general del SGA,
asi como se aplica, pero que no poseia una metodologia especifica y
sistematizada. Puntualmente, se especificO que no se ha evaluado los
impactos y aspectos ambientales de manera mas rigurosa. Esto se pudo
notar al no especificar los impactos y aspectos ambientales significativos.
Se concluyo gue al estructurar el SGA en un orden uniforme que incluya
los objetivos, politicas, programas, procedimientos, con la idea de
compensar y mitigar los impactos ambientales mas importantes, asi como
también controlarlos y prevenirlos, de esta manera se mejord el SGA para

maximizar su eficiencia.

Bases teoricas:

2.2.1. Norma ISO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental (SGA)”

¢ Introduccién a la Norma ISO 14001:2015:

El fin que tiene la norma es dotar a las organizaciones una referencia
del manejar las condiciones ambientales que cambian, asi también el como
proteger al medio ambiente y tener un equilibrio con las socioecondmicas y
sus necesidades. La norma da los requisitos para que las organizaciones
puedan llegar a los objetivos establecidos en el SGA. (ISO 14001:2015, pag.
vii)

La diversidad del SGA cambia de acuerdo con el contexto que tiene la
organizacion, asi como también su alcance de su SGA, los requisitos legales
y también los otros requisitos y la forma de desarrollo de sus actividades, los
servicios y/o productos, considerando los aspectos ambientales y la

asociacion con los impactos ambientales. (ISO 14001: 2015, pag. viii)
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La base de un SGA se da usando como guia el modelo PHVA que
significa (planear, hacer, verificar y actuar), con esto se logra la mejora
continua (ISO 14001: 2015, péag. viii)

La norma internacional utiliza los requisitos base de la ISO sobre
sistemas de gestion. Los requisitos engloban: una estructura, un ideal de
texto, asi como términos de definiciones, esto con el fin de ayudar a los
usuarios en la implementacion de las varias normas ISO de los sistemas de
gestion.

La norma internacional no contiene dentro a requisitos unicos de otros
sistemas como; gestion de seguridad y salud ocupacional, calidad, financiera
o de energia. No obstante, la norma internacional deja que la organizacion
utilice un rumbo y pensamiento considerando los riesgos al integrar su SGA
viendo los requisitos de los otros sistemas de gestion. Ademas, la norma tiene

los requisitos para calcular la conformidad. (ISO 14001: 2015, pag. ix)

+ Requisitos del SGA:
La norma indica los requisitos para el SGA que una organizacién para
aumentar su valoracion ambiental; esta solo se da en organizaciones gque
quieren tratar sus responsabilidades ambientales utilizando un sistema que

ayuda a manejar el sostenimiento ambiental.

De la misma manera, asiste a las organizaciones a conseguir los
resultados esperados, asi como darle un valor agregado al medio ambiente,
a la misma organizacion y también a sus partes interesadas. Por ende, la
politica ambiental, sus resultados esperados de un SGA, constan del cumplir
los requisitos legales y otros requisitos, la mejora de la funcionabilidad
ambiental, asi como el alcance de las metas ambientales. La norma
internacional se usa en toda organizacién indistintamente de su forma,
naturaleza y/o tipo, se aplican los aspectos ambientales a sus productos, los
servicios y sus actividades que la organizacion indique, donde pueden
influenciar en ellos, considerando la forma del ciclo de vida (PHVA), que se
utiliza para mejora de la gestion ambiental de manera sistematica.
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No obstante, lo que se tenga como conformidad de la norma
internacional, no seran aceptables de no estar todos los requisitos cubiertos
en el SGA de la organizaciéon y se cumplan en su totalidad. (ISO 14001: 2015,

pag. 1)

2.2.2. Contexto de la organizacion

La organizacion tiene la obligacion de definir sus cuestiones internas y
externas que le convengan a su proposito y que dafien la capacidad para
lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion Ambiental. Estas
cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de

verse afectadas por la organizacion.

Cuando se tenga el alcance, se deben tener dentro del SGA a todos
los servicios, las actividades, asi como los productos de la organizacion, de la
misma manera se debe contener la informacion documentada y mantener
acceso de esta a las partes interesadas (ISO 14001: 2015, pag. 6-7).

2.2.3. Sistema de Gestion Ambiental

Para alcanzar los resultados establecidos, considerando el desempeno
ambiental, la organizacién implementa, establece, mejora, mantiene siempre
un SGA, que contiene los procesos es interacciones necesarias, esto en base
a los requisitos de la norma internacional en mencién. Al contar y mantener
un SGA, la organizacion debe tener en cuenta lo que esta indicado en los 4.1.
y 4.2. de la norma internacional (ISO 14001:2015, pag. 7).

2.2.4. Liderazgo

El compromiso del Liderazgo: La alta direccién tiene que manifestar un
compromiso con su liderazgo de acuerdo con el SGA: aceptando la
responsabilidad y teniendo que manifestarse en relaciéon con la eficacia del
SGA (ISO 14001: 2015, pag. 7).

2.2.5. Politica Ambiental
La alta direccién debe implementar, establecer y mantener una politica
ambiental (ISO 14001: 2015, pag. 8).
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2.2.6.

Planificacion

Actividades para manejar las oportunidades y riesgos.

Al programar el SGA, la organizacion debe tener en cuenta el alcance

de su SGA y determinar las oportunidades y riesgos. (ISO 14001: 2015, pag.

8).

Aspectos ambientales
Incluido en el alcance establido en el SGA, la organizacién debe definir

los aspectos ambientales, asi como sus impactos de sus servicios, también

de sus actividades, y sus productos gue pueden manejar, también de los que

pueden influenciar considerando el ciclo de vida (ISO 14001: 2015, pag. 9).

2.2.7.

2.2.8.

Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion tiene que:

definir los requisitos legales y también los otros requisitos, dando
acceso a estos, y que estén en relacién con sus aspectos ambientales,
definir los requisitos legales y también los otros requisitos que fijan a la
organizacion,

considerar los estos requisitos legales y también los otros requisitos
cuando se den por implementados, establecidos, mantenidos vy
mejorando progresivamente su SGA,

la organizacion obliga a custodiar la informacién que este
documentado, asi como los requisitos legales y también los otros
requisitos (ISO 14001: 2015, pag. 10).

Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

El manejo de acciones para plantear: requisitos legales y también los
otros requisitos; los aspectos ambientales significativos vy
oportunidades y riesgos,

la forma de implementar, asi como incluir las actividades en los

procesos de su SGA y constatar lo eficaz de estas actividades y
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¢ cuando se programen estas actividades, la organizacién debe verificar
sus preferencias tecnoldgicas y sus consideraciones financieras, las de

negocios y también las operacionales (ISO 14001: 2015, pag. 10).

2.2.9. Objetivos y planificacion ambiental para conseguirlos

Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales los define la organizacion, considerando los
aspectos ambientales que son significativos y sus requisitos legales que se
manejan, asi como, considerar sus oportunidades y sus riesgos.

Los objetivos ambientales tienen que: actualizarse, mantener
comunicado, actualizarse, ser adecuados hacia su politica ambiental; se

deben poder medir y poder darle seguimiento (ISO 14001: 2015, pag. 10).

Planificacibn de actividades para alcanzar los objetivos

ambientales

Al programar como alcanzar los objetivos ambientales, la organizacion
tiene que definir: qué se hara; los recursos a necesitar; la responsabilidad;
cuando se terminara; y revisar los resultados, los indicadores de los avances

para el tener los objetivos ambientales (ISO 14001: 2015, pag. 11).

2.2.10. Apoyo

Recursos

La organizacion tiene que definir y dotar los recursos adecuados para
implementar, establecer, dar mantenimiento y conseguir la mejora continua
del SGA (ISO 14001: 2015, pag. 11).

Competencia
La organizacion tiene que:

- definir la capacidad competente de las personas que hacen actividades
en su control, que dafien el desarrollo ambiental y la capacidad para
completar sus requisitos legales,
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- comprometerse a que las personas sean capaces

- definir las necesidades de agrupamiento enlazados a sus aspectos
ambientales y su SGA y

- accionar lo requerido para tener la capacidad competente y evaluar lo
eficaz de las acciones realizadas (ISO 14001: 2015, pag. 11).

2.2.11. Toma de conciencia
La organizacion tiene que ser verificada a que las personas que hacen
actividades reflexionen sobre:
e Los aspectos ambientales y su significancia con sus impactos, siendo
potenciales o reales, que se relacionen con su trabajo:
¢ |a politica ambiental;
« la aportacion eficaz del SGA, incluyendo la benefactoria de la mejora
del desarrollo ambiental;
e las intervenciones de no complacer los requisitos del SGA,
considerando el no cumplimiento en la organizacion de los requisitos
legales y también los otros requisitos. (ISO 14001: 2015, pag. 11).

2.2.12. Comunicacién

La organizacion tiene que realizar establecimiento, implementacion y
mantenimiento de los procesos para las comunicaciones externas e internas
al SGA, que tengan: la realizacidon de comunicacion; el cuando hacerlo; el
como hacerlo y a quién hacerlo. (ISO 14001, 2015, p. 12).

2.2.13. Informacién documentada

El SGA de la organizacion tiene g tener: la documentacion necesaria
de acuerdo con la norma internacional y la informacion que la organizacion
definié como requerida para la eficacia del SGA.

Creacidn y actualizacién

La creacion y actualizacion de la documentacion, se tiene que asegurar
gue tenga la descripcion e identificacidon minima de; autor, titulo y/o namero

de referencia.
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Control de la informacién documentada

La documentacion pedida por el SGA y por la norma internacional se
tiene que manejar para confirmarse de que esté al alcance y sea ideal para
su utilizacion, cuando y donde se requiera; a su vez este resguardado
adecuadamente. (ISO 14001: 2015, pag. 12-13).

2.2.14. Operacion

Planificacién y control operacional

La organizacion tiene que realizar establecimiento, implementacion,
control y mantenimiento de los procesos para conseguir el cumplimiento de
los requisitos del SGA y para crear acciones definidas a través de la creacion
de lineas definidas de operacion para los procesos. (ISO 14001: 2015, pag.
13).

Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién tiene que realizar establecimiento, implementacion y
mantenimiento de sus procesos de acuerdo con la preparacion y respuesta

para situaciones de emergencias. (ISO 14001: 2015, pag. 14).

2.2.15. Evaluacién del desempefio.

La organizacion tiene que hacer una evaluacidon de su desarrollo
ambiental asi como si es eficaz el SGA; asi también, tiene que realizar la
comuniéon interna y externamente sobre la informacion de acuerdo al
desarrollo ambiental, en base a lo que este dictaminado en el flujo de
comunicacion asi como en sus requisitos legales y también los otros
requisitos; por ultimo, tiene que custodiar los documentos de manera
adecuada para tener evidencia de la medicion, los seguimientos, los andlisis
y las evaluaciones. (ISO 14001: 2015, pag. 15).

2.2.16. Evaluacion del cumplimiento

La organizacién tiene que realizar establecimiento, implementacion y
mantenimiento de sus procesos para verificar el que los requisitos sean
cumplidos. (ISO 14001: 2015, pag. 15).
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2.2.17. Auditoria interna

La organizacion tiene que hacer auditorias internas programados para
dar informacion del SGA, ver si completa: los requisitos de la organizacion
para su SGA; de la norma internacional en mencion; y si completa la

implementacion y es eficaz en el tiempo.

Programa de auditoria interna

La organizacion tiene que realizar establecimiento, implementacion y
mantenimiento a uno o méas de uno de la auditoria interna programadas, que
tengan la la metodologia, una frecuencia, los responsables, la planificacion y
sus requisitos y, por ultimo, la creacion de informes. (ISO 14001: 2015, pag.
15-16).

2.2.18. Revision por la Direccion

La alta direccion tiene que revisar el SGA de la organizacion, para
ratificar de que este adecuada, sea conveniente y eficaz de manera continua
(ISO 14001: 2015, pag. 16).

2.2.19. Mejora
La organizacién tiene que definir las oportunidades para mejorar y asi

crear las actividades necesarias para lograr los resultados esperados en su
SGA.

No conformidad y accién correctiva
Las acciones correctivas tienen que ser adecuadas a los efectos de
acuerdo con su importancia de las no conformidades que se encuentren,

considerando también los impactos ambientales.

La organizacion tiene que mantener documentada para evidenciar: las
no conformidades y su naturaleza, asi como, la accion tomada luego, y
también los resultados de las acciones correctivas (ISO 14001: 2015, pag.
17).
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2.2.20. Mejora continua

La organizacidon tiene que mejorar de manera continua lo eficaz, lo

conveniente y adecuado del SGA para enriquecer el desarrollo ambiental (ISO
14001: 2015, pag. 17).

2.2.21. Ventajas de la implementacién del SGA ISO 14001:2015 a la

planta de Generacion de Energia
Dentro de ventajas de la implementacion de la norma principalmente

se tiene:

Nos permite mantener la legislacion vigente, haciéndole Ila
identificacion y seguimiento para poder actuar ante una modificatoria
en la normativa ambiental, esto mediante la matriz de requisitos
legales.

Mejorar la accion frente a los impactos ambientales, tales como la
contaminacién por residuos sélidos, mediante planes, procedimientos
para su optimo manejo de la gestion de estos.

Orientar de manera innovadora al personal administrativo, operativo,
proveedores y clientes, sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente.

Visualiza oportunidad de mejoras de los procesos de produccion
sistematizados para la generacion de energia, para lograr una
eficiencia, al minimizar el uso de recursos y con ello obtener un
desarrollo sostenible del medio ambiente.

Busca la eficiencia ambiental al sistematizar el proceso productivo de
la generacién de energia reduciendo sus costos, para identificar,
minimizar, reducir y controlar los impactos ambientales que conlleven
a multas, demandas a nivel legal y a gestiones de limpieza o
reparaciones que aumenten el costo de la produccion.

Genera una mejora imagen de la empresa al poder utilizar el registro
de la certificacion ISO 14001:2015 en el marketing, generando una
mejor competitividad y atrayendo oportunidades en el mercado.
Mejora la imagen puablica hacia las entidades reguladoras ambientales
y los clientes, mostrando transparencia de sus procesos y compromiso
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2.3.

en la buena gestion ambiental esto mediante las auditorias
correspondientes.

 Ayuda a tener a crear una cultura ambiental basada en las politicas
ambientales que genera la unién del personal de la empresa, haciendo
gue los trabajadores participen de esta cultura fomentando su

participacion.

Definicion de términos bésicos:
Accidn correctiva: Actitud que permite extinguir la causa de algo no
conforme.
Aspecto ambiental: Componente de actividades u productos de una
organizacion que interactua en el medio ambiente.
Auditor: Personal encarga de auditar.
Auditoria ambiental: Mecanismos de verificacion sistematica y de la
documentacion para verificas la situacion en la que se encuentra.
Instruccion: Describe claramente los pasos a seguir para desarrollar una
actividad.
Impacto ambiental: Variacion de cambios en el ambiente ya sea en agua,
aire, suelo, clima.
ISO: Norma internacional.
Limite maximo permisible (LMP): Normativas que permiten saber el
estado de situacién del ambiente.
Mejora continua: Grado de optimizacién de un sistema para lograr un buen
Desempeno.
Objetivo ambiental: Proposito de llegar a cumplir las buenas politicas de
trabajo para mantener un ambiente equilibrado.
Politica ambiental: Informacién sobre la forma como llevara a cabo las
funciones la empresa para satisfacer al cliente.
Prevencion de la contaminacién: Uso, procesos y practicas que minimicen
y prevengan todo tipo de contaminacién en el ambiente.
Procedimiento: Manera especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

Registro: Informacién que dan resultados adquiridos o proporciona pruebas

28




2.4.

de acciones resaltantes.

Sistema de gestion ambiental: Es toda estructura que ayuda a organizar y
planificar las actividades a llevar a cabo mediante la seriedad y la
responsabilidad correspondiente.

Verificacion: Afirmacion mediante evidencias puntuales segin las
condiciones especificas encontradas.

Medio ambiente: Es el espacio en el cual una organizacién ejecuta
actividades, estan dentro el agua, el aire, el suelo, la fauna, flora, los
recursos naturales, los seres humanos y lo que los interrelaciona.

Aspecto ambiental (AA): Son los componentes de las servicios, productos
o actividades de las que una organizacion tiene o puede que interactuar con
el medio ambiente.

Aspecto ambiental significativo (AAS): Es lo que califica como
significativo de acuerdo con la relevancia que tiende a tenerle acuerdo al
impacto ambiental que genera.”

Impacto ambiental (IA): Todo cambio que se puede generar en el medio
ambiente, siendo positivo o negativo, de acuerdo con el total o parcial del
resultado de los aspectos ambientales.

Partes interesadas: La organizacién o persona que puede verse afectada,
afectar o sentirse como afectada por una la actividad o una decision.
Proceso: Grupo de actividades interrelacionados, que transforman
elementos de acciones en resultados.

Ciclo de vida: Son etapas interrelacionadas de manera ordenada de un
sistema de servicio y/o producto, desde la adquisicion hasta la disposicion
final.

Requisitos: Expectativa definida normalmente de manera obligatoria.

Marco Legal:
En este momento existe abundante crecimiento de la industria y por

consiguiente un aumento en los impactos ambientales. Mediante los diversos

requisitos legales actuales se estan creando varias normas para salvaguardar el

medio ambiente.
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Perd ha adoptado diferentes marcos legales, asi como medidas

administrativas para poder asegurar que las organizaciones que operan en el pais

lo lleguen a cumplir. Con esto se mitiga, soluciona y previene las principales causas

de la degradacion ambiental. Las principales normativas peruanas son las que se

enumeran a continuacién son:

Ley General del Ambiente (Ley N°28611)

Ley General de Residuos Sélidos (Ley N°27314)

Ley General de Aguas (Ley N°17752)

Ley de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (D.L. N°1278)

Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental (Ley N°27446)

Ley General de Salud (Ley N°26842).

Reglamento sobre Proteccion del Medio Ambiente (D.S. N°016-93-EM,
1993)

Reglamento de la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (D.S. N°014-
2017)

Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos (Ley N°29338)

Reglamento de la Ordenanza Municipal N°1778 — Gestion Metropolitana de
Residuos Solidos Municipales

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para ruido (D.S. N°085-2003-
PCM)

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del aire (D.S. N°074-2001-
PCM)

Asi como también se maneja la normativa internacional en referencia al

cuidado del ambiente; tales como:

Norma Internacional ISO 14001:2015 SGA
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3.1.

CAPITULO Ili:
DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

Determinacion y analisis del problema:

Anadlisis de la situacion actual para la Implementacién de un SGA

3.1.1. Antecedentes del Sistema de Gestion Ambiental

A lo largo del tiempo la norma de medio ambiente ha venido
evolucionando, hoy en dia existen varias formas, herramientas, asi como
reglas que aplican a esta rama.

Aproximadamente hace mas de 30 afios, aparecid en el mundo, ciertos
lineamientos de contexto internacional, tales como, la ISO 14001:2015 de
SGA.

Actualmente Flesan Energia S.A.C., no tiene implementado un Sistema
de Gestidbn Ambiental para la Planta de Generacién de Energia - SMI, solo se
tiene creado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. De
la misma manera, otras empresas se encuentran en el mercado como
competencias directas, cuentan con este SGA o con ello tienen una ventaja

mayor a nivel de competitividad comercial.

El SGA es, por tanto, una necesidad para las empresas a nivel

comercial y también para el cumplimiento legal.

3.1.2. Alcance del Sistema de Gestién Ambiental
Flesan Energia S.A.C., en la Planta de Generacién Eléctrica SMI, para

definir el alcance del SGA ha tenido en cuenta el analisis de contexto interno
y externo, los procesos, las expectativas y necesidades de las partes
interesadas, actividades, limites, responsabilidades, capacidad y control de
influencia. Bajo todos estos items la Alta Direccién determino como alcance
del SGA lo siguiente:

“Operacion y Mantenimiento de Planta de Generaciéon de Energia -

SML”

31




3.1.3. Planteamiento para la Implementacidén del SGA

El motivo de este trabajo es mostrar la implementacion de un SGA en
la empresa Flesan Energia S.A.C. el mismo que se egjecuta en las
instalaciones de la Planta de Generacion de Energia - SMI, ubicada en la
ciudad de Lima, el mismo que se titula: “lMPLEMENTACION DE SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL EN UNA PLANTA DE GENERACION DE
ENERGIA - SMI EN CERCADO DE LIMA.”

3.1.4. Justificacion del Plan Integrado

Las empresas de hoy, debido a la globalizacion y competitividad,
necesitan implementar un SGA, con esto dara una vision diferente y mejorada
a nivel comercial ya que sus actividades tendran un orden sistematizado en
cuanto a gestion, cumpliendo a la vez con el contexto legal en el sector

eléctrico, industrial y de hidrocarburos.

La Norma Internacional ISO 14001:2015 dota de requisitos especificos
para SGA para su utilizacion de acuerdo con el alcance del proyecto.
Considerando que en la Planta de Generacién de Energia SMI cuenta dentro
de sus actividades, con el manejo adecuado de los residuos generados

propios de sus procesos que realiza.

3.1.5. Diagnéstico de la situacion actual

PLANTA DE GENERACION DE ENERGIA SMI de acuerdo con la

Norma ISO 14001:2015 SGA

Para el avance del diagnéstico del contexto de Gestion Ambiental para
la Planta de Generacién de Energia - SMI, se utilizd una matriz con las
diferentes obligaciones de la norma a la cual se denomind Lista de
Verificaciébn de Cumplimiento (ver Anexo 1), con ello se podra constatar el
cumplimiento de acuerdo con la norma.

En la Figura 2 se refleja el resultado de la realizacion de la Lista de
Verificacion de Cumplimiento inicial para saber el estado del SGA:
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3.2. Modelo de solucién propuesto:

Con los datos obtenidos del diagnéstico inicial con los requisitos de la ISO
14001:2015, se pudo denotar que se tiene un cumplimiento bajo de acuerdo con
la norma. Para la ejecucion del SGA en la planta se diseno el documento FE-SIG-
PG-01 Programa de Implementacién de SGA (ver Anexo 2), en el cual de traslado
todos los requisitos y/o apartados de la norma ISO 14001:2015, el personal o area
responsable de la gestion y se colocd las fechas de cumplimiento para que desde
agosto del 2022 hasta marzo del 2023 se haya realizado la correcta
implementacion del SGA) para la planta.

3.3. Resultados:

Documentacidon y Gestiones Implementadas

De acuerdo con la informacién recolectada de la Lista de Verificacion del
SGA en base a la ISO 14001:2015 permitio ver la carencia de ciertos documentos
y gestiones para el SGA de la Planta de Generacion de Energia - SMI, ya que
existen algunos documentos y gestiones que se tienen del SGA de Flesan Energia

S.A.C. de contexto general como empresa.

Por ello se crearon ciertos documentos, asi como también se realizo ciertas
gestiones para tener el SGA especificamente de la Planta de Generacion de
Energia SMI, para su funcionamiento de manera sostenible en el contexto
ambiental. Esto usando el PHVA para obtener una mejora continua. En la Tabla
1 se engloban todos los documentos y gestiones que se necesitaron para la

implementacion del SGA en la Planta de generacién de Energia — SMI.
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Tabla 1

Listado de documentos y gestiones del Plan de Implementacion del SGA

PLANIFICACION

FODA

Matriz de Partes Interesadas

Alcance SGA

Mapa de Procesos

Politica SGA

MOF, Organigrama

Matriz de analisis de riesgos y oportunidades estratégicas y de SGA

Matriz de evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Matriz de Requisitos Legales

Plan Estratégico

Procedimiento y Control de Informacién documentada / Inventario de MSDS

IMPLEMENTACION

MOF y Descripcion de perfil de todos los puestos

Procedimiento de evaluacion y homologacion de proveedores

CV documentado, descripcion del puesto

Programa Anual de capacitaciones, entrenamiento e induccion

Induccién al puesto de trabajo / Encuesta

Correos, Sefnaléticas alusivas al Sistema, Matriz de comunicaciones

Plan de puntos de inspeccién, determinacion de controles, lista de verificacion,
Capacitaciones

Organigrama de brigadas, entrenamiento para actuacion ante emergencia (en base
a riesgos significativos)

VERIFICACION

Procedimiento de auditorias internas. Programa de auditorias

Registro de monitoreos ocupacionales

Encuestas de satisfaccion, Auditoria de cumplimiento legal

Reporte de auditoria

Reporte de revision de la direccion

MEJORA

Procedimiento de tratamiento de No Conformidades

Solicitud de Accion Correctiva

Programa de cierre de No Conformidad

Programa de cierre de No Conformidad, Reporte de desempefio del indicador

Correos de concientizacién (Administrativo), Peridédico Mural, Leccion de un punto

Nota: Estructura basada en el ciclo PHVA de la mejora continua. Fuente:
Elaboracion propia.
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3.3.1. Cuestiones Externas e Internas

Se defini6 las cuestiones internas y las externas para la operacion de
la Planta de Generacion de Energia SMI. Esto se pudo ver a través de la
matriz FODA que determina las Fortalezas, Oportunidad, Debilidades vy
Amenazas. Esto se ilustra en el formato codificado; FE-SIG-FM-02 Contexto
de la Organizacion. (ver Anexo 3). Esto sirvié para tener claro en donde tenia
factores negativos la empresa y poder contrarrestarlas entrelazandolo con los

factores positivos que se tienen.

3.3.2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para el funcionamiento correcto de la Planta de Generacién de Energia
SMI. Se determino las partes interesadas pertinentes, esto mediante un
analisis, indicado en el formato codificado; FE-SIG-FM-03 Gestion de Partes
Interesadas. (ver Anexo 4). Esto con el fin de poder saber en pueden afectar
o verse afectadas las partes interesadas que interactian con la empresa, tales
como; colaboradores, municipalidades, organismos fiscalizadores, clientes,

proveedores, etc.

3.3.3. Determinacion del alcance del SGA
Para la Planta de Generacion de Energia SMI se definid el siguiente
alcance, la Alta Direccidn considero las cuestiones internas y las externas, asi

como las partes interesadas, y el servicio que realiza.

El alcance del SGA es: “Operacién y Mantenimiento de Planta de
Generacién de Energia - SMI.” Con esta gestion se puede cercar mas el area
de trabajo donde realizar la implementacion con los procesos que estan
dentro del alcance.

3.3.4. Sistema de Gestion Ambiental y sus procesos

Una vez que se determiné el alcance del SGA por la Alta Direccion de
Flesan Energia S.A.C. para la Planta de Generacion de Energia SMI, se
dictaminé los procesos que se llevaran a cabo en el SGA, los cuales estan el
formato codificado; FE-SIG-MD-01 Mapa de Procesos. (ver Anexo 5).
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Con esto se pudo conoces todos los procesos y areas que interactan

en el funcionamiento de la planta y asi poder trabajar en conjunto con ellas

para la implementacion del SGA.

3.3.5. Liderazgo

3.3.5.1. Liderazgo y compromiso

Para este apartado, la norma indica que la alta direccion de la

organizacion debe de contar con liderazgo sumiendo el compromiso

para

el SGA, comprometiéndose con las responsabilidades,

verificando el cumplimiento de los procesos, computar los recursos,

dirigiendo, comunicando y motivando a una mejora continua del SGA.

La Alta Direccion de Flesan Energia S.A.C. mostro su Compromiso y

Liderazgo respecto al SGA mediante:

Creacion de la Politica de Medio Ambiente de acuerdo con el
contexto, expectativas, necesidades de la organizacion.
Admitir la responsabilidad del logro de la eficacia del SGA
logrando los resultados propuestos.

Proveer de un presupuesto para cubrir los recursos
necesarios para el SGA.

Dotar de direccion y soporte a los responsables del area de
Medio Ambiente para lograr la eficacia y eficiencia del SGA.
Promover la importancia del SGA mediante una comunicacion
constante y fluida a todos los colaboradores de la
organizacion.

La motivacion de la mejora continua, en todas las jerarquias
de la organizacion.

Todo esto sirvié para demostrar que todas las lineas de mando

estan inmiscuidas en el SGA, desde la jerarquia mayor como es la

Alta Direccion.
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3.3.6. Politica

Flesan Energia S.A.C. a fravés la Alta Direccion, y de acuerdo con el
alcance del SGA establecid el documento codificado; FE-MA-PO-01 Politica
de Medio Ambiente (ver Anexo B).

Flesan Energia S.A.C. ya contaba con la Politica Ambiental al momento
de realizar la implementacion de Sistema de Gestion Ambiental, por ello se
procedid a actualizarla tomando de referencia anexo de la norma ISO
14001:2015.

3.3.7. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Alta Direccibn de Flesan Energia S.A.C. determino las
responsabilidades, los roles, y las autoridades entre el personal que realiza
actividades dentro y fuera de la Planta de Generacion de Energia SMI para
su correcto funcionamiento, y que, a su vez, no afecten a la conformidad con
los requisitos del servicio brindados por Flesan Energia S.A.C. o que impacten
de negativamente en el medio ambiente, estos han sido determinados en la

como instructivos, asi como también manuales, y procedimientos.

Flesan Energia S.A.C. cuenta dentro del area de Recursos Humanos
con la determinaciébn de los perfiles donde se ven las funciones,
competencias, etc., de los puestos de trabajo, estos estan remitidos en su
Manual de Organizacién y Funciones. Los perfiles del personal son los
adecuados en base a su responsabilidad en el funcionamiento de la Planta de

Generacién de Energia SMI.

Se definié el organigrama del personal que se involucra en la correcta
funcionabilidad de la Planta de Generacion de Energia SMI. Esta es
determinada en el formato codificado; FE-SIG-MN-01-FM-01 Organigrama.
(ver Anexo 7). Esto ayuda a tener de manera didactica y ordenada todas las

ares y/o responsables que van a interactuar con el funcionamiento del SGA.
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3.3.8. Planificacién

Para el manejo de las acciones por la organizaciéon en el cumplimiento
legal, la planificacién de acciones se realiz6 el reconocimiento de los riesgos,
vea las posibilidades de mejora, identifique de aspectos que se han generado.

3.3.8.1. Acciones para abordar oportunidades y riesgos
3.3.8.1.1. Analisis de oportunidades y riesgos
Flesan Energia S.A.C. tomo las medidas para tomar
los riesgos y oportunidades para la funcionabilidad correcta
de la Planta de Generacion de Energia SMI, estas se han
realizado a través de la documentacion del SGA
considerando lo establecido en los apartados de la norma.
Flesan Energia S.A.C. realizo el analisis de los
requisitos legales y también los otros requisitos tanto
ambientales, asi como de las partes interesadas y el contexto
interno y externo. Con este analisis identificaron los riesgos y
oportunidades que se requieres tratar para ratificar que el

SGA logre los resultados esperados.

Todos estos riesgos y oportunidades identificados de
la Planta de Generaciébn de Energia SMI, ha sido
documentadas en el formato codificado; FE-SIG-PR-05-FM-
02 - Matriz de Riesgos y Oportunidades. (ver Anexo 8).

3.3.8.1.2. Aspectos ambientales

En la Planta de Generacion de Energia SMI de Flesan
Energia S.A.C., se realizd la identificacion de aspectos
ambientales, asi como la evaluaciébn de los impactos
ambientales y determino los controles operacionales, todo
esto de acuerdo con la valoracion de los aspectos
ambientales. Todo esto previamente determinado en el
documento codificado; FE-MA-PR-01 Procedimiento de
Identificacion y Evaluaciéon de Aspectos Ambientales (ver

Anexo 9). El andlisis se ve reflejado en el formato codificado;
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FE-MA-PR-01-FM-01 Matriz IEAA (identificacion y Evaluacion

de Aspectos Ambientales). (ver Anexo 10).

La Matriz de IEAA se comparti6 con el personal
involucrado en las actividades de la Planta de Generacién de
Energia SMI para que se esté informado sobre los aspectos,
asi como de los impactos ambientales que se generan en el
entorno laboral. Esta matriz nos ayuda a tener ordenado
todos los aspectos ambientales existentes y los posibles
impactos que se generen en el proceso del funcionamiento de
la planta, para luego poder determinar controles para su

eliminacion y/o minimizacion.

3.3.8.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

Flesan Energia S.A.C. en la Planta de Generacion de
Energia SMI implemento los criterios para analizar los
requisitos legales y otros requisitos y poder determinar cuales
se aplican en ella. Esto se encuentra determinado en el
documento codificado; FE-SIG-PR-03 Procedimiento de
Requisitos Legales y Otros Requisitos (ver Anexo 11), asi
como en su formato codificado; FE-SIG-PR-03-FM-01 Matriz
de Requisitos Legales y Otros Requisitos (ver Anexo 12).

Este fue generado por el Coordinador SSOMA, el cual
comunico a la alta direccion de Flesan Energia S.A.C. para
Su revision y péstuma aprobacion y asi definir mejoras en el
SGA. Con esto se asegura una revision y/o actualizacion del
documento bajo las nuevas normativas que aparezcan o el
retiro de algunas de acuerdo con loa que aplique al
cumplimiento legal por parte de la Flesan Energia en la
planta.
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3.3.8.1.4. Planificacién de acciones

Flesan Energia S.A.C. en la Planta de Generacién de
Energia SMI planifico las acciones a tomar ante los impactos
ambientales que se generaran en el proceso de sus
actividades, el no cumplimiento de requisitos legales y otros,
asi como también el resultado de las oportunidades y también
los riesgos de acuerdo con los procedimientos establecidos
con anterioridad. Esto sirvié para saber como actuar ante tipo
de situaciones adversas al correcto funcionamiento de la

planta.

3.3.9. Objetivos ambientales y planificaciéon para lograrlos

Flesan Energia S.A.C., de acuerdo con las obligaciones definidas en
su Politica de Medio Ambiente, establecié sus objetivos ambientales, que son
revisados anualmente, esto mediante el documento codificado; FE-MA-OB-
01 Objetivos del Sistema de Gestién de Medio Ambiente (ver Anexo 13), de
manera conjunta los planes de accion fueron revisados por la Alta Direccion
y determinado que se hicieran pdéstumamente de manera periédica. Estos
objetivos son utilizados en toda la organizacion, incluido sus proyectos, obras
y operaciones. Por ende, también son utilizados para de la Planta de
Generacion de Energia SMI. Con estos objetivos se determinar de manera

cuantitativa y cualitativa el SGA.

Estos objetivos fueron difundidos a todos los miembros que estan
involucrados en el funcionamiento de la Planta de Generacion de Energia —
SML.

De manera continua se reforz6 su propagacion mediante las
inducciones y/o capacitaciones, esto se logré mediante el seguimiento dentro
del formato codificado; FE-MA-PG-01 Programa Anual Medio Ambiente (ver
Anexo 14), en este documento se establecio todas las actividades a realizar
en el SGA y fijar los tiempos y responsables, asi poder realizar el seguimiento
del cumplimiento. Luego se informdé a la Alta Direccion el estado del
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desempefio de los objetivos y determinar si hay necesidades de tomar accion

de ante una mejora y/o una actualizacion.

3.3.10. Apoyo

Flesan Energia S.A.C. para el cumplimiento del SGA de la Planta de
Generacion de Energia — SMI, determino los recursos, asi como las
competencias del personal involucrado en el SGA.

Se realizo la sensibilizacion al personal que estan involucrado en el
funcionamiento Planta de Generacion de Energia — SMI para obtener una
toma de conciencia adecuada, asi también notificar de ello a todo el personal,
sus partes interesadas y controlar los documentos requeridos para el SGA.
Esto mediante reuniones de integracion de las areas que interactdan y asi

lograr sistematizar sus procesos en el SGA.

3.3.11. Recursos
Flesan Energia S.A.C. en el cumplimiento del SGA de la Planta de
Generacién de Energia — SMI, mediante la Alta Direccién previo y asumié el
compromiso de dotar al SGA los recursos para su mantenimiento y mejora de
manera continua, esto se ve puede constatar a través del formato codificado;
FE-MA-OD-01 Presupuesto del Sistema de Gestion Ambiental (ver Anexo 15).
En esta se determin6 por cada proceso a realizar el presupuesto

economico del mismo y el responsable de la gestion de este.

3.3.12. Competencia

Con el Manual de Organizacion y Funciones de Flesan Energia S.A.C.,
se determind las competencias y experiencia del personal, asi como sus
responsabilidades, los roles y funciones que estan asociados al SGA de la

Planta de Generacién de Energia — SMI.

Para el aseguramiento y mantencion de los requisitos del personal se
hizo uso del formato codificado; FE-MA-PG-02 Programa Anual de
Capacitaciones, Entrenamiento y Sensibilizacion de Medio Ambiente (ver
Anexo 16), con esto se buscd que las competencias necesarias se hayan
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adquirido y asi también se evaluo la eficacia de las capacitaciones,

entrenamiento o sensibilizaciones.

3.3.13. Toma de conciencia

Para que el personal de Flesan Energia S.A.C., que interviene en la
funcionabilidad de la Planta de Generacion de Energia — SMI tenga conciencia
del beneficio del SGA recibid inducciones, capacitaciones y charlas que se
encuentran definidas en el formato codificado; FE-MA-PG-02 Programa Anual
de Capacitaciones, Entrenamiento y Sensibilizaciéon de Medio Ambiente (ver
Anexo 16) asi el personal conocio y comprendio la Politica Ambiental, asi
como también, los Aspectos Ambientales y sus Impactos, la importancia de la

mejora continua del SGA lo que contribuye al logro de sus objetivos.

3.3.14. Comunicacién

En la Planta de Generacion de Energia — SMI de Flesan Energia
S.A.C., se establecio la comunicacion del personal, asi como también de las
partes interesadas a través el formato codificado; FE-MA-OD-02 Matriz de
Comunicaciones internas y externas (ver Anexo 17). En ella esta lo que se
desea comunicar, a quien le llega el comunicado, la forma en como debe ser
comunicado y quien es el responsable de ejecutarlo.

La comunicacion continua hacia las partes interesadas, mediante
charlas, reuniones, etc., sirve para conocer la politica, el alcance, los
objetivos, eficacia, modificatorias, etc., y con ello lograr el cumplimiento de los
objetivos del SGA.

3.3.15. Informacién documentada

En el documento codificado; FE-SIG-PR-01 Control de Documentos y
Registros (ver Anexo 18) se describid los pasos necesarios para la
elaboracién del documento, su revisién, asi como también su aprobacién, del
mismo modo ver la necesidad de alguna modificacién, su correcta distribucion
y finalmente el control de estos documentos y sus registros que aplican a la
empresa Flesan Energia S.A.C. en su SGA. Asi mismo se maneja el control
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de los documentos mediante los formatos codificados; FE-SIG-PR-01-FM-01
Lista Maestra de Documentos y Registros Internos (ver Anexo 19) que maneja
todos registros y documentos de caracter internos de la empresa y FE-SIG-
PR-01-FM-02 Lista Maestra de Documentos Externos (ver Anexo 20) que
maneja los registros y documentos que son de caracter externo a la empresa
pero que sirven para el funcionamiento correcto del SGA. Con esto se pudo
cumplir con uno de los apartados de la planificacion del Plan de

Implementacion del SGA.

3.3.16. Operacion

Flesan Energia S.A.C. planifico el SGA de la Planta de Generacion de
Energia — SMI a través de su programa de SGA que se visualiza en el formato
codificado; FE-MA-PG-01 Programa Anual Medio Ambiente ver (Anexo 14) es
ahi donde establecid actividades definidas a ser realizadas, los controles
operativos para el SGA y sus indicadores. Asu vez se cuenta con un plan de
emergencia el cual esta detallado en el documento codificado; FE-MA-PL-03
Plan de Emergencia y Contingencia Ambiental (ver Anexo 21) para responder
ante ese tipo de situaciones. Con esto se pudo cumplir con uno de los

apartados de la implementacién del Plan de Implementacion del SGA.

3.3.16.1. Planificacién y control operacional

Flesan Energia S.A.C., para la Planta de Generacién de Energia
— SMI cuenta con formato codificado; FE-SIG-MD-01 Mapa de
Procesos (Anexo 5) donde establecié los procesos en los cuales se dan
la administracion de los requisitos del SGA y realizar las acciones de
acuerdo con los requisitos legales y otros requisitos, objetivos,
aspectos ambientales, los riesgos y oportunidades. También se
estableci6 los controles operativos, estos estan en el formato
codificado; FE-SIG-PR-05-FM-02 - Matriz de Riesgos y Oportunidades.
(Anexo 8) gue sirvid para medir que oportunidades y riesgos se pueden
tener de acuerdo con las operatividades de la planta, asi como también
se establecid® el uso del formato codificado; FE-MA-PR-01-FM-01

Matriz de Identificacién, Evaluacién de Aspectos Ambientales (Anexo
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10), en esta se establecieron como identificar los aspectos
ambientales, su correcta evaluacion y como tratarlos para eliminarlos

y/0 minimizarlos.

3.3.16.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

Flesan Energia S.A.C., para |la Planta de Generacitn de Energia
— SMI implemento y elaboro el documento codificado; FE-MA-PL-03
Plan de Emergencia y Contingencia Ambiental (ver Anexo 21) que
permitié la prevencion, preparacion, actuacion y mitigacién ante los
impactos ambientales que puedan pasar en una emergencia y/o
contingencia en el desarrollo de sus actividades para su correcto
funcionamiento. Esta documentacion estuvo acompanada de
organizacion de brigadas de emergencia, capacitaciones y simulacros
de emergencia para medir la capacidad de accion frente a una
emergencia los cuales salieron satisfactoriamente para el cumplimiento

del apartado de la norma.

3.3.17. Evaluacio6n del desempeiio

Flesan Energia S.A.C., para la Planta de Generacitn de Energia — SMI
dio seguimiento, analizo, midi6é y evalud sus procesos, sus objetivos como
también sus metas del SGA, asi mismo para poder corroborar la informacién,
Flesan Energia S.A.C. programo una auditoria con el fin de verificar la
informacién del sistema, por Gltimo, esta informacién fue revisada por el Alta
Direccion de la empresa para que conozca los resultados que se obtuvieron
del sistema.

Con esto se pudo cumplir con uno de los apartados de la verificacion

del Plan de Implementacion del SGA.

3.3.17.1. Seguimiento, medicion, andélisis y evaluaciéon

Flesan Energia S.A.C., para la Planta de Generacién de Energia
— SMI definié lo necesario para poder medir, realizar seguimiento,
utilizar métodos y criterios, asi como definir los responsables para

definir la eficacia del SGA y el desempefio ambiental, para medir el
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avance del proceso y lograr cumplir los objetivos planificados. Se
realizo los monitoreos ambientales a la Planta de Generacion de
Energia — SMI, para analizar y evaluar la eficiencia del SGA., se cuenta
con el informe de monitoreo ambiental (ver Anexo 22). Esto se realizé
en el mes de diciembre del 2022 adelantdndose a la programacion con
el fin de no tener incumpliendo en la gestion por factores externos por

imprevistos con el proveedor.

El presente manitoreo ambiental, no tuvo no conformidades y
solo recomendaciones minimas y puntuales de las gestiones de
mantenimiento continuo de las gestiones existentes para la no
contaminacion ambiental.

3.3.17.2. Evaluacion del cumplimiento

El Coordinador SSOMA del SGA y el responsable del area Legal, de
Flesan Energia S.A.C. para la Planta de Generacion de Energia — SMI
aseguraron gue con una frecuencia semestral o cuando se requiera se
realizo la revision de los requisitos legales y otros para su cumplimiento,
en coordinacion con las areas que participan en el funcionamiento de
la operacion, estos se registraron en el formato codificado; FE-MA-PR-

02 Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos (ver Anexo 12).

3.3.18. Auditoria interna

En Flesan Energia S.A.C. para la Planta de Generaciéon de Energia —

SMI, a través del Coordinador SSOMA del SGA, planifico las auditorias
internas para que un especialista ajeno a Flesan Energia S.A.C. pueda dar

conformidad del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015

gue se han implementado, verificar que se cumplan los objetivos ambientales

y se mantengan.

Para ello se utiliz6 el documento codificado: FE-SIG-PR-03 Auditoria

Interna (ver Anexo 23), el cual indica como se debe realizar la auditoria,

guienes son los responsables para llevarla a cabo y la comunicacién de los
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resultados de ello a las partes interesadas de Flesan Energia S.A.C. en la
Planta de Generacion de Energia — SMI. Para el proceso de auditoria interna
se conté como equipo auditor a la subgerencia de SSOMAC del Grupo Flesan.
Con esto se pudo cumplir con uno de los apartados de la verificacion del Plan

de Implementacion del SGA.

3.3.18.1. Programa de auditoria interna

En Flesan Energia S.A.C. se determiné la Auditoria Interna para
la Planta de Generacién de Energia — SMI, para el mes de enero 2023,
esto se hizo de acuerdo con lo programado utilizando el formato
codificado; FE-SIG-PR-03-FM-01 Programa de Auditoria Interna (ver
Anexo 24), con este documento se programé las auditorias que forman
parte del SGA.

En el programa de auditoria se contd con el equipo auditor, contando
como Auditor Lider a la Subgerente de SSOMAC y como auditor a la
Coordinadora de SSOMA, ambos del Grupo Flesan.

Se realizo entrevistas, revision de documentacion e inspecciones a las
areas de la planta.

Se programo la auditoria en 2 dias para que se pudiera entrevistar a
los responsables de las areas de operaciones, mantenimiento,
administracion, almacén, planeamiento y alta direccion.

Finalmente se llevd a cabo la auditoria sin ningn imprevisto
cumplimiento asi con uno de los requerimientos de la norma ISO
14001:2015.

3.3.19. Revisidn por la direccién

Flesan Energia S.A.C. determino la realizacién de una vez al afio como
minimo de la revision del SGA, para la Planta de Generacion de Energia —
SMI por la Alta Direccidn, para asegurar su la medicion, el seguimiento y su
mejora continua. Los detalles de las reuniones por la Alta Direccion fueron
registrados en el formato codificado: FE-SIG-PR-03-FM-02 Revisidon Anual del

SGA por la Alta Direccion (ver Anexo 25), en esta se precisaron:
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¢ Elresultado de la medicion, el seguimiento y su mejora continua.
del SGA.

e La toma de decisiones en relacion con las No Conformidades,
Oportunidades de Mejora que se hallaran.

¢ Lanecesidad de algin cambio en el SGA.

Este documento una vez realizado es revisado prolongadamente por el
Coordinador de SSOMA para que verifique el su cumplimiento por las areas
involucradas. En la implementacion del SGA, se realizo la revision del SGA
con la Alta direccion en el mes de febrero del 2023, esta se llevd a cabo de
manera presencial y se realizd un acta de asistencia, asi como el
correspondiente informe. Con esto se pudo cumplir con uno de los apartados

de la verificacién del Plan de Implementacién del SGA.

3.3.20. Mejora

Flesan Energia S.A.C., para la Planta de Generacién de Energia — SMI
abordo los resultados de la implementacion del SGA, evaluando las auditorias
internas, las no conformidades encontradas, las acciones correctivas y la
revision del SGA por la alta direccion, para que tome acciones para tener una
mejora continua del SGA. Con esto se pudo cumplir con uno de los apartados

de la mejora del Plan de Implementacion del SGA.

3.3.20.1. No conformidad y accion correctiva

Flesan Energia S.A.C. implemento el documento codificado: FE-
MA-PR-12 No Conformidades y Acciones correctivas (ver Anexo 26),
donde estad la implementacion de acciones correctivas a las no
conformidades de lo encontrado en las auditorias.
Acompafado a este documento estéa el formato codificado; FE-SIG-PR-
02-FM-01 Solicitud de No Conformidades y Acciones Correctivas (ver
Anexo 27), que sirve para realizar un registro de una no conformidad,
asi como de las acciones correctivas a tomar, y también del formato
codificado; FE-SIG-PR-02-FM-02 Estatus de No Conformidades y
Acciones Correctivas (ver Anexo 28), donde se controla las no
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conformidades y ver si ya se lograron levantar luego de su registro.

El Coordinador SSOMA es el encargado de realizar acciones
para corregir, controlar y mitigar las posibles no conformidades
encontradas. En la revision del informe de la auditoria del SGA de la
planta no se hallaron no conformidades y si dos oportunidades de
mejora que fueron revisadas con la Alta Direccidén cumplimiento asi con
el requisito de la norma ISO 14001:2015.

3.3.20.2. Mejora continua

Flesan Energia S.A.C. se comprometi¢ con la mejora continua
del SGA bajo los siguientes puntos; revision continua de los objetivos
asi como indicadores ambientales, la revision del analisis de riesgos y
oportunidades minimo una vez al afio o al cambiar las condiciones de
los procesos, analizar los resultados de las inspecciones ambientales
para minimizar las no conformidades que se pudieran encontrar y
aprovechar las oportunidades de mejora, realizar actividades de
capacitacién y sensibilizacion mediante una programacion para el
cumplimiento legal y la interaccion con las partes interesadas,
mantener la revision por la direccion, entre otras.

Al finalizar la implementacion se realizé nuevamente la Lista de
Verificacion de Cumplimiento — ISO 14001:2015 (Anexo 1), y se pudo
constatar el cumplimiento al 100% de acuerdo con la norma.

En la Figura 3 se refleja el resultado de la realizacion de la Lista

de Verificacion de Cumplimiento final para verificar el estado del SGA

implementado:
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DISCUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos del presente trabajo se logro
alcanzar un 60.52% de cumplimiento de requisitos de la norma de manera
inicial y finalizando luego con un 100% de cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 — SGA, esto luego de haber implementado el SGA.
Este porcentaje indica que se logré cumplir con los manejos ambientales
necesarios para la reducciébn de sus impactos, asi como mostrar el
compromiso con las partes interesadas en el cumplimiento de los requisitos

legales ambientales y también otros requisitos.

Estos resultados tienen similitudes con otros estudios con la problematica afin,
siendo, Yufra (2021) guien presento por objetivo en su investigacion la
implementacion de un SGA con base en la norma ISO 14001:2015 en una
empresa, en una de sus actividades realizo un diagnéstico inicial y realizo la
comparativa de los resultados antes y después de la implementacion,
teniendo como resultado previo a la implementacion un 33.34% y después de
la implementacion un 97%, éste precedente se dio debido a las condiciones
similares en las que se encontrd a la empresa con una necesidad de la
implementacion del SGA. Gracias a estos resultados se pudo reflejar que la

implementacion del SGA establece alto grado de cumplimiento.

Melo y Rodriguez (2019) creo un SGA para una empresa en base a la norma
ISO 14001:2015", definid un SGA, para esto elaboro la documentacion para
la creacién del SGA con base a los lineamientos de la ISO 14001:2015
utilizando el ciclo PHVA, concluyendo que determinaron la compresion de la
organizacion, su contexto, la mision, vision y valores de la empresa y su mapa
de procesos. Con estos lograron identificar la evaluacion de su Pdlitica
Ambiental; y proseguir con los otros documentos que competen la
implementaciéon. Tomando como referencia esta investigacidn se hace la
comparativa con el presente trabajo donde se visualiza que, al definir y
planificar la determinacion misma de alcance, objetivos, definicion de partes
interesadas, mapa de procesos entre otros, se puede ordenar hasta donde se
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va a trabajar el SGA y quienes van a interactuar los procesos.

Pinilla (2018) llego a cuantificar sus aspectos ambientales significativos
hallados a través de su matriz de evaluacion de aspectos ambientales, asi
como de sus impactos, siendo la generacion de residuos aprovechables
(carton, plastico reciclado y contaminado) el consumo de electricidad, de
agua, las pérdidas de agua mediante evaporizacion, la generacion de
desechos quimicos el consumo de productos quimicos, generacion de
desechos quimicos, materiales contaminados. Para establecer un control
sobre estos impactos ambientales se desarrolld programas en relacion con la
generacion de residuos solidos peligrosos, el consumo electricidad y de agua.
Del mismo modo en el presente trabajo en una de las clausulas de
cumplimiento de la norma en la fase de planificacién se determiné los
impactos ambientales generados en la operacion de la planta.

Una vez determinado estos impactos se pudo trabajar en determinar las
medidas de control sobre estas para que no tener afectacion con el medio
ambiente y asi incumplir normas legales, ni dafiar el medio ambiente donde

se ubica la planta.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado las actividades y gestiones de acuerdo con el Plan
de Implementacion SGA se logré implementar el Sistema de Gestion
Ambiental para Planta de Generacién de Energia — SMI de Flesan Energia
S.A.C. enbase alaISO 45001:2015, llegando a un 100% de cumplimiento de
los requisitos de la legislacién ambiental y la norma internacional, dejando con

esto ya la disponibilidad para pasar a realizar una auditoria de certificacion.

Después de haber realizado el evaluacion de linea base usando un Lista de
verificacion de desempenio de requisitos al SGA enbase ala SO 14001:2015,
se encontré con un cumpliendo al 60.52%, un valor promedio, este valor es
una limitante para poder optar por una certificacién de esta indole; esto se
debia a que solo cuenta con gestiones ambientales basicas en el
cumplimiento legal, sin una sistematizacion documentaria ni de gestion, una
vez realizado el Plan de Implementacién de SGA, se pudo alcanzar un

cumplimiento del 100%.

Una vez determinada la Politica Ambiental, se realiz6 la planificacion de la
implementacion del SGA. Se pudo determinar todas las actividades a realizar,
asi como la programacién de reuniones y coordinaciones entre responsables
de areas gque se involucran en el SGA de la planta. Del mismo modo se fijo el
alcance del SGA estableciendo con ello el espacio tiempo de lo que abarca el
SGA dentro de la planta. Para luego poder considerar todos los procesos
operativos que se involucran con el SGA y poder tener un orden y control de
ellos. Con esto se tuvo un panorama completo de las gestiones que se deben
de tener para poder cumplir para la implementacion del SGA.

Se verifico que al gestionar las capacitaciones, asi como los simulacros al
personal se pudo notar el nivel de conocimiento instruido sobre el SGA, su
cuidado del medio ambiente, asi como los controles que se deben manejar
sobre ellos. Se constato a su vez todos los procesos implementados, asi como

el control de ellos funcionan de manera exitosa ya que se controlaron
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cualquier tipo de impacto ambiental en cuanto a los aspectos ambientales que
se desarrollan en los procesos operativos de la planta. También se pudo ver
que, al tener pleno control de los documentos gestionados para el SGA a
través de el listado de documentos y registros, se puede compartir entre el
personal de las areas involucradas, asi como también frente a la solicitud de

entes fiscalizadores gue lleguen a la planta.

Se completo la verificacion del estado de la implementacion a nivel de gestion
de documentos y las entrevistas a los responsables de area y/o procesos que
interactian en el funcionamiento del SGA. Se verifico el alto nivel de
cumplimiento de compromisos y objetivos del SGA. A s vez se tuvo como
resultado; un estado de ningun hallazgo de No conformidad, lo que nos indica
gue no existen carencias en el SGA y se tuvo 2 oportunidades de mejora las
cuales fueron revisadas con la Alta Direccion para su planificacion de la

gestién péstuma a la implementacion.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar el cumplimiento de lo mencionado en la norma ISO
45001:2015 entorno a la mejora continua, ya que con eso se garantiza que
el SGA de la Planta de Generacién de Energia — SMI de Flesan Energia
S.A.C. se mantenga en el tiempo y cumpla con requisitos legales
ambientales en Perd, asi como los lineamientos internacionales generales

gue nos brinda la norma.

Se sugiere integrar el SGA implementado con el SGSST que posee la Planta
de Generacion de Energia — SMI de Flesan Energia S.A.C., logrando con
ello una sinergia en cuanto a estos sistemas para gestionar de manera mas
eficiente ambas éareas de soporte para mejorar la eficiencia de la

funcionabilidad de la planta.

Se sugiere realizar la certificacion del SGA para con ello lograr una mejora
en cuanto a la imagen de la Flesan Energia S.A.C. y lograr con ello un
margen superior en cuanto a la competitividad con las demas empresas de

su rubro.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de Verificaciéon de Cumplimiento — ISO 14001:2015
Anexo 2: Programa de Implementacién de SGA

Anexo 3: FE-SIG-FM-02 Contexto de la Organizacion

Anexo 4: FE-SIG-FM-03 Gestién de Partes Interesadas

Anexo 5: FE-SIG-MD-01 Mapa de Procesos

Anexo 6: FE-MA-PO-01 Politica de Medio Ambiente

Anexo 7: FE-SIG-MN-01-FM-01 Crganigrama

Anexo 8: FE-SIG-PR-05-FM-02 - Matriz de Riesgos y Oportunidades
Anexo 9: FE-MA-PR-01 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

Anexo 10: FE-MA-PR-01-FM-01 Matriz de IEAA

Anexo 11: FE-SIG-PR-03 Procedimiento de Requisitos Legales y Otros
Requisitos

Anexo 12: FE-SIG-PR-03-FM-01 Matriz de Requisitos Legales y Otros
Requisitos

Anexo 13: FE-MA-OB-01 Objetivos del SGA

Anexo 14: FE-MA-PG-01 Programa Anual Medio Ambiente

Anexo 15: FE-MA-OD-01 Presupuesto del Sistema de Gestion Ambiental
Anexo 16: FE-MA-PG-01 Programa Anual de Capacitaciones,
Entrenamiento y Sensibilizacion de Medio Ambiente

Anexo 17: FE-MA-OD-02 Matriz de Comunicaciones internas y externas
Anexo 18: FE-SIG-PR-01 Control de Documentos y Registros

Anexo 19: FE-SIG-PR-01-FM-01 Lista Maestra de Documentos y Registros
Internos

Anexo 20: FE-SIG-PR-01-FM-02 Lista Maestra de Documentos Externos
Anexo 21: FE-MA-PL-03 Plan de Emergencia y Contingencia Ambiental
Anexo 22: Informe de Monitoreo Ambiental

Anexo 23: FE-SIG-PR-02 Auditoria Interna

Anexo 24: FE-SIG-PR-03-FM-01 Programa de Auditoria Interna

Anexo 25: FE-SIG-PR-03-FM-02 Revision Anual del SGA por la Alta
Direccion
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Anexo 26: FE-MA-PR-12 No Conformidades y Acciones correctivas
Anexo 27: FE-SIG-PR-02-FM-01 Solicitud de No Conformidades y
Acciones Correctivas

Anexo 28: FE-SIG-PR-02-FM-02 Estatus de No Conformidades y Acciones

Correctivas
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Anexo 6: FE-MA-PO-01 Politica de Medio Ambiente

|FLESAN |

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

FLESAN ENERGIA

FLESAN ENERGIA es una empresa dedicada a la venta de equipos, puesta en marcha de
planta u operacion y mantenimiento, trabajando de forma sostenible y asumiendo los

siguientes compromisos:

+  Cumplir con los acuerdos contractuales del cliente y demdas parte interesadas, en busca de

lograr la satisfaccién de las mismas.

+ Proteger el Medio Ambiente controlando los aspectos ambientales asociados al desarrollo
de nuestras actlvidades y proyectos con el fin de prevenir la contaminacién y minimizar

cualquier dafio que pueda ocasionar.

« Promover y garantizar la participacion activa y consulta al personal interno con el cuidado

del medio ambiente y el uso sostenible de los recursos.

» Cumplir con la legislacidn y normativa vigente aplicable a la organizacion en materia de

Medio Ambiente y cualquier otro estandar adoptado voluntariamente por la empresa

« Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Medio Ambiente, mediante la

estandarizacion de los procesos para optimizar el desempefio de la organizacion.

FE-MA-PO-01
15/01/2022
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Anexo 9: FE-MA-PR-01 Procedimiento de Identificacién y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

Coign: FE-MAPRO1 dentifcacién y Evaluacin de Aspectos & Impactos Amslentales

e

Pigina 1de?

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

|[FLESAN

FLESAN ENERGIA

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Edson Arguedas Coordinador SSOMA
REVISADO POR: Diana Hernandez Subgerente SSOMAC
APROBADO POR: Victor Hatchwel Gerente Genera
VERSION: 01 FECHA: 19/06/2023
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Cédigo: FE-MA-PR-01 identificacién y Evaluackin de Aspectos ¢ impactos Amblentales
WVersidr: 01
Fecha: 150772022

Pigina 2de?

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales de las actividades,
preductos y servicios presentes y futuros de FLESAN ENERGIA, con &l fin de lograr un desarrolle sostenible en
cada una de sus actividades.

2. ALCANCE
Aplica a todos los procesos desarrollados bajo el alcance del Sistema de Gestién de la empresa FLESAN ENERGIA.

3. RESPONSABLES

3.1. Gerente General

3.2. Gerente de UN

3.3. Sub-Gerente SSOMAC
3.4. Responsable de Area
3.5. Coordinador de SSOMA
3.6. Trabajadores en general

4. DEFINICIONES
s AlA: Aspectos & Impactos Ambientales

* Aspecto Ambiental Significative (AAS): Aquel aspecto ambiental que tiene o puede tener un impacto
significativo.

* Aspecto Ambiental (AA) Elemento de las actividades. productos o servicios de una organizacion
susceptible de interactuar con el medio ambiente.

+ Consecuencia (gravedad): Se refiere al resultado de la exposicion a un impacto identificado (e, qué tan

grave es). Esto se deberia considerar en términos de una evaluacion realista del peor resultado posible
{medida de la pérdida)

#» Frecuencia (probabilidad): Sa refiere a la probabilidad de que ocurra el dafio o pérdida potencial.

« Impacto Ambiental {IA): Cuslquier cambio en el medic ambiente ya ses adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de la organizacion.

*» Medio Ambiente: Entorne en el cual una erganizacion opera, incluyendo el aire, e agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (comunidad)

* Requisito Legal: Leyes y regulaciones promulgados por el Estado. gobiernos regionales o locales,
aplicables a los Aspectos Ambwgnta\os y Temas de Seguridad en ! Trabajo y Medio Ambiente identificados
por la empresa FLESAN ENERGIA.

* Ciclo de vida: Etapas consecutivas @ interrelacionadas de un sistema de producto o senvicio desde la
adquisicion de materia prima © su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final

Copis No Controleda.
Ex reapormssiided Sl usuan: ssegums QU o preserie Socument somessods 2 le v vgenle
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5.

Incluye las etapas de adquisicion de materias primas, &l disefio, la produccion, el transporte, entrega, &l
uso, el ratamiento al finalizar la vida y la disposicion final

PROCEDIMIENTO

5.1. Identificacién de Aspectos Ambientales e Impactos asociados

Aspecto Ambiental: Se debe determinar los aspectos ambientales de los procesos, productos y/o servicios

de la empresa de FLESAN ENERGIA que pueden controlar y de aquellos en los que puede influir y sus

impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. Cuando se determinan los

aspectos ambientales, |a organizacion debe tener en cuenta:

» Los cambios. incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados.

# Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

Algunos aspectos ambientales pueden ser-

s Elconsumo de recursos naturales, materias primas, insumos.

# Lo= componentes ambientales como generacion de emisiones, sfluentes, residucs sblidos, entre
otros.

# Losincidentes o accidentes ambientales ocurridos.

Impacto Ambiental: se identificara los impactos asociados a los aspectos ambientales, teniendo en cuenta:
* Larelacion de causa - efecto que existe entre el aspecto e impacto, respectivamente.

® Los efectos del consumo de los recurses naturales y materias.

# Los efectos por la alteracion de la calidad de los componentes ambientales.

Recurso afectado: Al realizar la evaluacion se debers identificar el recurso afectado, los cuales pueden ser:
Aire, Agua, Suelo, Fauna y Flora, Comunidad, Recursos Naturales y Energia.

Condicion: referida & la circunstancia en gue se presenta o puede presentar el aspecto ambiental

identificado, consignandose lo que corresponda:

® MNormal (Nk si el aspecto ambiental deriva de actividades planificadas y ejecutadas en forma y
frecuencia previstas y rutinarias.

=  Anormal (A): si el aspecto ambiental deriva de actividades planificadas, en condiciones no rutinarias
de operacion, pero que no obliga a la paralizacién de estas.

= Emergencia (E): si el aspecto ambi | deriva de » nao planificadas, que obliga a la paralizacion
de las operaciones y puede ocasionar dafios al . Esta icion activa la &n del Plan
de Emergencia.

5.2. Evaluacion del Aspectos Ambiental

El método de evaluacion de los Aspectos Ambientales (AA) esta disenado para garantizar que cuando la
afectacion, de un cuerpo receptor o un elemento del ambiente, sea de tal magnitud que comprometa la
normalidad de este o de los seres vivos. el AA relacionado resulte significative. Ademds, incluye criterios
de significancia independientes de la evaluacién numérica. Para cada AA se evallia en base a su
consecuenda y a su probabilidad de ocurrencia sobre los recursos detallados en el item 5.1.

También se analiza si estan alcanzados por requernimientos legales o de otro tipo, identificados en la “Matriz
de requisitos legales y otros”, y si estan alcanzados por la atencibn de partes interesadas, registrado las
comunicaciones externas o internas.
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Evaluacion de la consecuencia / impacto: Se realiza analizando la consecuencia o gravedad de la afectacion
de los cuerpos recaptores y constituyentes del ambiente y clasificando cada afectacibn de acuerdo con los
criterios que siguen a continuacidn y asignandoles una puntuacibn de D a 4.

Evaluacién de la frecuencia: Se realiza clasificando cada afectacion de acuerdo con los criterios que se
describen a continuacion y asigndndoles una puntuacidn de 0 a 4 Al analizar la probabilidad de ocurrancia
se analiza si existen procedimientos, barreras o acciones de prevencion, monitoreo o instrucciones de
emergencia que puedan reducir la posibilidad de impacto o que puedan hacerlo mas probable por su
ausencia.

Evaluacién conjunta de afectacion: Se realiza asignando a cada afectacion un nUmero compuesto por la
evaluacion de consecuencia, y luego seguido de la evaluacion de frecuencia. Esto se hace asi para que
quede documentado cuil fue la evaluacidn de consecuencia y cudl la de frecuencia. La evaluacion de
afectacion es la suma de la puntuacion de consecuencia mas la puntuacion de frecuencia, dando como
resultado el riesgo ambiental. Por ejemplo, si un aspecto ambiental es evaluado 4/3 (intensidad 4 y
frecuendia 3), su evaluacion es 7. Ver Matriz de Riesgo del anexo.

Clasificacion: Los Aspectos Ambientales se clasifican en significativos y no significativos realizando un

andlisis de significancia mediante los criterios que siguen a continuacion:

= Los AA evaluados con mayor o igual que 4, son significativos.

* Los AA evaluados menor que 4 o si el resultado es 4 al ser la suma de Consecuencia =0 y Probabilidad
= 4, son no significativos.

*  Los AA cuya afectacion esta limitada por requerimientos legales o de otro tipo, son significativos
independientements de su evaluacion.

® Lo= AA cuya afectacion estd o puede llegar a astar alcanzada por la atencion de partes interesadas,
son significativos independientemente de su evaluacion.

* Los AA sobre cuya afectacion la organizacion no tiene influencia o sobre los que tiene un control
parcial o muy limitado, son no significativos.

Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades asociados

tanto como impactos ambientales adversos (amenazas) como impactos ambientales beneficiosos

(oportunidades) por lo cual se tendran en cuenta en la Gestion de Riesgo del SGA

5.3. Medidas de control operacional
Se debera establecer medidas de control operacional cuando los Aspectos Ambientales sean significativos.

Control operacional: Identificar las medidas para controlar, reducir o eliminar los aspectos ambientales

signifi Ejemplo: Capacitaciones, generacion de procedimiento, indicadores de gestion, monitoreos,
ete.
Responsable: Identificar a la gerencia, jefatura o drear ble de la impl ion de los controles

operacionales

5.4. Revisién y Actualizacién de la Identificacion de los Aspectos Ambientales Significativos

Los aspectos ambientales serdn revisados anuaimente. La matriz se actualizard en caso se prasente en una

© mis de las siguientes situaciones:

* Procesos. actividades y/o s ividades, que hayan sido omitidas en el analisis de los aspectos
ambientales o inicio de nuevas actividades

* Modificacion de un proceso, acbvidades y/o Subactividades ya descrita; esto incluye cambios en
insumos o materiales usados en los procesos.

e Planificacién de nuevas actividades (condiciones futuras) nuevos proyectos. ampliacidn ylo
remedelacion, entre otros.

Copis No Conirolads. )
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= Cambio en los requerimientos legales, del negocio y del cliente
& Otros que considere importante la empresa de FLESAN ENERGIA

Al actualizarse la informacion se debe registrar en la Matriz de Evaluacion de Aspectos e Impactos,
indicando las fechas de (itima revision del documents.

5.5, Comunicacion de los Aspectos Ambientales significativos a las areas
» Los aspectos ambientales significativos de cada drea o proceso de FLESAN ENERGIA s comunicaran
entre los diferentes niveles y funciones de la erganizacion segun corresponda, teniende en cuenta lo
establacido en el procadimiento de Comunicacion, Participacién y Consulta.
6. FORMATOS
s  Matriz de Evaluacion de Aspectos & Impactos Ambientales

7. ANEXOS

® Anexo 1: Matriz de Riesgo Ambiental

Cogie Ne Conirolsds
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Anexo N*1: Matriz de Riesgo Ambiental

CONSECUENCIA
SOBRE EL

EVALUACION

PUNTAJE

AIRE

MNo afecta

Eventualmente se producen emision de particulas o gases.

Emision de particulas o gas durante periodos cortos
(Cantidad de material particulado no supera el LMP)

Emision de particulas o gases durante toda la jornada de trabajo
(Cantidad de material particulado no supera el LMP)

Emisibn de particulas o gases en cantidades superiores alos
limites establecidos.

AGUA

No afecta

Puede afectar la calidad del agua de manera reversible
por la sola accion de la naturaleza desapareciendo todo
indicio del impacto en un corto lapso (meses).

Puede afectar la calidad del agua y se puede remediar con
tecnologia conocida y disponible por la empresa,
desapareciendo todo indicio del impacto en un lapso
menor a un ano.

(¥}

Puede ser remediado con tecnologia no disponible por la
empresa, desaparediendo todo indicio del impacto en un lapse
meneor a los 10 afies.

Puede causar un impacto remediable en un lapso mayor a 10
afios o imposible de remediar.

SUELO

Mo afecta

Puede afectar al suelo, remedidndose naturalmente en el corto
plazo (meses)

Puede afectar al suelo, remediandose naturaimente en el corto

plazo (meses]

Puede afectar suelos fuera de las instalaciones, cuya
remediacion requiere de obras

Puede causar un impacto remediable en un lapso mayor a 10
afios o imposible de

FAUNA/ FAUNA

No afecta

Impactos perceptibles que afectan minimamente a la fauna y
fauna.

Impactos que afectan temporalmente a la fauna y fauna.

Impactos que afectan parmanentamente a la fauna y fauna.

Impactos gue ponen en peligro a la fauna y fauna.

COMUNIDAD

Mo afecta ni h_a: guejas.

Ol win

Impactos perceptibles que no afectan a la comunidad, puede
haber quejas.

Impactos que afectan temporalmente a la comunidad (olores,
ruidos).

Impactos que afectan permanente la comunidad,

Impactos que ponen en peligro a la comunidad.

apin No Con

c rciadn
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Pigina Tde?

El uso es racional. Consumo necesario para el funcionamiento u
operacion optima de los sistemas productivos. o
INEACIENCAEN | Hay un desaprovechamiento ficil de revertir con tecnologia 1
EL USO DE disponible en la empresa
RECURSOS Existe un desaprovechamiento que requiere un estudio para
NATURALESY | optimizario. :
ENERGIA Existe un desaprovechamiento reversible con 3
tecnologia no disponible en la empresa.
Depredacion o uso indiscriminado 4

Ocurren excepcionalments. No ha Mo existen antecedentes en la
sucedido en los Ultimos 5 afios actividad.
Ha sucedido al menos una vez en Exizten pocos am.eoeder!iu

- ~y en la industria. No ocurrio en 1
los ditimos 5 afos

la empresa.

Ocurre esporadicamente Existen pocos antecedentes
(Frecuencia 6- en la industria. Ocurrio en la 2
12 meses) empresa.
Ocurre intarmitentemente Muchos antecedentes en la 3
(Frecuencia industria.
Ocurre en forma continua o
asiduamente. (Frecuenda diaria o OW"W enla empresa en 4
permanente durante las tareas) varias oportunidades.

No significative No significative No significative

No significativo | No significativo

Mo significative
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Anexo 11: FE-SIG-PR-03 Procedimiento de Requisitos Legales y Otros
Requisitos
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Codigo: FE'SIG-PR-03 identificacién de Requisitos Legales
Verside: 01

Fecha: 21102022

Pigina 1de 4

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
1. OBJETIVO

Establk & imph tar la metodologia para identificar, tener acceso y evaluar el cumplimiento de los
requisitos Iegal&e y otros requisitos que Flesan Energia suscriba relacionados a la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los procesos materia del alcance del SG de Flesan Energia.
3. RESPONSABLES

3.1 Gerente General

3.2 Gerente de UN/Proyecto/Operaciones
3.3 Subgerente de SSOMAC

3.4 Coordinador de SSOMA

3.5 Responsable Legal

3.6 Responsable de area

3.7 Personal del Flesan Energia

4. DEFINICIONES

* Requisito Legal: Exigencia u obligacién de cardcter r tivo o administrativo de aplicacion a la
organizacion:

« Requisito legal obligatorio: Especificacion, paranmynumade obligatorio cumplimiento para
eld llo de las actividades de la organi: de do con el SG de la empresa.

# Requisito legal informativo: Especificacion, parametro y norma de caract f ial vinculad:
a las actividades de la organizacion de acuerdo con el SG de la empresa.

e SG: Sistema de Gestion

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Identificacion de requisitos legales y otros requisi

El drea de SSOMAC, Recursos Humanos y Legal, revisar contin las icaciones legales
en el diario oficial “El Peruano” y otros medios de informacion para identificar los nuevos requisitos
legales u otros relacionados al Sistema de Gestion

Una vez detectado un requisito legal por las areas de SSOMAC y Retusos Humanos eﬂ\rlarl un
correo electronico al area Legal para que lo analice y verifique la aplical enla

Cada vez que se identifique un requisito legal aplicable a la empresa, el drea Legal actualizara la
informacion dentro del formato de “Matriz de Requisitos Legales®.

5.2 A izacion de

L

En caso se realicen cambios de algln proceso, servicio o actividades de la organizacion, se realizara
la actualizacion de la "Matriz de Requisitos Legales”, para cuyo efecto se debera mumralas
fuentes de informacion a fin de identificar las posibles modificaciones.

Cagia ho Conboiada
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‘ Cédige: FE-SIG-PR-03 Identificacisn de Reguisitas Legales
Versige: 01
Fecha: 21102022

l Piginalded

Llenado de la Matriz de Requisitos legales

A continuacion, se indica como se debe llenar el listado de los “Requerimientos legales”.

- Requisito legal: Nombre del articulo, capitulo, inciso que corresponde a la normativa aplicable
para la empresa.

- MNorma: Identifica la normativa (Ley, resolucion, decreto, etc.) de cualquier indole que se esta
analizando.

- Fecha de publicacion: Expresa la fecha de publicacion y entrada en vigencia de la norma
analizada. .

- R de la ion: Area de aplicacion (SSOMA y F ys Humanos).

- Condicion: Se detalla si el requisito legal es obligatorio o informativo.

Recopilacién y archivo

El drea Legal gestiona la tarea de compilacion de los textos completos de la legislacion aplicable en
digital. Cuando los mismos estén disponibles en version electronica, éstos seran, de manera que
sea ible a todos los int: dos (a fravés del drive).

[= icacién y a los requisitos legal

El drea Legal informa al personal yio a los involucrados a través de un comreo electronico, detallando
el resumen legislativo y la obligacion que genera.

= on y de requisitos legal

Para realizar el seguimi yla luacion del limi legal se revi ‘caclaunodelos
articulos detallados en la “Matriz de Requms I.egales para determinar su estado. En cada revision
debe quedar evidencia de cumplimi se levantard la NO CONFORMIDAD
respectiva segun lo ido en pmceﬁnmmde‘A:mnCorrechvm por parte del drea
responsable, con el fin de lograr el di de los i

La periodicidad del seguimiento dc.unuirmenta de los reqt.lsm:ls legduseruizn como minimo
una vez al afo, sin perjuicio de que se puedan realizar revisi
Elmmmuemmnmlegmmmmwmmmumam
identificados en la matriz; y el ismo para el de los serd el
siguiente: El area de SSOMAC solicitara nlcurupcrumles de cada area, el cumplimiento nomativo
y las evidencias respectivas identificados en la matriz.

Identificacion de requisitos legales en la obra/proyecto

Alinicio de cada obra/proyecto, el Responsable de SSOMA debera contar con la Matriz de requisitos
Legales enviada por el drea de SSOMAC, el Responsable de SSOMA debera identificar, aquelios
isitos que son trar asu proyecto y debera registrarios en la Matriz de Requisitos
Legaleeoeobralpfwem
Posteriormente, el Responsable de SSOMA debera complementar la Matriz de quulm Legdeu
oeowwweaownaqudlosrequuoswewndmmalr yect
. posibles iones de impacio ambiental, runlunmesdemlrﬁuunn
mwdmmosdachenwywawmwo isito que tenga inci ia directa en el

El Responsable de SSOMA de obra/proyecto deberd realizar una evaluacion inicial del cumplimiento
L_egnl |miundeer| la columna de “EVALUM:ION’ de la Matriz de Requisitos Legales, el estado del

de brall do Sl / NO /| EN PROCESO segin comesponda. Al
Fnuiz:r debera :ornpletur el cuudru de “Cumplimiento Legal del proyecto” indicando la cantidad de
los no plidos y los que se encuentran en proceso.

Una vez finalizado ¢l proceso, el Responsable de SSOMA de ay
revision al Residente, mmmmmmmwd&mnmdem:mhmdﬂaﬂde
publicar la matriz para consulta de los interesados.

Capia No Conboleds
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58 E ion del imiento de requisitos legales en la obra/proyecto
El Responsable de SSOMA de la Obra/Proyecto, deberda evaluar de forma bimensual el
cumplimiento legal relacionado con el proyecto, empleando para ello la Matriz de Requisitos Legales
que aplica en su obrafproyecto.

6. FORMATOS
& Matriz de Requisitos Legales.
7. ANEXOS

« Mo Aplica

E3 resporsaniced del unun regure ek comesponde 8 e venion vigerie
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Anexo 17: FE-MA-OD-02 Matriz de Comunicaciones internas y externas

FLESAN MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNA Y EXTRERNAS
. _ :Ouén . . .
N & Qlue comunicar? 15 |&A Quien se comunicara?| & Cuando se aplicara?
Todo & perscnal de - .
1| Poiicadeisaa | Responsabledel [  FLESAN ENERGIA Cuando se apruebey | P4gina web. comeo electrinicn.
SGA SAC. y partes e . N
< o personal nuevo documento exhibido
R . gl "'“"ER"'S": Cuando s& aprusbe y Pagina web. documento
2 Alcance del SGA iy el H'SE'?:CN EN actualice, en induocion al exhibido, presentacion de
AL-YE 5 personal nuevo induccién
3 Objetivos del SGA | Responsable del | Alta direccion, todos los o = ¥ o P
5GA trabaj en de 1, sistema
personal nuevo documentaric
Responsable ded | Personal involucrado, Cuando se aprusbe . .
4 | Documentos del SGA SGA partes interesadas actualice. Sistema documentario
Cuando se apruebe .
5 Blan de ante| B ble del | B e:e it G:lw:e dmon-eo present
emengencias SGA partes imeresadas simulacros, en induccion al " N
nugvo
. Cuando se definan las Entrega de perfil de puesio,
Responsabikidades y Recursos . - )
[ - del 5G H A todos los trabajadores rEs_ponsal::ud.adu_esy comeo electronico, sistema
- Responsable del M | enlas "
7 | Desempefio del SGA =GA Alta dire do Informe de presentacion
Programa anusl de | o bie del | Duesios de o . ezea las | REURIEN de programacisn de
8 auditorias intemas - i N auditoria intemna. comeo
Resu de SGA Alta direccidn fechas de auditoria o Smice
Resultado de B, ke .
o | auditorias (intema y el Alta i Al finalizar la auditoria informe de audiiorla, comeo
SGA electronico
extema)
Estadode actlones | o e ded Gerentes, jefes y _En ls revisitn porla Informe de revisién por la
10 comectivas y oy bles de dreas direccion (De acuerdo a di N
preventivas d los planes de accion)
1" |a Rewisidn I:" Responsable del Gerentes, jefes y Después de |a reunion de Actas de reunion, cormeo
& Rewsion por 5G4 responsables e dreas | revision por la direccibn slactrénicn
Direccion
Qusjas de las partes . Gerentes. jefes y Comeo slectronico, cartas,
12 it as Partes interesadas res, bie del SGA Cuando aplique i
Sugerencias del s K Comeo electronica, via
13 | personal de mejora SG#HF - I R“F{t HE:‘H H.‘]:f:i Y Cuando aplique telefbnica, canas
LHH. | responsal areas n rico
Desampafio de los Alta direccién, usuarios | Durants homologacién de .
14 " Compras it Comeo slectronico
e Requi A le del Dumdﬂo'sms:! Cuandouapi»q.: :w.: & o Srico, s
apiicables SGA zacidn documentario
Induccién a nuevo personal, . .
. Correo electronico, sistema
Matriz de Aspectos & | Responsable del capacitacion a personal ; oy
18 Impactos Ambientales SGA A todo ¢l persona interno cuando se aprusbe y = umprmmaamde
induccion y capacitacion
actualice
Cambios puedan | R ble del |Aka direccion, ger ¥ ¢ : Actas de reunién. Comeos
7 afectar el SGA SGA Jefes Apl electronico




Anexo 18: FE-SIG-PR-01 Control de Documentos y Registros

Cédige: FE-SIG-PROY Contral de Documentos y Registros

Versidn: 01
Fach

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

|[FLESAN |

FLESAN ENERGIA

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Edson Arguedas Coordinador de SSOMA
, . Subgerente de
REVISADO POR: Diana Hemandez SSOMAC
APROBADO POR: Victor Hatchwell Gerente General

VERSION: 01

FECHA: 15/11/2022

Es responsal

Copin N

Canboisds
oided del ussaro megumrae que el presentz documenio comessande & la veion viger
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Pigna2de s

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

1. OBJETIVO
Describir los pasos ios para la elaboracion, revision, aprobacién, modificacion, distribucion y
control de los documentos y registros que apliquen a la empresa Flesan Energia.
2. ALCANCE
Engfr?enteprmedlmenmaplcapmmmdocumemmy_, itidos por la emp Flesan
ia

3. RESPONSABLES

3.1. Subgerente de SSOMAC
3.2. Coordinador de SSOMA
3.3. Responsables de area

4. DEFINICIONES

* Documento: Informacién y su medio de soporte; por ejemplo: registro, especificacion,
procedimiento documentado, dibujo, informe, norma.

Nota 1: Bl medio puede ser papel, disco magnético, dptico o electronico, fotografia 0 muestra
modelo o una combinacion de estas.

Mota 2: Con frecuencia, un conjunto de documentos y registros, por ejemplo, especificaciones y
registros, se denominan "documentacion”.

* Documento Controlado: Todo documento aprobado y vigente.

* Documento Interno: Documento elaborado dentro del Sistema Integrado de Gestion, revisado,

aprobado y codificado.

« D E : D itos de origen extemno, tales como normas legales, reglamentos,
directivas, ordenanzas municipales, normas técnicas, libros de consulta, entre otros; identificados y
controlados.

* Documento Obsoleto: Documento cuya vigencia ha caducado, el cual puede ser destruido o
identificado colocando un sello de “OBSOLETO® en el original (ver ltem 8. Modelo de sello).

* Copia Controlada: Se denomina asi al ejempiar del documento que se entrega al usuario con la
Fnaidad de empleario dentro de las actividades laborales, se encuentra incluido en el Listado
de y reg y esta sujeto a una permanente actualizacion en funcién a los

en los pr

* Copia no Controlada: Documento que se emite para fines informativos y no son actualizados
cuando los documentos originales sufren modificaciones.

* Procedimiento: Es el documento que define el marco conoeptual y normativo, asi como la
seﬁ.mcnadeaccnonesaepmtameparaeibg’odeunprmm do. Puedelram
de un Fl o d uar 1t jog!

* Flujograma: Es una muestra visual de un conjunto de acciones que implican un proceso
determinado representando graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo
tipo a partir de simbolos.

Capia Ne Conboisds
Es sesporaanilided del ususric asequsse que of pretenis documends comessonds o la uamics vigerts
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Versién: 01
Fecha 15002023
Pigna3ideS

Codigo: FE-SIG-PR-01 Cantral de Documentos y Registros

* Formato: Plantila pre-establecida que contiene campos necesarios para ingresar datos ylo
informacion requerida, y que una vez completado se convierte en un registro.

* Registro: Documento que proporciona evidencia de actividades desempefiadas ylo proporciona

evidencia de resultados obtenidos. Los f

consideraran como Registros.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

una vez I

con la inf

requerida se

* Toda informacion documentada iniciard con la version 01. Todo documento llevara el nimero de
version y fecha dnica de elaboracion, revigion y aprobacion, a excepcion de los formatos operativos.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Codificacion

La codificacion se dividira en las siguientes partes:

Documento: FE- WW-YY -ZZ “Nombre del Documento®

Formato: FE- YY- ZZ- YY-EE "Nombre del Formato™

Donde:

FE: Abreviacion de “Flesan Energia”
WW: Centro de costo del proyecto, servicio o area (Cuando aplique)
YY: Nomenclatura del "Tipo de Documento”

ZZ: Nimero del Documento
EE: Numero del Formato

Nomenclatura YY:

Los documentos y registros contaran con la siguiente nomenclatura:

ABREVIACION
TIPO DE DOCUMENTO DEL DOCUMENTO
Politica PO
Manual MN
Reglamento RE
| Objetivos [o[]
Organigrama OR
Procedimiento PR
Flujograma FG
Instructiva IN
Plan PL
Programa PG
Formato FM
Estandar ES
Codigo CO
Guia GA
Protocolo PT
Recomendaciones RC
Otros Dx oD

Cope Mo Conbolads

E3 esporsablidsd del usaro ssegurerse que o prezeris documerio comessonde o s vemicn vge
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6.2.

6.3,

6.4.

6.5.

Elaboracidn, Revisidn y Aprobacién

a) Elusuario debera evaluar la necesidad de elaborar o modificar un documento intemo, tomando
en cuenta los items indicados en la “plantilla de procedimiento o flujograma®.

Nota: El levantamiento del proceso se podré generar a partir de una iniciativa de mejora
identificada por el drea de procesos.

En caso de actualizaciones de sus documentos el lider del proceso debera solicitar los editables
al Coordinador del SSOMA, o podria solicitarlo un miembro del area copiando al lider del
proceso.

€) EJS:.bgerentedeSSOMAC mddommmum de tal manera que las necesidades

itas en éste se mnbsden\asprocednnﬂmdelossmgnade

Gestion. En caso existan obwvnum se comunicara al usuario para ser levantadas y
proceder a su aprobacion.

La elaboracion, revision y aprobacion podra realizarse de manera fisica o digital.
Nota: La revision y aprobacion podra gestionarse mediants comreo, acta u ofra evidencia similar.

d

e) El Coordinador del SSOMA debera actualizar la “Lista Maestra de Documenios y Registros
Internos®, gestionar su publicacion en el Google Drive y/o Portal de la organizacion.

f) Lacomunicacion sera coordinada con el area de marketing en base al Catalogo Flesan Gestidn
Perii C1 pag.13.

g) La docun ion se puede ad alos i tablecidos por el cliente.

Difusion y Vigencia

a) El Coordinador del SSOMA, comunica la aprobacion y publicacion del documento, formalmente
a todos los colaboradores a través del comeo electronico corporativo para su conocimiento e
implementacion.

b) Lafecha de vigencia de los documentos se da como maximo a partir del segundo dia habil de
su publicacion a través del Google Drive.

Control de Cambios

Los enel ido de un ito serdn identificados con una numeracion
y su descripcion se vera al final del documento, donde solo se contemplan las modificaciones
recientes.

Para el caso de los formatos, la identificacion de los cambios serd a través del nimero de versién
que se registra en &l encabezado del documento.

Cuando el documento sufra cambios en un 40% o mas a nivel de estructura (Ejemplo: fi fos) o
contenido (Ejemplo- procedimientos), se generara un nuevo documento con version 01_

Retiro de Documentos Obsoletos

El Coordinador del SSOMA, eld ) 0 registro por el vigente, en el Google
Drive y actualiza la Lista Maestra de Dx yR I del Sistema de Gestion.

Copie No Conboleds
Es responsaiildad del usuarc ssequssrse que o presenie documents comessonde s ls vemice ugenie
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6.6. Al je y Proteccion de D:
Cada responsable de area debera velar por el ad do all iento de los d ntos que
administre congsiderando las siguientes formas:

a) Carpeta del Google Drive yio Portal Flesan para documentacion digital.
b) En archivadores o folders para documentos en fisico.

Para la informacion documentada en fisicos el tiempo minimo de conservacion sera establecido por
el drea usuaria.

La Ginica documentacion que se conservara en fisico seran los informes de investigacion de
accidentes, y enfermedades ocupacionales.

Para la informacion documentada en fisicos el tiempo minimo de conservacion sera establecido por
el drea usuaria.

Nota: Por la situacion del COVID-19 se evaluard el resguardo de la informacion en fisico previa
coordinacion con el cliente y Subgerencia de SSOMAC.

6.7. Documentos Externos

Cumdoloeresporaablesde ien la aph de un ) de cia
Catak Mmmwmetc}debermrﬂuwy

mmmelConrcimmrdelSSOMA para su difusion y posterior actualizacion de la Lista

Maestra de Documentos Extemos de su respectivo sistema de gestion.

Las normativas legales seran controladas por el proceso Legal.

Cmmmuemmmwwmmmmmwasmm

Gestion de la emp Corporativo en el & “Lista M: de D t

7. FORMATOS
e Lista Maestra de Documentos y Registros Intemos
s Lista Maesira de Documentos Extemos
s Lista de Asistencia

8. ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Sello
MODELO DE SELLO

P 5cm
COPIA I

CONROLAOA | OBSOLETO

Fecha:

- Fecha
Tipe de letra: Arial Narrow Tipa 3¢ e Anel Narow
Teo en negite” i
Color de sella: Azul @ negro Coor e seie Fojo

Copa e Conbaisds
E3 meaporsabibded delumnno srqurne que o presenis docume i comespande 2 s vk wgETis
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Anexo 21: FE-MA-PL-03 Plan de Emergencia y Contingencia Ambiental

FE-MA-PL-03 Plan de Contingencia Ambiental

PLAN DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

|[FLESAN |

FLESAN ENERGIA

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Edson Arguedas C“’;‘Sgi‘f:' de
REVISADO POR: Diana Hernandez Subgerente SSOMAC
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VERSION: 01 FECHA: 16/08/2023
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INTRODUCCION

Flesan Energia es una compania gue se especializa en proveer soluciones para: Compresion de Gas, EPC de
Generadores a Gas y Diesel. Servicio de Generacidn de Energia.

Trabajando transversalmente con las areas de soporte: Ingenieria, y Servicios y Operacion de Planta, para cubrir
las necesidades del diente ofreciendo las scluciones requeridas.

Flesan Energia elabora & Plan de Contingencia Ambiental en adelante PCA, teniendo en cuenta los principales
conceptos y principios del modelo de gestion de emergencias, permitiendo elaborar un plan flexible, adaptable
2 la magnitud y complejidad de la emergencia, sean estas de origen técnico o natural que se presentasen en el
Ambito del proyecto.

Estos acontecimientos podrian ser:
1. De origen accidental. como por ejemplo incendios. alteracion del medio ambiente, axplosiones. fallas
estructurales, derrames, etc.
2. De origen natural, como por gjemplo terremotos, huaycos, inundaciones, u otros etc.

Los lineamientos principales del Plan de contingencia estaran distribuidos a todo &l personal de Flesan Energia
a3us contratistas y otros involucrados y debe estar revisado por la linea de supervision y su personal de manera
que se logre una total comprension de este, asi como de las responsabilidades indicadas a fin de que la
respuesta a la emergencia sea la adecuada. Estos lineamientos también deben estar revisados, cuando cambien
debido a modificaciones organizacionales o cuando se den comeo parte del proceso de mejora continua y
actualizacion anual.

OBJETIVO

Bl objetivo fundamental de este PCA, es planificar y establecer un procedimiento escrito que indique las acciones
a seguir para prevenir y afrontar con &xito una emergenda de tal manera que se evite o minimice el impacto a
la zalud, al ambiente y a bienes materiales de FEN.

2.1, Objetivos Especificos

- Establecer las funciones del Comité de emergencia, principales responsables de ejecutar las acciones
para hacer frente a las distintas contingencias que pudieran presentarse. tomande acciones de control
de emergencias, notificacion y comunicacion permanente, capacitacion y entrenamients del personal.

- Definir el equipamiento con el que se debera contar para hacer frente a dichas contingencias.

- Establecer las scciones antes, durante y despues de la ocurrencia de una contingencia.

- Asegurar la oportuna comunicacion interna entre &l personal que detectd la emergencia, el personal a
cargo del control de la emergencia y el personal responsable del Proyecto v la oportuna comunicacion
@xterna para la coordinacion necesaria con las instituciones de apoyo.

- Minimizar o evitar los dafios causados por desastres y siniestros, haciende cumplir estrictaments los
pr i récnicos y © les de seguridad.

- [Establecer acciones operativas para minimizar los riesgos sobre trabajadores. terceros, instalaciones e
infraestructura asociada al Proyecto, asi como sobre el ambiente.

ALCANCE

FEN, empresas contratistas. proveedores de servicios, visitas y entre otros que se encuentren en los proyectos
que se estén gjecutando. Este alcance comprende desde el momento de la notificacion de una emergencia hasta
&l momento en que todos los hechos gue ponian en riesgo la seguridad de las personas, la integridad de las
instalaciones y la protaccién del ambiente sstén controlados.

Capia No Contulada

Es sesponsabided del uausno asegumme que o presere documenic comessonde & 8 verssdt vgeste

150




Céeligo: FE MA PLOD Plan de Contingencia Amblental
Wersiére 01

Fecha: 1608720223

Pigina 3de 16

4. BASE LEGAL

El PCA esta estructurado sobre la base de los siguientes requisitos legales peruana e internacional:

Ley N° 28551 l.e'y.que : la e 1 de y presentar planes de
contingencia.

Ley N°28611 Ley General del Ambiente.

Ley N° 28804 Ley que regula la declaratoria de Emergencia Ambiental

Reglamento de la ley que regula |a declaratoria de Emergencia
Ambiental.

Resolucion de Concejo  Reglamento de reporte de Emergencias Ambientales de las actividades
Directive N°018-2013 bajo el ambito de competenda del Organismo de Evaluacion y

DS N® 024-2008 PCM,

OEFA Fiscalizacion Ambiental OEFA.
Reglamento de la Ley de Seguridad y salud en el Trabajo. Art 83.
D.5.N"005-2012-TR (Disposiciones de Prevencion y Preparacion ante situaciones de
emergencia y accidentes de trabajo).
IS0 14001:2015 Sisterna de Gestion Ambiental

5. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

FEN realizb una identificacién de riesgos ambientales mediante el aniliziz de las actividades a dezarrollar en el
proyecto, con &l objeto de prevenir o evitar dafos al medio ambiente debido a situaciones imprevistas durante
las actividades en el desarrollo del programa.

5.1. Identificacién de Riesgos
Los riesges ambientales identficados se encuentran agrupados de la siguiente forma:

a) Riesgos de origen humano.
- Riesgo de derrames de sustancias o residucs peligrosos e hidrocarbures
- Riezgo de amago de incendio

b) Riesgos de origen natural, las cuales deberan seguir las indicaciones del drea de SSOMA del proyecto..
=  Terremoto.
- Movimientos de masa.
- Inundaciones.

5.2. Niveles de emergencia para el desarrollo del plan.

En concordancia con lo dispuesto en la guia marco para la elaboracion de planes de contingencia (Ley
28256) “Clasificacion de las emergencias por su magnitud™: y considerando las definiciones del D.5 024
2008-PCM Reglamento de la ley 28804 que regula la declaratoria de emergencia ambiental “Niveles de
dafio ambiental”, FEN establece 3 niveles de emergencia.

a) NIVEL 1 (Bajo) - AMARILLO

Emergencia que puede ser controlada dentro de las instalaciones del proyecto y por el personal que
trabaja en el lugar donde se presenta el evento sin ningun tipo de apoyo.
Copis No Controleds
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b

<)

La atencion de esta emergencia sera liderada por el responsable del lugar donde se desarrcila el
evento, adoptando el puesto de director del plan de contingencia.

Al nivel 1 se le afiadira el término nivel amarillo, cuando exista un dafio al ambiente dasificado como
minimo, cuyo efecto puede ser controlado con los recursos disponibles por la organizacion.

La clasificacion de dafo minimo al ambiente, s brindada por los indicadores gue apruebe &l MINAM
en coordinacion con el MINSA, para lo cual tendran en cuenta los criterios brindados en el Art. 3 dela
ley 28804 (Ley que regula la declaratoria de emergencia ambiental). La reglamentacion indica que el
nivel amarillo, no constituye en si una emergencia ambiental.

En el nivel 1, se avisara al jefe de contingencia. quien permanecera en estado de alerta, pudiendo
apersonarse al lugar del evento para evaluar el desarrollo y atencion de la emergencia.

INIVEL 2 (Medio) - ANARANJADO

Emergencia que no puede ser manejada o controlada por el personal del drea afectada. Se requiere el
apoyo de otras dreas y de la Brigada de Rezpuesta a Emergencias, pero sin requerir recursos externos.

El jefe de contingencia, previa autorizacion del director de plan de ¢ i cia de la or ion,
notificara por precaucion a las entidades de respuesta externas, como brigadas de FEN cercanas,
bomberos, policia, defensa civil, pudiendo no ser necesaria su intervencian.

Al nivel 2 se le anadira el término nivel anaranjado, cuando & dano al ambiente es importante pero no
llega a ser significativo, debiendo contar con los recursos necesarios para su atencion y monitoreo,
ademas de disponer preventivamente con los recursos para intervenir en caso se convierta en
significativo.

La dasificacion de dafio importante pero no significative al ambiente, es brindada por los indicadores
que apruebe el MINAM en coordinacion con el MINSA, para lo cual tendran en cuenta los criterios

brindados en el Art. 3 de |3 ley 28804 (Ley que regula la declarstona de emergencia ambiental). Ls
reglamentacion indica que el nivel anaranjado, no constituye en si una emergencia ambiental.

En &l nivel 2, el jefe de contingencia del FEN asumira el puesto de Directo del plan de contingencia
NIVEL 3 (Alto) - ROJO

Emergencia que afecta dreas fuera de los limites de |a organizacién, que excede los recursos de FEN y
requiere el apoyo de entidades externas.

En el nivel 3, debe activarse la incidencia a nivel Gerencial. Al nivel 3, se le afadira el término nivel rojo,
cuando al dafio al ambients ez considerado como tal (Significativa), constituyendo una amenaza para
la vida, salud, propiedad y ambiente requiriéndose una movilizacion de recursos para controlar Ia
situacion y recuperar las condiciones ambientales de la zona afectada.

La clasificacion de dafo significative al ambiente, es brindada por los indicadores que apruebe el
MINAM en coordinacion con el MINSA, Para lo cual tendran en cuenta los criterios brindados en el Arc
3 de la ley 28804 (Ley que regula la declaratoria de emergencia ambiental .

La reglamentacion indica que el nivel rojo, constituye propiamente una emergencia ambiental, por lo
cual, el MINAM, esta en la potestad de declarar la emergencia ambsental, en cuya condicion, FEN pondra
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6.

& su disposicion, la informacion técnica necesaria para |a elaboracion y ejecucion del plan de accibn, en
cumplimiento del Art. 18 y art 22 del D5 024- 2008-PCM

Se tendra en cuenta que una emergencia puede pasar a un nivel superior o inferior de acuerdo con su
evolucion en el iempo.

ORGANIZACION
Bl Comité de emergencias estara encargado de coordinar con las diferentes brigadas o equipos las acciones que
se llevaran a cabo antes, durants y después de una emergencia o contingencia. Para cumplir tal fin, &l equipo
estara provisto de todos los sistemas de comunicacion, equipamiento, instruccion y facilidades para el control
de la emergencia.

6.1. Organizacién del comité de emergencia

En la siguiente figura se presenta a los miembros del Comité de emergendia, elegidos en concordancia con
la normativa vigente.

Figura N*® 01: Organizacidn del Comité de emergencias.

Brigada de rescate y evacuacon |

Coordinador de
" Brigada de primeros auxilios |
SSOMA (director del Supervisor de SSOMA
plan) -
de Contingencias) Brigada de control de incendio |

|
|
(jefe de condngencia) |
I

Brigada de control de derrame |

Las brigadas de emergencia vienen a ser la parte operativa del sistema de respuests ante emergencia, es
decir, seran las encargadas directas de |2 gjecucion de las medidas para &l control de contingencias. Estas
brigadas estardn formadas por personal de las diferentes dreas, entrenado y con experiencia, ya que ellos
estan familiarizados con las instalaciones.

Por otro lado, esta organizacion mantendra coordinaciones con entidades de apoyo externo, tales como, el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios, la Policia Nacional y la Fuerza Aérea del Peru

Cabe resaltar que, durante la etapa de implementacion y cierre de los proyectos de FEN la organizacion
implementar3 el comité de emergencias quienes seran los responsables de sjecutar las acciones para
hacer frente a las distintas contingencias que pudieran presentarse [derrames de materiales peligrosos.
incendios, sismos, etc) de conformidad con lo precisadoe en el presente Plan de Contingencias.

Tras lo mencionado, se detallan las funciones de los integrantes del Comité de emergencias:
» Director del Plan de Contingencias
- Hdirector del plan de contingencias tendra que desarrollar tareas de concienciacion en materia de
medicambiente. Sera el responsable de que el plan de contingencias sea actualizado y difundido.

de gestionar recursos para la implementacion y mantencion adecuada del plan y gestionar la
ejecucion de simulacros, i ves, entre otras id de

» Jefe de contingencias
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Conocer perfectaments &l plan de contingencias en especial todo lo relacionade con la organizacion
y procedimientos de actuacion en caso de ocurrendia del evento.

Conocer las instalaciones y en especial las zonas de riesgo, los medios de evacuacion y
funcionamiento de la central de incendios.

Liderar la coordinacion general y toma de decisiones.

Valorar la gravedad del suceso y determine el nivel de emergencia.

Recabar y centralizar la informacion existente.

Movilizar y coordinar los medios propios con la finalidad de controlar, reducir o eliminar la situacion
de riesgo.

Si la situacion lo requiere, ordenar la evacuacion general. Serd el encargado de avisar a los medios
de ayuda exterior.

Colaborar con el servicio piblico de extincion de incendios y sanitarios.

Finalizar la emergencia y solicitar ¢ restablecimiento de servicies ordenando la vuelta a la
normalidad.

Informa al Coordinador de Gestion Ambiental.

Brigada de Primeros Auxilios

Esta brigada tiene como objetivo brindar atencién médica primaria a las personas afectadas en la
emergencia hasta lograr su evacuacion. Esta Brigada estara a cargo de un lider cuyas responsabilidades
son las siguientes:

Estar capacitada y entrenada para responder a la emergencia.

Participar activamente en la capacitaciones y entrenamientos.

Responder ante el lamado de cualquier emergencia y =e a las érd del coordinador de
brigadas.

Evaluar la emergencia, determinando |a gravedad de esta para establecer prioridades de atncidn.
Requerira que las demas dependencias implementen las cartillas de respuesta a emergencias al
incidente y/o accidente.

No abandonari el lugar del evento hasta cuando el Comité de Emergencias, evalué y consideré gue
en &l lugar del accidente ya no existe peligro alguno.

Brigada de Control de Incendios

Esta brigada tiene como objetivo brindar atencion y respuestas ante ocurrencia de incendios. Esta
brigada estard a cargo de un lider cuyas responsabilidades son las siguientes:

Estar capacitada y entrenada para responder a la emergencia.

Participar activamente &n la capacitaciones y entrenamientos.

Rezponder ante el llamado de cualquier emergencia y sealas b del coordinador de
brigadas.

Controlar los amagos de incendio.

Conoccer |a ubicacion de los equipos de proteccién comun, alarmas, dreas de evacuadon y puntos
de reunion.

Evaluar la emergencia, determinando la gravedad de esta para establecer prioridades de atencién
y control,

No abandonar el lugar de |s emergencia hasta cuando el Comité de Emergencias, evalué y consideré
que en el lugar del accidente ya no existe peligro alguno.

Asumir la direccién y control de la brigada en el &rea de operacion. haciendo cumplir las
disposiciones que emite el Comité de Emergencias y estar en constants comunicacién con dicho
COmite.

Participar del entrenamiento programado y estar disponible para actuar cuando se presente alguna
‘emergendcia.

Comunicar las acciones desarrolladas al Comité de Emergencias.
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Brigada de rescate y evacuacion

El lider responsable de la brigada asumira las siguientes funciones:

= Estar capacitada y entrenada para responder a la emergencia.

- Participar activamente en la capacitaciones y entrenamisntos.

- Responder ante el llamado de cualquier emergencia y someterse a las ordenes del jefe de
contingencia.

- Inspeccionar y mantener los equipos y materiales de rescate antes de su uso.

- Evaluar la emergencia, determinando la gr dad de esta para bl pricridades de rescate y
evVacuacion.

- En el areade operaciones hacer cumplir las disposiciones que emite &l Comité de Emergencias.

- Comunicar las acciones desarrolladas en el rescate, al Comité de Emergencias.

Brigada de control de derrame de materiales peligrosos

El lider responsable de la brigada asumira las siguientes funciones:

- Estar itada y iz para a la emergencia.

- Participar activamente en |a capacitaciones y entrenamientos.

-  Responder ante el llamade de cualguier emergencia y someterse a las ordenes del coordinador de
brigadas.

- Es responsable de conocer la ubicacién de los kits de emergencia para derrames y sistemas de
contencion (bandejas).

= Inspeccionar y mantener los kits de emergencia y materiales de contingencia antes de uso.

- Evaluar la emergencia, determinando la gravedad de la misma para establecer prioridades de
control de derrame

- Comunicar las acciones desarrolladas en el control de derrames, al Comité de Emergencias.

-  Los integrantes de la brigada deberin conocer los equipos de respuesta ante derrames de
materiales peligrosos.

Equipamiento de respuesta ante emergencias

Para la implementacion del plan de contingencias se deberd contar con el siguiente personal y
equipamiento:

- Equipo de tel icaci : Teléf

Equipo de primeros auxilios: Debera contar como minime con botiguines, cuerdas, cables,
camillas, vendajes y tablillas, y que puedan ser transportados rapidamente por el equipe de
respuesta a emergencias.

- Equipos contraincendios: Se contara con equipos compuestos principalmente por extintores de
polve quimico seco (ABC) de 12 kg y extintores de dioxide de carbono para los componentes
eléctricos més susceptibles de dafios.

Todas las unidades mdviles e instalaciones del proyecto an ser de estos equipos y
deberan estar localizados en espacios libres que no estén blogueados o interferidos por mercancias
© equipos. Cada extintor sera inspeccionado mensualmente. puesto a prueba y de ser necesario,
realizar su respective mantenimiento de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

Implementos de proteccion personal (EPP): El Supervisor de SSOMA de FEN. coordinara con la
responsable de la actividad para proveer de un equipo de proteccion personal (EPP) especiales para
el control de materiales peligrosos.
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Equipo para los derrames de sustancias peligrosas: Se debe contar con un equipo para controlar
los posibles derrames suscitados en los almacenes donde se guarden combustibles, aceites,
lubricantes y otros productos peligrosos. Los componentes de dicho equipo se detallan a
continuacion:

Tabla N* 1: Kitde E B ia | para d

Herramientas y Materiales

Pafios Absorbentes

Bolsas herméticas con cierre

Guantes de Neoprene

Escoba de Plastico desarmable

Recogedor de Plistico desarmable

Gafas de seguridad Transpsrentes

Bolsas de Plastico para basura Medianas

Salchichas Absorbentes de 1.10 mes

Comba de Goma

Tacos Varios Tamafios

Respirador RS5 0 N35

Fuente: Elaborodo por el Area de Medio Ambiente
6.2, Sistema del Comité de Emergencia
El Sistema del comité de emergencia de la organizacion es un sistema flexible, adaptable a la magnitud y

complejidad de la emergenda, el cual ha establecido la activacion de su estructura segun la siguiente

clasificacién

Tabla N® 2: Clasificacion del sistema del comité de Emergencia Ambiental

Nivel 1 (Bajo) - Amarillo Se establece el comando de incidente con el jefe de

Nivel 2 [Medio) - Anaranjade

Nivel 3 [Alto) - Rojo

Fuente- Ley 28256 “Clasificacion de las emergencios por su magnitud”
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>

Sistema del Comité de Incidentes - Grupo Flesan

Director de Contingencia

(Coordinador de Gestidn
Ambiental)

|efe de Contingencia
(Supervisor de SSOMA)

Fuente: Elaborado por el Area de Medio Ambiente

Emergencias Nivel 1

La respuesta de emergencias nivel 1, sera liderada en primera instancia por el jefe directo del area o
lugar geografico (area de responsabilidad) donde se desarrolla la emergencia (por ejemplo: El jefe de
area quien asumira el rol y funciones de “director del plan de contingencia™. Si la emergencia no es
controlada alcanzando una mayor drea gecgrafica, se realizara una transferencia de mando, en funcion
a la jerarquia organizacional de la empresa (Puestos de trabajo). Cuando la emergencia alcance el nivel
2, &l jefe de contingencia de la planta asumira & rol de “director del plan de contingsncia”

Emergencias Nivel 2 y Nivel 3

Ante |2 ccurrencia de una emergencia nivel 2 y nivel 3, el centro de control comunicars |a ocurrencia al
comité de contingencia del proyecto, quien activara la emergencia.
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6.3. Comunicacion interna y externa

» Flujograma de comunicaciones

Trabajador
Testigo o tercero

Jefe del drea de
trabajo

Personal
**Brigadas
responsables:

Derrames

Evacuacién y
rescate.

Incendio

Primeros auxilios

ﬁnﬂtﬂm.onrdﬁuudemknbiem
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Codigo de emergencia

& -—“'/ HH
Personal de SSTMA Superviso .
(jefe de Contingencia) (jefe de emergencia en el
area)
- _/—'_'_-
-._1_‘11 —
i a—

—
Codigo Amarillo
“Leve” MUY GRAVE — Critico
- Derrame dentro del drea Incendio
- Derrumbe bajo Derrame masivo
Derrumbe masivo

Fuente: Elaborado por ¢ Area de Medio Ambiente.

7. VERIFICACION DE LA EMERGENCIA

La persona que detects una emergencia y/o contingencia ambiental avisard a través de los canales de
comunicacion intermos establecidos como: radio, celular, alarma, a viva voz, a quienes proceda tomar &l control

de la emergendia una vez que hagan la evaluacion de la situacion segun su procedimiento establecido por
SSTMA.

Es imprescindible informar al menos los siguientss datos:

Lugar de la Emergencia

Tipo de Emergencia

- Componente ambiental afectado

Hora de ocurrencia del evento

- Cualquier informacion que considers necesaria

- ldendficacion del denunciante del evento (Nombre, Anexc etc.)
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8. MEDIDA DE CONTINGENCIA FRENTE A CADA EMERGENCIA

8.1 Respuesta a emergencia por derrame de sustancias quimicas

a)

b)

€

Objeti

- Prevenir o reducir los dafios generados a las personas y al Medio Ambiente proporcionando una
respuesta efectiva en caso de emergencias.

- Actuar frente 3 la emergencia con acciones que permitan contrelar a dicho evento.

- Retornar las actividades normales de operacion en el drea.

Riesgos y ias Po 1al

- Incendios.

- Dafios a las personas.

- Dafios 2 la propiedad.

- Dafios al ecosistema

- Generacion de Residuos Solidos Peligrosos.

- Disposicion inadecuada de Sustancias Quimicas.

- Generacion de efluentes liquidos.

Procedimiento

Antes de la emergencia

Para prevenir la ocurrencia del riesgo, se debera tener en cuenta los siguientes puntos para controlar
&l riesgo:

- Capacitacion al personal involucrado que maneje, manipula y/o almacene sustancias quimicas y
residucs peligrosos en: Identificacion y evaluacion de riesgos, estandar de sustandias guimicas,
manejo y almacenamiento de sustancias quimicas. procedimiento de respuesta a emergencia. uso
de antidotos para intoxicacion de sustancias quimicas.

- Implementar y difundir las Hojas de seguridad de materiales (HDSM) y el uso de pictogramas y el
rombo de la NFPA, en los lugares de use y almacenamiento de las sustancias quimicas y residuos
peligrosos.

- Programar y ejecutar mantenimientos preventivos a todos los wehiculos que transportan
sustancias quimicas y residuos peligrosos

- Inspecciones programadas a los lugares de almacenamiento y uso de sustancias quimicas y
residuos peligrosos.

- Implementacion de sistemas de contencién con rotulacion del volumen mas desplazamiento
(wolumen de contencion 110% del volumen total) para tangues que almacenen sustancias quimicas
© residucs peligroses.

- Implementacién de sistemas de contencion fijos y midviles con rotulacién del volumen maés
desplazamiento (volumen de contencién 110% del volumen total) para bombonas, galoneras o
tambores que almacensn sustancias quimicas o residuos peligrosos.

- Garantizar la operacion del Plan de respuesta durante cambios de guardia, vacaciones o viajes,
indicando el o los responsables del plan de respuesta a emergencias.

- Implementacion de un programa de inspecciones rutinarias a los materiales o equipos en sistema
de respuesta a emergencia para derrames de sustancias quimicas.

- Control y verificacion de sistemas y equipos de lucha contra incendios.

- Preparacion y adopcion de un sistema de comunicacion y otro alternativo, indicar opciones en caso
de falla de alguno de ellos.

Capie No Conbroleda
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Implementacion de Kits de respuesta a emergencia en los lugares de uso y almacenamiento de
sustancias quimicas y residwos peligrosos. Los cuales deben estar en un lugar visible, de fadil acceso
y rotulados.

Se deberd elaborar un plano de ubicacién de estos Kits de respuesta a emergencia, los cuales
deben estar publicados de forma visible.

Se deberan evaluar y programar simulacros respuesta a emergencia por derrame de sustancias
quimicas donde los riesgos sean mas significativos

Durante la emergencia

El reportante debe llamar a los celulares de contingencia establecido por el Flesan Energia.

El Receptor se comunicara inmediataments con &l jefe de contingencia o relevo.

El brigadista de respuesta a emergencia debera consultar de hoja de seguridad de material (HDSM)
de la sustancia quimica que fue derramada y deberan sjecutar de forma inmediata las indicaciones
de respuesta a emergencia que indican las secciones de la HDSM: Primeros auxilios, medidas de
luchas contra incendios, medidas en caso de vertimiento accidental (derrame), segin corresponda
Adicionalmente a lo indicado en el punto anterior &l equipo de respuesta a emergencia deberd
implementar acciones inmediatas para los siguientes casos:

en po de ag

* Hequipo de respuesta a emergencia evaluara i es posible, sellar y/o bloguear el origen
del derrame en caso este continde.

= B equipo de respuesta a emergencia, deberan evaluar medidas de blogueo para evitar
que &l derrame se propague, tales como diques, pozas u otros para avitar que el
desplazamiento afecte a una mayor drea de suelos, cuerpos de agua, canales y/o drenajes.

=  Deberan instalar sefialética, mallas, barreras y/o personal de vigilancia para aislar la zona,
y evitar el pase de personas o de vehiculos a la zona de derrame.

=  Segun la sustancia guimica derramada, area afectada y volumen derramado, se pondran
a wutilizar: Cargadores frontales. excavadora. cistema con bombas de sucdon,
minicargadores, montacargas. camion gria, bolsas bigbag. contenedores y volguetes para
la remocion, recoleccion y carguio del material contaminado con la sustancia quimica.
También podran utilizarse, trapos absorbentes, salchichas, palas, bolsas de polipropileno,
bolsas bigbag contenedores y/u otros equipos de materiales. para la recoleccidon del
derrame de forma manual.

= Sedeberan coordinar con los responsables de las dreas de logistica y asuntos
para la recuperacion, eliminacion y disposicion del material y/o residuos recolectados (se
debe registrar el volumen del material y/o residuo dispuesto).

0 i g .

El responsable de drea deberd evaluar y determinar si la emergencia esti controlada y se deberd
declarar la emergencia como cerrada, posterior a esto se deberan ejecutar las siguientes acciones:

El responsable del area una vez controlade el evento, efectuara una inspeccion al drea para
pravenir un evento igual y asegurar zonas que lo requisran.

El responsable del area en coordinacion con el responsable de SSOMA apoyaran en el proceso de
recoleccion de informacion para la investigacion del accidente.

El responsable del area coordinara y dispondra los residuos contaminados de la emergencia en el
ahindro color rojo.

8.2 Respuesta a emergencia por incendio

a) Objetivos:

Capis No Canirolads
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<)

d)

-  Asegurar el drea de peligros existentes y potenciales.

- Enviar ayuda médica dentro de “la primera hora critica”.

-  Proteger toda propiedad que sea amenazada.

- Mantener propicia el area para la investigacion.

- Restaurar las actividades normales de operacion en aquella area

Peligros Potenciales:

- Trafico de transelntes o vehiculos acercandese a la zona del incidente.
- Peligros externos, por ejemplo: eléctricos, caida de material.

- Elementos de almacenamiento de combustibles. grasas y otros.

- Materiales de ficil combustion: maderas, papeles, cartones y otros

Identificacién y reduccién del peligro:

- Mantenimiento preventivo de los equipos y/o vehiculos.

-  Proteccion adecuada contra fuego.

- Capacitacion de los operadores en estacionamiento de emergencia, derre y activacion de los
supresores de incendios.

- Capacitacion de los rabajadores en respuesta inicial a un incendio

- Capacitacion de los trabajadores en una operacion segura y apropiada de sus equipos.

Acciones prioritarias

- Todo personal administrativo y/u operativo. de la planta, debera conocer los procedimientos para
el control de incendios, distribuciones de equipe y accesorios para casos de emergencias, rutas de
evacuacion u un organigrama de conformacion de brigadas.

- S5e deberd adjuntar un plano de distribucion de los equipos y accesorios contra incendios
{extintores). en la planta, aimacenes y plantas de chancado, el que serd de conocimiento de todo
&l parsonal que labora en e lugar.

- Dinamizar los programas de capacitacion y entrenamiento campo para todo el personal.

-  Revisién frecuente de |a operatividad de los equipos a ser utilizados, asi como la difusion de su
ubicacion, manejo y estado de mantenimiento.

8.3 Respuesta a emergencia por sismo

d)

)

Objetivos:

- Asegurar el drea de peligro existente y potencial.

- Reducir al minimo el riesgo de dafio de los activos de la empresa y del medio ambiente.
- Recuperar el drea afectada por sismos.

Riesgos y Consecuencias Potenciales:

- Destruccion de la infraestructura existente dentro de una planta
- Paralizacin del proceso productivo de |a planta.

Procedimientos:
Antesdalsismo

- FEN debera realizar |a identificacion y sefializacion de areas seguras dentro y fuera del drea de
trabajo, asi como, de las rutas de evacuacion directas y seguras.
Cape No Conboleda
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- Las rutas de evacuacion deben estar libres de objetos y/o maguinarias que retarden y/o dificulten
la pronta salida d del personal.

- En toda inztalacién de los proyectos no se deberin colocar objetos pezados o frigiles en lugares
altos, sin la méxima seguridad.

- Silas instalaciones de las oficinas de la planta disponen de ventanas de vidrio se deberan colocar
en ellas cintas adhesivas en forma de aspa, para evitar esquirlas en la ruptura.

-  Disponer al alcance del personal un directorio telefonico de emergencia, un botiquin de primeros
aunilios, una radio porttil y una linterna de mano.

Durante el sismo

- Se debera instruir al personal de planta, de tal forma, que, durante la ocurrencia del sismo, se
mantenga la calma y la evacuacion se disponga de tal maneras que se evits que &l personal corra
yio desaten el panico.

- Si el sismo ocurriese durante la noche, se debera utilizar linternas. nunca fosforos. velas o
encendedores.

- De ser posible, disponer la evacuacion del todo personal hacia zonas de seguridad y fuera de zonas
de trabajo.

- Paralizacion de toda maniobra, en el uso de maquinarias y/o equipos, a fin de evitar accidentes.

- 5i el sismo ocurriese durante las labores de trabajo, deberd tenerse cuidado de los taludes
adyacentes a los estribos, por la: posibilidad de desprendimiento de rocas u otros materiales que
pudieran caer.

D . ]

- Atencion inmediata de las parsonas accidentadas

- Retiro de la zona de trabajo. de toda maquinaria y/o equipo que pudiera haber sido averiado y/o
afectado.

- Ordenar y disponer que el personal de |a planta mantenga la calma, por las posibles réplicas del
mavimiento teldrico.

- Utilizar el radio portatil y escuchar los boletines de emergencia.

- Nunca caminar descalzo, a fin de evitar accidentes por pisar vidrios u objetos cortantes.

= Mantener al personal de la planta, @n las zonas de seguridad previamente establecidas, por un
Bempo prudencial, hasta el cese de las réplicas

9. LISTA DE CONTACTOS ANTE UNA EMERGENCIA

Logo de la institucion | Institucicn Teléfono

Bomberos 116
Bombero - Cuartel de bomberos B 01461-3029
83 - Municipalidad de Magdalena
del Mar

Municipalidad de Magdalena del
Mar

01 418-0700

Copa Mo Lantriade
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m EsSalud | Ambulancia de EzSalud en Lima

¥ Fror e 6

Central policial
Comisaria Comisaria de Magdalena
del Mar

105
012631112

O Sunass

Sisterna de Atencion Medica Movil | 106
de Urgencia (SAMU)
s AU
Defensa Civil 115
Cruz Roj 01 266-0481
-+ =

Crum P Penrn
Aguafono 01 317-8000
Sunass

016143200

Fuente- Elobarado por &l Area de Medic Ambiente

Cope No Conlrolsda
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CAPITULO Il: MONITOREQ DE CALIDAD DEL AIRE
2.1. INTRODUCCION

El monitoreo de calidad del aire se realizd del 15 al 16 diciembre de 2022. Los trabajos
de campo estuvieron a cargo del personal de ALAB, efectudndose acorde a lo solicitado
por el cliente, acorde a lo establecido en el Protocolo de Monitoreo de Calidad de Aire y
Gestion de Datos elaborado por el Ministerio del Ambiente (MINAM).

2.2. OBJETIVOS

» Reportar y evaluar los resultados del monitoreo de calidad de aire y ruido ambiental
obtenidos en cada una de las estaciones ubicadas en el rea de influencia y dentro
de la Unidad de Generacion Eléctrica- SMI en el distrito de Cercado de Lima.

» Presentar los resultados del monitoreo de calidad del aire con referencia al dioxido

de azufre (S02), didxido de nitrégeno (NO2) y mondxido de carbono (CO).

Presentar los resultados del monitoreo de calidad de ruido ambiental.

Realizar la comparacion de los resultados de calidad de aire con los valores

establecidos en el Decreto Supremo N°*003-2017-MINAM.

» Realizar la comparacion de los resultados de ruido con los valores establecidos en el
Anexo n*01 del Decreto Supremo N*085-2003-PCM.

v v

2.3. ESTACIONES DE MONITOREO

El monitoreo de calidad del aire se realizd en dos (02) estaciones de monitoreo en
campo, las cuales fueron brindadas por el cliente, siendo tal como se muestra a
continuacion en la Tabla N°01.

Tabla N° 01: Descripcion de los puntos de monitoreo para calidad de aire
Coordenadas UTM
Estacion|  Ubicacion Descripeién WGS 84

Horte Este

A 8 metros al sur del

CA-D1 proyecto en el drea de A barlovento del area

del to 8 668 357 274 588
sMI €l proyec

A 40 metros al nor oeste o
cAD2 del proyecto, sobre el A sotavento del drea

del cto 5 668 415 274 526
techo de una vivienda proy
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Fuente: Coondenadas establecidas por sobcitud del dhients

2.5. EQUIPOS Y TECNICAS DE EVALUACION

La estacion de monitoreo consiste en un conjunto de equipos destinados a medir las
concentraciones de los contaminantes atmosféricos; por consiguiente, para el muestreo
de los gases S0z, NOzy CO, se empled un el tren de muestreo y soluciones captadoras.

En la Tabla N* 02 se muestran los equipos y accesorios empleados durante el monitoreo
y en el Anexo N* 02 se adjuntan los certificados de calibracion de los equipos empleados
para el monitoreo.

Tabla N° 02: Equipo empleado para las mediciones de calidad del aire

Nombre del ~ .
Marca Modelo Serie Utilidad Parametro
Equipo
Tren de Medicion del Muestreo de
l"“| DWER — — fijo gases SOz,
volumétrico NQOzy CO
Brinda datos
@Ps* GARMIN | GFSMaP - topograficos in —
645 situ
“El equipo GPS presenta nforme e verhcacin —
Fuents: ion obtenida de los certi de calibracion presente en e Anexo N° 2,

Al término del monitoreo, las muestras fueron enviadas al laboratorio ALAB, el cual se
encuentra acreditado como laboratorio de ensayo ante el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL). Dicha acreditacion avala la compelfitividad técnica de este laboratorio para
realizar los métodos de andlisis de muestras (véase Anexo N° 03).

En la Tabla N* 03 se detallan las normas de referencia utilizados por el laboratorio para
cada paramefro (véase Anexo N° 04).
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Tabla N* 03: Normas de referencia utilizado por el laboratorio
Informe de =
Parametro Norma de Referencia ™
ensayo
Reference Method for the Determination
Didxido de Azufre of Sulfur Dioxide in the Atmosphere
(Pararosaniline Method)
Standard test method for Nitrogen
N® IE-22-23190 Didxido de Nitrogeno Dioxide Content of the Atmosphere
(Griess-Saftzman Reaction)
D on de la ion de
Mondxido de Carbono mondxido de carbono (CO) en calidad de
aire.
(") Informacién extraida de Métodos y Referencias de los Informes de Ensayo N° IE-22-23190.

25. ESTANDARES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA AIRE

El resultado de los parametros de gases de didxido de azufre (SO2), didxido de nitrégeno
(NO2) y mondxido de carbono (CO), se compard con el valor establecidos en los
“Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire”, estipulado en el Decreto Supremo
N* 003-2017-MINAM.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, en la Tabla N° 04 se muestra el
parametro, el periodo de muestreo, los valores de los estandares y la normativa

aplicable.
Tabla N° 04: Estandares de calidad ambiental para aire
Nombre del Equipo Periodo Valor Norma
Diéxido de Azufre (SOz) 24 horas 250 pgim?®
Diéxido de Nitrbgeno (NO=) 1 hora 200 pgim? Decreto Supremo
N°003-2017-MINAM
Monéxido de Carbono (CO) 8 horas 10 D00 pgim?

Fuente: Anexo N 1 del Decreto Supremo N™ 003-2017-MINAM.
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2.6. RESULTADOS DEL MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE

~ ||

Bazes s iima sarins

A continuacion, en las Tablas N° 05 y N°06 se presentan las concentraciones de los
gases de didxido de azufre (SOg), didxido de nitrdgeno (NOz) y mondxido de carbono

(CO).

Tabla N° 05: Concentraciones de gases- CA-01

Didnido de Azufre (SOz) <13.00 250 pgim?
Diéxido de Nitrégeno (NO:) <7181 200 pgim?
Mondxido de Carbono (CO) <1250.00 10 000 pgim?

 walor establecido en el Decreto Supremo N™ 003-2017-MINAM.

“*Nota:

fusron menor [~ <) que & limite de cuantificacion del métoda.
Fuente: Datos obtenidos del informe de ensayo N* IE-22-23150,

Tabla N° 06: Concentraciones de gases- CA-02

Didxido de Azufre (SO2) <13.00 250 pg/m?
Didwido de Nitrogeno (NOz) <71.81 200 pg/m?
Mondxido de Carbono (CO) <1250.00 10 000 pgim*

\alor establecido en el Decreto Supremo N* 003-2017-MINAM.

“shiota:

o fueron menor [ <7 que e limite de i

Fuente: Datos obtenidos del informe de ensayo N” [E-22-23190.
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2.7. DISCUSION DE RESULTADO

De acuerdo con los resultados presentados en las Tablas N® 05 y N°06, se observa que
las concenfraciones de gases didxido de azufre (SO3), dioxido de nitrdgeno (NO2) y
mondxido de carbono (CO), se encuentran dentro de lo establecido por la normativa
ambiental.
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2.8. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos y del andlisis realizado se concluye lo siguiente:

a) La concentracion de diéxido de azufre (S0O:) en las estaciones de monitoreo CA-01
y CA-02, no superaron el valor de 250 pg/m® establecido en los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) para aire.

b) La concentracion de didxido de nitrogeno (NO2) en las estaciones de monitoreo CA-
01 y CA-02, no superaron el valor de 200 pg/m?® establecido en los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) para aire.

¢) La concentracion de mondxido de carbono (CO) en las estaciones de monitoreo CA-
01y CA-02, no superaron el valor de 10 000 pg/m? establecido en los Estandares de
Calidad Ambiental (ECA) para aire.

samis
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CAPITULO Ill: MONITOREO DE PARAMETROS METEOROLOGICOS
3.1. INTRODUCCION

El monitoreo de parametros meteoroldgicos se realizd en una (01) estacion de monitoreo
ubicado en las instalaciones de FLESAN S.A.C., del 15 al 16 de diciembre de 2022. Se
debe tener en cuenta que las condiciones asociadas para el monitoreo de parametros
meteoroldgicos son fluctuantes y propias de cada lugar, por ello se registraron los
parametros meteorologicos in situ para obtener valores representativos que son
considerados durante el desarrolio y andlisis del monitoreo

3.2. OBJETIVO

» Presentar los datos registrados in sitv de los parametros meteorologicos: temperatura,
humedad relativa, velocidad y direccion del viento, asi como presion atmosférica para la
estacion meteorolégica CA-01.

3.3. ESTACION DE MONITOREQ

Para el monitoreo de parametros meteoroldgicos se instald una (01) estacion
meteorologica a fin de poder medir los siguientes parametros: temperatura, humedad
relativa, velocidad y direccion del viento, asi como presion atmosférica.

En la Tabla N°07 se indica la estacion de monitoreo, coordenadas geograficas y
descripcion de la estacion de monitoreo.

Tabla N° 07: Descripcion del punto de monitoreo

Coordenadas UTM
Estacién|  Ubicacién Descripcién WGS 84
Norte Este
CAD1 | proyerio on ol frea de | Abatoventodeldreadel g oo ac | 7y cgg
sMI proyecto
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En la Tabla N°* 08 se muestra el equipo, asi como la marca, modelo, serie, utilidad y
parametros de medicion empleado durante el monitoreo. En el Anexo N° 2 se adjunta el
certificado de calibracion del equipo y accesorios de la estacion meteorologica.

Tabla N° 08: Equipo empleado para las mediciones de meteorologia

Nombre del
Equi Marca Modelo Serie Utilidad Parametro

- Temperatura
ambiente
- Humedad
Estacién VANTAGE 204vIS 65180314034 Mediciinde | rebAE y
sgical PRO2 INSTRUMENTS mm""“""," el direccion del
viento.
atmosférica

P T e e s s R s e e e N T

[ryee rp T

3.5. METODOLOGIA DE MONITOREQ

Para regisirar las condiciones meteorologicas del area de estudio, se usd un equipo
automatico (estacion meteoroldgica portati), cuyos sensores externos registran los
diferentes parametros meteoroldgicos como temperatura, humedad relativa, velocidad
y direccidon del viento, asi como presion atmosférica en un determinado tiempo.

En el Grifico N°04 se aprecia el modelo de rosa de viento, el cual representa
simultaneamente |a relacion que existe entre las caracteristicas del viento (velocidad y
direccion). Asimismo, la informacion de la rosa de viento muestra la frecuencia de
ocurrencia de los vientos en 16 sectores de direccion (N, NNE, NE, ENE, E, ESE, SE,
SSE, S, SSW, SW, WSW, W, WNW, NW, NNW) y en clases de velocidad del viento
para una localidad y un periodo de tiempo dado.

La velocidad del viento esta representada por colores que se indican en la leyenda de
este grafico y va desde la escala 0,5 hasta la escala 8.
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Grafico N° 04: Modelo de rosa de viento

Velocidad del
Viento

m7-8
mg-7
a5-§
04-5
m3-4
02-3
-2
o05-1

Ademas, la Escala de Beaufort (Tabla N* 09) indica el tipo de

viento y expresa en

nimeros su intensidad, considerando 0 como calma absoluta (minima) y 12 como

condiciones de huracan (maximay).

Tabla N° 09: Escala de Beaufort

Npeautore | Deseripeion et ()
0 Calma 0-02
1 Ventolina 03-15
2 Brisa suave 16-33
3 Brisa leve 34-54
4 Brisa moderada 55-79
5 Brisa fresca 8,0-108
3 Brisa fuerte 109-138
7 Viento fuerte 139-16,9
8 Viento duro 17.0-205
9 Muy duro 20,65-24.1
10 Temporal 242.283
1 Borrasca 284-325
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3.6. RESULTADOS DE LA ESTACION DE MONITOREO CA-01

Se presenta los resultados de los datos meteorologicos; asimismo, los graficos de rosa
de viento, curvas de temperatura, humedad relativa y velocidad del viento,

respectivamente.

Tabla N° 10: Resultados de la estacion meteorologica

Humedad Presié Velocidad | Direccion
Dia Hora Temperatura |  relativa (mmbar) del viento del
(%) viento

09:30 25 51 752.6 4 E

10:30 25 44 752.1 4.9 E

11:30 27 48 1.7 6.3 E

12:30 26 56 7514 6.7 E

13:30 23 56 7513 4.9 E

14:30 23 S50 7515 4.5 E

15:30 26 44 751.6 4 E

1511212022 16:30 28 46 7523 4 E
17:30 28 48 753.1 45 E

18:30 27 51 7532 45 E

19:30 26 44 7532 4 E

20:30 29 46 753.3 4 E

21:30 27 57 753.3 4 E

22:30 27 58 7528 3.1 E

23:30 23 58 7523 27 E

00:30 23 59 7518 31 E

01:30 23 60 7517 31 E

02:30 23 59 7516 31 E

03:30 23 59 751.8 2.7 E

1611212022 04:30 23 60 7525 27 E
05:30 23 59 753.1 27 s

06:30 23 59 753.7 18 E

07:30 23 57 754 27 E

08:30 23 56 753.7 4 E

MAXIMO 29.00 60.00 754.00 6.70
w 23.00 44.00 751.30 1.80 E
PROMEDIO 24.88 53.54 | 752.48 3.83

Fuente: Datos registrados por la estacion metecrclogica portatil CA-01.
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Grafico N* 05: Rosa de viento de la estacion de monitoreo

Fuents: Datos extraicos de la Tabla N 10.

Grafico N* 06: Temperatura ambiental de la estacion de monitoreo
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N- 10,
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Gréfico N° 07: Humedad relativa de la estacion de monitoreo

HUMEDAD RELATIVA (%)

VNN

g

60.0 /_‘_’—w\
a0l /N A

Humedad Relativa (%)
2 B
s o

s
=Y

- -
0.0 S
3‘2‘&‘33sssasagss‘gﬁ‘a‘s‘aﬁﬁﬁﬁ
gie|Fl¥elz|ee s 2R RINIR|8|a]8|8|2 8|85
1512208 181212022
B

=]
2

Fuente: Datos exfraidos de la Tabla N° 10,

Grafico N* 08: Velocidad del viento de la estacion de monitoreo
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Fuente: Datos extraidos de la Tabla N* 10
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA ESTACION DE MONITOREO CA-
0

Temperatura ambiental

Durante el periodo de monitoreo la temperatura ambiental presentd un valor promedio
de 24.88°C. La temperatura minima fue 23.00°C registrada entre las 12:30 horas y 14:30
horas del 15 de diciembre, asimismo entre las 22:30 horas del 15 de diciembre hasta
las 08:30 horas del dia siguiente; mientras que la temperatura maxima fue 29.00 °C
registrandose entre las 19:30 horas y 20:30 horas del 15 de diciembre.

Humedad relativa

Durante el periodo de monitoreo la humedad relativa promedio fue 53.54%, la humedad
relativa minima fue 44.00%, registrada entre las 09:30 horas y 10:30 horas; 14:30 horas
y 15:30 horas; 18:30 horas y 19:30 horas del 15 de diciembre; mientras que la humedad
relativa maxima fue 60.00 %, registrandose entre las 00:30 horas y 01:30 horas y entre
las 03:30 horas y 04:30 horas del 16 de diciembre.

Velocidad del viento

La velocidad del viento promedio registrada para esta estacion fue 3.82 m/s. Segun la
Escala de Beaufort (Tabla N* 09) se obtuvo una predominancia de “brisa leve”.

Direccion del viento

La direccion del viento se representa mediante la rosa de viento, que indica la direccion
predominante y su rango de velocidad. EI comportamiento de la direccién del viento,
segun el Grafico N* 05, determina que los vientos predominantes provienen del Este.
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43.

CAPITULO IV: MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL
INTRODUCCION

La medicion para el monitoreo de ruido ambiental fue realizada por el laboratorio Alab,
se realizo el dia 15 de diciembre de 2022 en los puntos de medicion que se describe
mas adelante.

OBJETIVOS

* Presentar los resultados de la medicion de ruido ambiental realizado en el alrededor
de la empresa FLESAN S.A.C.

» Realizar la comparacion del resultado con los valores establecidos en el Reglamento
de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido (en adelante ECA para
ruido), aprobado mediante Decreto Supremo N* 085-2003-PCM, el 24 de octubre de
2003

PUNTO DE MEDICION

La medicion de ruido ambiental se realizé en tres (03) puntos de medicion, los cuales
fueron establecidos en campo.

En la tabla N® 11, se indica las coordenadas geograficas y referencia de la ubicacion de
la estacién de medicion. Asimismo, en el Anexo N*05 se adjunta el mapa de ubicacion
de los puntos de medicion.

Tabla N° 11: Ubicacion de los puntos de monitoreo para ruido ambiental

Coordenadas UTM
o WGS 84 Descripcién
Este Norte _
A 20 m del proyecio (entre la Av. Enrique
R-01 274611 8 668 409 Meigg y el Jr. Victor Reynel)
A 63 m del proyecto (entre la Av. Meigg y
R-02 274 502 8 668 409 el Jr. Pimentsl Jiménez
A 32 m del proyecto (frente del proyecto
R-03 274 549 8668 412 bre Ia Av. Enrique Meigg)
Fuente: Coordenadas establecdas en campo.
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4.4. METODOLOGIA DE MEDICION

4.4.1. Métodos utilizados como referencia

Para llevar a cabo las mediciones de ruido ambiental se consideraron los criterios
indicados en las normas técnicas que brindan los ineamientos requeridos para las
mediciones de ruido ambiental, las cuales se mencionan a continuacion:

> ISO 1996 (ISO/NTP 1996-1:2007 Aclstica — Descripcion, medicion y valoracion del
ruido ambiental, Parte 1: indices basicos y procedimientos de valoracion.

» 1ISO 1996-2:2007 Acoustics — Description, m nt and as it of
environmental noise — Part 2: Determination of environmental noise levels).

4.4.2. Equipo empleado

Para la medicion de ruido ambiental se empled un (01) sonémetro integrador de tipo 1
(véase Anexo N” 2), el cual calcula el nivel de presién sonora continuo equivalente con
ponderacion A (Laegt), pardmetro considerado para la comparacion de los valores
establecidos en los ECA para ruido. En la Tabla N* 12 se detallan los datos del equipo
empleado.

Tabla N° 12: Equipo empleado para las mediciones de ruido ambiental

Nombre del N
Marca Modelo Serie Utilidad
Equipo
. HANGZHOU Medicion del nivel
Sonometro AHUA AWAG228+ 00326504 de ion

venite Informacion obtenida de 105 Cerifcados de callbracion presente &n & Anexo N° 02,

4.4.3.Etapa de medicion

A. Instalacion y configuracion del equipo

Se instalo el equipo sobre un tripode considerando los siguientes criterios:

- A una altura aproximada de 1,5 m + 0,1 m del nivel del suelo.

179




o BAAE BELANS

. o

INFORME DE MONITOREO AMBIENTAL DE FEC':;.‘ 1801 z,-mr;z °
CALIDAD DEL AIRE Y RUIDO

FLESAN INDUSTRIAL POWER SAC

Pig 21de 84

- El micrafono del sonometro se orientd hacia las fuentes de generacion de ruido, siendo
el angulo de inclinacion entre el sonémetro y el plano paralelo al suelo de 45 grados.

- El especialista ambiental de Alab se situd a una distancia aproximada de 0,5 m del
sonometro, con el fin de evitar algun tipo de apantallamiento y consecuente alteracion
de las mediciones.

Para la configuracion del equipo se fuvo en cuenta lo siguiente:

- Fecha y hora actual

- Filtro de ponderacion frecuencial de tipo A debido a que se relaciona mejor con la
percepcion humana y modo Fast para la captura de datos.

- Programacion del tiempo de medicion para guince (15) minutos con integracion de
datos cada minuto.

Asimismo, el microfono del sonometro estuvo protegido por un protector anti-viento que
evito las distorsiones causadas por rafagas de viento (velocidades mayores a 3 m/s).

Se realizo la verificacion de la calibracion del equipo antes y después de cada medicion;
adicionalmente, se ejecutd el autoajuste del equipo en los casos que existio alguna
desviacidn en el valor de verificacion.

B. Medicion

Durante las mediciones el especialista ambiental de Alab, registro la siguiente
informacion:

- La direccion y ubicacion de los puntos de medicion.

- El nombre de la persona encargada de realizar las mediciones.

- La fecha y la hora de las mediciones.

- Descripcion y referencias cercanas del enformno.

- Observaciones que el especialista ambiental considerd importantes.

Adicionalmente, durante las mediciones de ruido ambiental se realizd la toma fotografica
en cada punto de medicion (véase Anexo N* 01).

Finalizado el periodo de medicion, el sonometro automaticamente detuvo la medicion y
se procedio a registrar el nivel de presién sonora maxima (Lama), nivel de presion

180




FECHA DEL MONITOREQ
FLESAN /|| " Gloione amevruoo - 15 al 18122022

FLESAN INDUSTRIAL POWER SAC

Pag.22 de B4

4.5.

4.6.

sonora minima (Lamin) ¥ nivel de presion sonora continue equivalente con ponderacion
A (LaeqT) y como accion final se desinstald el equipo cuidadosamente.

Se debe precisar que, durante las mediciones de ruido ambiental, no se observaron
fendmenos meteoroldgicos tales como: precipitacion, tormentas o truenos; los cuales
afectarian la operatividad del equipo y la representatividad de los resultados.

C. Etapa de procesamiento y analisis de la informacion obtenida

Para la elaboracion del informe, se procedio a sistematizar y analizar los resultados
obtenidos en la etapa de medicion, ademas la zona de aplicacion para la comparacion
de los resultados con los valores establecidos en los ECA para ruido es Zona Industrial
(R-01) y Zona Comercial (R-02 y R-03)

ESTANDARES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA RUIDO

Los resultados de las mediciones del nivel de presion sonora fueron comparados con
los valores establecidos en el Reglamento de Estindares de Calidad Ambiental para
Ruido, aprobado mediante Decreto Supremo N* 085-2003-PCM.

Tabla N* 13: Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Valores expresados en Las. r™
Zona de Aplicacion™
Zona de Proteccion
E=pecial 50 dBA 40 dBA
Zona Residencial 60 dBA SDIEA
Zona Comercial 70 dBA 60 dBA
Zona Industrial 80dBA 70 dBA

* Deberan haber sido establecsdas como tales por la muncipaldad comespondente.
|, Nivel de presion sonora conti con o A
Fuente: Decreto Supremo N* D25-2003-PCM.

R TA MEDICIONI RUIDO AMBIENTAI

4.6.1. Horario Diurno
Se realizd la medicion de tres (03) puntos de monitoreo en el horario diumo. Cabe
recalcar que estos punios de monitoreo estan ubicados en zona industrial y comercial.
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Tabla N° 14: Resultados de la medicion en horario diumo

Hora de Resultad
Punto de | Fecha de Medicion ECA para
Medicion | Medicién - Ruido
Inicio Fin Lee | Lmar | Lagrr
R-01 151272022 | 17:00 17:15 51.60 | 75.80 | 57.90 80 dBA
R-02 191272022 | 17220 1735 54.90 | B4.90 | 65.80 70 dBA
R-03 191272022 | 17:40 17:55 54.10 | 81.40 | 67.60 70 dBA
Fuente: Elaboracion propsa

Acorde a la tabla de los puntos monitoreo, se procede a graficar el resultado de medicion
en horario diumo.

Gréfico N° 09: Resultados de la medicién de ruido ambiental en horario diumo
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En el Grafico N* 09, se observa que el resultado obtenido del monitoreo en la estacion
de monitoreo R-01, no superd los 80 dBA establecidos en el ECA para ruido (Horario
Diumo- Zona Industrial). Asimismo, los resultados obtenidos en las estaciones de
monitoreo R-02 y R-03, no superaron los 70 dBA establecidos en el ECA para ruido
{Horario Diumo- Zona Comercial).
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4.6.2. Horario Nocturno

Se realizo la medicion de tres (03) puntos de monitoreo en el horario noctumo. Cabe
recalcar que estos puntos de monitoreo estan ubicados en zona industrial y comercial

Tabla N° 15: Resultades de la medicion en herario nocturno

Hora de Resultados
Punto de | Fechade Medicién ECA para
Medicio Medicié Ruid
Inicio Fin Low | Lmar | Lagrr
R.O1 15M2/2022 | 2205 | 22:20 | 59.70 | 70.90 | 64.70 70 dBA
RO2 15122022 | 2225 | 2240 | S0.60 | 69.40 | 59.80 0 dBA
R-O3 15M2/2022 | 2245 | 23:.00 | 51.20 | 70.80 | 60.20 60 dBA

Fuente: Elsboracon propia

Acorde a la tabla de los puntos monitoreo, se procade a graficar el resultado de medicién
en horario noctumo.

Grafico N° 10: Resultados de la medicion de ruido ambiental en horario noctumo
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En el Grafico N* 10, se observa gue el resultado obtenido del monitoreo en la estacion
de monitoreo R-01, no superd los 70 dBA establecidos en el ECA para ruido (Horario
Nocturno- Zona Industrial). Asimismo, el resultado obtenido en la estacion de monitoreo
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4.7.

R-02 no superd los 60 dBA establecidos en el ECA para ruido (Horario Noctumo- Zona
Comercial). Finalmente, la estacion de monitoreo R-03 superd los 60 dBA establecidos
en el ECA para ruido (Horario Noctumo- Zona Comercial), esto debido a transito de
vehiculos livianos, usando la bocina durante la medicion.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

a)

b)

]

d)

e)

El resultado obtenido en el punto de medicion R-01(Horario Diumo- Zona
Industrial), no superd los 80 dBA establecidos en el ECA para ruido.

El resultado obtenido en el punto de medicidn R-01(Horario Noctumo- Zona
Industrial), no superd los 70 dBA establecidos en el ECA para ruido.

El resultado obtenido en el punto de medicion R-02(Horario Diurno- Zona
Comercial), no superd los 70 dBA establecidos en el ECA para ruido.

En cuanto al resultado obtenido en el punto de medicion R-02 (Horario Nocturno-
Zona Comercial), no superd los 60 dBA establecidos en el ECA para ruido.

El resultado obtenido en el punio de medicion R-03 (Horaro Diumo- Zona
Comercial), no superd los 70 dBA establecidos en el ECA para ruido

El resultado obtenido en el punto de medicion R-03 (Horario Noctumo- Zona
Comercial), supero los 60 dBA establecidos en el ECA para ruido, esto debido al
transito de vehiculos livianos por la Av. Enrique Meigg, los cuales hacian uso de
la bocina durante la medicion.
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AUDITORIA INTERNA

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para llevar a cabo las auditorias intemas, con la finalidad de verificar la
eficacia del Sistema de Gestion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a las auditorias internas de todos los procesos establecidos en el
Sistema de Gestion por la empresa Flesan Energia en el area de SSOMAC

3. RESPONSABLES

3.1. Gerente General

3.2. Subgerente de SSOMAC
3.3. Auditor Lider

3.4. Auditores

3.5. Responsable del Proceso
3.6. Coordinador de SSOMA

4. DEFINICIONES

Alcance de Auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener “evidencias de la
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
“criterios de auditoria”

Auditor Lider: Persona que lidera una auditoria.

Criterios de la Auditoria: Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia
y contra los cuales se compara la evidencia de auditoria.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que
son perfinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo la auditoria.

No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito. Incumplimiento total, sistematico o eventual
de un requisito incluido en el criterio de auditoria.

Fortaleza (FOR): Requisito cumplido que evidencia estar contrib do significati al
proceso de mejora continua del SG.

Observacion (OBS): Incumplimiento real o potencial, aislado, de un requisito incluido en el criterio
de auditoria.

Oportunidad de Mejora (OM): Situacion que, sin representar incumplimiento, puede ser revisada
por la organizacion, cuando lo estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Cape No Canbolads
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* Lista de Verificacion: Conjunto de preguntas que el auditor realiza o presencia con el fin de verificar
las disposiciones planificadas.

* Hallazgos de Auditoria: Resultado de la luacion de la evidencia de la auditoria, recopilada
frente a los criterios de auditoria.

* Conclusiones de la Auditoria: Resultados de una auditoria tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos.

+ Auditado: Organizacion ya sea en su totalidad o en partes que estd siendo auditado.
s  SG: Sistema de Gestion.
5. LINEAMIENTOS GENERALES

* Toda informacion documentada iniciard con la version 01 Todo documento llevard el numerode

version y fecha Unica de elab ion, revision y ap a pcion de los p

* Todos los documentos, sean, politicas, objeti planes, imientos,
instructives, estandares, formatos, yprmbedebenaermwsadoewim penodlca{mmrno1
vez al afio) y en caso de ser necesario actualizarlos a fin de que se cor

para dar cumplimiento de los requisitos que se le apliquen.
6. PROCEDIMIENTO
6.1. Codificacion
El Coordinador de SSOMA, planifican el “Programa Anual de Auditorias”, teniendo en cuenta lo
siguiente:
= [Establecer los objetivos de la auditoria
-] Emablecer ¥y evalux riesgos y oportunidades del programa de audrk:rla
o E e €l progr de auditoria, i do: Roles y respor

de las pemanas que adrrmmm &l programa de auditoria; tencia de las p que
el del pmgramadea.ldlnna de-termarlos recursos

deiprogranmdemdiboda

= Se auditardn como minimo una vez al afio todos los procesos que se encuentran dentro del
alcance del Sistema de Gestion

= Luego este documento debe ser aprobado por el Gerente General_

Una vez aprobado el “Programa anual de Auditorias”, se procede a comunicar a los auditores y auditados
a través del comeo electronico corporativo.

NOTA 1: El Coordinador de SSOMA, previa aprobacion de Gerencia General cuando lo considere
necesano o a solicitud de algln responsable de proceso, podra solicitar nuevas auditorias o modificar el
programa anual de auditorias internas

6.2. Realizacion de la auditoria
6.2.1. Preparacion de la Auditoria
Las auditorias intemas son realizadas para la Norma de referencia a auditar, pudiendo
auditarse de manera conjunta |as normas, o en alguna combinacion de ellas o por
do, para los si de gestién sig
+  Sistema de Gestion de la Saeguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos (SO 45001-2018).
* Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos (Norma 1SO 14001).
6.2.1.1. Plan de Auditoria
El Auditor Lider con apoyo del Coordinador de SSOMA, elaboran el “Plan de
Auditoria Intema”, donde se evidencie:

Copa No Canboisds
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6.2.1.2.

6.2.1.3.

a) los objetivos de la auditoria;

b) el alcance de auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades
organizacionales y funcionales, asi como los procesos a ser auditados;

c) criterios de auditoria

d) la ubicacidn (fisica y virtual), fechas, tiempo esperado y duracion de las
actividades de auditoria a realizar, incluyendo reuniones con la gerencia del
auditado;

&) la necesidad de que el equipo de auditoria se familiarice con las instalaciones

Icnpmcunsdelwddndo(pcrqenmb radlzu'ldomremrrlhpu’ln(s]

ubloauén (es) fisica (s), o do la gia de y
comunicacion).

f) los métodos de auditoria a utilizar, incluyendo el grado de muestreo requerido
para obtener suficiente evidencia de auditoria.;

g) los roles y resp bilidades de los miembros del equipo auditor, asi como
guias y observadores o intérpretes.

h) la asignacion de recursos apropiados en base a la consideracion de los riesgos
'y oportuni T dos con las i que deben ser auditadas.

El Auditor Lider coordina con los responsables de las dreas que van a ser auditadas
y acuerdan entre las partes la fecha exacta de su realizacion.

El Auditor Lider envia el *Plan de Auditoria Interna™ a los responsables de las areas
que van a ser auditadas, en la medida de lo posible como minimo 5 dias antes de
la fecha de inicio de |a auditoria.

Asignacion de trabajo al equipo auditor

El Auditor Lider y su equipo, debera asignar a cada miembro del equipo la
responsabilidad para auditar procesos, funciones, lugares, dreas o actividades
especificos y, segun comesponda, la autoridad pala Ia lnn’n de decmnes Tales
asignaciones deberian tener en cuenta la imp

de los auditores, y el uso eficaz de los recursos, mmmdmﬁm
¥ reepmsaumades de los auditores, auditores en formacion y expertos técnicos.
La seleccion y evaluacion del auditor se muestra lineas abajo.

Las reuniones del equipo de auditoria deben llevarse a cabo, segln coesponda,
por el Auditor Lider y su equipo de auditoria a fin de asignar asignaciones de trabajo
y decidir posibles cambios. Se pueden realizar cambios en la asignacion de tareas
a medida que la auditoria se va llevando a cabo para asegurarse de que se cumplen
los objetivos de la auditoria.

Preparacién de documentos de trabajo

Los miembros del equipo auditor deberian recolectar y revisar la informacion
pertinente a las tareas asignadas y p los d tos de trabajo que sean
necesarios como, listas de verificacion ﬁnlr.as o digitales; planes de muesireo de
auditorias; informacion audio visual

Elaborar lista de verificacion: El equipo auditor revisa la documentacion y elabora la
lista de verificacion en el formato “Lista de Verificacion para Auditorias Intemas”,
usada como guia duranie su ejecucion y para dejar registro de la conformidad de
los aspectos auditados.

6.2.2. Actividades de la Auditoria

6.2.2.1.

Reunion de Apertura

El Auditor Lider solicita al Coordinador de SSOMA convogue a reunion de apertura,
en esta reunion deberdn estar presentes como minimo los responsables de las
areas a ser auditadas, la alta direccion y el equipo auditor.

El Auditor Lider explica a los auditados los detalles contenidos en el Plan de
Auditoria Intema como el objetivo y alcance de la auditoria, las actividades a
Caopi Mo Controlads
Es rezporsatifidad del ysuoro ssequrerse que of presenie docemenio comesponds 8l version wigenie.
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realizar, |la terminologia a utilizar, de tener alguna duda se aclara en el momento,
asimismo se registra la asistencia en el formato
“Lista de Asistencia”.

6.2.2.2. Ejecucion de la Auditoria
Una vez terminada la Reunion de Apertura, se inician las actividades de Auditoria
conforme al Plan de Auditoria, el Responsable de Proceso cuya area o proceso serd
auditado debe brindar todas las facilidades de acceso a la documentacion del
Sistema de Gestion.

Las evi k gen a través de entrevist I de las
reooplaumyvenﬁmnndelnionmuon wndedownnnm;vregﬂmsque
puedan dar lugar a una No Conformidad. Lou'ﬂcmdenoemdaddehenaer
investigados aun cuando no se er p en los
documentos de trabajo.

Las evidencias de auditoria se evalian contra los criterios de la auditoria a fin de
deterrrlna Ios hallazgos de In nudmmn Los hallazgos de auditoria pueden indicar
cor d o no fi d con los criterios de la auditoria. Los hallazgos
individuales de auditoria incluyen conformidad y buenas practicas junto con su
evidencia de soporte, oportunidades de mejora y recomendaciones para el
auditado.

6.2.2.3. Reunion de Enlace:
Al finalizar la auditoria el equipo auditor se retne para coordinar y catalogar las
conclusiones de auditoria.

6.2.24. Reunion de Cierre:
Al finalizar la auditoria el equipo auditor dirige la reunion de cierme para comunicar
los resultados de la auditoria. Los asistentes a esta reunion firmaran en |a “Lista de
Asistencia’.

. Informe de la Auditoria

El Auditor Lider, presentara al Coordinador de SSOMA y el Area de SSOMAC en un plazo
méaximo de 7 dias, el informe de auditoria intera. Se empleard el formato “Informe de
auditoria intema”.

La auditoria intema finaliza cuando el Coordinador de SSOMA envia el “Informe de Auditoria®
a los Gerentes yio Jefes de area para su evaluacion.

Realizacion de seguimiento a la auditoria

Teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria indican la
necesidad de acciones correctivas, preventivas, o de mejora

Tales acciones son decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo
acordado. La finalizacion y efectividad de estas acciones se verificada. Los resultados se
informan a la persona que administra el programa de auditoria y debe informarse al
encargado del SG para el informe al Gerente General.

6.3. Equipo Auditor

6.3.1.

Seleccion| y Evaluacion de Auditores

Interno

El Subgerente de SSOMAC, seleccionan al auditor 0 equipo auditor, asimismo la Flesan
Energmmedematarmm-:osde di para la realizacidn de las

auditorias internas, en cuyo caso la empresa acepta que estos auditores utilicen sus propios
formatos.

El Coordinador de SSOMA enviara un correo electrd icando que se
ejecutara el proceso de auditoria, asimismo se ptesentwsen este comeo al equipo auditor.

Copa No Conbolads
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La fiabilidad en el proceso de auditoria y la confianza en el mismo dependen de la
competencia del equipo auditor que lleva a cabo la auditoria, los requisitos minimos se
presentan en el siguiente cuadro:

CRITERIOS REQUISITOS MINIMOS
Educacion Educacion superior técnica ylo universitaria

Formacion como Formacion de auditor interno trinorma (1ISO
auditor 9001:2015 /150 14001:2015 e ISO 45001:2018)

* Sistemas Gestion de la Calidad ISO 9001:2015

I1SO 19011:2015 - Directrices para la Auditoria de los
Sietemas de Gestion de la Calidad y/o ambiental.

Conocimientos * Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

IS0 45001:2018.
* Requisitos legales
Auditor Externo
Los auditores extemnos gue realicen una auditoria intema a la organizacion deben cumplir con
lo siguiente:

# Haber aprobado un curso de formacidn de auditores intemos en la norma de
referencia a auditar por ejempio 150 45001:2018, IS0 14001, 150 9001.

* Haber llevado el curso de Interpretacion de la norma, corespondiente a la norma a
auditar por efemplo (minimo de Bhrs),

* Haber realizado como minimo 3 auditorias interas en lo concemiente al sistema de
gestion a ser auditado (Seguridad y Salud Ocupacionall Medio Ambiente / Calidad).

6.3.2. Evaluacion del Auditor
La evaluacion del auditor se realizara por medio de los sgunntes métodos:
* Revisidn de documentos (CV) donde se evid petencias solicitadas para
cumplir los requisitos.
+ Enfrevieta: Evalla los atributos parsonales y habilidades de comunicacion, donde se
wverifica la informacion y examina los conocimientos solicitados.
* Examen: Evalia conocimientos en las normas

6.3.3. Mejora de la competencia del auditor
Los auditores mantienen su competencia de auditoria a traves de la participacion regular en
auditorias a sistemas de gestion y el continuo mediante
estudio, preparacion, asistencia a reuniones, serr'lnanos y conferencias programadas por la
empresa.

7. FORMATOS

Lista de Asistencia
Programa de Auditorias
Plan de Auditoria Intema
Informe de Auditoria Intema
Lista de Verificacion

CREC

8. ANEXOS

Mo Aplica.

Cope Mo Conboleds
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Anexo 24: FE-SIG-PR-03-FM-01 Programa de Auditoria Interna

om0 ?-ELW_\-‘!}
FLESAN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA ST [
FECHA DE AUDITORIA: 13 y 14 de febrerc del 2023
DBUETIVO: Ceter=ing ¢ graco o CumEATIN Se Sistema OF GasTon de Medic ASente Sa3300 e 18 ATS 14001 2006
ALCANCE: FCPERACION Y MANTENIMIENTS DE PLANTA DE GENERACION DE ENEROIA - 5™
PROCESOS AUDITADOS: GESTION DE MEDIO AMBIENTE
AUDITOR LIDER: Diana Hemandez (DH|
EQUIPO AUDITOR: ey Horyos (NH )
METODOLOGIA: Entrevistas, nevision de oocumentacon. Cbzenvacidn del Avea de ratai

Nora 150 14001 2016
CRITERIODE AUDITORIA Recuinod egatd
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Anexo 25: FE-SIG-PR-03-FM-02 Revision Anual del SGA por la Alta Direccion

Colige: FE-SIG-PR04-FM-01
FLESAN ACTA DE REVISION POR LA ALTA DIRECCION  [Jo2on0
Fig 1 det
Fecha: 24/02/2023
Empresa: | Flesan Energia SAC
Participantes/Invitados:
Nombres y Apellidos Cargo que ocupa Firma
Edson Arguedas Lagos Coordinador de S50MA
Diana Hernandez Subgerente SSOMAC
Victor Hatchwell Gaviria Gerente General
Rauil Vargas Bonifaz Gerente de Operaciones
Entradas de la revision por la direccion:
N Descripcién Responsable
1 | Bl estado de las acciones de las Revisiones por la direccién previas Lideres de proceso
Lo bi I ti wEel it i ites al
2 S‘GS CcamiDios en 1as cuestones e mas € internas que sean pertinentes al Coordinador SSOMA
. as . Coordinador SSOMA
3 | Grado de cumplimiento de la Politica y Objetivos del SIG Subgerents SSOMAC
4 Comunicacion pertinente y retroalimentacion de las partes interesadas Coordinador SSOMA
(consultas, quejas, otros] Subgerents SSOMAC
5 Resultados de seguimiento y mediciones Coordinador SSOMA
6 | Resuitados de las auditorias Coordinador SSOMA
. Coordinador SSOMA
7 No confi dad
conforms es y acciones correctivas Suiby ente SSOMAC
- . . Coordinador SSOMA
Resul i legal i I
8 esultados de cumplimiento con los requisitos legales y otros aplicables Asesor |
3 Adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion eficaz Subgerente SSOMAC
10 | Eficiencia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades Coordinader S50MA
Subgerente SSOMAC
e Coordinador SSOMA
" Aspect ibiental ficativos
peces Ao e e Subgerents SSOMAC
12 | Las oportunidades de mejora continua del 5IG Lideres de proceso
Salidas de la revision por la direccion:
N*® Descripcion |

Responsable

Oportunidades de mejora

Homologacion de mas de 1 proveedor de monitoreos ambientales para
facilitar los procesos de gestion de monitoreos para la planta SMI

Gerente de Operaciones

Realizar una nueva verificacién de los requisitos legales

Coordinador SSOMA - Asesor
Legal

Necesidad de cambio en el sistema de gestion ambiental

|

—

Necesidades de Recursos

Gestionar la contratacion de un personal dedicado a la gestibn ambiental

pars el correcto seguimiento y cumphimiento del SGA.

Gerente de Operaciones

Contratar los servicios de una empresa para notificar la publicacion de
una Nueva NorMativa en tema ambiental

Gerente de Operaciones

Capia No Conbrolada
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Anexo 26: FE-SIG-PR-02 No Conformidades y Acciones Correctivas

Codiga: FE-51G-PR-02 No Conformidades y Acoones Correctivas
FLESAN]| | ==
Fecha: 0602023

Pigina | de 4

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

|[FLESAN/

FLESAN ENERGIA

NOMBRE Y
APELLIDOS CARGO FIRMA
ELABORADO POR: Edson Arguedas c°°'sd£:gﬁg ce
) . s Subgerente de
REVISADO POR: Diana Hemandez SSOMAC
APROBADO POR: Victor Hatchwell Gerente General
VERSION: 01 FECHA: 06/03/2023

Capia Mo Conboieda
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Codiga: FE-SIGPRO2No C anformidades y Acciones Correctivas
FLESAN| ==&
Fecha: 06032023

Pigina 1 de 4

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
1. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es identificar y dar tratamiento a todos los incumplimientos que se
originen con motivo de |a puesta en practica del SG de Flesan Energia.

2. ALCANCE

Este procedimiento &s aplicable a todos los procesos materia del alcance del SG de Flesan Energla
3. RESPONSABLES

3.1 Gerente General

3.2 Gerente de UN/Proy

3.3 Subgerente de SSOMAC
3.4 Responsable de SSOMA
3.5 Responsable de area

3.6 Personal del Flesan Energia

4. DEFINICIONES

* No Conformidad: Incumplimiento parcial o total a un requisito establecido por el cliente, norma u
otro aplicable a la organizacion.

# Accion Correctiva [AC): Accién que se toma para eliminar la causa real del incumplimiento del
SIG.

« Solicitud de No Confi idad y Accién Correctiva (SAC): Formato donde se registran las
acciones comectivas que los responsables de las No Conformidades deberdn implementar en los
plazos y bajo las condiciones pactadas.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

* Cualquier colaborador de Flesan Energia puede solicitar la Accion Cormectiva de algan incumpliendo
al SG (1SO 14001, 1SO 45001).

* Recumrencia a nivel del SGC: Cuando existan al menos tres (03) Productos No Conformes del mismo
tipo en un periodo de un (01) mes para la misma obra, s2 podra generar una “Solicitud de No
conformidad y Accion Comectiva (SAC)".

o En el caso de incidentes / Accidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo o Medio Ambiente la

determinacion de las causas y las acclorles mplsrnenhdas sa debernn gestionar segun lo
establecido en el procedimiento “I 1 de A

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Identificacion del hallazgo

a) Quien detecte cualgquier ir plirmi alo ido en el SIG yio SGPD, debera registrario
en &l formato “Solicitud de No mnformad y Accion Comectiva (SAC)", donde deberd r.ornpletar
la informacion hasta el item “d ipcion del | go” para pi der a ser firado por &, asi

como también por el responsable del drea que generd dicho incumplimiento.

:‘m:gn CarhEnuu
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Cédigo: FE-SIG-PR-02 No Conformidades y Acciones Correctivas
Wersion: 01
Fecha: 06/03/2023

| Piginatded

b)

c)

d)

€)

# Los hallazgos del proyecto u oficina deberan ser i por el r ble de
SSOMA a su vez Il 3 elwtmldel:adarﬂlazgoenel
“Estatus de NC y AC".

En lo posible la Accion Correctiva deberd indicar la “accidn comectiva inmediata” a tomar, asi
como el plazo y responsables.

En el andlisis de causas del incumplimiento, participan todos los involucrados, con el
asesoramiento del drea SSOMAC.

Una vez |denhﬁuadns las cm {puede ser una o varias) se debera identificar si existen No
Conformidades op otros p y establ un plan de accion para
eliminar las causas, para lo cud se dd)e indicar el responsable y plazo de ejecucion.

e En Proyectos: Se deberd hacer una revision de la img ion de las
establecidas en la SAC, donde la revision es realizada por el responsable de SSOMA
respectivamente

e En Oficina Central: Se debera hacer una revision de la imp ion de las
establecidas la SAC, donde la revision es realizada por la persona que detectd el
incumplimiento.

En todos los casos, si las acciones comectivas planteadas no se han implementado tal y como
se definid, éstas deberan ser informadas a la Gerencia General para establecer acciones
mayores.

Finalmente, la verificacidon de la eficacia de estas es dedir, ifi después de un
tiempo prudencial (semanas 0 meses) gue la No Conformidad no se haya repefido.

« En Proyecto: La verificacion sera realizada por el Gerente de UN/Proyecto/Operaciones
(firma en sefial de cieme de la SAC)

» En Oficina Central: La veri ion se ejecutara por el Subg te de SSOMAC.

Si durante la revision de la eficacia se comprueba que las acciones no son eficaces, se registra
este hecho en el campo Observaciones y se coordina el andlisis respectivo y se debera indicar

el i a seguir, pudiendo ser- la ampliacion de fecha, apertura de un nuevo hallazgo u
otros que se considere necesarios.

En caso de que la revision de la(s) accién(es) )/ p ival(s) p ) son
eficaces, se registra este hecho y cierra el hallazgo.

Nota: Para el cierre de recc i u observaci no se regqui la verificacion de la
eficacia.

6.2. Reporte y control de las SACs

a)

b)

El proyecto deberé reportar todos los viemes o lunes al Coordinador del SIG el “Estatus de NC
yAC".

Con la infe ion de los pr tos y la que se g en la oficina Central el Subgerente de
SSOMAC deberan informar los resultados del estado de las acciones comectivas a la Alta
Direccion, para ser registrado en el Informe de la Revision por la Direccidn.

Mo Contrainds
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Pagina 1 de &

6.3. Prevencion de incumplimientos en Proyecto

a)

b)

c)

d)

Es responsabilidad del Gerente de UN velar por gue todo el staff del proyecto conozcea los
requisitos que debemos cumplir con el diiente, los mi que estan pl dos en el contrato
firmado (o por fimar) con el cliente, asi COMO SUS @Nexos, apendices, adendas, expediente

téenico, , bases, de . a consultas, etc.

En reunion del proyecto, a través de un coreo electronico ylo actualizando la informacion en la
carpeta de Proyecto en del Drive, el Gerente de UN/Proyecto/Operaciones, en el caso se
cambien los requisitos del producto, comunica al staff del proyecto y/o partes interesadas sobre
los cambios que surjan (requisitce modificados) para que la documentacion perinente sea
modificada.

Bl Gerente de UN/Proyecto/Operaciones, define las medidas necesarias para controlar la
calidad de la informacion i en los dc s a gar al Cliente

Asimismo, el Gerente de UN determina la asignacion de tareas y responsables, los tiempos de
entrega o de ejecucion de actividades especificas y verifica periddicamente su cumplimiento
en las fechas previstas (lo cual debera quedar plasmado en una Acta de Reunion).

FORMATOS

* Solicitud de No conformidad y Accion Comrectiva (SAC)
& Estatus de No conformidades y Acciones Cormrectivas

ANEXOS

* No Aplica.

. Cosin No Corboinds
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Anexo 27: FE-SIG-PR-02-FM-01 Solicitud de No Conformidades y Acciones
Correctivas

[Codigo: FE-SIG-R-02-FM-01
FLESAN SOLICITUD DE NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS  |version: o1

(SAC) Fecha pao32003
Pag.- 1021
[(omoseenemmes
[Empresa

A= que detecia o mcampeeTie. Frea qu= genera & mcamplimienio.

]

Firma:

ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLE

O cumpPLE [@] NO CUMPLE
A e
Fechar
[Cumn veria O cuwrLe O noowe
Firma Obsanvacones.
Fecha
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Anexo 28: FE-SIG-PR-02-FM-02 Estatus de No Conformidades y Acciones

Correctivas
@ EITATUS ¥ ACCIONES ;:H:j )
— e a3 - r— Ry =L —— 54 = | .t — | —— —
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