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RESUMEN

El trabajo realizado se centrd en analizar el agente fisico ruido, con el fin de proponer
medidas que reduzcan los niveles de riesgo de los trabajadores administrativos y de
produccion en Agroindustrias Kapak Huayta S.A.C. Para ello, se realizaron
monitoreos ocupacionales de ruido mediante un son6metro. La estrategia de
medicion fue "Medicion basada en la tarea", de acuerdo con los criterios establecidos
en la NTP-1SO 9612:2010 (revisada en 2020).

Los resultados de la evaluacion mostraron que las areas de Concentrado y Colageno
exceden el limite de 87 dB. En consecuencia, se proponen las siguientes medidas
correctivas y preventivas: capacitaciones periddicas para los trabajadores,
actualizacion de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy
determinacion de controles, actualizacion del mapa de riesgos, implementacion de
un programa de mantenimiento para la maquina marmita, colocacién de sefiales de
seguridad que indiquen la obligacion de utilizar equipo de proteccion auditiva, y la

implementacion del uso de tapones auditivos y orejeras.

Palabras claves: ocupacional, agente fisico ruido, riesgo, monitoreo, sonémetro,

equipos de proteccion personal, tapdn auditivo y orejeras.
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INTRODUCCION

La seguridad y la salud en el trabajo son aspectos muy importantes para el
desarrollo de una empresa industrial. Este sector, se caracteriza por su alta actividad
y el uso constante de maquinarias, puede generar niveles de ruido que afecten
negativamente la salud de los trabajadores. La evaluacion de estos niveles de ruido

es esencial para identificar y mitigar riesgos.

Las regulaciones sobre el ruido laboral han ido aumentando, obligando a las
empresas a realizar cambios para poder cumplir con las normativas que pretenden
proteger la salud de los trabajadores. El ruido excesivo representa un riesgo
significativo para la salud, como también puede afectar negativamente en la
productividad de los trabajadores y aumentar los costos relacionados con
enfermedades laborales y rotacién del personal.

El avance tecnologico en los instrumentos de medicidon, aplicativos vy
monitoreo permite la evaluacion mas precisa del ruido debido a distintos factores,
como es los micréfonos y otros accesorios (Cuvi, 2017). Con los cuales la

intervencion para mitigar los efectos del ruido en la salud del personal es mas efectiva

En este trabajo se evalud el agente fisico ruido, el cual es un factor a los
cuales estan expuestos los trabajadores de oficina, areas de produccion y almacén.
La investigacion se realizé siguiendo los criterios de la norma técnica peruana (NTP)
ISO 9612-2010 revisada en el 2020 para evaluacion de ruido laboral. Este método
permite identificar los niveles de exposicion y el posible impacto que puede generar
en la salud de los trabajadores, contribuyendo asi a la implementacién de medidas

idéneas para mitigar riesgos y mejorar el ambiente laboral.

El ruido en el lugar de trabajo es un agente muy importante para evaluar
tanto para el empleador como para los trabajadores. En el Per(, la cantidad de dB a
los cuales esta expuesto el trabajador se encuentra normado, estableciendo limites
maximos de decibelios (dB) y es una exigencia encontrarse por debajo del mismo.
Estas regulaciones buscan prevenir problemas auditivos y otros efectos adversos
para la salud.




Con el crecimiento constante de los consumidores, las industrias se ven
impulsadas a implementar maquinarias méas sofisticadas para optimizar su
produccion a gran escala. Este aumento en la demanda de productos genera que se
incremente el ritmo de trabajo, lo que a su vez conlleva a una mayor exposicion de
los trabajadores a condiciones laborales desafiantes, desencadenando en
consecuencias negativas para la salud del colaborador generando estrés, fatiga y
hasta problemas mas graves, como la pérdida auditiva. Es fundamental implementar
medidas preventivas que disminuyan la probabilidad de aparicion de estas
afecciones, garantizando asi un entorno laboral mas seguro y saludable para todos
los empleados. La prevencion no solo protege la salud de los trabajadores, sino que
también puede contribuir a mejorar la productividad y el ambiente de trabajo en
general (INSST, 2022).

Este trabajo tiene como objetivo identificar las principales fuentes de ruido
ocupacional y determinar si la exposicidn al agente fisico al que estan expuestos los
colaboradores, ya que constituye un factor de riesgo importante en el clima laboral.
A partir de este analisis, se propondran medidas destinadas a reducir la exposicion

al ruido en el Ambito laboral.




CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 Contexto

Agroindustrias Kapak Huayta S.A.C, tiene como mision contribuir en el
bienestar fisico, mental y espiritual, mediante un estilo de vida basado en el
consumo de productos ecoldgicos y sostenibles para el ambiente. Ademas, su
vision es consolidarse como empresa lider en el mercado de productos naturales,
mediante la comercializacién de productos ecolégicos de alta calidad y alto valor
agregado en el Per( y el mundo (Santa Natura, 2024).

La empresa en mencién esta especializada en la elaboracion de aceites
esenciales, gelatinizados, concentrados entre otros. Cuenta con mas de 10 afios

brindando productos naturales de calidad a los consumidores.
1.2 Delimitacion temporal y espacial del trabajo
1.2.1 Temporal

El trabajo de suficiencia profesional se desarroll6 entre los meses de enero
hasta marzo del 2024.

1.2.2 Espacial

El trabajo de suficiencia profesional se ejecuté en las instalaciones de
Agroindustrias Kapak Huayta S.A.C, el cual tiene como direccion Mza. F Lote. 5
sec. Pampa Grande (Ex Fundo Casica el Olivar), distrito de Pachacamac, en la

provincia de Lima, cuyo mapa referencial se encuentra ubicado en la Figura 1.
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Figura 1
Mapa de localizacién de Agroindustrias Kapak Huayta S.A.C.

Nota. Imagen generada por Google Earth Pro (2024).
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el ruido ocupacional de las instalaciones de Agroindustrias Kapak

Huayta S.A.C, para reducir los riesgos de la exposicion laboral.

1.3.2 Objetivos especificos

= O1. Analizar los niveles de ruido ocupacional en las diferentes areas

administrativas y de produccion.

» O2. Determinar las areas de trabajo que presentan niveles criticos de ruido

ocupacional para la salud de los trabajadores de Agroindustrias Kapak

Huayta S.A.C.

= 08 Estatibecer medidas de prevencion para disminuir el riesgo ocupacional

producto de la exposicion al ruido laboral.

12




CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Chamorro (2024) estudio si la hipoacusia podria ser una enfermedad
producto del ruido ocupacional. Donde busca evaluar el nivel de exposicion de un
grupo de trabajadores dedicados al transporte y su relacién con la hipoacusia,
donde emplearon una metodologia de corte transversal con una muestra
poblacional de 60 participantes realizando una evaluacion audiométrica. Donde,
calculando estadisticamente con chi cuadrado se determin6 que la relacién del
estado de salud y la exposicién a ruido ocupacional, existe evidencia de que el ruido

laboral es un riesgo significativo en la pérdida auditiva.

Bedoya et al. (2024) estudiaron el nivel de exposicion al ruido ocupacional
segun la norma legal vigente en una empresa de metalmecanica de Colombia, con
la finalidad de minimizar el impacto en la salud de los trabajadores. Para la
determinacion de ruido ocupacional realizaron mediciones mediante un sondmetro
convencional con filtro de ponderacion “A”. Los resultados que obtuvieron de los
puntos de muestreo fueron niveles de ruido que sobrepasan los niveles
establecidos en el reglamento del pais donde se realizd el estudio, por ende, el
personal esta expuesta a una alta probabilidad de pérdida auditiva. Este estudio
ayudaria a generar métodos de reduccion de riesgo a causa del ruido laboral.

Bonnett et al. (2024) realizaron un estudio en un area de produccién lactea,
evallian el ruido con la finalidad de prevenir pérdida auditiva de los trabajadores e
incentivar a la prevencion de riesgos. Este estudio realizado fue de disefio
cuantitativo, exploratorio y descriptivo, con el cual se determin6 que los niveles de
expasicion a presién sonora superan los 85 dB, por lo cual se debe aplicar controles
administrativos y otros con la finalidad de reducir dichos niveles para asi prevenir

danos a la salud de los colaboradores.

Jiménez (2023) estudio que consecuencias genera el ruido ocupacional,
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siendo una de estas la hipoacusia neurosensorial en personal de trabajo debido a
las condiciones de trabajo. Para lo cual el estudio fue de tipo cuantitativo
experimental, descriptivo y de correlacion, donde se analizd datos audiométricos
anteriores y cuestionarios. Donde determinaron que un 54% presenta hipoacusia

siendo la mayoria personas con afios de antigliedad en su puesto de trabajo.

Pardo y Gustavo (2063) analizaron la influencia del grado de riesgo de la
exposicion de ruido laboral en la salud y seguridad de los trabajadores. En dicho
estudio hicieron mediciones de ruido laboral por puesto de trabajo con el uso de
sondmetros tipo 2. Con lo cual se concluyé que el nivel de ruido ocupacional en
cada puesto de trabajo tiene un riesgo significativo en la causa de hipoacusia
laboral en los trabajadores. Con este estudio se pueden desarrollar métodos para

el control de los niveles de ruidos.

Marcano et al. (2023), realizaron un estudio donde buscan determinar el
grado de exposicion al ruido ocupacional y las consecuencias generadas a los
trabajadores de una empresa dedicada a la produccion azucarera. Ellos realizaron
una investigacion de manera cuantitativa, descriptiva. En el cual, con la ayuda de
equipos como sonémetros y dosimetros determinaron que los trabajadores se
encuentran a niveles de ruido superiores a 85 dB y que el 41,9% de ellos presentan
dafos en su salud auditiva. Concluyendo que dicha empresa cuenta con distintas
fuentes generadoras de ruido que al combinarse generan altos niveles de presion

sonora, convirtiéndose en un riesgo para la salud de los trabajadores.

Bernal (2022) estudiég ruido laboral y su influencia en los trastornos del
oido. Cuya finalidad de la presente investigacion, fue evaluar y evidenciar las
influencias que el ruido laboral ocasiona en los trabajadores, para luego poder
generar controles y mejoras en las areas. Esta evaluacion se llevé a cabo mediante
la comparacion de los resultados con normas nacionales e internacionales.
Obteniendo que los valores registrados en los monitoreos del area que evaluaron
generarian problemas en la salud de los trabajadores, debido a los periodos de
exposicion y a los altos niveles de ruido. Como medidas de control, se propuso los
trabajos rotativos, uso de equipos de proteccidn personal (EPP), inspecciones

periédicas y controles administrativos.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Pumaleque y Calla (2024) realizaron un estudio donde buscan implementar
barreras acusticas con la finalidad de disminuir la presion sonora emitida por el area
de molienda de una planta de valorizacion de residuos solidos, ubicada en el distrito
de Yanahuara. Para poder observar la efectividad de las barreras acusticas,
tomaron datos antes de su implementacién mediante el uso de sondmetros, donde
se obtuvo resultados superiores a lo estipulado en la normativa peruana para una
jornada laboral de 8 horas. Después, tomaron datos luego de la implementacion y
observaron la efectividad de estas reduciendo en 13.1 dB quedando por debajo de
lo reglamentado en la RM 375 2008-TR. Por ende, concluyeron que el método
evaluado fue cerramiento rigido es una buena alternativa para la reduccion del ruido

ocupacional y en la reduccion de riesgo en la salud auditiva de los trabajadores.

Arteaga (2023) evalla los factores de riesgo que estén vinculados a la
hipoacusia generada por el ruido laboral en trabajadores de una empresa
ferroviaria. El método de estudio que emple6 fue de tipo retrospectivo,
observacional y analitico transversal. En donde los datos fueron obtenidos del
historial clinico de los trabajadores, para luego ser evaluados estadisticamente,
donde se obtuvo como resultado que un 50% padecen de hipoacusia. Por ende,
concluyo que si existen factores que estan vinculados en la hipoacusia, por lo cual
recomienda tomar medidas de control administrativo periodico y adecuado uso de
EPP.

Caceres y Mayta (2023) investigaron el motivo por el cual se debe reducirg
nivel de ruido ocupacional al que esta expuesto el personal de ﬁra de construccion
vial. Para ello realizaron una recoleccion de datos mediante el método de I&norma
técnica peruana ISO 9612-2010. Donde se obtuvieron resultados da nivel de ruido
que superan los limites maximos permisibles (LMP) de 85dB que esta estipulado
en la RM 375 2008-TR. Por ello proponen que se tomen medidas de control para
reducir los riesgos que ocasiona a los trabajadores mediante el encapsulamiento

acustico para un generador eléctrico, controles administrativos y uso de EPP.

2
Uscamayta (2022) analiz6 si existe una relacion significativa entre el ruido

laboral y el estrés de los trabajadores de una planta de asfalto. Para ello, llevo a
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cabo un plan de andlisis de datos, los cuales ée obtuvieron mediante uso de
herramientas como sonémetro para determinar el nivel de ruido y cuestionarios
para identificar el nivel de estrés. Esas datos luego de ser analizados
estadisticamente, obtuvo como resultado que si existe una relacién significativa
entre el ruido laboral y el estrés que presentan los trabajadores, a la vez se llegd a
observar que en dicha planta los niveles de ruido sobrepasan los LMP estipulados
de 85 dB para una jornada laboral de 8 horas. Por ende, se sugiere capacitar a los
trabajadores en el uso de EPPs, también la implementacion de controles
administrativos para evitar riesgos en la salud de los trabajadores.

Oscanoa y Vera (2022) evaluaron el ruido ocupacional en una industria de
panificacion mediante los puntos de vista de los colaboradores. Este trabajo se
realizd mediante el uso de encuesta, donde la muestra poblacional fue de un 40%
del grupo que conformaba el total de colaboradores de dicha industria. Entre los
resultados obtenidos se observa que un 52,3%, asegura percibir el ruido en su &rea
de trabajo y también un 25% asegura que esta percepcion afecta en su rendimiento
laboral.

2.2 Bases teodricas
2.2.1 Marco normativo

Ley N° 29783-2011 (Congreso de la Republica, 2011). Ley de seguridad y
salud en el trabajo en el art. N° 50 donde se hace mencion sobre las medidas de
prevencion de Iosaesgos laborales facultadas al empleador. Esta Ley hace énfasis
en la importancia de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, también indica
las responsabilidades del empleador de proporcionar un ambiente laboral
adecuado y ala vez informar y capacitar a los trabajadores de los riesgos asociados

a sus puestos de trabajo.

Ley N° 30222-2014 (Ministerio de Educacién, 2014). Modificatoria de la Ley
N° 29783, el cual pretende ajustar y mejorar aspectos relacionados con la
seguridad y salud laboral en nuestro pais. Entre las modificaciones esta las
responsabilidades del empleador, donde se refuerza las obligaciones y la

integracion de medidas de prevencion y salud para los trabajadores. También se
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promueve a la participacion activa de los trabajadores mediante mecanismos de
capacitacién en temas de seguridad y salud laboral y que estén informados sobre

los riesgos y las medidas de prevencion.

Resolucion Ministerial N° 375 2008 TR (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, 2008) Esta normativa, vela por la seguridad y salud ocupacional, donde
se muestra ciertos procedimientos de como debe realizar sus actividades el
trabajador, también se toma en consideracion las condiciones de trabajo al que esta
sometido. Asimismo, en el anexo 1, se observa una correlacion entre el tiempo de

expaosicion al ruido laboral segun el nivel de presion sonora.

Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR (Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo, 2013). Sirve como una guia para que los empleadores implementen
adecuadamente lo establecido en la normativa nacional vigente. Incluye formatos
referenciales que cumplen con los requisitos esenciales para los registros
obligatorios del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, conforme a

lo estipulado en la Ley N° 29783, entre otros aspectos.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR (Presidencia de la Republica del Perd,
2016). Con el cual se establece el reglamento de la Ley 29783, que proporciona un
marco detallado para el desarrollo e implementacion de los lineamientos vy
procedimientos necesarios para cumplir con la normativa de seguridad y salud en
el trabajo. Este reglamento no solo define las politicas que deben seguirse, sino
gue también especifica como deben mantenerse los comités de seguridad y salud,
asegurando su funcionamiento efectivo. Ademas, esféblece directrices para los
procesos de capacitacion dirigidos a los trabajadores, con el objetivo de fomentar
una cultura de prevencion y seguridad laboral. De tal manera, el reglamento
contribuye a crear un entorno de trabajo mas seguro y saludable, promoviendo la

proteccion de la salud de todos los empleados.

Decreto Supremo N° 008-2020-TR (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2020). Modificatoria del reglamento de la Ley de inspeccion aprobado en
el DS N°019-2006-TR.
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2.2.2 Agentes de riesgo fisicos

Se trata de Ia%interrelaciones intensas de energia entre el ambiente y la
persona, superiores a las que el organismo pueda soportar. Como son: ruido,

temperatura, vibracién, presién, humedad, etc.

2.2.2.1 Parametros de ruido

Huamani (2022) realizb un estudio de investigacion sobre el ruido
ocupacional donde hace mencién sobre los parametros del ruido, los cuales son
los siguientes:

» Potencia aclstica: Nos facilita caracterizar y comparar los niveles de
ruido emitido, por ende, permite identificar la fuente de mayor intensidad
y asi poder reaizar acciones para su reduccion en su punto de partida.

* Intensidad de sonido: Es la cantidad de energia que tiene la onda sonora,
cuya unidad de medida es el decibelio, (dB).

* Frecuencia del sonido: Es el nimero de vibraciones en una unidad de
tiempo, donde un numero alto de oscilaciones generara un tono agudo y
Hm menor numero un tono grave.

* Longitud de onda: Trayectoria entre dos cuerpos iguales y se expresa de
la siguiente manera, Longitud de onda= velocidad del sonido/ frecuencia.

= Nivel de presion acustica: Es aquella que se origina por la propagacion

e una onda sonora a través del aire.

» Nivel de presion acustica continua equivalente ponderado A. (LAeq,T):
Es el nivel de ruido permanente con una misma intensidad de ruido
cambiante durante un ciclo de tiempo.

2.2.2.2 Tipos de ruido

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, (2018), conocida
también por sus siglas (INSST), establecid en& nota técnica de prevencion (NTP)

N°270 de evaluacion de la exposicion al ruido los siguientes tipos:

* Ruido continuo: Es aquel en el que los niveles de presion acustica y el
espectro de frecuencia no presentan amplias variaciones en funcion al
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tiempo. Ejemplo: ruido de motores eléctricos, bombas de agua y ruido
ambiental de fondo.

= Ruido estable: Se identifica cuando el nivel de presion acustica
ponderada A (LpA) persiste en gran medida invariable, con un rango
menor a 5dB entre los valores rE'u(imo y minimo de (LpA).

* Ruido fluctuante: Es aquel en el que el nivel de presion sonora y el rango
de frecuencias experimentan variaciones impredecibles a lo largo del
periodo de tiempo.

» Ruido Periddico: La variacion de los valores de presion acustica entre el
maximo y minimo alcanza o supera los 5dB y sigue un ciclo recurrente.

. auido transitorio: Es aquel cuyo nivel de presion sonoro inicia y concluye
en un periodo determinado.

* Ruido de impacto: Es aquel que se presenta de forma inesperada el
cambio de intensidad.

2.2.2.3 Efectos del ruido laboral en la salud

» Pérdida auditiva inducida por el ruido (PAIR)

Es una caracteristica de la pérdida auditiva ocasionada por ruido
ocupacional que se desarrolla de manera paulatina afectando inicialmente las
frecuencias mas altas llegando a extenderse a las frecuencias bajas (Moreira y
Alfonso, 2022).

» Estrés y fatiga

Pinedo (2023) menciona que el ruido es uno de los principales factores que
contribuye al estrés, lo cual, a su vez, puede ocasionar una considerable fatiga
tanto fisica y mental. Este impacto negativo del ruido en la salud, también puede

interferir con su concentracion y rendimiento en las actividades cotidianas.

Coronel y Ordonez (2024) mencionaron que las consecuencias a la
exposicion al ruido son el estrés, lo que puede generar alteraciones emocionales
generando problemas en la salud mental. Asi mismo clasifica como enfermedad al
trastorno de suefio que es una consecuencia que puede resultar a causa del ruido
provocando fatiga y somnolencia.
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2.3 Definicién de términos basicos

Ergonomia: Conjunto de conocimientos y métodos aplicados para disefiar, adaptar
y organizar los elementos del trabajo (como equipos, herramientas, espacios y
tareas) de forma que se ajusten a las capacidades y limitaciones del trabajador,
con el fin de promover la salud, la seguridad, la eficiencia y el bienestar (Congreso
de la Republica, 2011).

Fatiga: Es una de las principales causas que generan una sobrecarga de las
exigencias de la tarea (MTPE, 2008).

Puesto de trabajo: Es el conjunto completo de tareas asignadas a un trabajador,
que incluye funciones, deberes y responsabilidades especificas. Requiere del titular
determinadas actitudes, habilidades concretas y conocimientos practicos
vinculados tanto con los procﬁos internos de la organizacion como con las formas
de interactuar externamente (MTPE, 2008).

Trabajos con pantallas de visualizacién de datos: Es aquella labor que se
realiza a través del uso de equipos gque presentan los datos mediante una pantalla
electronica, el cual requiere la observacion continua de una pantalla para realizar
tareas asignadas (MTPE, 2008).

Peligro: Aquella situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de producir
dafios a las personas, proceso y ambiente (Presidencia de la Republica del Perd,
2016).

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice bajo ciertas condiciones
ocasionando darios a las personas, equipos y al ambiente (Ministerio de Trabajo y

Promocidn del Empleo, 2013).
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]
CAPITULO Il

DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1 Determinacion y analisis del problema

Con las crecientes actividades que el hombre viene realizando como
industria, transporte, etc.; El ruido generado ha aumentado y a la vez este genera
diferentes impactos en la poblacion y el ambiente. Esta contaminacion sonora
genera serios efectos en la salud de la poblacion expuesta (Amable et al., 2017).

El ruido en el trabajo tiene el potencial de causar lesiones auditivas
permanentes y severas. Estos dafios se desarrollan progresivamente debido a la
exposicion prolongada, pero también pueden ocurrir de forma inmediata por ruidos
subitos y muy intensos. La pérdida auditiva no es el Unico efecto que podria
desencadenarse, sino también tinnitus, que se manifiesta como pitidos, silbidos,
zumbidos o murmullos en los oidos. Esta condicién puede ser bastante molesta y
afectar la calidad del sueno (ONU, 2024).

El deterioro en la salud auditiva no solo genera incomodidad al trabajador
qgue padece, sino también constituye un riesgo en cuanto a su seguridad, que
podria desencadenar en lesiones. Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo, a
través de las notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos vy
enfermedades ocupacionales, sostiene que el mayor reporte proviene de las
industrias manufactureras con un 20.56 %, lo cual puede visualizarse en la Figura
2 (MTPE, 2008).
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Figura 2
Notificaciones en porcentaje segtn actividad econémica.

NOTIFICACIONES, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA (EN PORCENTAJE)
ENERO 2024
COMERCIQAL POR MAYOR Y AL POR MENOR. TRANSPORTES, ALMACENAM. Y
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
12.99%

COMUN.
10.85%

CONSTRUCCION
a8

JACT. INMOBILIARIAS, EMP._ Y
ALQL
B2
HOTELESY
RESTAURANTES
7.20%

EXPLOTACION DE MINAS Y
CANTERAS

INDUSTRIAS 63T%

MANUFACTURERAS

20.56%
OTRAS

ACT.SERV.COM_ SOC. Y PER
SERVICIOS SOCIALES Y DE .16%

SALUD

4.85%

8.09%

Nota. El reporte proviene del boletin estadistico mensual del mes de enero (MTPE,
2024)

En las instalaciones de la planta de alimentos de Agroindustrias Kapak
Huayta S.A.C., el personal de trabajo esta expuesto de manera continua y
prolongada a niveles significativos de ruido laboral en diversas areas, debido al uso
constante de maquinaria especializada a lo largo de las diferentes fases del
proceso de produccion. Esta exposicién constante puede generar riesgos
potenciales para la salud auditiva de los empleados, lo que hace imprescindible
llevar a cabo una medicion precisa de los niveles de ruido en decibeles con el
propbsito de evaluar si los niveles de ruido superan los limites maximos permitidos
por las normativas de seguridad ocupEcionaI. De encontrarse valores que superen
dichos limites, se podran proponer e implementar medidas de control y mitigacién,
tales como el uso de equipos de proteccion auditiva, la modificacion de procesos o
la implementacién de barreras aclsticas, para garantizar un ambiente laboral

seguro y saludable para todos los trabajadores.
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3.2 Modelo de solucién propuesto

Enfoque: Cuantitativo, ya que cansiste en evaluar la hipotesis a través de un
enfoque probabilistico. Al validar y aceptar la hipdtesis en diferentes contextos, se
pueden formular tecrias generales en base a los resultados obtenidos (Chiscul y
Salazar, 2023).

Tipo: Una investigacién de tipo descriptivo facilita comprender, analizar e
interpretar la situacion actual de los procesos. En el estudio se centrd en el ruido
laboral generados por las actividades diarias relacionadas la salud de los

trabajadores (Monrroy y Nava, 2018).

Disefio: Se utilizé un disefio no experimental transversal comparativo,
debido a que no se necesita manipular las variables, el cual nos permitira examinar,
identificar y clasificar facilitando la obtencién de informaciéon (Chiscul y Salazar,
2023). En el estudio examinaremos los datos obtenidos en el monitoreo y lo
compararemaos con los niveles méaximos permisibles que se encuentran normados

en el pais.

3.2.1 Analisis de los niveles de ruido ocupacional de las areas
administrativas y de produccién

3.2.1.1 Seleccion de las areas a evaluar

Se realiz6 una visita aas distintas areas de trabajo, seleccionandose nueve
(9), con lafinalidad de llevar a cabo el monitoreo de ruido ocupacional. Este proceso
se efectud mediante un son6metro, equipo especializado para este tipo de anélisis,
con el objetivo de obtener datos precisos sobre los niveles de ruido presentes en
cada area laboral seleccionada. El monitoreo tiene como finalidad evaluar el
potencial de riesgo de los niveles de ruido en la salud de los trabajadores. La Tabla
1 proporciona una descripcién detallada de las areas evaluadas donde se incluyen

las fuentes generadoras de ruido.
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Tabla 1

Detalle de las areas de trabajo.

Cadigo Area evaluada

Descripcion del area

evaluada

RO-01 Concentrados

RO-02 Sacheteado

RO-03 Colageno

RO-04 Lavadero

RO-05 Etiquetado

Las fuentes de ruido son
las marmitas con motores,
donde se calienta la
materia prima, se
pasteuriza y se embotella.
También la otra fuente de
ruido son los inyectores y
extractores de aire.

La fuente de ruido en el
area es la sacheteadora el
cual se encarga de
empacar el producto

terminado.

La fuente generadora de
ruido son las marmitas con
accesorios sopletes.

La fuente generadora son
los cafios con el agua,
accesorios de limpieza y la
comunicacion entre los

trabajadores.

Las fuentes de ruido son
las enfardadoras,
etiquetadoras y sistema de

ventilacion.
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L , Descripcion del area
Cédigo Area evaluada
evaluada

Las fuentes de ruido son
las stokas tanto mecanicas
) como eléctricas, sistema
RO-06 Almacén ]
de extractores de aire,
laptops e interaccion entre

los trabajadores.

Las fuentes de ruido son

las laptops, impresoras,
RO-07 Oficinas ) .

celulares y la interaccion

entre los trabajadores.
RO-08 Estacionamiento Autos y ruido exterior.

Motores y camara de
RO-09 Pasillos
refrigeracion.

Nota. Detalle de areas de evaluacion y fuentes de ruido. Elaboracion propia (2024).

3.2.1.2 Descripcion del criterio de medicion

(1]
La norma técnica peruana NTP-ISO 9612-2010, revisada en 2020, establece

estrategias distintas para llevar a cabo las mediciones de ruido en el entorno
laboral. Entre estas estrategias se incluyen: medicién basada en la tarea, medicién

basada en el trabajo y medicién basada en la jornada.

La estrategia de medicién empleada fue la Medicion basada en la tarea. Esta
estrategia analiza el trabajo realizado durante la jornada y se divide en un cierto
nimero de tareas representativas. Para cada tarea, se realizan mediciones por
separado del nivel de presién sonora.

El método de |a evaluacion de ruido ocupacional en las distintas areas de

trabajo se realizé considerando lo siguiente:
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Se coloco el sonémetro (figura 4), cuyas caracteristicas de marca y
modelo se detallan en la (tabla 3), a una altura en el rango de 1.2 a 1.5

m. sobre el nivel del suelo tomando como referencia la altura del oido.

Se utilizé la curvatura de ponderacion A en respuesta lenta (slow) el cual
sirve para medir niveles de presidon sonora de acuerdo a la sensibilidad

del oido humano.
El sondmetro (figura 4), fue dirigido a la fuente emisora.

Se verificd la calibracién del sonémetro (figura 4) con un calibrador

acustico (figura 3) de marca y modelo descritos en la (tabla 2).

Se utilizd un tono puro brindado por el calibrador a un nivel de sonido

dadode 94 dB y 114 dB.
Se midi6 el Nivel de Presién Continuo Equivalente para cada una de las

tareas.
Se considerd un tiempo estimado entre 15 y 30 minutos.

Se registrd el (Laeq, T), Lmin y Lmax.

3.2.1.3 Instrumentos de medicién

Para este tipo de monitoreo los instrumentos que se requieren son:
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Figura 3
Calibrador actstico CR-2 PLUS.

Nota. El calibrador es de clase 1 y cumple con los requisitos establecidos en la
Norma |IEC 60942:2003.

Tabla 2
Descripcion del calibrador acustico.

Equipo Marca Modelo Serie
Calibrador CRIFFER CR-2 PLUS 37000390
acustico

Nota. El calibrador de campo verifica la calibracion aclstica del sistema completo,
incluyendo el micréfono, y es distinta a la calibracion de laboratorio. Los datos

obtenidos provienen de la ficha técnica del equipo.
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Figura 4

Sondémetro.

Nota. El sonémetro es de clase 1 y cumple con los requisitos establecidos en la
Norma IEC 61672-1:2002.

Tabla 3
Descripcion del sonémetro.

Equipo Marca Modelo Serie

Sonometro SVANTEK SVAN 971 107451

Nota. El sondmetro mide el agente fisico ruido en dB en el tiempo. Los datos

obtenidos provienen de la ficha técnica del equipo.
3.2.1.4 Nivel de ruido

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergonémico (MTPE, 2008), establece el nivel de ruido industrial en

funcién del tiempo de exposicién que se encuentra estandarizado en la (tabla 4)
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para horarios establecidos.

Tabla 4

Tiempo de exposicion segtn el nivel de ruido.

Duracién (horas) Nivel de ruido dB
24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
1 94

Nota. Obtenido de la RM N° 375-2008 (MTPE, 2008).

Segun la Resolucion Ministerial N° 375-2008 (MTPE, 2008) establece que
para calcular los valores intermedios en la Tabla 4, se puede utilizar la formula
siguiente, en la que L representa el nivel equivalente de ruido y Tn indica el nimero
de horas permitidas para el nivel equivalente i, dado por (L-85) /3.

8

Th = —==
S

En entornos Iaboralesaonde se realizan tareas que demandan atencion
continua y un alto nivel de exigencia intelectual como en centros de control,
laboratorios, oficinas, salas de reuniones y analisis de proyectos el nivel de ruido
promedio no deberia superar los 65 dB (MTPE, 2008).

3.2.1.5 Semaforizaciéon del cumplimiento

Se establecen las siguientes categorias y se detallan en la Tabla 5, tomando
como referencia el nivel de ruido estipulado por la R.M. N° 375 - 2008 TR, que

corresponde a la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento para la
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Evaluaciéon de Riesgo Disergondmico donde se establece los pardmetros y
procedimientas para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el
ruido en los ambientes laborales, con el fin de garantizar condiciones seguras y
saludables para los trabajadores. (MTPE, 2008).

Tabla 5

Semaforizacion del cumplimiento.

Cumplimiento Nivel de ruido
CUMPLE Valor por debajo del Nivel de ruido
NO CUMPLE Valor por encima al Nivel de ruido

Nota. La semaforizacién permite enfocar medidas de control en areas con altos

niveles de ruido.

3.2.1.6 Resultados de los niveles de ruido ocupacional de las areas

administrativas y de produccién

Los resultados obtenidos medidos el 5 y 6 de febrero de 2024 se encuentran
detalladas desde |la Tabla 6 hasta la Tabla 14, las cuales contienen informacién del
area evaluada y las respectivas fuentes generadoras de ruido.
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Figura 5

Nivel de ruido por cada area de trabajo.
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Nota. Gréfica de los niveles de ruido de cada area comparado con los limites

permisibles.

El monitoreo de ruido ocupacional se llevd a cabo en condiciones normales
de operacion. La evaluacion de ruido se realizd6 en nueve (9) areas de trabajo,
encontrandose que dos (2) presentan niveles criticos de ruido ocupacional como
se muestra en la figura 5, ya que los valores obtenidos sobrepasan el limite
establecido en la R.M. N° 375-2008-TR, ademas estas areas no cuentan con los

controles establecidos.
3.4 Medidas de control propuestas

Es fundamental proporcionar capacitacién a todos los trabajadores sobre los
riesgos relacionados con la exposicidn al ruido y las medidas preventivas que
pueden adoptarse, las cuales se detallan en la tabla 16. Las cuales deben
enfocarse especialmente en las areas de produccion. Esta medida de control
administrativo no solo aumentara la conciencia sobre el tema, sino que también
jugara un papel crucial en la proteccion del bienestar y la seguridad de todos,
fomentando un ambiente de trabajo mas saludable y seguro.
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Tabla 16

Temario de capacitacion propuesta.

Capacitaciones informativas y preventivas propuestas

Introduccion al ruido laboral y sus efectos en la salud

a) El ruido en el centro de trabajo

Consecuencias en la salud de los trabajadores producto de la

b) o - -
exposicion a niveles altos de ruido

Medidas de prevencion frente al ruido laboral

a)

Uso correcto de equipos de proteccidn personal

b) La orejera y tapon en la proteccion auditiva

) Inspeccion de los equipos de proteccion auditiva, como orejeras y
c

tapones.
Importancia de reportar fallas en las maquinarias

a) Reconocimiento de las fallas mas comunes en los equipos

b) Procedimiento para el reporte de fallas al supervisor inmediato.

Nota. El temario de las capacitaciones fue realizado en base a las necesidades de

la empresa Agroindustrias Kapak Huayta S.A.C. (Elaboracion propia, 2024)

La evaluacién de ruido ha permitido identificar especificamente las areas con
altos niveles de ruido, lo cual contribuye significativamente en la gestion de los
riesgos ocupacionales. Es por ello que, se recomienda actualizar la Matriz de
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, asi

como también el mapa de riesgos.

Se recomienda llevar a cabo un mantenimiento preventivo y correctivo de
las maquinas, el cual debe programarse dentro del Programa de mantenimiento de
equipos y maquinarias de la empresa. Es especialmente importante priorizar la
maquina marmita, ya que el area donde se encuentra ha superado los niveles
permitidos. Ademas, es crucial tener en cuenta que cuando las maquinas presentan
fallas por deterioro o falta de mantenimiento, generan niveles de ruido ain mas
elevados.
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Implementar sefiales de seguridad en las areas de concentrados y colageno
que obliguen el uso de protectores auditivos. Estas sefiales servirdn como
recordatorios visuales para los trabajadores, reforzando la importancia de proteger
su audiciéon en un entorno donde los niveles de ruido pueden ser criticos. Para lo

cual con el uso correcto de sus EPPs.

Siguiendo el enfoque de uso adecuado de los Equipos de Proteccion
Personal, se realizé un anélisis comparativo del nivel de reduccion de ruido
obtenido con el uso de tapones auditivos y orejeras, los cuales presentan una
reduccién de 29 dB y 30 dB, respectivamente. Los resultados se detallan en la tabla
17 y se ilustran mediante graficos comparativos. Donde se observa en la figura 6
que el nivel de ruido de las areas de colageno y concentrados superan
significativamente los limites permisibles. Mientras que en la figura 7 donde se hace
uso de tapones auditivos y figura 8 en el cual se hace uso de orejeras, se observa
una atenuacién del nivel de ruido percibido por el oido humano, estando inclusive
en el area de concentrados muy por debajo de lo establecido en la R.M. N° 375-
2008-TR, mientras que en el area de colageno se encuentra minimamente debajo
de este limite. En la figura 9 con el empleo de ambas medidas de control
presentadas en la figura 7 y en la figura 8 se observa una disminucibn mas
significativa estando inclusive por debajo de los limites establecidos para una

jornada de 8 horas.
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Figura 6

Nivel de ruido en las dreas de concentrado y colageno respecto al limite maximo

permisible.
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Nota. Gréfico observacional del nivel de ruido en las @reas que no cumplen los

limites permisibles.

Figura 7
Atenuacién del nivel de ruido usando tapones auditivos con nivel de reduccién de
ruido de 29 dB.
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Nota. Gréfico observacional del nivel de reduccion de ruido en las areas que no

cumplen los limites permisibles con el uso de tapones.

45




Figura 8

Atenuacion del nivel de ruido usando orgjeras con nivel de reduccién de ruido de

30 dB.
Orejeras
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Nota. Grafico observacional del nivel de reduccion de ruido en las areas que no

cumplen los limites permisibles con el uso de orejeras.

Figura 9

Atenuacion del nivel de ruido usando tapones auditivos y orejeras con niveles de

reduccion de ruido de 29 dB y 30 dB.
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Nota. Grafico observacional del nivel de reduccion de ruido en las areas que no

cumplen los limites permisibles con el uso de Tapones auditivos y orejeras.
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Para la implementacion de las medidas de control de tapones auditivos con
NRR de 29 dB orejeras con NRR de 30 dB presentados en la figura 10 y figura 11
se realiz6 la tabla 18 donde se detalla el costo de inversion con la finalidad de
brindar a los trabajadores un ambiente seguro y saludable.

Figura 10
Tapones auditivos de la marca 3M con NRR de 29 dB.

Nota. Tomado de la empresa 3M Per( (2024).

Figura 11
Orejeras de la marca 3M con NRR de 30 dB.

Optime™ 105

rmul! Chapesns protciens dorsdes Prospe s .

Nota. Tomado de la empresa 3M Peru (2024).
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Tabla 18

Analisis comparativo de costos de inversion de tapon auditivo y oregjeras de la

marca 3M.
Equipos de proteccion Precio de N° de personas
Marca Total (s/.)
personal EPPs (s/.) expuestas
Tapon auditivo 3M 1110
de NRR de 29dB con 3M 4.30 6 25.80

cordon

Orejeras 3M con banda
superior H10A de NRR 3M 230 6 1380.00
de 30 dB optime 105

Nota. Descripcidon del costo de los equipos de proteccion obtenidos de

Homecenters Peruanos S.A. y Tiendas por departamento Ripley S.A.C.

La implementacién de estas medidas de control permitira cumplir con los
limites maximos permisibles para el agente ruido, proporcionando a los
trabajadores un entorno seguro y disminuyendo los riesgos para su salud. Este
beneficio, ademas, nos protege de posibles sanciones futuras impuestas por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), cuyas multas
varian segun la gravedad de la infraccién. Los montos de las sanciones se calculan
en Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y estan detallados en la tabla 19 obtenida
del Decreto Supremo N° 008-2020-TR (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2020).
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Tabla 19
Montos de sanciones en base a la gravedad de infraccién expresadas en UIT
equivalente a S/. 5151.00.

Pequefia empresa
Gravedad Numero de trabajadores afectados
de la

) » 1-5 5-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-99 100-mas
infraccién

Leve 0.09 0.14 0.18 023 032 045 061 083 1.01 2.25
Grave 045 059 077 097 126 162 209 243 2,81 4.5
Muy Grave 0.77 099 128 164 214 275 356 432 495 7.65

Nota. Sanciones obtenidas del Decreto Supremo N° 008-2020-TR. gue modifica el
Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por Decreto
Supremo N.° 019-2006-TR.
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Primero:

CONCLUSIONES

Se evalué el agente fisico ruido ocupacional en las areas
administrativas y de produccion, utilizando un sondmetro de clase
1 y un calibrador acustico bajo condiciones normales de

operacion.

Segundo: Se analizd el agente fisico ruido ocupacional en las areas

Tercero:

Cuarto:

administrativas y de produccion, con el fin de determinar el
cumplimiento de los limites establecidos por la R.M. N° 375-2008-
TR. Donde, los resultados obtenidos revelan que el 77.7% de las
mediciones realizadas se mantienen dentro de los niveles
permitidos. No obstante, es necesario continuar con el monitoreo
y toma de medidas preventivas en las zonas donde superan los
limites permitidos para garantizar un ambiente laboral saludable

y seguro para los trabajadores.

De la evaluacion del agente fisico ruido, se observé que el 22.3%
de las areas analizadas exceden los limites establecidos por la
R.M. N° 375-2008-TR. Las éareas mas criticas son las de
concentrado y colageno. Donde se registrd niveles de ruido que
superan significativamente los valores permitidos, lo que podria
representar un riesgo para la salud auditiva de los trabajadores.

En conclusidn, se desarrollé una serie de propuestas de edidas
de control dirigidas a reducir los niveles de riesgo asociados a la
exposicion de los trabajadores de produccion al agente fisico
evaluado ruido, es fundamental para garantizar un ambiente

seguro y saludable.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda programar capacitaciones periédicas para todos

los trabajadores sobre los riesgos asociados a la exposicion al
ruido. Ademas, es importante actualizar la Matriz de Identificacion
de Peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles,

asi como también el mapa de riesgos.

Segunda: Se sugiere programar el mantenimiento preventivo y correctivo

de la maquina marmita, ya que en las areas donde se encuentra

ha sido superado el limite maximo permisible.

Tercera: Se recomendod a la empresa Agroindustrias Kapak Huayta S.A.C

Cuarta:

la implementacion de tapones auditivos y/o orejeras con nivel de
reduccion de ruido de 29 y 30dB respectivamente para reducir los
niveles de ruido y cumplir con los niveles permisibles estipulados

para el tiempo de exposicion de los trabajadores.

Agroindustrias Kapak Huayta S.A.C debe poner en practica las
medidas de control recomendadas a la brevedad, con el fin de
hacer que el ambiente de trabajo sea seguro y también saludable

para todos.
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ANEXOS

ANEXO |. Autorizacion de uso de informacion.

{<9SantaNatura

Lima, 21 de noviembre de 2024
Sefiores
UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR —UNTELS
Presente.
De mi consideracion:
Es grato ditigirme a ustedes en mi calidad de
Je ki Liloralen identificado con DNI

N°..Y059.9.24.%..., para comunicar que el Sefior JOEL ODILON YRUPAILLA HUAMAN,
identificado con DNI N* 70243078, ha desempefiado el cargo de asistente SSOMA
(Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente), por ello otorgamos la autorizacién
de presentar y desarrollar el proyecto de suficiencia profesional titulado:
“EVALUACION DE RUIDO OCUPACIONAL POR SONOMETRIA EN LA
PLANTA DE ALIMENTOS DE AGROINDUSTRIAS KAPAK HUAYTA S.A.C.,
2024" en el VIl Programa de Titulacién por la Modalidad de Trabajo de Suficiencia
Profesional 2024 de su institucion.

N'DNI: . %.2.89.92LY
0 COLEIATIRR s i

Mza. F Lote. 5 Sec. Pampa Grande (Ex Fundo
o Casica el Olivar), distrito de Pachacamac

@ sontanaturacom.pe
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ANEXO . Certificado de calibracion del sondmetro Svantek.
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ANEXO lll. Certificado de calibraciéon del calibrador acustico CR-2 PLUS.
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CRIFFER(W,

Certificado de Calibracion
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EVALUACION DE RUIDO OCUPACIONAL POR SONOMETRIA EN
LA PLANTA DE ALIMENTOS DE AGROINDUSTRIAS KAPAK
HUAYTA S.A.C., 2024
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