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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “Utilizacion de
métricas como propuesta de mejora en la gestion de recursos humanos: Caso
Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metélicas S.A.C 2024 tiene como objetivo
implementar el uso de métricas para la mejora en la gestioén de recursos humanos
en El empresa constructora Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metalicas
S.A.C. Para la implementacion de la propuesta se utiliz 6 etapas las cuales han
sido descritas de forma detallada. Se concluye que tiene un impacto bueno sobre
eficiencia y la toma de decisiones, logrando resultados positivos para el

desarrollo de cada proyecto asignado, todo en el principio de gestion de recursos

humanos.

Finalmente, Se recomienda que la empresa deberia establecer un sistema
para el monitoreo continuo y la auditoria periodica de aquellos indicadores que ha
establecido como herramientas ara la gestion de recursos humanos. Esto requiere
gue los indicadores se actualicen y modifiquen constantemente de acuerdo con las
necesidades del proyecto y el entorno operativo. La capacitacion regular del
personal calificado para administrar dichos indicadores también puede ayudar a
hacer un mejor uso de los datos generados. Al hacerlo, la empresa podra seguir
optimizando el rendimiento, logrando niveles cada vez mas altos de competitividad

y sostenibilidad para una mejor posicion en el mercado.

viii




INTRODUCCION

El presente trabajo se realizd en la empresa Ingenieria, Soluciones vy
Construcciones Metalicas S.A.C. en el area de recursos humanos el cual el motivo

para desarrollarlo es que se tuvo experiencia en el tema.

En ese sentido, el desarrollo de suficiencia de trabajo profesional busca
implementar el uso de métricas para una mejora en la gestion de recursos

humanos.

En relacion con lo mencionado, el trabajo de suficiencia profesional seguira una

estructura que esta conformada por tres capitulos.

En el primer capitulo se exponen los aspectos generales de la empresa,
delimitando su ambito tanto en términos espaciales como temporales, y se
especifican los objetivos establecidos.
El segundo capitulo se centra en el desarrollo del marco teérico, presentando los
antecedentes, tanto a nivel internacional como nacional, y se sustentan las bases
tedricas necesarias, ademas de definir algunos términos clave empleados en la
elaboracibn de este proyecto de trabajo de suficiencia profesional.
En el tercer capitulo, se aborda el desarrollo del trabajo profeﬁnal, gue incluye la
identificacion y analisis del problema, la descripcién del modelo de solucién
propuesto y la obtencion de los resultados.

Para finalizar, se plantean las conclusiones, las recomendaciones y se citan las
fuentes de informacion, de esta manera se culmina la presentacion del presente

trabajo de suficiencia profesional.




CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
1. Contexto

Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metalicas SAC, es una empresa
constituida el 18 de marzo del 2015, cuenta con mas de 9 afios de experiencia en el
rubro de construccién metalica y brinda servicios de disefo, fabricacidn, ingenieria,

montaje y mantenimiento de estructuras metalicas.

La empresa se enfoca en cumplir con los requerimientos de sus clientes, a lo
largo de todas las fases de los proyectos, desde el estudio inicial de la obra y la
planificacion, hasta la ejecucion final. Cuenta con amplia experiencia en todo tipo de
estructuras, para almacenes, industrias, puentes y otros tipos de edificaciones. Su
capacidad para adaptarse a distintos tipos de proyectos, junto con su compromiso
con la calidad y la optimizacién de recursos, les permite ofrecer un servicio

excepcional a sus clientes.

La empresa opera mediante la modalidad de subcontratacion con diversas
concesionarias del sector de la construccién, tales como Lima Expresa, Rutas de
Lima, Consorcio Icafal Flesan, Consorcio Constructor Metro 2 de Lima y Aeropuertos
del Perd. Ademas, colabora con empresas como JRB Contratistas, JR Peru Rental y
U- Peru Living Conditions, lo que le ha permitido formar alianzas y adquirir

experiencias en una variedad de proyectos tanto en Lima como en otras provincias.

Durante los ultimos 2 afios, la empresa experimento un notable aumento en el
ndmero de proyectos ganados y por ende en sus ingresas. Sin embargo, el problema
se presenta cuando en el primer trimestre del 2024 se registrd una disminucion
considerable en las licitaciones de proyectos por parte de las empresas publicas y

privadas. De los 26 proyectos del Gltimo trimestre del 2023, la cifra se redujo a solo




12 proyectos en el primer trimestre del 2024, lo que representd un problema
significativo para la empresa. Esto generd preocupacion en la alta direccién y busco
superar la situacion critica que al mismo tiempo identificar las areas donde se puedan
gestionar mejor los recursos. Al igual que otras areas, el departamento de recursos
humanos buscé soluciones para optimizar la gestion de sus recursos. Por ello, exploro

maneras de obtener datos gue faciliten una mejor administracion de estos.

Como una pequefia empresa en busca de crecimiento, enfrentaba desafios en
el control de sus recursos. Uno de estos casos, era el pago del personal de obra, los
cuales al pertenecer al régimen de construccion civil recibian pagos de forma
semanal, pero esto se realizaba sin ningin seguimiento adecuado. No se verificaba
si los pagos excedian lo presupuestado por proyecto o si se estaba designando la
cantidad de personal adecuado para cada proyecto. Esto resultaba realizar pagos
empiricos, basados Unicamente en la estimacion del presupuesto realizado por el
ingeniero de costos y presupuestos. Si bien no se excedian en los costos, era

fundamental realizar calculos mas precisos y tomar decisiones financieras.

En este contexto, el departamento de recursos humanos propone el uso de
meétricas como una solucién para obtener valores que van a permitir tomar decisiones

mas acertadas y gestionar de manera mas eficiente los recursos humanos.

1.2 Mision

Brindar soluciones de ingenieria y construccion metélica de alta calidad,
maximizando los recursos, enfocados en las necesidades del cliente, garantizando
compromiso, excelencia, seguridad y calidad (Ingenieria, Soluciones vy

Construcciones Metélicas SAC, 2023)




1.3 Vision

Ser una empresa reconocida como lider en el campo de la ingenieria y
construccion metalica que aporte al conocimiento y crecimiento socio-econémico
nacional, estableciendo lazos duraderos con nuestros clientes, con el objetivo de
aportar en el logro y éxito de sus proyectos (Ingenieria Soluciones y Construcciones

Metalicas SAC, 2023).

1.4 Valores

Orientacion al cliente y al servicio: Buscamos cumplir las expectativas de los
clientes a través de soluciones oOptimas e innovadoras que satisfagan sus

necesidades.

Trabajo en equipo: Cooperamos y colaboramos en proyectos para lograr

objetivos compartidos.

Flexibilidad y adaptacion al cambio: Realizamos las modificaciones necesarias

para alcanzar los objetivos propuestos.

Integridad y compromiso: Nuestras acciones deben estar en relacién con
normas éticas y sociales, dentro de parametros en donde se enfatice la lealtad, la

honestidad y la sinceridad.

1.5 Servicios

La empresa Ingenieria Soluciones y Construcciones Metalicas SAC ofrece
servicios de disefio, fabricacion, ingenieria, montaje y mantenimiento de estructuras

metalicas, ademas de toda actividad relacionada al rubro de construccion.




1.6 Clientes

Los principales clientes de la empresa Ingenieria Soluciones y Construcciones
Metalicas SAC son: Rutas de Lima, U-Peru Living Conditions y Consorcio Metro 2 de

Lima.
1.7 Proyectos

Entre los proyectos mas destacados realizados por la empresa resaltan:
Mantenimiento Periédico de la Infraestructura Civil del Aeropuerto de Truijillo-2023,
Mantenimiento y cambio de losa - e Playa Arica, Cambio de escaleras, losa y
mantenimiento- Pte Touring y Servicio de Fabricacion y montaje de Puente Peatonal

Huamatambo.
1.8 Organigrama

Seguin lafigura 1 se muestra el organigrama de la empresa, nos enfocamos
en el area de Recursos Humanos.

Figura 1
Organigrama de la estructura organizacional de CMETAL
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2. Delimitacién temporal y espacial del trabajo

2.1 Delimitacion temporal

El presente estudio comprende entre el periodo de mayo a diciembre del 2024.

2.2 Delimitacion espacial del trabajo

La investigacion se desarrolld en la empresa constructora Ingenieria,
soluciones y construcciones metalicas S.A.C. Ubicada en el Jirbn Morro Solar 1010,

en el distrito de Santiago de Surco, en la provincia y departamento de Lima.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Implementar el uso de métricas para la mejora en la gestion de recursos
humanos en la empresa constructora Ingenieria, Soluciones y Construcciones

Metalicas SAC.

3.2 Objetivos especificos

Describir el flujo para el calculo de métricas por cada proyecto asignado con el
fin de tomar decisiones mas acertadas y mejorar en la gestion de recursos humanos

en la empresa constructora Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metalicas SAC

Describir las métricas para la cantidad de horas hombre utilizadas por cada
4]

proyecto asignado para mejorar en la asignacion de recursos humanos en la empresa

constructora Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metalicas SAC.

Describir el impacto de la aplicacion de las métricas en la empresa constructora

Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metalicas SAC.




CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

Penman & Cortez (2023) en su tesis tuvo por objetivo proponer la
implementacion de un plan de gestion del recurso humano partiendo de un
diagnostico organizacional, con el prop6sito de fortalecer la estructura organizacional,
y asi, mejorar el manejo y gestiobn de los recursos humanos en la empresa
Constructora SESCO de S. - Honduras. La metodologia que se empled fue
descriptiva, no experimental y transversal. Para recopilar datos se utilizaron
encuestas, entrevistas y grupos focales. Los resultados obtenidos de los instrumentos
cualitativos (entrevistas y check-list de diagnbstico empresarial), indican que la
empresa tiene un organigrama poco funcional, en el cual se incluyen varias posiciones
y cargos vacantes que no se prevé cubrir en el futuro. A simple vista, esto puede
ocasionar confusion y falta de claridad en la estructura jerarquica y la cadena de
mando de la empresa. El estudio concluyd que la empresa constructora SESCO S.
de R.L. posee una estructura organizacional ineficaz, desordenada y carente de un
orden logico en la cadena de mando, ademas de incluir cargos inexistentes.
Asimismo, la falta de descriptores de puesto, perfiles profesionales y manuales de
procesos Y politicas debilita la claridad sobre las funciones de los empleados, lo que

podria afectar negativamente el rendimiento de la empresa y sus colaboradores.

Salcedo Coloma (2023) en su trabajo de investigacion propone como objetivo
desarrollar una guia de identificacion y representacion de métricas e indicadores
claves de rendimiento (KPI) esenciales en la gestién proactiva de proyectos de

construccion durante su fase de ejecucion, que facilite el seguimiento y la toma de




decisiones orientadas a lecciones aprendidas y a la mejora continua. La metodologia
empleada fue descriptiva, no experimental y transversal. os resultados obtenidos
indican que las areas clave de conocimiento que todo proyecto de construccion debe
tener en cuenta durante su fase de ejecucion, n orden de relevancia, son:
(1) tiempo, (2) costo, (3) calidad, (4) seguridad y salud, (5) interesados, (6) recursos
y (7) medio ambiente. La investigacion concluye que las areas de conocimiento del
“triangulo de hierro” son las mas relevantes al seleccionar los indicadores clave e

rendimiento (KPI), aungue coincide con otros estudios que indican que no son las

Unicas que determinan el éxito o fracaso de un proyecto de construccion.

Paucar Suntaxi & Chaguinga Gomez (2024) en su investigacidn tuvieron por
objetivo analizar la gestion de nomina en la empresa constructora ElI Gran Metal
durante el ejercicio econdémico de 2023. La metodologia utilizada fue inductiva-
deductiva ,recolectando datos de fuentes primarias como cuestionarios y de fuentes
secundarias como libros, revistas, articulos cientificos y nommativas legales. Los
resultados indicaron que la empresa no estaba utilizando sus recursos de manera
eficiente y debe centrarse en actividades que fomenten su crecimiento y éxito
empresarial. Esto llevd a conclusiones como los retrasos en el procesamiento de
néminas, que afectaron directamente la productividad de la empresa. Ademas, los
problemas de acceso a la informacién de ndmina generaron preocupacion entre los
empleados, lo que resalta la necesidad de fomentar la transparencia y una resolucion

eficiente.
2.1.2 A nivel nacional

Espiritu Vasquez (2021) su estudio planted por objetivo determinar la relacion

entre la gestion de recursos humanos y el rendimiento laboral del personal operativo




en la empresa ECORAM S.A.C. En cuanto al desarrollo metodolégico, se utilizé una
investigaciéon no experimental de tipo aplicada — correlacional. Los resultados indican
que la gestion de recursos humanos y su relacion en el rendimiento laboral,
umplieron con los objetivos propuestos al haber sido confirmada la hipotesis de la
investigacién a favor de la confianza de la misma en la mejora del rendimiento laboral.
Finalmente, en su conclusion se determind que la gestion de recursos humanos esta
efectivamente relacionada con el rendimiento laboral en la empresa ECORAM S.A.C.,
obteniéndose un coeficiente de 0.666, lo que indica una relacion positiva y de nivel

5
considerable, evidenciando una relacion significativa entre la gestion de recursos

humanos y el rendimiento laboral en dicha empresa.

Canales Vera & Jesusi Vera (2022) en su investigacion tuvo como propoésito
determinar la relacion entre la analitica de datos y la gestion de recursos humanos en

las empresas metalmecanica en Lima Metropolitana 2022. El estudio adoptd un

enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion aplicada, de alcance correlacional
y un disefio no experimental de tipo transversal. En los resultados obtenidos, en

cuanto a la dimensién de HR analytics y la gestién de Recursos Humanos, se aprecia

una relacion positiva y significativa con un coeficiente de correlacion de 0.755.
Siguiendo el criterio de Hopkins, esto se interpreta como una relacion muy alta, ya

que el valor de significancia es 0.00, que es menor que 0.05. Como conclusion se
obtuvo que la analitica de datos y sus dimensiones, como HR analitycs, Big Data,
analitica de personas y herramientas Bl, tienen una relacion directa y positiva con la

gestion de recursos humanos. Sin embargo, la relacion con la dimension analitica de

personas resultd ser de baja magnitud.




Quintano Huaman (2022) propuso como objetivo determinar la relacion entre
gestion de recursos humanos y el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Huanta, 2020. El enfogue de la investigacion fue
cuantitativa, descriptiva y de nivel correlacional y el disefio usado fue no experimental
de tipo transversal. Los resultados muestran que existe una relacién positiva de
intensidad media, pero significativa (p<0.05), entre la gestion de recursos humanos y
el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Huanta durante el afio 2020.
Su estudio concluye que la gestion del recurso humano guarda una relacion de
manera positiva con el desempefo laboral en la municipalidad provincial de Huanta,

2020.

Carpio Arévalo & Salas Zufiga (2023) en su tesis el objetivo fue eterminar Si
la gestion del area de recursos humanos esté relacionada con la liquidez de una
empresa constructora en el distrito e los Olivos en el afio 2019. El estudio que adoptd
enfoque es cuantitativo, con un disefio no experimental transversal y de nivel
correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 80 empleados de una empresa
constructora, resultando una muestra de 20 empleados de dicha empresa. Se utilizo
una encuesta como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario como
herramienta. Los resultados obtenidos mostraron que la gestion de RRHH se
correlaciona significativamente con la solvencia de la empresa (r=0,558 y p < 0,05),
mientras mejor sea la gestion de RRHH, mejor sera la solvencia en la empresa
constructora. Se concluye que la normativa interna de gestion de recursos humanos
no afecta la liquidez de la empresa constructora, aunque otros factores si pueden
influir. No obstante, es crucial mejorar las politicas internas y de reclutamiento para
optimizar la gestién y garantizar un personal eficiente que no perjudique el

cumplimiento de las metas laborales.




2.2 Bases tedricas

2.2.1 Métricas

Las métricas en recursos humanaos, se refiere a usar un conjunto determinado
de datos y calculos para evaluar y monitorear la efectividad de los procesos de
recursos humanos. Analizar las métricas de recursos humanos puede ayudar a tu
organizacién a detectar problemas en la gestion del talento, identificar sus puntos
fuertes y compara sus resultados con los de la competencia y con los estandares del
sector. Entonces, se puede afirmar que las métricas nos van a ser de gran apoyo para
mejorar en la gestiobn de recursos humanos y de esta manera tomar mejores
decisiones para el cumplimiento de los objetivos y bienestar de la empresa. Ademas,
se debera escoger las métricas que se adecuan mejor segln el rubra de la empresa

(Schellhas, 2023).

Las métricas mas destacadas son:

Tiempo de contratacion: Este indicador mide el tiempo promedio necesario
para contratar a un nuevo empleado, desde la publicacion del anuncio de la vacante
hasta la aceptacion de la oferta. Se calcula sumando el tiempo de cada proceso de
contratacion individual y dividiéndolo entre el nimero total de contrataciones

realizadas en un periodo especifico (Rodriguez, 2024).

Costo por contratacion: Este compara la suma del tiempo del personal de
reclutamiento, el costo del anuncio de trabajo en los portales de empleo, el tiempo
dedicado a las entrevistas y otros gastos, todo junto en una sola medicion.

(Rodriguez, 2024)
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Rotacion de empleados: Las empresas quieren mantener la rotacion de
empleados lo méas baja posible. Ganado suelto tiene mas posibilidades de volverse
salvaje que cuando se alimenta entre dos cercas. Un alto nivel de rotacion podria
reflejar problemas en la contratacién o en la seleccion de lugares. Es importante
monitorear este indicador de cerca para revelar y solucionar problemas potenciales.

(Rodriguez, 2024)

Ingresos por empleado: Esto se calcula tomando los ingresos totales de la
empresa para el afio y luego dividiéndolos por el nimero de empleados. También se
puede calcular para departamentos especificos para evaluar su desempefio

economico. (Rodriguez, 2024)

Horas facturables por empleado: Este indicador es relevante para empresas
de servicios, como agencias de marketing o firmas legales. No todos los empleados
registran horas facturables directamente, por lo que es necesario hacer un
seguimiento individual. Cuantas mas horas facturables tenga cada empleado, mayor

sera el ingreso generado (Rodriguez, 2024).

Ausentismo: El ausentismo refleja el tiempo que los empleados estan ausentes
del trabajo por diversos motivos (vacaciones, enfermedad, etc.). Se expresa como un

porcentaje del total de dias laborables disponibles (Rodriguez, 2024).

Costo de recursos humanos por empleado: La gestion de la fuerza laboral
implica costos significativos. Al analizar los gastos en Recursos Humanos durante un
periodo determinado y dividirlos entre el nimero de empleados, puedes calcular el
coste promedio por empleado en esta area, lo que te ayudara a ajustar y optimizar los

gastos (Rodriguez, 2024).
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Compromiso de los empleados: Medir el compromiso de los empleados puede
ser complicado ya que no se refleja en los registros financieros. Se puede obtener a
través de encuestas con calificaciones sobre la experiencia laboral, lo que
proporciona una idea del nivel de implicacién y satisfaccion de los empleados

(Rodriguez, 2024).

Costo de formacion por empleado: El éxito de un nuevo empleado suele
depender de la calidad de su farmacion, que tiene un costo asociado. Calcula los
gastos en capacitacion y divide entre el nimero de empleados capacitados para

determinar el coste por empleado nuevo (Rodriguez, 2024).

Cada una de estas métricas son importantes para cada organizacion, y
tendrian que promover su uso segun su necesidad y el déficit que se presente. Con
el uso de métricas en recursos humanos, las organizaciones pueden mejorar sus

procesos operativos y gestionar el talento humano de manera mas efectiva.

Herramientas como estas permiten a las corporaciones actuales obtener
talento especializado y, mas importante ain, ayudan a construir una cultura inclusiva

y diversa que recluta, promueve y desarrolla empleados de cualquier parte del mundo.

Desde hace tiempo se sabe que una manera efectiva de hacer negocios es
muy apreciada en todo el mundo y por todos. La efectividad de la gestion también
gano impulso cuando se cubrid en el ejemplo anterior, pero eso aborda principalmente

qué gestionar, no como.
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Asi, el andlisis de datos puede ayudar a las empresas a maximizar su relacion
beneficio/costo, aumentar la productividad y los niveles de motivacién de los

empleados, y facilitar la realizacion de los objetivos empresariales.

Ademas, los datos de estas métricas pueden proporcionar a los gerentes una
vision de las fortalezas y debilidades dentro de su organizacién, creando nuevas

oportunidades para abordar las decisiones de manera preventiva.

También favorece el camino para el desarrollo de talento interno y planes de

sucesion, mejorando asi la visibilidad corporativa de la empresa. (Schellhas, 2023).

Lo que podemos concluir es que las métricas de recursos humanos nos
proporcionan informacion valiosa para tomar decisiones. Esta informacion es
beneficiosa para mejorar la eficiencia y efectividad gerencial en la gestion de estos

recursos por parte de la empresa.

2.2.2 Métricas de Recursos Humanos basadas en datos

En una empresa, el enfogue basado en datos permite una gran mejora en la
gestién del talento humano. Por ejemplo, dicho enfogue ofrece una evaluacién mas
precisa sobre la fuente de nuestros reclutamientos, una medicion efectiva de como
los programas de capacitacion impactan en los niveles de productividad o rentabilidad
para algunas iniciativas, asi como informacién saobre si los nuevos empleados estan
aprendiendo habilidades que pueden estar relacionadas con los requisitos de otros

trabajos.

Una empresa incluso puede mantener registros sobre qué porcentaje de sus
trabajadores se traslada a areas de carrera completamente diferentes mientras

permanecen dentro de su organizacion actual. Los departamentos que manejan el
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talento humano en las empresas tienen una gran cantidad de datos. Esto incluye
informacién estructurada, como detalles de empleados y salarios, asi como puntajes
de compromiso. Ademas, hay una rica informacion sin explotar en datos menos
estructurados como evaluaciones de desempefio y contenidos de correos

electronicos.(BCS, 2023).

La analitica de recursos humanos utiliza todos los datos disponibles para
proporcionar una comprension mas profunda del comportamiento humano. Los
grandes datos son mayores que los que tradicionalmente procesa el departamento

de recursos humanos. En esencia, se trata de aplicar la tecnologia de Big Data al

ambito de la gestion de recursos humanos.

La inteligencia de negacios en recursos humanos permite la integracién de una
amplia gama de fuentes de informacion. Con capacidades de visualizacion de datos
y generacion de informes, la traduccion se vuelve mucho mas sencilla. Sin embargo,
no debemos pasar por alto las limitaciones de cualquier pieza de informacion o

métrica al tratar de encapsular toda la existencia humana. (BCS, 2023).

Las métricas en recursos humanos funcionan como una mascara que se utiliza
para la toma de decisiones. También es importante tener en cuenta que, al recopilar
y verificar una base de datos, podemos obtener informacion valiosa para optimizar la

gestidn de recursos humanos.

2.2.3 Gestion de Recursos Humanos

La gestién de recursos humanos es un enfoque que fomenta el uso eficiente y
eficaz de los recursos para lograr objetivos corporativos y laborales. Entre sus areas

de negocio estratégicas se presta especial atencion a diversos elementas como la
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planificacién, organizacién, direccién y contral, con un énfasis en la compensacion y
adquisicién, asi como en la adaptacion y desarrollo de recursos humanos. Todo esto
tiene como objetivo asegurar que las personas adecuadas estén en los lugares
correctos para que la empresa pueda lograr sus objetivos de manera efectiva.

(Aleixandre, 2023)

La optimizacion de sus procesos operativos y la mejora continua de su
rendimiento son un primer paso crucial. Al proporcionar indicadores de recursos
humanos claros, especificos y medibles, una empresa puede tomar mejores
decisiones, descubrir oportunidades de mejora y gestionar al personal de manera mas

efectiva. (Equipo de Slack, 2023)

Podemos decir que la gestion de recursos humanos es una actividad primordial
en las empresas para alcanzar el éxito. Realizar una gestion adecuada beneficiara a

la empresa ya que lograra alcanzar una eficacia y productividad maxima.

objetivo fundamental de la gestiéon de recursos humanos es mejorar todos
los aspectos relacionados con los empleados de una empresa. Esto abarca atraer y
elegir a los candidatos mas idoneos para cada cargo, ofrecerles formacion y
desarrollo para potenciar sus habilidades y capacidades, evaluar su rendimiento de
manera justa y objetiva, asegurar una compensacion y beneficios adecuados, y

fomentar relaciones laborales positivas y respetuosas. (Equipo de Slack, 2023)

En conclusion, una gestion eficiente de recursos humanos es crucial para el
éxito sostenido de cualquier empresa, ya que favorece el desarrollo del talento
humano y la creacion de un ambiente laboral positivo que fomente el crecimiento tanto

individual como colectivo de la organizacion. (Equipo de Slack, 2023)
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Funciones del Departamento de Recursos Humanos

Martinez y Sani, como se cito en (Armijos Mayon, Bermidez Burgos, & Mora
Sanchez, 2019), piensan que el Departamento de Recursos Humanos es
esencialmente de servicios, y que sus funciones varian en correspondencia al tipo

de organizacion; pero existen algunas esenciales, entre ellas se encuentran:

« Brindar apoyo y servicios a la organizacion, asi como a sus lideres,

gerentes y empleados.

+ Definir las responsabilidades de cada puesto y las cualidades

necesarias en la persona que ocupe dicho puesto.

* Seleccionar al personal mas adecuado para cada posicion

s Evaluar el rendimiento de los empleados promoviendo el desarrollo de

sus habilidades de liderazgo.

+ Disenar e implementar programas de capacitacion, cursos y actividades

orientadas a mejorar los conocimientos de los empleados.

* Ofrecer apoyo psicolégico a los empleados para fomentar la armonia

laboral y resolver los conflictos que puedan surgir entre ellos.

« Gestionar el control de los beneficios otorgados a los empleados

» Difundir las politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevas o

actualizados, entre todos los empleados mediante boletines, reuniones

memorandums 0 comunicaciones personales.

¢ Supervisar la administracion de los programas de evaluacion y pruebas.
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+ Fomentar un desemperio profesional basado en competencias.

+ Asegurar la diversidad en el entorno laboral para que la empresa pueda

competir con éxito en los mercados nacionales e internacionales.

Podemos afirmar que el departamento de recursos humanos de una empresa
es el encargado de la gestion de administracion de los recursos humanos, por lo que
el cumplimiento de cada una de sus funciones seran claves para el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.

2.2.4 Definicién de términos basicos

Gestion de Recursos Humanos: La gestion de recursos humanos incluye todas
las areas relacionadas con el personal de una empresa, abarcando responsabilidades
en la planificacion, organizacion, direccién, reclutamiento, retencién y desarrollo del
talento, trabajando para detectar y solucionar las necesidades del capital humano de
manera global, pero también, de cada una de las personas empleadas de forma

individual. (Equipo de Marketing de Grupo Castilla, 2022)

Horas hombre: Es una unidad convencional utilizada para contabilizar las horas
de presencia o intervencion de personas en un proceso de actividad. El calculo es util
al planificar la realizacién de un proyecto, la ejecucion de una produccion, la carga
administrativa o cualquier otra actividad o proceso empresarial que requiera
asignacion de personal. Este tipo de céalculos también facilita la determinacion del
costo de la mano de obra directa en un proceso. Ademas, es Util para evaluar la
eficiencia o las mejoras en la eficiencia alcanzadas en los procesos. (Lopez Janampa,

2023)
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Métricas: Las métricas de negocio son aquellos indicadores numéricos
utilizados para evaluar el desempefio de una accién o proceso especifico dentro de
una empresa. Cualquier actividad dentro del entorno empresarial que sea

cuantificable se considera una métrica. (Ambit, 2020)

Presupuesto: Un presupuesto es un plan presentado en términas de dinero en
un periodo determinado, la actividad de la empresa se traduce en resultados

esperados, teniendo el dinero como denominador coman. (Chiavenato, 2021).

Tareo: Es un proceso que consiste en registrar y hacer un seguimiento de las
horas trabajadas por cada empleado en una organizacion. Este sistema facilita un
control detallado de los horarios de entrada y salida, asi como de las tareas realizadas

durante la jornada laboral. (Silva, 2024)

Toma de decisiones: Es un proceso que consiste en hacer un analisis y elegir

entre varias opciones un curso de accién. (Chiavenato, 2009)

Utilidad: Es la ganancia obtenida por las empresas como resultado de su

gestion (Mondy & Noe, 2005).

Valorizado: Es un documento que detalla el costo de un proyecto, desglosando
los diferentes elementos que lo componen, como materiales, mano de obra y otros
gastos. Se utiliza para estimar el presupuesto necesario y evaluar la viabilidad

econdmica del proyecto (Mondy & Noe, 2005).
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CAPITULO lll: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1. Determinacién y analisis del problema

Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metalicas SAC es una empresa que
ofrece servicios de diseno, fabricacion, ingenieria, montaje y mantenimiento de
estructuras metalicas, ademas de toda actividad relacionada al rubro de construccion.
Los clientes tercerizan sus trabajos confiando en los servicios de nuestra empresa, y
al entregar trabajos culminados satisfactoriamente y con buen acabado, se tiene por

consecuente la asignacion de mas proyectos.

En los dltimos dos afios, la empresa experimentd un crecimiento acelerado
gracias a la asignacion de numerosos proyectos.

Como se refleja en la Figura 2, En 2022, logré 33 proyectos, lo que le permitid
generar una facturacion de S/6,658,794.18. Su éxito se intensificd en 2023, cuando
recibié un total de 67 proyectos, alcanzando una facturacion de S/15,781,157.92. Sin

embargo, como ocurre en cualquier negocio, hubo altibajos.
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Figura 2.
Ingresos en los ditimos 3 afios en la empresa Ingenieria, Soluciones Y
Construcciones Metalicas SAC

INGRESOS EN LOS ULTIMOS ANOS EN LA
EMPRESA INGENIERIA. SOLUCIONES Y
CONSTRUCCIONES METALICAS SAC

5/15,781,157.92

5/6,658,794.18

S/3,164,158.49

Nota. Datos de Ingenieria Soluciones y Construcciones Metalicas SAC (2023)

En el primer trimestre de 2024, la empresa enfrentd una disminucion en la
cantidad de proyectos, lo que resultd en una caida significativa de sus ingresos. Esto
afectd notablemente su liquidez, ya que no logré obtener muchos proyectos durante
ese periodo.

Presentandose una preocupacion grande por todos los trabajadores,
especialmente por la alta direccion, quien en su preocupacion por subsistir en los

siguientes meses del afio convocaron a una reunion de urgencia.

Segun la Figura 3, al comparar el Gltimo trimestre del 2023, en el que se facturd
S/4,272,961.96, con el primer trimestre de 2024, se observa una reduccion del 64%,
ya que la facturacion se limitd a S/1,538,296.87, siendo esta una reduccion notable

para la empresa.
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Figura 3.
Facturacion de los ultimos 3 afios 1

Suma de MONTO CON 1GV

5/5,000,000.00

S/ 4,500,000.00 §/4,433,473.38

§/4,272,961.96

5/4,000,000.00

S/3,500,000.00 §/3,366,393.12

S/ 3,060,610.52
S/ 3,000,000.00

5/2,568,474.73
5/2,500,000.00

5/2,000,000.00
8/1,593,308.21

§/1,516,383.79 §/1,538,296.87
5/1,500,000.00

5/980,627.45
5/1,000,000.00

S/500,000.00

Trim.2 Trim.2 Trim.4 Trim.1 Trim4

2022

Nota. Exiraido de Ingenieria Soluciones y Construcciones Metélicas SAC (2023)

A la presentacion de este problema tanto la baja de liquidez como la baja
asignacion de proyectos, tuvieron que tomar acciones inmediatas y es aqui, donde en
la reunién dada se acord6 reducir costos y gastos en cada area y asi mejorar la
gestion. Al tratarse de una microempresa, con un equipo pequefio de 33 trabajadores
involucrados y dentro de ellos solo 10 como personal administrativo, las tareas se
llevaban a cabo de manera més operativa, en lugar de dedicar tiempo a analizar en

profundidad los procesos y sus causas. Por ello al haber menos proyectos, se podria
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tener mas tiempo para analizar cada area de trabajo y mejorar la administracion de
sus recursos.

En el caso eI area de recursos humanos se tomo la iniciativa de analizar sus
principales procesos que incluian los costos, en este caso era el pago de personal de
campo gue se le paga de forma semanal, anteriormente esto se realizaba sin ningdn
seguimiento adecuado. No se controlaba si los pagos superaban lo presupuestado ni
si se asignaba la cantidad adecuada de personal a cada proyecto. Esto llevaba a
hacer pagos basados unicamente en la estimacion empirica por parte del ingeniero

de costos. Aungque no se sobrepasaban los costos, era crucial realizar calculos mas

precisos y tomar decisiones financieras fundamentadas.

En este contexto, el area de recursos humanos sugirié utilizar métricas como
una herramienta para obtener datos que faciliten la toma de decisiones financieras
mas acertadas y optimicen la gestién de sus recursos humanos. Esta propuesta de
métricas permitiria conocer el porcentaje de utilizacién de recursos humanos en
relacion con lo presupuestado, de manera semanal, ya que los pagos se efectian con
esa frecuencia. Dado el poco tiempo disponible para determinar si se esta asignando
el personal adecuado a cada proyecto. Es asi como se propone el uso de métricas
para de esta forma estar informados y saber si se esta pagando correctamente la

semana y el porcentaje del avance del proyecto.

3.2. Modelo de solucién propuesta

Se llevd a cabo un analisis del problema identificado y de la actividad que
deberia realizarse, cuyo objetivo principal es implementar el uso de métricas para la

mejora en la gestion de recursos humanos de los proyectos asignados, ya que, al ser
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3
pocos proyectos, se tiene que maximizar su utilidad y mejorar la toma de decisiones
a partir de las métricas obtenidas, las cuales nos permitiran tener una referencia de

la cantidad de horas utilizadas en cada uno de estos.

El proposito de este trabajo es precisamente mejorar la gestion de recursos
humanos a través de las métricas, por lo que en esta seccion presentaremos el

procedimiento utilizado para la implementacién de métricas.

La pregunta central era como obtener los datos, lo que implicaba un proceso.
Se sabia que se trabajaria con la informacion basica que ya se poseia, y que a partir
de ello se realizaria los calculos correspondientes para evaluar la viabilidad de cada

proyecto.
3.2.1. Descripcidn del flujo utilizado para el calculo de métricas

Para cumplir con el primer objetivo especifico, describiremos el flujo de este
procedimiento, detallando de manera secuencial las etapas que comprenden este
proceso, destacando asi como se interrelacionan y avanzan de una fase a otra, con

el fin de obtener las métricas requeridas.

El proceso para el calculo de métricas consistid en 6 etapas como se muestra

en la Figura 4.
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Figura 4

Flujo para calculo de métricas

1. LLENADO DE TAREO

P
2. REGISTRO Y DIGITACION

DEL TAREO A EXCEL

3. REGISTRO DE HORAS EN
MATRIZ DE PAGOS

4. REVISION Y COMPARACION
DE PRESUPUESTO CON EL
COSTO TOTAL DE HORAS

5. UTILIZAR FORMULAS PARA
EL CALCULO DE METRICAS

6. ANALISIS DE METRICAS

Llenado de tareo

Este primer paso consiste en rellenar de forma presencial la asistencia, cada

trabajador es responsable de anotar en el tareo. El cual es un documento (Figura 5)

que recoge la asistencia del personal de campo y detalla las horas trabajadas por

cada trabajador, por cada supervisor, asi como se puede visualizar la fecha, el codigo

del proyecto y el nombre del proyecto, informacién que es clave y necesaria para el

posterior calculo de métricas.
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En el tareo el supervisor es el responsable de rellenar en la casilla HH,

siendo el total de horas laboradas por turno de cada trabajador, siendo lo regular 8

horas.
Figura 5.
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Registro y digitacién del tareo a excel

Esta etapa se elabora de manera virtual utilizando una hoja de calculo en
Excel, lo que se conoce como Tareo digital. Esta base de datos detalla: el nombre
del trabajador, el lugar de trabajo, la fecha, el turno, el total de horas, el cédigo de

proyecto y el nimero de la semana. Como se puede visualizar en la (Figura 6).
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Figura 6.
Tareo digital - CMETAL 1
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Registro de horas en Matriz de pagos

En este paso, se realizara la conversion de la cantidad de horas en dinero, que es
una matriz que tiene como base el formato Excel donde se digita el total de horas que
realizé cada trabajador durante la semana y a esta cantidad se le multiplicara con el
monto del costo por hora de cada trabajador, lo que resultard su pago semanal.
Después de eso, se procede a convertir las horas trabajadas por cada trabajador en

dinero, lo que implica elaborar la matriz de pagos como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7.
Matriz de pagos - HH 1

Tetsl ROL  Tetsl LANSAC Tetal

651.5

ABC s SIMMANA
PUESTO DETRABAN HHRDL HHLANSAC HHTOTAL MONTO SEMANAL DESCUENTO MONTO BOLETA

CTA BANCARIA

NOMBRES

Estatus

PLANILLA |AGUILAR AYLAS Willian Alvino 0011-0579-0211639163 PEON 55 56 B20.00 s/ sawol
1 PLANILLA, | FIGUERDA CARHUATANTA Joel 0011-0849-0200302334 CONDUCTOR 114 114
PLANILLA |GONZALES PERA Henry Yerson 0011-0116-0200643667 OFICIAL 15 16
i _PLANILLA | GONZALEZ MARTINEZ Alay Leonardo | 0011-0342-0200515404 OPERARIO a8 48
+ _PLANILLA |HERNANDEZ SEQUERA Luts Enrigue D011-0128-0200645649 OFICIAL n 32
PLANILLA | MARTINEZ CASANOVA Julian Fermando | 0011-0933-0200704560 | CONDUCTOR 43 48
i [ PLANILLA. | NICACID VISITACION Juan José 0011-0013-0200128665 CAPATAZ 56 56
' _PLANILLA_|PANIAGUA MENDDZA Juan Manuel 0011-0999-0200098776 OFICIAL 56 56
i PLANILLA | PANIAGUA MENDOZA Omar Martin 0011-0269-0200400473 | ALMACENERD 52 52
| _PLANILLA |RODRIGUEZ GIMENEZ Luis D011-0933-0200698579 OPERARIO 56 5%
1 LPLANILLA_|ROMERO SEQUERA Marco Antonio | 0011-0335-0200445211 PEON 495 5 o/ sl
PLANILLA | SALDARRIAGA MATIAS Jesus Elias 0011-0116-0200655746 OPERARIO 56 56 %, aagfn |
PLANILLA [SILVA ZEGARRA Gersan D011-0814-0230136619 OFICIAL 12 12 [ 5/ N ePi0.00 |
[ TOTALES s/ s/ 8,190.04

Inicialmente, ese era el final del proceso, lo que significaba que se pagaba sin

tener claro el costo semanal de los obreros por cada proyecto.

Revisién y comparacion de presupuesto con el costo total de horas

Con este proceso se realiza una comparacion, entre lo presupuestado de horas
hombre (HH) por cada proyecto y compararlo con el costo semanal de los pagos. Por
lo tanto, habia que verificar el presupuesto de todos los proyectos trabajados durante

la semana como se muestra en la Figura 8.
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Figura 8

Presupuesto por proyecto 1

Contraty
HIERRO | T | 38.028
CUADRC PARA OBRA PRE SUPUESTO
megicén REP Ttota
CAPITULO 1: ALQUILERES, EQUIPOS ¥ TRAN SPORTES 0.00 10.44% 3.780.00
+|MEs |ALQUILER ANDAMIOS 1.00] 2.22%) 300.00
2| Mg |CAMION PARA COMPRAS ¥ SERVICIO 200 L11% 400,00
aLg |TRANSPORTE DE MALLAS 0.00) 0.00% 0.00
a|MES |CAMION ¥ CAMIONETA 0.00 0.00% 0.00
s|oia [MANTENIMIENTO MOVILIDADES ¥ GENERADORES 1.00] 5.18% 1.500.00
ve|oia |MAQUINAS ¥ HERRAMIENTAS 0.00) 0.00% 200
[Dis |ENERGIA 3.00) 0.63%) 200,00
15|Dia |COMBUSTIBLE MOVILIDAD GERENCIA PEAJES .00 2 11%) 80,00
cod |Ud  [Descrpcidn corta medicién |total
CAPITULO 2: MATERIALES Y SUBCONTRATOS 14.52% 5.230.00
VANO. BARANDA Y LOSA EN TALLER
WES |FIERRO Wanzt 200.00) 6.50 3.61%) 1.200.00
22|BLS |CONCRELISTO 210 + PIEDRA 0.00 1500 0.00%) 250
23|GAL [PINTURA ( 140 gal 3¢y 40 gal 1c) 10.00] 183,00 5.36% 1.230.00
CONSUMIBLES 1.00] 2000.00 5.55%| 2.000.00
“+AFIRMADC + TRANSEORTE 700.00 0.00%| 2.0
SUS CONTRATO DE FINTURA - ISSAC 0.00) 250,00 5.00%) Q00
cod |Ud  [Deseripsién coria medicién RER |totat
CAPITULO 3:-EQUIPO HUMAND 18.54% 5.860.00
3.2|DIa |STAFF (Superviser y POR) — 0.088] 8.000.00 1.89% 0
34|HH |HORAS HOMERE TALLER + ALMACEN F 72.00) 19.00 3.80% 1.268.00
3.5|HH |HORAS HOMERE CAMPS 188.00) 19.00 8.38 3.162.00
36|04 |CONDUCTORES . | 8 ﬂ 120.00 2.00%] 720.00
eod |Ud  [Deseripeidn corta madicién REP |total
CAPITULD 4:GASTOS GENERALE S OBRA 23.08% 10.824.48
L1|UN MOV GERENCIA 2% 0.00% 0.00
42 |GLE |EQUIPAMIENTO FIIO 1.800.00 0.00% 0.00

Las siguientes etapas, que son utilizar férmulas para el calculo de métricas y

el andlisis de las métricas obtenidas, que describiremos en el segundo objetivo

especifico, ya que, para llevar a cabo el calculo de métricas, es necesario describir

previamente cada una de las formulas para facilitar su comprension.
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3.2.2. Descripcidon de métricas para la cantidad de horas hombre utilizadas

por cada proyecto asignado

Para este segundo objetivo especifico, describiremos cada término y férmula
utilizada, las cuales nos ayudaran a comprender el célculo de las métricas finales las
gue nos daran como referencia si la cantidad de horas hombres usadas por cada

proyecto va de acuerdo a lo presupuestado. A continuaciéon, se describiran los

términos detallados en la Figura 9:
Figura 9:
Célculo de métricas
DEL 05 DE MAYO AL 11 DE MAYO
Métrica: Acumulado
copico PROYECTO TOTAL HORASE e HHAntarior] " S2M |0 hilada | 7 Acumulado |% Avance total| ) of vance total
ENPTO Actual de HH obra EEe
PUENTE PROLIMA-CAMBIO DE ) ;
24PEOTT ARRIOSTRE_RDL 32 1425 163 305.50 97.92% 100.00% 0.98
PUENTE ALIPIO - REPARACION DE MURO e . ’
MPEUTS | \oer moL 392 0 355.5 355.50 90.69% 100.00% 0.91
24PE301 |PTE HUAMATAMEBO - HUANCAVELICA 824 4265 16 542.50 65.84% a0% 0.73
REPOSICION DE POSTES ¥ BARRERAS KM ; ; P
24PEOTY | 1o co0 AL 16+00) 416 0 200 200.00 48.08% 20.00% 2.40
SUMATORIA 1944 569 834.5 1203.50

TOTAL HORAS EN PRESUPUESTO: Se refiere al total de HORAS HOMBRE

designadas en el presupuesto.

SUMA HH ANTERIORES: Se refiere del total de la SUMA DE HORAS

HOMBRE, ya utilizadas durante las semanas anteriores, desde que inici6 el proyecto.

HH SEMANA ACTUAL: Se refiere a la cantidad de HORAS HOMBRES

utilizadas durante la semana actual.
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ACUMULADO: Se refiere a la SUMA HH ANTERIORES + HH SEMANA
ACTUAL, ya que al sumar estos dos dara el total de horas hombre acumuladas por

cada proyecto respectivamente.

%ACUMULADO DE HH: Se refiere al ACUMULADO/ TOTAL HORAS EN
PTO, esto nos dara el porcentaje del total de horas utilizadas respecto al total de horas

presupuestadas.

%AVANCE TOTAL DE OBRA: Es un porcentaje brindado por el area de

operaciones, que hace referencia al avance de cada proyecto.

METRICA = ACUMULADO HH /%AVANCE TOTAL DE OBRA: Esta formula
se usa para calcular si se esta designando de manera adecuada el total de horas
segun lo presupuestado. Como podemos visualizar en la Figura 9, si el ratio es mayor
a 1 sabremos que se estan usando mas horas en relacion a lo presupuestado, por lo
gue automaticamente se sombrea de rojo como en sefial de alerta. Y si el ratio es
menor a 1 se entendera que se esta usando menos de las horas contabilizadas en el
presupuesto, lo gque se referira a que se encuentra dentro de los parametros
establecidos, siendo ello un ahorro significativo a favor del proyecto y de la empresa,

ya gue se contara con mayor liquidez.

De esta forma, el uso de estas métricas generara el calculo total de horas
hombre utilizadas para cada proyecto, es asi que podemos tomar decisiones
fundamentadas para la siguiente semana de operacion y se podra asignar o reducir
la cantidad necesaria de recursos humanos para cada proyecto. Para poder lograr el

impacto de estas métricas desarrollamos el tercer objetivo especifico.
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3.2.3. Describir el impacto de la aplicacion de las métricas

El uso de métricas en recursos humanos tiene un impacto en diversos
aspectos de la gestion del capital humano y la toma de decisiones dentro de la

empresa. A continuacion, se detallan los principales impactos:

Mejora en la toma de decisiones: Como se muestra en el segundo objetivo

especifico, estas métricas calculadas permitieron a la empresa constructora tomar
decisiones en datos objetivos y no en suposiciones empiricas. Esto proporcion6 una
visibn mas clara sobre el desemperio y la eficiencia de los trabajadores de campo,
asimismo facilitd tomar decisiones mas acertadas en la asignacién de recursos

humanos por cada proyecto.

Aumento de la eficiencia operativa: Segin la METRICA=ACUMULADO HH
/%AVANCE TOTAL DE OBRA Como se muestra en la Figura 9, que, al medir las
horas trabajadas, la empresa constructora pudo identificar, que en el Gltimo proyecto,
se us6 mas horas de las proyectadas para esa semana. Lo que resulté un dato
significativo para el proyecto que se debe evaluar. Por ejemplo, si durante la semana
solo se avanzo con un bajo porcentaje del proyecto y se realizé solo un procedimiento
en especial y las métricas nos demuestran que se usaron mas de las horas
proyectadas para esa semana, podemos ver que en este procedimiento podemos
mejorar tanto como reemplazar a otro personal de campo mas capacitado en esa

tarea o reduciendo el tiempo de trabajo en las demas tareas.

Facilitacion de la planificacion estratégica: Como vemos en la Figura 9, las
métricas proporcionan informacion crucial que permitieron a la alta direccion tomar
decisiones informadas sobre la direccion estratégica y ajustar los planes para poder

proyectarse.
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Podemos decir entonces que la utilizacidbn de las métricas en recursos
humanos transforma la gestién del capital humano ofreciendo a la empresa
constructora Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metélicas S.A.C, las
herramientas necesarias para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones,

contribuyendo a la mejora del area y al éxito general de la empresa.
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3.3 Resultados

La implementacion de métricas para la gestion de recursos humanos en la
empresa constructora representa un paso fundamental hacia la optimizacioén de sus
procesos operativos y la mejora continua de su desempefio. Al contar con indicadores
claros sobre la utilizacion de los recursos humanos, la empresa podra tomar mejores
decisiones, detectar areas de oportunidad, y ajustar la asignacion de personal de
manera méas eficiente. Esta herramienta no solo contribuye a maximizar la
productividad y reducir costos, sino que también fortalece la capacidad de la empresa
para enfrentar desafios de manera agil y efectiva, mejorando su competitividad en el

sector de la construccién.

Tabla 1
Comparacion de Métricas
Descripcién SEMANA 14 SEMANA15 Mejora (%)
Mantenimiento Puente Alipio 0.43 0.21 22%
Mantenimiento Puente Prolima 0.30 0.12 18%
Mantenimiento Puente Jersey 0.41 _ 0.20 21%

De acuerdo a lo implementado pudimos obtener los resultados de mejora en
los siguientes aspectos:
Durante la Semana 14, la asignacion del personal se realizaba de manera empirica
en todos los proyectos, pero a diferencia de la Semana 15 con la implementacién de
las métricas se logrdé una reduccion del 22%, 18% y 21%para los proyectos de
mantenimientos de los puentes Alipio, Prolima y Jersey respectivamente. Ahora la
asignacion del personal se basa en el analisis semanal de estos ratios generados por
cada proyecto, lo que permitié asignar personal de manera mas precisa y adecuada

y en menor tiempo.
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En cuanto a la eficiencia operativa, la mejora fue de que al contar con métricas
precisas sobre el uso de horas hombre, la empresa pudo garantizar que los proyectos

se cumplan dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

Respecto a la toma de decisiones, las métricas permitieron al gerente de
operaciones tomar decisiones basadas en datos objetivos sobre la asignacion del
personal, la redistribucion de tareas y la identificaciéon de areas problematicas antes

de que afectaran al proyecto.

El analisis de las métricas previas permitid una mejora en la planificacion de
proyectos futuros en base al trimestre anterior, ya que se pudo identificar patrones de
desempefio y ajustar las estimaciones de recursos para proyectos similares en el

futuro, mejorando la precision de la planificacion.

Tabla 2
%Ultilidad antes de la implementacion de métricas
Costo HH Costo HH
Presupuestado: Promedio:
S$/19.00 S/12.61
Proyecto Horas Monto Horas Monto %
presupuestadas presupuestado ejecutadas ejecutado Utilidad
Puente 3 512 S/ 9728.00 510 S$/6305.00 35.19%

Postes

Como podemos ver en la Tabla 2, antes de que se implementen las métricas,
es decir cuando se asignaba al personal y se toma decisiones en base ala experiencia
y no a datos especificos, el porcentaje de utilidad era del 35.19%, si bien era un
porcentaje bueno, no era suficiente, para la mejora de la empresa en la situacion en
la que se encontraba, donde se tenia baja liquidez y se tenia que maximizar los

recursos.
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Tabla 3

% Utilidad si se hubieran implementado las métricas

Costo HH Costo HH
Presupuestado: Promedio:
S$/19.00 S/M12.61
Proyecto Horas Monto Horas Monto %
presupuestadas presupuestado ejecutadas ejecutado Utilidad
Puente 3 512 S/9728.00 408 S/5144.88 47.11%

Postes

En la Tabla 3 se puede visualizar una mejora en comparacion a la tabla anterior
(Tabla 2), ya que en esta se presenta el porcentaje de utilidad que se habria
alcanzado gracias a la implementacion de métricas. En el Proyecto de Puente 3
postes El porcentaje de utilidad es un 11.92% superior al anterior. Si bien las métricas
contribuyen a medir adecuadamente la cantidad de horas hombre asignadas, esto
guarda relacion con la reduccién del tiempo de horas ejecutadas, lo que disminuye el
costo de pago al personal. Este ahorra beneficiara a la empresa, permitiendo reducir

costos y mejorando su liquidez.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la implementacién el uso de métricas en la gestion de recursos
humanos de laempresa permitid optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia
operativa y promover un ambiente laboral mas productivo. Gracias a la evaluacion
semanal de las métricas, la empresa conté con indicadores claros y medibles, lo que
le facilito la identificacion de areas de oportunidad en la contratacidn, capacitacion,
retencién y desempefio del personal. Este aporte, no solo contribuyd a una mejor
administracion de los recursos humanos, sino también al rendimiento global de la
empresa, lo cual se reflejo en su capacidad para enfrentar desafios del sector de la

construccion de manera mas efectiva.

La descripcion del flujo para el calculo de métricas por cada proyecto asignado
permiti6 optimizar la gestion de recursos humanos en la empresa constructora
Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metélicas SAC. Este flujo ayudd a tener el
procedimiento detallado para el célculo de las horas trabajadas el cual permiti6 tener
un entendimiento claro para mejorar en la gestion una toma de decisiones mas
acertada y eficiente. Asi también se pudo ajustar su estrategia de recursos humanos

de manera proactiva, mejorando la productividad, reduciendo costos y asegurando el

éxito en la ejecucion de proyectos.

Se concluye que, describir las métricas para la cantidad de horas hombre
utilizadas por cada proyecto asignado ha permitido mejorar significativamente en la
asignacién de recursos humanos en la empresa constructora Ingenieria, Soluciones
y Construcciones Metalicas S.A.C. Estas métricas proporcionaron una visibn mas
precisa del tiempo dedicado por el personal en cada proyecto. Cada uno de los
términos descritos, ayudaron a comprender la métrica final, donde se concluyé si el
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ratio es mayor a 1 se asume que se estan usando mas horas en relacion a lo
presupuestado. Y si el ratio es menor a 1 se entendera que se esta usando menos de
las horas contabilizadas en el presupuesto. De esta forma la empresa podra planificar

mejor sus recursos humanos.

En conclusion, la aplicacién de las métricas propuestas tiene un impacto positivo y
directo en la gestion de recursos humanos y en la rentabilidad de proyectos. Gracias
a una medicidbn mas precisa de las horas hombre y su correspondiente andlisis, la
empresa Ingenieria, Soluciones y Construcciones Metalicas SAC, mejoro en distintos
aspectos e la gestion de recursos humanos, los cuales fueron la asignacion del
personal, la eficiencia operativa, la reduccidn de costos, la toma de decisiones, la
planificacién estratégica. Cada uno de ellos tuvo una notoria mejora a partir del calculo

de las métricas, pues se redujo la toma de decisiones en forma empirica, y el exceso

de horas hombre.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa deberia establecer un sistema para el
monitoreo continuo y la auditoria periodica de aquellos indicadores que ha establecido
como herramientas ara la gestion de recursos humanos. Esto requiere que los
indicadores se actualicen y modifiquen constantemente de acuerdo con las
necesidades del proyecto y el entorno operativo. La capacitaciéon regular del personal
calificado para administrar dichos indicadores también puede ayudar a hacer un mejor
uso de los datos generados. Al hacerlo, la empresa podra seguir optimizando el

rendimiento, logrando niveles cada vez mas altos de competitividad y sostenibilidad

para una mejor posicion en el mercado.

Para garantizar que el negocio obtenga los beneficios de utilizar métricas, se
recomienda que la empresa continle refinando el flujo de trabajo para el calculo de
métricas. En este caso, eso significa incorporar herramientas digitales que permitan
la recoleccion y analisis de datos en tiempo real, para lograr mayor agilidad inmediata
en la toma de decisiones, asi como concentracidn en lo que necesita atencidn
inmediata. Ademas, se recomienda revisar de vez en cuando las métricas que se
utilizan actualmente para asegurarse de que estén en linea con el tema estratégico y
los requisitos del negocio actual. Mientras se proporciona capacitacion continua a las
personas responsables de monitorear estos indicadores, también ayudara a na

gestion aun mas eficiente de los recursos humanos. La informacion publica de calidad

y la recompensa justa son la base para continuar proyectos y asegurar su éxito.

Se recomienda continuar monitoreando y ajustando las métricas de horas
hombre para garantizar que sigan alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa y con las demandas de cada proyecto. Seria beneficioso implementar un
sistema de alertas tempranas para detectar de manera proactiva cualquier desviacion
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significativa en el ratio de horas hombre, permitiendo ajustes inmediatos en la
asignacion de personal. Ademas, integrar estos datos con otras métricas de
desempefio podria ofrecer una visidbn ain mas completa, ayudando a la empresa a
tomar decisiones mas informadas y a optimizar la planificacién de recursos humanos

en proyectos futuros.

Se recomienda consolidar y ampliar las métricas implementadas y a ello
incorporar herramientas tecnolégicas, como la deteccion en tiempo real de medidas
gue lo permitan, asi como un analisis mas profundo de la eficiencia de nuestro
personal en los proyectos dados. También se deben realizar revisiones regulares de
las métricas para mantener las adaptadas a los cambios en los procesos y requisitos
de la empresa, junto con su validez a largo plazo. Se recomienda, ademas, que las
personas responsables de interpretar y aplicar estas métricas reciban formacion
continua. Esto ayudara a proporcionar excelencia en la administracion de recursos

humanos ya tomar decisiones estratégicas bien consideradas.
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<& CMETAL

Lima, 21 de noviembre del 2024

Sefores
UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR -UNTELS

Presente.

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a ustedes en mi calidad de Gerente de Administracién y Finanzas
identificado con DNI N°07536555 de la empresa INGENIERIA, SOLUCIONES Y
CONSTRUCCIONES METALICAS SAC con RUC N°20600289382, para comunicar
que la Sria. Leydi Paola Santiago Raymondi identificada con DNI N°76530876, ha
desempefiado el cargo de ASISTENTE DE DIRECCION, por ello otorgamos la
autorizacién de presentar y desarrollar el proyeclo de suficiencia profesional
titulado: “UTILIZACION DE METRICAS COMO PROPUESTA DE MEJORA EN LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS: CASO INGENIERIA, SOLUCIONES Y
CONSTRUCCIONES METALICAS S.A.C 2024" en el VII Programa de Titulacién
por la Modalidad de Trabajo de Suficiencia Profesional 2024 de su institucién.
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Hug Aﬁol n Sanchez
Gerente de Administracién y Finanzas
DNI: 07636555

Jr. Morro Solar 1010 Edificio San Martin. Piso 5.- Surco - Lima - Lima Teléfono:4559267
Correos electrénicos: / josue.caceres@cmetal.com.pe
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