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INTRODUCCION

La alta competitividad laboral exige a los trabajadores a innovar
constantemente en el ejercicio de sus funciones a fin de obtener mejores beneficios
econdmicos. A esto, se debe considerar, ademas, la influencia del imperante mundo
globalizado que renueva los pilares de conexion a nivel mundial. Entonces, se
configura un panorama en donde todas las empresas, y, en consecuencia, todos
los profesionales, pueden competir ante una oportunidad de crecimiento sin

importar su ubicacién geogréfica. Es decir, ya no existen fronteras.

Ahora bien, una vez propuesto dicho panorama, se debe considerar,
ademas, que las empresas, direccionando la tematica a la delimitacion del tema
propuesto, deben maximizar la productividad de los recursos empleados, porque
cada ahorro puede ser invertido en capacitaciones para el personal competente, a
fin de obtener oportunidades estratégicas en pro de la generacion de riqueza. Sin
embargo, los emprendimientos, sin lugar a dudas, mas alla de los alcances y cifras
positivas que pudieren acarrear, Son propensos a una serie de riesgos, accidentes
de trabajo (simples, moderados y/o mortales) que pueden siniestrar, de forma

temporal o perpetua, la vida de una persona.

Llegado a este punto, cabe especificar que todos los trabajos son propensos
a la tragedia: pese a que el desenvolvimiento de los trabajadores aparentemente
no signifique un riesgo para su vida. Prueba de ello, segun el portal informativo web
de la Universidad ESAN, Conexidn-ESAN, en una publicacién de enero de 2018,
detalla que los casos mas comunes de accidentes son “ocasionados por golpes de
objetos, sin contar caidas (18,31%)”, por ejemplo, y entre los que también figuran
con alto porcentaje, se destacan las lesiones propias de “esfuerzos fisicos o falsos
movimientos (11,42%), o “los accidentes debido a aprisionamiento o atrapamiento
(6,02)”; y que, entre otros, el “0,75 de casos” son accidentes mortales.

Por tal motivo, la existencia y posterior implementacion de OHSAS18001
(Occupational Health and Safety Assessment System), en las empresas garantiza,

para Balcells (s/f), una reduccion considerable de los riesgos a fin de perdurar la
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integridad de los trabajadores. En parte, dicha implementacion, ademas, se
entiende como un afan imperativo de las empresas por “humanizarse” en buena
medida. Esto, ademas, se justifica porque, sin lugar a dudas, y ante un panorama
mas inteligente y saludable, se convierten en promotores de la salud de sus
trabajadores, que son parte sustancial de su existencia. Es decir, los trabajadores,
valga la redundancia, no son vistos como personas que Unicamente asisten a su
centro de labores a emprender sus funciones, sino que son vistos, desde una
perspectiva mas natural, como seres que necesitan cuidado, proteccion, asistencia,
al ser, tal y como se bosqueja en los lineamientos de las empresas, “parte de la

familia”.

En consecuencia, OHSAS 18001 se encarga, por decirlo de esta manera, del
“proceso de formacion profesional y capacitacion técnica” en todos los niveles de
‘las organizaciones” a fin de maximizar “el rendimiento”, partiendo del “recurso
humano” en 6ptimas condiciones, y sin factores internos y/o externos que la

vulneren (Teran: 2012).

La empresa ASC OUTOSURCING S.A.C. no es exenta a la modernizacién
constante del mercado asi de como los riesgos que ello demanda. Mas aun, siendo
una empresa gue se dedica a la tercerizacion de personal para el sector minero. Es
decir, los trabajadores de la referida empresa son propensos, sin lugar a dudas, no
solo a sufrir golpes con alto grado de mortalidad, al impactar, por ejemplo, desde
una altura considerable debido a la realizacion de trabajos en altura, asi como
también accidentes por contacto con materiales peligrosos, como es presumible,

posteriores enfermedades ocupacionales.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion pretende establecer
estrategias de mejora, asi como beneficios académicos presentes y futuros, en
relacion al empoderamiento de las empresas, tomando como caso practico la
empresa referida anteriormente, para asi, ademas, revalidar la importancia de
OHSAS 18001 en todos los aspectos de desarrollo. De esta manera, retomando la

delimitacién del tema propuesto, se impera, ademas, otorgar un buen grado de



posicionamiento a la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C. en relacion al mercado
laboral competente, preponderando el talento humano en todos los niveles:

plasmandose en la calidad de sus servicios.

El capitulo 1 del trabajo inicia con la descripcion de la realidad problematica,
es decir, lo que padece la gestion de la referida empresa en relacion a OHSAS
18001, asi como su posterior justificacion, la delimitacion del proyecto a nivel
tedrico, temporal y espacial, y el planteamiento del objetivo general y de los
objetivos especificos, partiendo de la formulacion del problema.

El capitulo 2 trata de los antecedentes tanto nacionales como internacionales
con respecto a la variable de la implementacion y posterior aplicacion de un sistema
de gestidn de seguridad y salud ocupacional en las empresas, a fin de garantizar y
sustentar la importancia de su desarrollo. Por otro lado, se desarrollara la medula
del marco tedrico, donde se priorizard los conceptos, caracteristicas y
procedimientos de la variable anteriormente mencionada, entre los que figuran,

ademas, la definicion de los términos basicos.

Finalmente, el capitulo 3 trata del modelo de desarrollo de suficiencia
profesional propiamente dicho, donde se abundard sobre el modelo de solucion

propuesto, asi como el de los resultados encontrados al finalizar el estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial y referente en aquellos paises de primer mundo como Estados
Unidos, Japén, Alemania, México y China, La seguridad y salud laboral ha ido tomando
valor a que se han dado cuenta que son factores relevantes para el apropiado
funcionamiento tanto de la organizaciéon como de los colaboradores que la conforman

brindandole un circulo seguro y evitando muertes.

Se esta convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que todas las empresas
de todos los sectores (Petroleras, Construccion, Mineria, Pesqueria, etc.) acojan
Sistemas de Gestion en relacién a las Normas Internacionales para la administracion
de sus campos operativos. En el campo de Seguridad y salud ocupacional, se hace
con mas frecuencia la aplicacion de la norma OHSAS 18001. El sentido de darle una
alineacion integrada, es decir, que tome en cuenta Seguridad y Salud Ocupacional
como un uUnico conjunto, esta comenzando a tener fuerza, pero aun prevalece el
enfoque de establecer esfuerzos con una norma y posteriormente laborar sobre las

otras areas de interés. (Ruiz, 2008).

A nivel Nacional el campo en Seguridad y Salud Ocupacional en las empresas
se ha vuelto de vital importancia, sobre todo en las empresas que centralmente en su
produccion tienen actividades intensamente riesgosas, dentro de las cuales tenemos
en rubro de Construccion, Mineria entre otras. Estas empresas han venido ganando

participacion en el mercado, sobresaliendo en la produccion y ventas.



De la misma manera estas empresas han sido golpeadas por distintos
problemas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional por poseer actividades

intensamente riesgosas, interiormente en el proceso de produccion.

El ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, mediante su Oficina General
de Estadistica y la Direccion de Derechos de Seguridad y Salud en el Trabajo, Publica
y difunde en el mes de Enero del afio 2019 el boletin Estadistico de Notificaciones de
Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales. “Segun
los datos estadisticos descriptivos del mes de Enero del 2019, se registraron 2621
notificaciones, de los cuales el 96.22% corresponden a accidentes de trabajo, el 1.68%
incidentes peligrosos, 1.98% accidentes mortales y por ultimo 0.11% a enfermedades
ocupacionales. Por otra parte, las formas mas comunes de las causas de accidentes
de trabajo, se debieron al 11,02% Golpes por objetos (excepto caidas), 10.03% Caida
de Objetos, 9.75% a Esfuerzos Fisicos, 6.90% caida de personas a nivel entre otras
formas. (MTPE, 2019, pp. 6-7).

ASC OUTSOURCING S.A.C. se dedica a la tercerizacion de personal para el
sector Minero. Cabe especificar que dicha descripcion corresponde a la observacién
de sus caracteristicas, a fin de comprender la naturaleza de sus funciones Exponiendo

continuamente a que sus trabajadores sufran algun evento que afecte su integridad

>
ASC

TALENTO HUMANO

fisica y mental.

Figura 1. Logo de ASC OUTSOURCING S.A.C.
(Fuente: ASC OUTSOURCING - 2018)

Ahora bien, en la referida empresa se observa que:



La médula de la problematica radica en que la empresa no cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que fomente una cultura de
prevencion de riesgos laborales, en consecuencia como lo establece la legislacion
peruana mediante la Ley N° 29783 la cual es completamente semejante con la norma
OHSAS 18001: 2007.Dichos trabajos vienen siendo controlados por el area de
Recursos Humanos a fin de lograr cubrir y cumplir en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Esto sin lugar a dudas, resulta una cadena desafortunada que repercute
considerablemente en todos los niveles de la empresa. Si bien es cierto la
administracion ha depuesto elementos generales de proteccion personal tales como:
Tapones auditivos, Casco, zapatos punta acero, lentes, sobrelentes entre otros a todo
el personal que son entregados propiamente dicho por el &rea de Recursos Humanos,

no son suficientes para prevenir los riesgos laborales.

Por tanto, ante los riesgos que el personal es consciente y que se expone, la
gerencia de ASC OUTSOURCING. S.A.C. desea reconocer, sostener y optimizar las
situaciones laborales de los trabajadores mediante la implementacién de un Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional que cumpla con las exigencias de la

norma OHSAS 18001 para todas las actividades que se desarrollen.
1.2. Justificacion del Problema

El presente trabajo de investigacién se justifica porque, segun la legislacion
presente en el pais ley N° 29783 con D.S N° 005-2012-TR, toda empresa esta obligada
a constituir y asegurar un programa de Seguridad y Salud Ocupacional que ayude a
sostener y optimizar la seguridad como la salud propio y colectiva de los trabajadores.
Por tanto, esto se convierte en un compromiso para la empresa que busca la
implementacion de un sistema de gestion, para generar una prevencion de los riesgos
laborales que permitan proteger el desarrollo de la produccion, eficacia y capacidad

de la empresa.



Segun lo mencionado en lo anterior, el trabajo de investigacion a ejecutar
servirh como soporte para la correcta implementacion y aplicacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OSHAS 18001: 2007
aplicado a los procedimientos de tercerizacion laboral del rubro Minero.

Se realizd un diagnostico de cumplimiento referido a las actividades que se
ejecutan presentemente en la empresa para seguidamente ejecutar la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la normal OHSAS
18001: 2007.

Finalmente es vital comprender que en el presente trabajo de investigacion se
consideraron las variables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
bajo la norma OHSAS 18001: 2007, en el que se definieron los objetivos y programas
gue se van a implementar en la empresa, las conclusiones y recomendaciones del

trabajo a seguir por la empresa.

1.3. Delimitacién del Trabajo

1.3.1. Tedrica

Adecuar y profundizar el contenido desarrollado en el presente trabajo de
investigaciébn a la implementacion y aplicacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C. La cual
se rige bajo la norma OHSAS 18001: 2007, Ley N° 29783, procedimientos,
formatos, planes, instructivos entre otros, resultado de la referencia bibliografica.

1.3.2. Temporal

El presente estudid tendra una duracion de 6 meses comprendidos entre

Enero a Junio del 2019, a fin de dictaminar una propuesta localizada y global.



1.3.3. Espacial

La presente investigacion se desarrollara en una empresa que brinda
servicios de tercerizacion laboral en el sector minero, ubicado en distrito de Lima

Cercado.

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General

¢,De qué manera la implementacion de un Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud Ocupacional Bajo la norma OHSAS 18001: 2007, asegurara el control de
los riesgos existentes en las actividades de la empresa ASC OUTSOURCING
S.AC.?

1.4.2. Problemas especificos

¢,De qué manera la implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001: 2007 influye en el porcentaje de
cumplimiento en la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C.?

¢Como se desarrolla la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en funcion a la norma OHSAS 18001: 2007, para
la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C.?

¢De qué manera la implementacion de un area de Seguridad y Salud
Ocupacional contribuye en el control y manejo de los lineamientos en materia de

Seguridad y Salud Ocupacional?

¢,Cual es el diagnostico situacional de cumplimiento de la empresa ASC
OUTSOURCING S.A.C. en materia de seguridad y Salud ocupacional bajo la norma
OHSAS 18001: 20077



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Implementar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la norma OHSAS 18001: 2007, para asegurar el control de los riesgos existentes
en las actividades de la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C.

1.5.2. Objetivos Especificos

Elaborar un diagndéstico situacional de cumplimiento en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001: 2007 para reconocer el grado
de implementacién en la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C.

Implementar Toda documentacion referente a Politica, Procedimientos,
Instructivos, Formatos, Mapas entre otros, bajo la norma OHSAS 18001: 2007. Con
el fin de asegurar el control de riesgos existentes en la empresa y cumplir con las
exigencias de la normativa legal vigente OHSAS 18001:20017, en la empresa ASC
OUTSOURCING S.A.C.

Implementar un Area competente en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional para el control y manejo de los lineamientos en el campo de Seguridad

y Salud Ocupacional

Conocer el incremento en porcentaje de cumplimiento en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional de la norma OHSAS 18001: 2007, en la empresa
ASC OUTOURCING S.A.C



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

El presente tema de investigacion no es ajeno al escrutinio educativo. Ya que,
a lo largo del tiempo, ha sido estudiado por diferentes autores tanto nacionales como
internacionales, validando, de esta manera, asi como garantizando, su importancia en
la existencia de las empresas en relacion a su desarrollo y posterior posicionamiento,
como también sobre el cuidado de los trabajadores, previniendo accidentes laborales.
Esto, ademas, partiendo de una aplicacion de gestion por competencias que garantiza
el éxito y experiencia en el desarrollo de la misma. Por tanto, segun lo especificado

anteriormente, se puede rescatar lo siguiente:

2.1.1. Nacionales
A continuacion, se desarrollan los antecedes a nivel nacional:

En el trabajo para optar el grado de Bachiller en Ingenieria Industrial, Arequipa
— Peruq, titulado “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una
empresa contratista de transporte de personal en una empresa minera. Caso E.E. H&C
transportes S.R.L., se concluye que es imperioso la organizacion efectiva de una
cultura organizacional la cual debe estar relacionada con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto, porque se considera oportuno las “practicas de
seguridad, controles operacionales, gerencia de desempefio, competencias laborales,
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programas efectivos de capacitacion y entrenamiento, para disminuir los valores que
reflejan en los indices de seguridad”. Por otro lado, se destaca que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo promueve, sin lugar a dudas, que la
gerencia preste mayor atencion a las disposiciones emprendidas en el desarrollo de
las operaciones. Es decir, en lo que compete “al lugar de trabajo y a los peligros que
lo rodean, ademas esto significa una mejora en la produccion y en la cultura de
seguridad de los colaboradores”. Ya que en parte, dichos trabajadores sienten que la
empresa les presta cuidado en lo que concierne al desvelamiento, se fidelizardn con
el consorcio y desarrollaran sus habilidades por sobre encima de sus capacidades
(Neyra, 2015).

En la investigacion para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, Lima
— Peru, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulado “Sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para una empresa en la industria metalmecanica”,
se refiere que una vez implementada dicha normativa en la empresa de estudio, dicha
empresa emprendio politicas de mejora continua y consiguio los objetivos propuestos.
Para lo cual, necesitdé “de implementos de seguridad, proteccién para maquinaria,
nueva indumentaria para operarios, realizacion de talleres, charlas de sensibilizacion;
a fin de consolidar el seguimiento e implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional’, entre otros. Asimismo, se tomd por consideracion: auditorias previas en
dicha empresa para segun ello calcular las mejoras que vino experimentando al
empresa a lo largo del tiempo. Se afiade también que recurrié a personal capacitado
para que desarrolle la implementacién de las auditorias. Finalmente, en lo que
corresponde a los instrumentos de recoleccion de datos, se empled una “Lista de
Verificacion en el diagnéstico acerca del estado actual de QHSE, con respecto al
cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007; para lo cual, se utilizé la informacion
recopilada en la revisién de los documentos y en las entrevistas hechas al personal

administrativo y operativo de la empresa” (Quispe, 2014).

En una tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, Cajamarca
— Peru, de la Universidad Privada del Norte, titulado “Propuesta de un plan de

seguridad y salud ocupacional para administrar los peligros y riesgos en las
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operaciones de la empresa San Antonio S.A.C. basado en la norma OHSAS 18001,
se recomienda realizar constantemente diagnésticos de gestion, de preferencia
anualmente, para que la empresa pueda medir el nivel de implementacion de
Seguridad y salud ocupacional. Ademas, se afiade que es importante mantener
actualizad el IPER cada afio y dar seguimiento a las medida de control propuestas en
este trabajo con el objetivo de minimizar los riesgos intolerables y reducir los
importantes. Por ende, es de caracter obligatorio implementar en el transcurso del afio
los programas presentados en el sistema de seguridad y salud ocupacional para
minimizar los peligros existentes. Finalmente, en lo que compete a los instrumentos
de recoleccion de datos, se refiere que se empled una Lista de Verificacion (Cercado,
2012).

En una tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial, Trujillo — Peru, de la
Universidad Nacional de Truijillo, titulado “Implementacion de un sistema de gestidén en
seguridad y salud en el trabajo segun la ley 29783 para la empresa Chimu Pan S.A.C.”,
se concluyé que mediante el diagndstico situacional se determiné un estado deficiente
del cumplimiento de la Ley N° 29783 y s6lo cumple con 1,25%, lo cual demuestra que
la empresa no estaria preparada para hacer frente a una auditoria por parte de las
autoridades responsables de vigilar el cumplimiento de la seguridad y salud en el
trabajo, considerando necesario el desarrollo de un sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo. Por otro lado, se destaca que el desarrollo del sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo nos permite dar cumplimiento a la Ley N° 29783 y
minimizar los riesgos identificados en cada proceso productivo del pan. Ademas de
ello, dichos cambios sustanciales permitira crear una cultura preventiva en la empresa,
a través de procedimientos y formatos, puesto que los colaboradores y directivos seran
involucrados en el desarrollo del mismo. Finalmente, en lo que compete a los
instrumentos de recoleccion de datos, se refiere que se emple6 el método de

observacion en campo, entrevistas a profundidad, etc. (Arce y Collao, 2017).

En una tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniera Industrial, Lima - Perq,
de la Pontifica Universidad Catdlica del Perd, titulado “Propuesta de implementacion

de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS

12



18001 en una empresa de capacitacion técnica para la industria”, se concluye que una
vez implementado la normativa OHSAS 18001, se podra conseguir una actuacion mas
eficaz en el campo de la prevencién, a través de un proceso de mejora continua. De
este modo las empresas pueden valerse ademas, de una importante herramienta para
cumplir los requisitos establecidos por la legislacion vigente. Por otro lado, se refiere
gue es importante llevar un registro continuo de los accidentes desarrollados, a modo
de historia, a fin de establecer planes de prevencion sobre accidentes recurrentes.
Ademas, que es de caracter urgente la elaboracion de planes de emergencia, asi como
un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos de los
empleados. Finalmente, en lo que compete a los instrumentos de recoleccion de datos,
se refiere que se empled el método Lista de Verificacion para Inspecciones de

Seguridad y Salud Ocupacional (Teran, 2012).

En una tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniera Industrial, Arequipa -
Peru, de la Universidad Catdlica San Pablo, titulado “Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de seguridad en la empresa minera J & A PUGLISEVICH basado
enlalLey N°29783Y D.S 055-2010-EM”, se recomienda que el compromiso de la Alta
Direccion es el principal factor para una gestion segura y libre de accidentes, ya que
se necesita involucrar a superintendencias, gerencias y trabajadores. Por otro lado,
que todos los niveles jerarquicos de la organizacion deben estar comprometidos con
el Sistema de Gestion de Seguridad, para que se cumplan con los objetivos
establecidos por la empresa. Asimismo, se destaca que se deben desarrollar
programas de capacitacion a los empleados de la organizacion para concientizarlos
de la importancia de su participacion en todas las actividades relacionadas con la
seguridad ya que no solamente trae beneficios para la compariia sino que también
mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos. Finalmente, en lo que compete a
los instrumentos de recoleccion de datos, se refiere que se empled el método
entrevistas al gerente general y a los trabajadores (auditoria inopinada) de forma
aleatoria teniendo como indicador: N° de personas que conocen la politica / Total de

personas entrevistadas (Palomino, 2016).
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2.1.2. Internacionales
A continuacion, se desarrollan los antecedes a nivel internacional:

En una tesis para optar el Grado de Maestra en Administracion Integral del
Ambiente, Tijuana B.C. — México, del instituto CICESE, titulado “La gestion de la
seguridad y salud ocupacional y su impacto en el clima de seguridad de los
trabajadores de una empresa productora de fertilizantes en Cajeme, Sonora”, se
concluye que los factores internos que limitan la gestion se relacionan con la falta de
una politica de seguridad por parte de la empresa, de un area encargada y de un
profesional que coordine los temas de seguridad y salud. Sin embargo, los recursos
financieros no se encuentran limitados. Por otro lado, que la mayoria de las practicas
implementadas en las plantas son influenciadas por factores externos: proveedores y
dependencias gubernamentales locales. Los proveedores proveen guias Yy
capacitaciones para el manejo de sustancias quimicas; las acciones realizadas por las
dependencias locales son una fuente de legitimidad de la empresa ante la comunidad.
Sin embargo, la presencia de la comunidad e instituciones bancarias no fueron
consideradas como factores que influyen en acciones relacionadas a la seguridad por
parte de la empresa. Asimismo, se recomienda trabajar en un nivel gerencial, para que
los factores normativos sean incorporados en el area de 91 trabajos por los
supervisores. Lo esencial para un mejor desempefio de la seguridad en la empresa,
es la contratacion de un profesional de seguridad con fines de que la empresa se
aproxime a la implementacién de un sistema de gestion, aplicando estrategias que
permitan dominar aquellos factores que se encuentran limitando la gestion.
Finalmente, en lo que compete a los instrumentos de recoleccion de datos, se refiere
que se empled una entrevista cualitativa semi-estructurada, una encuesta de clima de
seguridad: Escala multinivel, entrevista a la alta gerencia y supervisores y aplicacion

de encuesta a los trabajadores (Patifio, 2014).

En una tesis para optar al titulo de Ingeniera Industrial, de la Universidad de El
Salvador, titulado “Propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional para el Hospital Nacional Especializado en Maternidad, basado en las
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Normas OHSAS 18001”, se refiere que con el fin de obtener mejores resultados, es
imperioso establecer y guiarse de un plan de implantacion tratando de respetar los
tiempos programados para cada actividad hasta lograr dejar el sistema listo para la
puesta en marcha. Ademas, se recomienda hacer énfasis en las capacitaciones de
empleados, ya que muchos de los accidentes laborales se dan por las acciones
inseguras que el empleado realiza, razén por la cual aunque se le proporcione el
equipo de proteccidn necesario esto no garantiza que estara libre de peligro ya que si
no tiene conciencia de las consecuencias que acarrea realizar acciones inseguras
como por ejemplo no usar su equipo de proteccion necesario puede sufrir un accidente
(Aldino, Valle y Vallejo, 2013).

En una tesis para optar al titulo de Ingeniera Industrial, de la Universidad de El
Salvador, titulado “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
conformidad con La Ley de Prevencién de Riesgos para las PYMES que fabrican
productos elaborados de metal, maquinaria y equipo”, se refiere que los empleados
deben ser bien informados sobre los requerimientos principales de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, dicha tarea deberia ser emprendida
por iniciativa del MINTRAB y con apoyo del ISSS. Por otro lado que es necesario
establecer controles para observar la relacion de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional con incapacidad laboral (registro y control de la siniestralidad). Ademas,
que es urgente la creacion de registros de informacion estadisticos actuales a nivel
institucional — ISSS, Ministerio de Trabajo, Sistema de Hospitales Publicos- que
permita una mejor representacion y analisis de las lesiones y/o enfermedades que se
presentan en los trabajadores del sector de manufactura. Esto, devendra en la
promocion de la educacién en Salud Ocupacional en términos de la prevencién por
medio del cambio de actitudes de los trabajadores al momento de hacer uso de las
medidas de seguridad, asi como persuadir a las diversas empresas manufactureras a

exigir las normas de seguridad vigentes (Barrera, Beltran y Gonzales, 2011).

En un proyecto de grado titulado “Desarrollo del sistema de gestiéon en
seguridad y salud ocupacional para la empresa SOSAMET S.A.S segun la NTC-

OHSAS 18001, para la Universidad Libre en Bogot4, se refiere que es muy importante
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mantener, verificar y mejorar constantemente el SG-SST, para tener control del
mismo, asi evitar y reducir accidentes los cuales conllevan sanciones que pueden ser
impuestas a la empresa. Ademas, que se debe realizar de manera anual auditorias
internas que permitan identificar el avance de resultados del SG-SST y de esta manera
poder revisar, actualizar y modificar los indicadores de medicion del sistema, también
es prioritario realizar controles mensuales, que podran ser apoyados por los diferentes
comités que organice la empresa (COPASST, convivencia, resultados anuales y
otros). Por otro lado, que se debe mantener, utilizar y mejorar (si se requiere) manual,
programas, documentos, procedimientos, registros y demas que se han
implementado, de esta manera cada vez que se emita, elimine o modifique uno de
estos, la empresa pueda controlar de manera adecuada sus documentacion con
respecto al sistema de gestion y tener trazabilidad de la gestion realizada. Finalmente,
en lo que compete a los instrumentos de recoleccion de datos, se refiere que se
empled una Lista de Verificacidon General, una Lista de Verificacion basado en los
estandares del decreto 1443 de 2014, y una lista de Verificacion desde la situacion
actual de SOSAMET S.A.S. frene ala NTC OHSAS 18001:2007 (Prieto y Villamarin,
2015).

En una Tesis de Grado previa a la obtencién del Titulo de Ingeniero Industrial,
de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, titulado “Disefio y desarrollo de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 para una
empresa importadora, distribuidora y comercializadora de productos agroquimicos”,
se refiere que para el buen desemperio del sistema de gestién es necesario que exista
la concientizacion de la seguridad por parte de todos los niveles de la compainiia.
Ademas, mantener bien establecidas las fechas de las actividades y respetar las
frecuencias, incorporar en el empleado el pensamiento de que la Responsabilidad de
la Seguridad la llevan ellos mismos, mantener una actualizacion permanente de los
requisitos legales asociados a las actividades de la empresa, hacer participar a todos
los empleados en las actividades de Seguridad y Salud Ocupacional, designar un
presupuesto para el area de Seguridad Industrial, mantener excelentes canales de
comunicacién que puedan llevar toda informacion desde y hasta seguridad industrial,

mantener participativo a los niveles gerenciales de la empresa con constantes
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actividades, vy, finalmente, mantener politicas de reconocimiento al personal por

participacion en los temas de seguridad y salud Ocupacional (Posada, 2010).

En una Tesis de Grado titulada “Disefo del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS 18001:2007 y libro
2 parte 2 titulo 4to capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 en la empresa Ingenieria &
Servicios SARBOH S.A.S”, de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito, se destaca que es importante implementar las acciones plasmadas en cada
sistema para el cumplimiento de las nomas OHSAS 180012007 — Decreto 1072 de
2015 y tomar en cuenta los documentos de cumplimiento de requisitos propuestos
para la puesta en marcha del sistema de gestidon y seguridad. Asimismo, se sugiere
permanente contacto con la Administradoras de Riesgos Laborales — ARL, ya que
dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el Sistema
General de Riesgos Laborales, se deben capacitar en este caso para la empresa
Ingenieria & Servicios SARBOH S.A.S. el Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en
los aspectos relativos al SG-SST y prestar asesoria y asistencia técnica a sus
empresas y trabajadores afiliados, en la implementacion del SGSST. Finalmente, se
debe realizar las inspecciones continuas ya que estas son fundamentales para
mantener contacto con la realidad diaria del proceso y estado de salud de los
trabajadores (Lobo, 2016).

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Sistema de Gestidn

Un sistema de gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite a una organizacion trabajar ordenadamente una idea hasta
lograr mejoras. Para desarrollarlo, se establecen cuatro etapas que hacen de un
sistema, un proceso adecuado y ciclico, debido a ello se logrard una mejora
continua: Etapa de Idealizacion, cuyo objetivo es trabajar en la idea que guiara los
primeros pasos del proceso para el sistema de gestion propuesto; etapa de
planeacién, cuyo objetivo determina el punto de partida de la accion directiva

porque supone el establecimiento de los objetivos especificos y los medios de
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accion para alcanzarlos. Ademas; se definen las estrategias a utilizar, la estructura
organizacional requerida, el personal asignado, el tipo de tecnologia apropiada,
tipo de recursos a utilizar y el tipo de controles que se deben aplicar a todo el
proceso; etapa de implementacion, cuyo objetivo se deriva de forma directa a la
gestion, que implica accion y efecto de administrar; y, finamente, etapa de control,
cuyo objetivo trata de verificar si el elemento seleccionado esta cumpliendo los
objetivos propuestos o alcanzando los resultados estimados (Perdomo, 2018,
pp.22-23).

2.2.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Segun el boletin formativo de ESSALUD, publicado en el afio 2013, se
entiende que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional trata de un
“conjunto de elemento interrelacionado” cuya principal objetivo radica en proteger
a la “empresa u organizacion” en cuestion de seguridad imperante. Es decir, resulta
como un eje de prevencion ante la catastrofe y que, de acontecer, en el peor de
los casos, propone estrategias de “autodefensa” para superar la siniestralidad. Por
otro lado, ESSALUD, ademas, destaca que ello se encuentra tipificado en la “Ley
N° 29783”, que exige a las empresas y organizaciones a emprender la
regularizacién de documentacion afin donde deberan registrar “las evidencias de

las actividades de prevencion del sistema de gestiéon antes mencionado”.

Por su parte, Guio y Meneses (2011) refieren que “la implementacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional” consagra y garantiza un optimizacion
en las funciones en las empresas de todo tipo, ya sea de "almacenamiento de
productos alimenticio”, por ejemplo, hasta una rubro complemente alejado y
opuesto al descrito anteriormente. Cabe destacar que dicha implementacion,
especialmente de OHSAS 18001, permite un “mejor ambiente social y un cambio
en la calidad de vida de los empleados”. Por tanto, segun la dimension que
comprende OHSAS 18001, garantiza una mejor prevencion ante los “accidentes

de trabajo y las enfermedades ocupacional”, que son propias del desenvolvimiento
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de las labores.es decir, se trata de “un verdadero sistema de prevencion” en todas

sus formas.

Segun el portal informativo web Barrick, en una publicacion de enero de
2018, es imperioso, en relacion al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional, que para quese pueda lograr un estado supremo de seguridad calma
y confiabilidad en todas las acciones emprendidas por la empresa, se requiere que,
quien dirige a un grupo de personas, previamente capacitado en la norma OHSAS
18001, tenga, ademas, liderazgo en sus acciones, en sus emprendimiento, y un
alto valor de compromiso con la causa comun. Esto, sin lugar a dudas, permite
“establecer roles claros, responsabilidades y obligaciones para las personas y los
equipos a todo nivel de la organizacién”. Es decir, trata también de las actitudes
positivas que conllevan a la seguridad de las acciones y posteriormente a tener un
mejor cuidado sobre ella ante una constante rendicion de cuentas. A ello, se debe
considerar también la posibilidad de brindar a los trabajadores la intension suprema
de que puedan brindar su opinion en todo momento. Todas las opiniones son
vélidas. Es parte de la democracia. Y a través de ella se permite el crecimiento y
consagracion de los objetivo, todo dentro de un marco de competitividad y

seguridad.
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mutuamente relacionados | | para dirigir y controlar
o que interactiian una organizacion

Sistema de Gestion

Sistema para establecer la

Sistema de Gestion de Sistema de Gestion Sistema de Gestion
Riesgos Laborales de la Calidad Medioambiental

Figura 2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente: Norma OHSAS 18001

Segun el portal informativo web Nueva ISO 45001, dedicado exclusivamente
a informaciones sobre seguridad en las empresas y con alto renombre en el rubro,
el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, también denominada salud
ocupacional, “se enriende en 4 etapas”, las cuales permiten la efectividad de dicho
sistema en comparacion con otros, permitiendo dar objetivos claros y respuestas
eficiencias a problematicas comunes que, a veces, suelen pasar desapercibidas
pero que calan considerablemente en la mente de los trabajadores, que sienten que
la empresa en la cual labora, no se preocupa de su integridad al no prevenir
situaciones de riesgo y afrontarlas, buscando, en consecuencia, otras

oportunidades laborales.

e Establecer una politica de seguridad en el trabajo.

e Establecer el sistema de gestion que se quiere implementar.

e Asignar y definir las responsabilidades y la organizacion preventiva.
e Software OHSAS 18001.
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2.2.2.1. Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Segun el portal informativo web Agentes de trabajo, una lesion corporal
es aquel cambio en la rutina no planificada que el empleado sufre “con ocasion

0 a consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena”.

Pactong (2013) se refiere a enfermedad ocupacién como “situacién de
importancia para la seguridad del pais”, esto por su trascendencia en todos los
niveles jerarquicos de las empresas ya que todos los trabajadores, mas alla de
la posicion y las labores que ostentes y realicen, respetivamente, son
vulnerables a experimentar un deterioro en su salud, claro estd, dicho deterioro
puede ser directo indirecto, como por ejemplo: “lumbalgia, el sindrome del tunel

carpiano, la exposicion profesional a gérmenes patégenos, entre otros”.

Por otro lado, una vez expuesto las anteriores definiciones, nos
adentramos en lo expuesto por Luna (2017), que sefala que, por ejemplo, al
ser cada empleador y empleado propenso a la siniestralidad, se debe tener un
plan estratégico para saber actuar frente a lesiones, entre los que destacan,
como principales causantes, la “averia de herramientas, rotura de instalaciones,
etc.”. Cabe destacar que dichos factores de riesgos deben ser asumidos
enteramente por el empleador. Y de acontecer una siniestralidad, al empleado

afectado se le debe reasignar otro puesto de forma inmediata.

Esta postura también la comparte Lengua (2013), ya que afirma que “por
causa de accidente de trabajo o enfermedad profesional” el personal afecta

debe ser reubicado y atendido en su plenitud.

21



Trabajador accidentado
comunica el caso de
accidente o enfermedad

Concurrir al prestador
médico de la ART

A su empleador, que notificara
ala ART y al prestador médico

Cualquier testigo puede
denunciar el accidente

Presentarse ante la
Comision Médica para
iniciar el tramite por
Rechazo de la ART

Figura 3. Pasos a seguir ante un accidente de trabajo
Fuente: Seguros y riesgos.

Segun el portal infamativo web Destino Negocio, este marco propuesto.
En ese marco “se inspira la Ley 29.783, que aplica el Ministerio de Trabajo de
Peru para asegurar condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo”. En lo
especificado se destaca lo siguiente:

Para los trabajadores, individualmente, cuentan los siguientes Equipos
de Protecciéon Personal (EPP):

e Guantes de cuero, PVC u otros materiales (proteccion de manos y
brazos)

e Casco (protege la cabeza)
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e Botas 0 zapatos de seguridad (para pies y piernas)

e Lentes anti-impacto con proteccion UV, caretas de soldar, etc. (para
la vision)

¢ Ropa de seguridad adecuada a los riesgos, chaleco reflectivo (para
el cuerpo)

e Filtro para vapores, gases, quimicos, toxicos, etc. (para vias
respiratorias)

e Orejeras o tapones de oido (para oidos)

e Arnés con sistema contra caidas (para caidas en general)

e Para los trabajadores, en su conjunto, los siguientes Equipos de
Proteccion Colectiva (EPC), entre otros:

e Andamios

e Barandas

e Sefialética

e Biombos

e Escaleras articuladas

Finalmente, para Novoa (2016) lo mas importante es la prevenciéon. Por

tanto recomienda lo siguiente:

e Evitar problemas en la Salud.

e Evitar gastos innecesarios.

e Evitar cortes en la produccion de trabajo.

e Mejorar el ambiente laboral.

e Evitar la reaparicion de enfermedades.

e Tener un mejor control de los registros médicos, de capacitaciones,

etc.
2.2.2.2. Seguridad Industrial

Medina (2014) entiende la dimensién de seguridad industrial como una

“cultura de seguridad” que comprende:
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e Los valores, creencias y principios en los que se basa el sistema
de gestion de la seguridad.
e La serie de comportamientos y practicas que ilustran y refuerzan

es0s principios béasicos.

Asimismo, entiende que dichas practicas naturales e imprescindibles
deben ser emprendidos, en primer lugar, por los miembros de la organizacion
gue tienen mayor rango en el sistema laboral, esto, para que se concrete como

un modelo a seguir, un ejemplo, y su resolucién sea mas efectiva.

Tabla 1. Programa de Seguridad Industrial

AREAS ETAPAS DESCRIPCION

Diagnostico Inventario de riesgos de
acuerdo al nivel de gravedad.

Planeacion Programacioén de actividades

para el control de los riesgos en

Prevencion de los puestos de trabajo.
accidentes. Organizacion Definicion de funciones y
Control de pérdidas. elaboracién del organigrama.
Higiene industrial. Integracion Sistema de la produccion (fisico,
Medicina material, humano, técnico y
Ocupacional. econdémico).
Control Ambiental. Direccion Alta direccion, jefes de area,

comité de seguridad, profesional
en seguridad e higiene industrial

y Su asistente.

Control Seguimiento, monitoreo y
evaluacion del programa de

seguridad.

(Fuente: Castillo. Y. Seguridad industrial en empresas)
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2.2.3. Norma Internacional OHSAS 18001

Segun ISO Tools Excellence, la norma OHSAS 18001 esta “basado en un
estandar reconocido internacionalmente”, que, ademas, afiade “valor a la misma y

generar una ventaja competitiva”.

Por otro lado, Bustamante (2013) refiere que la norma OHSAS 18001
permitira a las empresas que la implementen, “alcanzar sus metas propuestas,
mejorar su competitividad y asi permanecer en una mejor forma en el mercado”.
Esto, sin lugar a dudas, concuerda lo dicho por ISO Tools Excellence, revalidando

el contenido.

Asimismo, el portal informativo web SGS, refiere que la norma OHSAS 18001

“trata de los siguientes puntos”:

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de

controles.
o Requisitos legales y de otro tipo.
e Objetivos y programa(s) de OHS.
e Recursos, funciones, responsabilidad, rendicién de cuentas y autoridad.
o Competencia, formacién y concienciacion.
o Comunicacion, participacion y consulta.
« Control operativo.
« Disponibilidad y respuesta ante emergencias.

e Medicion, seguimiento y control del rendimiento.
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DIAGNOSTICO INICIAL
DEL SISTEMA DE PREVENCION

OHSAS 18001

ELABORACION DE LA IMPLANTACICN DE LA
DOCUMENTACHIN REGUERIDA DOCUMENTACION Y ALCTORIA INTERMA {%mg
POR OHEAS 18001 FORMALION DEL PERSONAL

PROCESO DE CERTIFICACION

AUDATOAIA DE COAECCION DF

Figura 4. Requisitos importantes de la norma OHSAS 18001
(Fuente: QUALIGESTIONA)

2.2.3.1. Objetivos primordiales

Para NUEVA ISO 45001 (2014) los objetivos primordiales de la
implementacion de OHSAS 18001 son:

¢ Objetivos estratégicos en SST: un objetivo estratégico es el resultado
del analisis de la situacion de la organizacion y simboliza a los
resultados que se quieren alcanzar a largo plazo. Suelen ser objetivos
especificos en los resultados que se buscan, pero no entran en
profundidad (s/n).

e Objetivos operativos: también son conocidos como objetivos
funcionales, operacionales, de desempefio... Son objetivos a corto
plazo que entran mas en profundidad y dependen de las autoridades

de la organizacion (s/n).
Por otro lado, para ST-ASOSIADOS (s/f) otros objetivos son:

e Larealizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion (s/n).
e La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes

interesadas en la organizacion, tales como clientes (s/n).
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e La busqueda de confirmacién de su autodeclaracion por una parte
externa a la organizacioén (s/n).

e La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de
la SST por una organizacion externa (s/n).

2.3. Definicién de términos basicos
Segun ley N°29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo); DS. 005-2012-
TR. (MTPE).

2.3.1. Accidente de trabajo

Trata de todo suceso repentino que sobrevenga por causa o en ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion

funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte.
2.3.2. Accion correctiva

Consiste en toda acciéon tomada para eliminar la causa de una No

Conformidad detectada u otra situacién indeseable.
2.3.3. Medidas preventivas

Acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud contra
aguellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia,
guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademas

son medidas cuya implementacién constituye y deber de los empleadores.
2.3.4. Auditoria

Procedimiento Sistematico de Inspeccién o verificacion para evaluar un
sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de una empresa 0 una
entidad, realizada por un auditor.
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2.3.5. Capacitacion

Conjunto de actividades orientadas a transmitir conocimientos, habilidades
y aptitudes para el desarrollo de competencias, capacidades y destreza del

personal que labora en una empresa.
2.3.6. Control de riesgos

Proceso que busca promover la seguridad y salud de los trabajadores
mediante la identificacion, evaluacion y control de los peligros y riesgos asociados
a un entorno laboral, ademéas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas

necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.
2.3.7. Empresa contratista

Empresas que brindan servicios remunerados a un empleador con
especificaciones, plazos y condiciones. Cediéndoles todo su establecimiento o en
forma parcial; o fuera de ella, como concesionarios o subcontratistas, ejerciendo la

empresa principal y contratada, idéntica actividad.
2.3.8. Enfermedad profesional

Se denomina enfermedad profesional a aquella enfermedad adquirida como
resultado de la exposicidn a factores en el puesto de trabajo. Dicha enfermedad
estd declarada como tal por la ley o el resto del Derecho. Son ejemplos
la neumoconiosis, la alveolitis alérgica, la lumbalgia, el sindrome del tinel carpiano,
la exposicion profesional a gérmenes patdgenos y diversos tipos de cancer, entre

otras.
2.3.9. Equipo de proteccién personal

Son dispositivos materiales e indumentaria personal destinados a cada
trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que

pueden amenazar su seguridad y salud.
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2.3.10. Evaluacién de riesgos

Proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria
para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decisién
apropiada sobre la oportunidad prioridad y tipo de acciones preventivas que se

debe adoptar.
2.3.11. Implementacion

Una implementacion es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea
programada, ya sea, de una aplicacién informatica, un plan, modelo cientifico,

disefio especifico, estandar, algoritmo o politica.
2.3.12. Incidente

Suceso o0 sucesos acaecidos en el curso del trabajo o en relacién con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre dafios o lesiones corporales o en el

gue estas solo requieren de primeros auxilios.
2.3.13. IPERC

La matriz IPERC, tal y como sus iniciales lo indican, es una importante
herramienta de gestion, de obligatorio cumplimiento y auditable, que
permite ldentificar los Peligros y Evaluar los Riesgos asociados a los procesos y
actividades de cualquier organizaciéon, asi como determinar los controles a

implementarse para evitar dafios a la integridad y/o salud de nuestros trabajadores.
2.3.14. Gestion de la Seguridad

Se puede definir como la parte de un sistema general de gestion aplicados
a los principios de la administracion moderna, establecido por una organizacion
que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las

responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos

29



para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de

prevencion en materia de accidentes graves.
2.3.15. Lugar de trabajo

Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su

trabajo o0 a donde tienen que acudir para desarrollarlo.
2.3.16. Mejora continua

Mejora continua es un enfoque para la mejora de procesos operativos que
se basa en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los
problemas, la reduccién de costos oportunidad, la racionalizacion, y otros factores

gue en conjunto permiten la optimizacion.
2.3.17. Organizacion

Las organizaciones son estructuras administrativas y sistemas
administrativos, creadas para lograr metas u objetivos con apoyo de los
propios seres humanos, y/o con apoyo del talento humano o de otras
caracteristicas similares. Son entidades sociales que permiten la asociacion de
personas que interactian entre si para contribuir mediante sus experiencias y

relaciones al logro de objetivos y metas determinadas.
2.3.18. Peligro

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a la

persona, equipos, procesos y ambiente.
2.3.19. Prevencion de accidentes

Se denomina prevencion de accidentes a la combinacion de medidas que
se toman tanto en forma individual como socialmente, a partir de iniciativas

privadas o publicas, para impedir en la medida de lo posible que acontezcan
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hechos dafiosos no intencionales, o disminuir los efectos daninos de los mismos,

Si Su ocurrencia resulta inevitable.
2.3.20. Procedimiento

Procedimiento es un término que hace referencia a la accién que consiste
en proceder, que significa actuar de una forma determinada. EIl concepto, por otra

parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.
2.3.21. Inspeccidn

Verificacion del cumplimiento de los estdndares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacién directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccién y cumplimiento de

dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.
2.3.22. Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones

y genere dafios a la persona, equipos y ambiente.
2.3.23. Riesgo aceptable

Este concepto se relaciona con la probabilidad de contraer una enfermedad
o lesién que sera tolerada por un individuo, grupo o sociedad. La aceptabilidad del
riesgo depende de datos cientificos, sociales, econémicos y factores politicos, y de

los beneficios que se derivan de una sustancia o proceso quimico.
2.3.24. Salud

Derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental y

social, y no meramente la ausencia de enfermedad o discapacidad.
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2.3.25. Seguridad

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar
en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar

su salud y conservar los recursos humanos y materiales.
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CAPITULO IIl: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
3.1. Lugar de ejecucion

La presente investigacion se llevara a cabo tras un imperativo analisis en la
referida empresa: ASC OUTOURCING S.A.C., la cual se encuentra ubicada en Av.

Arenales 395 — Cercado de Lima, Lima — Perq.

3.2. Recursos a emplear

Los recursos a emplear para el presente trabajo e investigacion son:

e Recopilacién de datos a través de Identificacion en la
mencionada empresa.

e Andlisis de percepcion de los riesgos.

e Documentacién: Toda documentacién existente en la
empresa referida a SSO.

e Lista de Verificacion.

3.3. Modelo de solucién propuesto

En lo que respecta a este punto, la presente investigacion se desarrollé de la
siguiente manera:

Una vez elaborado el diagnostico en ASC OUTSOURCING S.A.C; se procede
a establecer el método a implementar para el ejecucion del trabajo; el método estara
basada en el ciclo de Deming; igualmente conocido como PHVA

(planear/hacer/verificar/actuar) que es el indicador del mejoramiento constante.
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Figura 5. Metodologia del ciclo PHVA

(Fuente: Elaboracion propia)

En lo que respecta la presente investigacion se desarroll6 de la siguiente manera:

Primera fase: en este blogue, se emprendid la investigacion propiamente
dicha. Aqui, se solicité a la referida empresa un permiso especial para poder
realizar las averiguaciones competentes y recoleccion de datos mediante un
checklist y observacion directa que se desarrollara mediante un diagnostico
situacional de la empresa en la fase posterior. Cabe destacar que la
investigacion se dio dentro del marco de las horas de trabajo regular, para asi
poder identificar directamente cuales son las deficiencias existentes, se recopilo
todo tipo de informacién referente a la empresa, con el apoyo de los
trabajadores que en primera instancia no comprendian la importancia de
implementar un Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional,
posteriormente explicado se mostro el interés por parte de todo el personal.

Segunda fase: en este bloque, se emprendié un Diagnostico de cumplimiento
consecuente con el fin de reconocer en primera instancia la situacion actual de
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la empresa, Cabe mencionar que este diagnostico no se habria podido realizar
sin la recoleccion de datos en primera instancia.

e Tercera fase: en este bloque se procedioé con la implementacion y aplicacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. En este punto, se
llevaron a cabo todos los instrumentos de investigacion anteriormente
especificados. Se procedid a direccionar e implementar toda documentacion
regida a la normativa legal vigente en el pais y bajo la norma OHSAS
18001:2007.

Ademas, se procedio con la interpretacion e integracion de los resultados
dentro del contexto, para que puedan responder al problema principal, objetivo
principal, objetivos especificos, entre otros aspectos. Finalmente, se procedio

con una revision general del documento.

3.3.1. Diagnéstico Situacional de cumplimiento de la empresa

En lo que respecta ASC OUTSOURCIN S.A.C. no cuenta en la actualidad
con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en trabajo implementado, a la
medida de lo propiamente dicho se procedi6 a conformar el Area de SSOMA, cuya
funcion principal es velar la correcta implementacion y aplicacién del sistema de
Gestidn de seguridad y Salud Ocupacional, para disminuir los accidentes laborales,
fomentar la buenas practicas en materia de seguridad, establecer ambientes

saludables de trabajo.

Se procedid a realizar el diagnostico situacional de cumplimiento de la
empresa regido bajo la norma OHSAS 18001:2007. Cabe resaltar que esto fue
propiamente logrado mediante la accesibilidad que se otorgd para la recoleccién

de datos.

Tabla 2. Diagnostico de cumplimiento en la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C

NUMERAL DESCRIPCION PUNT.| PUNT.% | GRADO
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
éSe cuenta con una politica de SSO donde
Politica SSO se establezcan los objetivos y 2 20% E

compromisos?
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CUMPLIMIENTO TOTAL DEL NUMERAL (4.2) ‘ 2 20%
4.3 PLANIFICACION
4.3.1. Planificacién para | , o
) e i éSe establecen procedimientos para la
la identificacién de . e . o
. L identificacidn de los peligros, evaluacién del 0 0%
Peligros, evaluacion de . . .
. riesgo e implementar medidas de control?
riesgos y sus controles
¢Existe procedimiento para la identificacion
4.3.2. Requisitos legales |[de los requisitos legales aplicables a Ia 0 0%
empresa?
4.3.3. Objetivos ¢Sg gstablecen objetivos aplicables a cada ) 0%
actividad en la empresa?
¢Existe un programa de Seguridad y Salud 0
4.3.4. Programa de SSO Ocupacional (PASSO)? 0 0%
CUMPLIMIENTO TOTAL DEL NUMERAL (4.3) 2 5%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1. Estructura y éS e encu.e.ntra definido las funciones vy
responsabilidades responsabilidades de todo el personal en 1 10%
P materia de SSO?
4.4.2 Entreﬁnamlento, ¢Se encuentra definido programas de
competenciay o 0 0%
o capacitacion al personal?
conocimiento
4.4.3. Comunicacion, CE)“Ste. pr‘(?cedlmle'n'to 'c'|ue permita  la
articipacion v consulta comunicacion, participacidon y consulta en 0 0%
P P 4 materia de SSO?
4.4.4. Documentacian ¢Se documentan todo material relacionado ) 20%
a SSO?
4.4.5. Control de ¢Se establecen procedimientos para la
. 0 0%
documentos revisién y control de documentos?
éla empresa identifica todo tipo de
4.4.6. Control operacion, actividad y tareas con potencial
. . . 0 0%
operacional de riesgo y se establece medidas para
mitigarlos?
4.4.7. Preparaciony éExiste procedimientos de respuesta a 0 0%
respuesta a emergencia | emergencia? °
CUMPLIMIENTO TOTAL DEL NUMERAL (4.4) 3 4.29%

4.5

VERFICACION Y ACCION CORRECTIVA

4.5.1 Mediciény

éSe cuenta con procedimiento para el

seguimiento a seguimiento y desempefio en materia de 0 0%

desempeno SSO?

4.5.2. Accidentes, e I . L

. . éExiste procedimiento para la investigacion

incidentes y acciones . . - 0 0%
. y manejo de accidentes e incidentes?

correctivas

4.5.3. Registros y éSe establecen procedimientos para la

administracién de elaboracién, control y disposicion de 0 0%

registros

registros de SSO?
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o ¢ Existe procedimiento para la realizacién de
4.5.4. Auditoria auditorir;s en materia dpe SSO? 0 0% E
CUMPLIMIENTO TOTAL DEL NUMERAL (4.5) 0 0% E
4.6 REVISION POR LA GERENCIA
461 ¢éExiste documentada) la revision en materia 0 0% E
de SSO por la gerencia?
CUMPLIMIENTO TOTAL DEL NUMERAL (4.6) 0 0% E

(Fuente: Elaboracion propia).

e NUMERAL: Describe a cada uno de los numerales establecidos en la norma
OHSAS 18001: 2007.

e DESCRIPCION: Describe detalladamente lo establecido en la norma en
relacion al numeral evaluado

e PUNTUACION: Se evalta el nivel de cumplimiento de cada uno de los
numerales exigidos por la norma mediante un rango de :
A= (8 -10) = 80- 100%
B=(6-7.9)=60-79%
C=(4-5.9)=40-59%%
D=(2-3.9)=20-3%
E=(0-1.9)=0-19%
Nota: El criterio de puntuacion puede variar segun criterio del evaluador.

ASC OUTOURCING S.A.C. actualmente no cuenta con un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud ocupacional, cabe resaltar que en este diagndstico de
cumplimiento se encontraron documentos basicos en mencién a Seguridad y

Salud Ocupacional.

Respecto al resultado obtenido muestran un 5.86 % de cumplimiento, por lo
gue se aprecia las carencias respecto al cumplimiento en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional, la empresa tiene establecer una implementacion del SGSSO
para cumplir con los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001: 2007.
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3.3.2. Implementacion de un SG-SSO bajo la norma OHSAS 18001:2007
3.3.2.1. Politica de SSO

Respecto a la politica de Seguridad y Salud Ocupacional, la empresa
contaba con una politica que debi6 ser reestructura bajo la norma OHSAS
18001 para asi dar cumplimiento al numeral 4.1 de lo estructurado en la

norma.

Cabe resaltar que esta politica debe contar con la firma del maximo
representante de la empresa y colocado en un lugar visible para todo el

personal interno, externo y visitantes a la entidad.

>l

TAHALE RTO mMUENANS

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD CCUPACIONAL, MEDIO
AMEBIENTE Y CALIDAD

S5CMAC

= Srupa ASD DMinda sondclas oxchERdE pAaTd SSUME pracacds de larcaimacian,
atninistazan d=2  paninas, gestan 42 panilias, gastan kmegral de mEUHH,
AEtipucian, marksing, promocian 2 EmpaEacian y oulsowcing da kA gastan Emegral
d2 racursas humands. Compramstandass a asunie oomda wvakar k3 Ssgueldad, Saud
Sounadional, Madia AmidsTtie y Caidad a raess 0 cumpimi=mia de ks siguiETiEs

Enzami=Tias:

1. Srindar sanddas d2 acuarda 3 s raquaimiamos de muestas oiamss can
amssis an una glanddan sficar y apariuna an ks sanddas asisiandass y
adminiztratwis; IncramaTanda S grada d2 satsfaccdn d2 nusstras Jiamss,

2. Pravanir ¥y minimizar I35 lesfaonss y anfanmadadss ocupaciandass da nuestros
cldowadyss Inchnyanda coratsia y wisfamies, as1 cxna dafos matadass
WinoWadaE A nuestas oparadanas ¥ sandcos.

4. Pravanir a3 comaminaddn amdiaTal producia d2 nuestas | acihvidadas,
aoaraclanas y saneicios.

4. Sducar, cagadiar, condanizar y sansinilizar 3 10005 nuUastos oWanaradaras an
a amandmiama d2 la poiibca, cwngimiama d2 la naoma, ofeivos y mealas
ssianiacdidas an r=Ea3zdn a la S2stdn d2 Saguridad, Saud Ocupacional, Mada
Amniama y Caldad an & razaa.

5. Cumpilr con Ias raquisiics legaes aoiicanies y obros requiEiias que nuesta
anjanizacian suscriina reacionados oo NUSsTos 35pacils ammiaTaes ¥ oo
b5 paigros pard la seguridad y s3ud ocupadional de muestios  colanaradanas
Inchuyanda cantratslas y wisHamas.

6. Promavar 13 parbdpadan  y  consula da muestos  olEDoradarss y SUS
raprazaTiamias  an lodos bos Samamos o Sstama da SEEtan  kmegrada;

7. Casawaiar & gistanma Enagrada d2 Sagueidad, S3ud  Ooupacional, Madga
Amoiama y Caidad baa & Sxquama 92 la mEora oinua 3 fn d2 rassar
paadcanaTra & cunglmiama da kas raquisiias dal slstama.

Lma, 04 43 Marzd 42 20319
Warsian 02

Figura 6. Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad

(Fuente: ASC OUTOURCING S.A.C))
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3.3.3. Planificacioén
3.3.3.1. IPERC

Se procedié a implementar el procedimiento para la identificacién de
peligros, evaluacién de riesgo y determinacion de controles mediante el
documento PRO-SSOMA-02 (ver Anexo 1)

A su vez, se establecid el formato de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles F-SSOMA-08
(Ver anexo 2), donde se identificara la actividad general a ejecutar, identificar
los peligros, evaluacion de riesgos mediante la tabla de probabilidad x
severidad y se estableceran controles para la mitigacion de riesgos

encontrados en la empresa.
3.3.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

Se deben identificar todo tipo de requisitos legales aplicables a la
empresa, para ello se implemento el procedimiento para la identificacion de
requisito legales PRO-SSOMA-13. (Ver anexo 3).

Segun el procedimiento establecido, se elabord la matriz de requisitos
legales F-SSOMA-016 (Ver anexo 4). Donde se establecera toda base legal
con respecto a las OHSAS 18001: 2007, normativa legal vigente del pais, para
evaluar y controlar el desempefio de la de Seguridad y Salud Ocupacional en

las actividades y operaciones que realiza la empresa.
3.3.3.3. Objetivos y programas

Se establecieron objetivos y programas para optimizar el buen
desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en

conjunto con la gerencia de la empresa.
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3.3.3.4. Objetivos del SG-SSO

Se definieron los objetivos en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional, a fin de encaminar el cumplimiento de todas las actividades para

poder alcanzar los objetivos trazados y metas.

Se elabor6 la matriz de Objetivos donde establecen los objetivos

generales, especificos, metas, indicadores y responsables del cumplimiento,

a fin de lograr un 6ptimo desarrollo del sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Tabla 3. Objetivos SSOMA de la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C.

A.>$<.C OBIJETIVOS SSOMA ASC OUTSOURCING S.A.C. 2019
OBIJETIVO OBIJETIVO
GENERAL ESPECIFICO META INDICADORES RESPONSABLE
Establecer una Revisidn de la Politica
Politica de SSOMAC
Seguridad, Salud 100% Aprobacion de la Politica Area SSOMA / CSST
Ocupacional, SSOMAC / Alta Direccidn
Medio Ambiente y Difusion de la Politica
Calidad SSOMAC
Establecer un
Reglamento Revisién del RISST p
Interno de 100% | Aprobacion del RISST /ArAﬁ?aS;ﬁZ/;é:SST
L. Seguridad y Salud Difusion del RISST
Disminuir .
los riesgos en el Trabajo
Elaborar
requisitos legales | 100% |Matriz de Requisitos Legales |Area SSOMA / CSST
aplicables
Elaborar Matriz 100% (N° puestos ejecutados / N° | Area SSOMA / CSST
IPERC puestos programados)*100% |/ Alta Direccion
Elaborar mapa de 100% (N° mapas ejecutados / N° Area SSOMA / CSST
riesgo mapas programados)*100% |/ Alta Direccién
Elri)tlzz:lai:nientos, 100% (N° Procedimientos Area SSOMA / CSST

instructivos.

elaborados / N°

/ Alta Direccion
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procedimiento por
area)*100%
Ejecut N° Monit jecutad .
Jecg ar ) ( | om oreos ejecutados / Area SSOMA / Alta
monitoreos 100% |N°® monitoreos Direccién / Externo
Crear un ocupacionales programados)*100%
ambiente Elaborar registro (N° Registros elaborados / N°
de trabaio de monitoreo 100% | Registros programados) Area SSOMA
seeuro J ocupacionales *100%

& Realizar exdmenes (N° Exdmenes realizados / N° | Bienestar Social /
médicos 100% |Exdamenes programados) Alta Direccién /
ocupacionales *100% Externo
Realizar Ia (N° Induccién general
Induccién General 100% | ejecutadas / N° induccion Area SSOMA

general programada) *100%
Realizar (N° Capacitaciones realizadas
Canacitaciones 100% |/ N° Capacitaciones Area SSOMA
P programadas) *100%
Realizar Charlas 100% (N° Charlas dictadas / N° Area SSOMA /
de 5 minutos ° |Charlas programadas) *100% | Operaciones
Bealizar. (I\£° InspecFiones realizadas / Area SSOMA /
inspecciones de 100% | N° Inspecciones Oberaciones
SSOMA programadas) *100% P
Realizar | N° indicad laborad .
. ea. izar los ( | .|n .|ca ores elaborados / Area SSOMA /
] indicadores 100% |N° indicadores programados) .
Prevenir SSOMA *100% Operaciones
()
actos y -
condiciones | Realizar viajes (N° viajes realizados / N° Area SS.OMA/
. 100% | . . " Operaciones / Alta
inseguras programados viajes programados) *100% Direccion
Realizar simulacro (N° Simulacros realizados / )
de evacuacion 100% | N° Simulacros programados) |Area SSOMA
*100%
Realizar reuniones (N R?unlones realizadas /N Comité SST / Alta
del CSST 100% |Reuniones programadas) Direccion
*100%
Elaborar informes (N° Informes realizados / N°
SSOMA 100% |informes programados) Area SSOMA
*100%
Realizar la (N ?Ud.ltorlas realizadas /N Area SSOMA / Alta
Auditoria externa 100% | auditorias programadas) Direccién / Externo
/100%
Fuente: Elaboracion propia
prop
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3.3.3.5. Programa del SG-SSO

Se desarrolld un programa para la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C; contemplado bajo la normativa
vigente legal del pais (Ley 29783, DS. N° 005-2012-TR, y sus modificatorias) en base a los riesgos existentes

identificados en la empresa. Este programa permitird realizar el respectivo seguimiento al cumplimiento de las

actividades, objetivos y metas para lograr el buen desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Tabla 4. Programa anual de la empresa ASC OUTSOURCING S.A.C

BYJ

ASC PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ASC OUTSOURCING S.A.C - 2019

DATOS DEL EMPLEADOR:

~ NO
RAZON SOCIAL O
: ACTIVIDAD TRABAJADORES
DEN(S)('\)’”C'\I':LC'ON RUC DOMICILIO ECONOMICA EN EL CENTRO DE
LABORES

Objetivo General
1

Disminuir los riesgos
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Revisar, aprobar y difundir la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
Revisar, aprobar y difundir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
Revisar los requisitos legales aplicables
Objetivo
Especificos . . . . e s . L :
Elaborar y revisar, aprobar y difundir la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
sus Controles, por puesto de trabajo
Revisar, aprobar y difundir el mapa de riesgo de ASC OUTSOURCING
Elaborar y revisar, aprobar y difundir los procedimientos, instructivos y formatos SSOMA
Meta 100%
Indicador (N° de actividades realizadas / N° de actividades programadas) x 100%
Presupuesto
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Recursos

Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012-TR, y sus modificatorias, Recurso Humano.

Respons ANO 2019 Fecha %
N | Descripcién dela | able de Area de cumolimi Esta | Observaci
° actividad Ejecucio Verifica enFt)o do ones
n M JIJIA cion
B .. |Area
Eleccion del comite | ggqya /| Todas las 03/05/20 EN
1 |de seguridad y . X 0% FEC
. Alta Areas 19
salud ocupacional . . HA
Direccion
Revisar y aprobar la Area
Politica é/e p Csiircr::\tAéA/ Todas las 04/03/20 EN
1 | Seguridad, Salud 0 0% FEC
) . |SST/ Areas 19
Ocupacional, Medio HA
: . Alta
Ambiente y Calidad . .
Direccion
Difusion de la
Politica de " EN
2 | Seguridad, Salud égagM A T‘fraez'sas 04/23’20 0% | FEC
Ocupacional, Medio HA
Ambiente y Calidad
Area
Revisar y aprobar el | SSOMA / EN
3 Reglamento Interno | Comité Todas las x 31/05/20 0% FEC
de Seguridad y SST/ Areas 19 HA
Salud en el Trabajo |Alta
Direccion
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Difusién del

Reglamento Interno |Area Todas las 31/05/20 0% FEEI\é:
de Seguridad y SSOMA Areas 19 0 HA
Salud en el Trabajo
. Area
Revisar los SSOMA /| Todas las 01/04/20 EN
requisitos legales Comité A 19 0% FEC
aplicables omite reas HA
SST
EN
Operacién 1 23/(1)8/20 0% FEC
HA
Elaborar, revisar y ‘

’ . Area EN
aprobar la Matriz de | gg 1 /| Operacion 2 26/08/20) 4 FEC
Identificacion de g 19 HA

. .. | Comité
Peligros, Evaluacion
: SST/ EN
de Riesgos y sus Alta o 6n 3 27/08/20 0% FEC
Controles, por Direccién peracion 19 0
puesto de trabajo HA
EN
Operacion 4 28/(1)8/20 0% FEC
HA
EN
. _ . Operacion 1 23/28/20 0% FEC
Difundir la Matriz de HA
Identificacion de EN
Peligros, Evaluacion | Area > 26/08/20 0
de Riesgos y sus SSOMA Operacion 2 19 0% FHEAC\:
Controles, por =
puesto de trabajo
Operacion 3 211 (1’8/ 201 0w | FEC
HA
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EN

Operacion 4 28/(1)8/20 0% FEC

HA

EN

Operacion 1 15/ %/ 201 0w | FEC

HA

" Area EN

Revision y SSOMA /| Operacién 2 16/07/20 0% FEC

aprobacion de o 19 HA

o Comite

Procedimientos,

instructivos y SST/ 17/07/20 =)

formatos Alta | Operacion 3 19 0% FEC

Direccion HA

EN

Operacion 4 18/(1);/20 0% FEC

HA

EN

Operacién 1 15/(1);/20 0% FEC

HA

EN

Difusion de los Operacion 2 16/(1);/20 0% FEC

Procedimientos, Area HA

instructivos y SSOMA 17/07/20 EN

formatos Operacion 3 19 0% FEC

HA

EN

Operacion 4 18/(1);/20 0% FEC

HA
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Objetivo General

Crear un ambiente de trabajo seguro

2
Ejecutar monitoreos de agentes ocupacionales
Esopbégl,tfiivccgs Elaborar Registro de monitoreos de agentes ocupacionales
Realizar examenes médicos ocupacionales
Meta 100%
Indicador (N° de actividades realizadas / N° de actividades programadas) x 100%
Presupuesto
Recursos Ley N° 29783, D.S. N° 005-2012-TR, y sus modificatorias, Recurso Humano.

N | Descripcion de la

o

actividad

Respons

able de

Ejecucio
n

Area

ANO 2019

AMJIJ|A

Fecha
de
Verifica
cion

%
Cumplimi
ento

Esta
