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INTRODUCCION

La Seguridad en el Trabajo se refiere de forma basica al conjunto de normas vy
métodos que estan orientados a reducir la incidencia de los accidentes, riesgos y
enfermedades ocupacionales de los trabajadores, ya sea dentro o fuera del
ambiental de trabajo. Es un factor negativo ya que se genera gran ausentismo
laboral, ademéas de una disminucién en la productividad de la organizacion, se
provocan pérdidas considerables por dafios personales, ademas de los equipos o
materiales. Por estos motivos se considera trascendental crear una conciencia de
prevencion, mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (18001, 2015).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se entiende en 4 etapas
diferentes, las cuales hacen de este sistema, un perfecto ciclo denominado mejora
continua, con este ciclo se conseguird una gran mejora que a larga convierte al
Sistema de Gestion en algo mucho mas eficiente, en principio este se ha disefiado
como una estructura probada para conseguir la gestion y la mejora continua de las
politicas implementadas, ademas de los procedimientos y los procesos adoptados
por la empresa (18001, 2015).

Ante lo descrito la legislacion peruana exige a las empresas el cumplimiento legal
de normas o estandares que establezcan los procedimientos de Seguridad y Salud
Ocupacional, para minimizar las pérdidas y accidentes que causen dafios en la
salud de los trabajadores, mejorar de forma continua su Sistema de Gestion, y
lograr la certificacion de los Sistemas de Gestibn de Seguridad y Salud

Ocupacional, otorgada por un organismo externo a la empresa.

La norma OHSAS 18001 es una de las mas adecuadas y aplicadas en las
empresas, que persiguen estos propositos, ya que establece las herramientas
necesarias para implantar un Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional. Ademas, la norma OHSAS 18001 se ha disefiado para que se pueda
aplicar a cualquier tipo de empresa, sin importar su tamafo o tipo y el origen
geografico, social o cultural (18001, OHSAS 18001, 2015); y la experiencia en

diversas empresas corroboran sus Optimos resultados en distintos aspectos, tanto
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en la Seguridad y Salud Ocupacional, la buena imagen de la empresa y la mejora

de la competitividad, entre ellas.

En ese sentido el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad adaptar el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma internacional
OHSAS 18001 para reducir los indicadores de accidentabilidad; por ello, a
continuacion, presento mi Trabajo de Suficiencia Profesional el cual esta divido en
3 capitulos.

En el Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, y la justificacion del
porqué se optd usar la norma OHSAS 18001 y no la ISO 45001.

En el Capitulo II, se describe el marco tedrico en el cual se sustenta la propuesta
de solucion, referente a la norma OHSAS 18001 y los elementos del Sistema de
Gestion que la conforman, asi también se muestra las definiciones de los términos

basicos.

En el Capitulo Ill, se desarrollar el diagnoéstico del estado del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional antes y después de adaptar la norma OHSAS
18001:2007, asimismo se optd por utilizar la prueba de contrastacion de hipotesis
para determinar si la adaptacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 influye en la reduccién de los indicadores
de accidentabilidad. Cabe mencionar que esta prueba se realizé utilizando el
programa SPSS version 24.

La finalidad del presente trabajo de investigacion es lograr una cultura preventiva
en los trabajadores de la empresa eléctrica, puesto que reducir los accidentes e
incidentes generan diversos beneficios tanto internos como externos de la empresa
eléctrica. El nombre de la empresa es IEECT, quien en el desarrollo de la

investigacién se denominara en adelante “empresa eléctrica o del rubro eléctrico”.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Debido a la gran competitividad que existe hoy en dia entre las empresas que
ofrecen similares servicios, estas persiguen un propdésito principal, que es ser
competitivas y satisfacer los requerimientos de los clientes; sin embargo, al
aumentar las actividades, implica también que aumenten los peligros y riesgos

gue se suscitan en el trabajo.

Es por ello, que la legislacién peruana exige a las empresas el cumplimiento
legal de las normas relacionadas a la Seguridad y Salud Ocupacional, con la
finalidad de minimizar las pérdidas y accidentes que causen dafios en la salud

de los trabajadores.

En los dltimos afios muchas empresas no sélo optan por cumplir las normas
peruanas, sino también por cumplir normas internacionales como es el caso
de la norma OHSAS 18001:2007, y es que la experiencia en diversas
empresas ha dado grandes resultados en distintos aspectos, tanto en la
Seguridad y Salud Ocupacional, la buena imagen de una empresa y asi

mismo la competitividad, entre ellas.

Ante lo mencionado la empresa IEECT tiene implementado un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, pero tiene como meta certificarlo
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1.2

bajo la norma OHSAS 18001:2007, puesto que quiere obtener mejores

resultados y ser parte de la competitividad.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La adaptacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional a
los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 fue unos de los grandes retos

gue asumio la empresa eléctrica.

A continuacién, se presentan los motivos del porqué la empresa de
electricidad opt6 por utilizar la norma OHSAS 18001:2007 y no por la norma
ISO 45001:2018; sabiendo que la norma OHSAS 18001:2007 tiene una

vigencia hasta el 2021.

a. Adquirir licitaciones con el estado

La empresa eléctrica aspira a convertirse en una de las mejores empresas
en el rubro de la ingenieria eléctrica y obtener mayor crecimiento
econOmico, debido a ello la empresa eléctrica estaba en proceso de
participar en el concurso para las contrataciones con el estado peruano.
Sin embargo, de acuerdo a la Directiva N° 001-2017-OSCE/CD, toda
empresa que quiera participar de este proceso debe de cumplir con
diversos requisitos, entre ellos esta lo estipulado en el punto 8.2 “En las
Bases Estandarizadas para la ejecucidon de obras, para obtener el puntaje
por los factores de evaluacion “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo” y/o “Sistema de Gestion Ambiental” basta que uno de los
miembros del consorcio que realice actividades relacionadas con el objeto
de la convocatoria acredite contar con la certificacion en el factor que
pretenden obtener puntaje, disposicion que estara vigente hasta el 28 de
febrero de 2018. Vencido dicho plazo, para obtener el puntaje por dichos
factores todos los miembros del consorcio que realizaran actividades
relacionadas con el objeto de la convocatoria deben acreditar de manera
individual contar con la certificacion del factor respectivo”.

Por ende, el area comercial necesitaba con urgencia la pronta certificacion

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para poder
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participar en este proceso, el cual se llevé a cabo en el mes de noviembre

del 2018.

. Diferencias entre las normas OHSAS 18001 e ISO 45001

En el siguiente cuadro se presenta la comparacion entre las dos normas

internacionales:

Diferencias en la estructura de las normas internacionales OHSAS
18001:2007 e 1ISO 45001:2018
OHSAS 18001:2007 ISO 45001:2018

1. Objetoy campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas 2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones

4. Requisitos del Sistema de Gestion de | 4. Contexto de la organizacién

Seguridad y Salud Ocupacional 5. Liderazgo y participacion de los

4.1 Requisitos generales trabajadores

4.2 Politica de S&SO 6. Planificacion

4.3 Planificacion 7. Apoyo

4.4 Implementacion y operacion 8. Operacién

4.5 Verificacion 9. Evaluacion del desempefio

4.6 Revision por la direccion 10. Mejora

Como se puede apreciar en el cuadro comparativo, la norma ISO

45001:2018 es una norma mas especifica y un tanto compleja en el sentido

gue se adicionaron nuevos requisitos.

Debido a ello, se optd por iniciar con una norma mas sencilla el cual fue
OHSAS 18001:2007, y una vez adaptado nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional se optara por migrar a la ISO 45001:2018.

Asimismo, esto permitira reforzar la cultura preventiva en los trabajadores

de la empresa eléctrica para asi poder disminuir los indicadores de

accidentes e incidentes.
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1.3

Por otro lado, esto permitié que los coordinadores del Sistema de Gestion

Integrado tengan mas tiempo para poder capacitarse en temas de las
normas OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018.

c. Costo/beneficio

De acuerdo con la pronta adaptacion del Sistema de Gestion a la norma

OHSAS 18001:2007, aun no se ha podido obtener el costo beneficio, sin

embargo, la experiencia en otras empresas ha sido un sustento para poder

optar por dicha norma.

DELIMITACION DEL PROYECTO

13.1

1.3.2

133

Teorica

Desde el punto de vista teérico el trabajo de suficiencia profesional
abarca la adaptacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa IEECT segun los requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007.

Espacial
La empresa eléctrica se encuentra ubicada en Av. los Eucaliptos Nro.

371 Interior 41 Z.l. Santa Genoveva distrito de Lurin, Lima — Peru.

Temporal

La adaptacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 fue un trabajo progresivo
gue se realiz6 en el trascurso del afio 2017 y 2018, iniciAndose con el
diagnéstico del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el
Trabajo y con el diagnéstico del Sistema de Gestidén de acuerdo a los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.

13



1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

141

14.2

Problema General

¢,Como disminuir los accidentes laborales en la empresa IEECT

mediante la adaptacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud

Ocupacional, basado en la norma OHSAS 18001:20077?

Problemas Especificos

e (;Cual es el nivel de influencia de la adaptacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001:2007 sobre la disminucion de los accidentes
mediante la prueba T-Student?

e ¢ Cual es el nivel de significancia de la adaptacion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001:2007 mediante la prueba T-Student?

1.5 OBJETIVOS

151

15.2

Objetivo General

Disminuir los accidentes laborales en la empresa IEECT mediante la
adaptaciéon del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud
Ocupacional, basado en la norma OHSAS 18001:2007.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de influencia de la adaptacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001:2007 sobre la disminucion de los accidentes
mediante la prueba T-Student.

e Determinar el nivel de significancia de la adaptacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001:2007 mediante la prueba T-Student.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Nacionales
Ramos, E. (2017). “Implementacion del sistema de Gestion y
Seguridad en él trabajo segun la Norma OHSAS 18001: 2007 Para
reducir los accidentes en la empresa IPPERU, Lince - 2017”,
trabajo realizado para obtener el titulo profesional de Ingeniero

Industrial en la Universidad César Vallejo, Peru.

Con este proyecto se llegé a la conclusion que:

El procedimiento de Implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo reduce de manera significativa de 7.67 a 1.33% los
accidentes de la de la empresa IPPERU, estos resultados son
respaldados por el SPSS (Ramos, 2017).

Como lo especifica en el reglamento de ley 29783 investigar del origen
y causas subyacentes de los incidentes, lesiones, dolencias y
enfermedades Permiten la disminucion de los mismos y garantiza un
adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion. Se concluye que la
Implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduce el indice de frecuencia en los accidentes de 230 a
30%de la empresa IPPERU (Ramos, 2017).
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Espinoza, J. (2016). “Aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para reducir la accidentabilidad
laboral de la empresa EULEN del Peru S.A, Lima — 2016”, trabajo
realizado para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial

en la Universidad César Vallejo, Peru.

Con este proyecto se lleg6 a la conclusion que:

La Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional reduce la Accidentabilidad Laboral de la Empresa Eulen
del Pera S.A, Lima — 2016; con un nivel de significancia de 0,005
(Espinoza, 2016).

La Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional redujo el indice de Frecuencia de la Empresa Eulen del
Peri S.A, Lima — 2016, con un nivel de significacion de 0,043.
Cuantitativamente esto se puede ver en la disminucion que se ha
experimentado el indice de frecuencia de accidentes el cual ha pasado
de 968.83 en afio 2015 a 149.83 en el afio 2016, de acuerdo a la
diferencia de promedio a un valor de 819 accidentes por cada millon de
horas hombre — trabajadas en el periodo de tiempo de 6 meses
(Espinoza, 2016).

Prudencio, V. (2017). “Optimizacion del sistema de gestion, de la
institucion educativa N° 34184 Micaela Bastidas — Uspachaca, en
base a la normativa ISO 14001 (2015) y OHSAS 18001 (2007) en la
ciudad de Cerro de Pasco del mes de marzo a diciembre del 2016”,
trabajo realizado para obtener el titulo profesional de Ingeniera
Ambiental en la Universidad de Huéanuco, Peru.

Con este proyecto se lleg6 a la conclusion que:

Se afirma que se mejord el Sistema de Gestion de la Institucion
Educativa N° 34184 “Micaela Bastidas” — Uspachaca, al optimizar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS (2007),

con una significacion de 5% («x= 0.05) (Prudencio, 2017).
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2.1.2

A través de esta investigacion, va a permitir a la Institucion Educativa
en su organizacion, a traveés de la aplicacion de politicas integradas
que ahorren tiempo, recursos, prevengan accidentes y mitiguen

impactos en el medio ambiente (Prudencio, 2017).

Antecedentes Internacionales

Guio, Z., y Meneses, 0. (2011). “Implementacion de un sistema de
gestion de salud ocupacional y seguridad industrial en las
bodegas Atemco LTDA Ipiales”, trabajo realizado para obtener el
Titulo de Magister en Gerencia en Salud Ocupacional en la

Universidad Ces Medellin, Colombia.

Con este proyecto se lleg6 a la conclusion que:

Es muy importante la implementacion del sistema de gestiéon de S&SO
ya que no solamente garantiza que existan procedimientos que le
permiten a la organizacion controlar los riesgos referentes a la
seguridad y salud ocupacional, sino que también reduce
potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a
esto (Guio & Meneses, 2011).

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional contribuye con la mejora continua de la organizaciéon a
través de la integracion de la prevencién en todos los niveles
jerarquicos de la empresay la utilizacién de herramientas y actividades

de mejora (Guio & Meneses, 2011).

Bustamante, F. (2013). “Sistema de gestion en seguridad basado
en la norma OHSAS 18001 para la empresa constructora eléctrica
IELCO”, trabajo realizado para obtener el Titulo de Magister en
Sistemas Integrados de Gestiéon de la Calidad, Ambiente y

Seguridad en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

17



Con este proyecto se llego a la conclusion que:

Con los resultados que se obtuvieron, se pudo estructurar una
propuesta basada en un mejoramiento continuo, mediante la
supervision permanente del cumplimiento de los reglamentos de
seguridad y salud ocupacional tanto en las areas administrativas como
en el terreno donde se efectuaban los proyectos; todo esto con el real
compromiso por parte de la presidencia de la empresa (Bustamante,
2013).

El aplicar los procesos correspondientes de la norma OHSAS 18001,
permitird a la empresa alcanzar sus metas propuestas, mejorar su
competitividad y asi permanecer en una mejor forma en el mercado
(Bustamante, 2013).

Lobo, K. (201). “Disefio del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, basado en la integracion de la norma OHSAS
18001:2007 y libro 2 parte 2 titulo 4to capitulo 6 del Decreto 1072
de 2015 en la empresa Ingenieria & Servicios SARBOH S.A.S.”,
trabajo realizado para obtener el Titulo de Magister en Gestién
Integrada de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,

Colombia.

Con este proyecto se llegé a la conclusion que:

Se identificaron los requisitos de la NTC OHSAS 18001: 2007 y del
capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 aplicandolos al disefio del trabajo.
Obteniendo la estructura de este modelo, podemos concluir que la
organizacién cuenta con un mecanismo de orientacion, lineamiento y
control, que de ser cumplidos en su totalidad permite dar cumplimiento
ambas normas siguiendo los requerimientos del Decreto 1072:2015 y
la OSHAS 18001:2007 (Lobo, 2016).

Con el dltimo objetivo del proyecto de Propuesta para la

implementacion del SIG se logré realizar un plan de seguridad y salud
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de trabajo como guia para la empresa Ingenieria & servicios SARBOH
S.A.S (Lobo, 2016).

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Norma Técnica OHSAS 18001
Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series) son una serie de estandares voluntarios
internacionales aplicados a la gestion de seguridad y salud
ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002, que tienen
como base para su elaboracion las normas BS 8800 de la British
Standard. (Enriquez y Sanchez, 2006, p.59).

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad
ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su
aplicaciéon, han sido elaboradas para que las apliguen empresas y
organizaciones de todo tipo y tamafo, sin importar su origen

geografico, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

e OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

e OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de

Sistemas de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema
que establece una serie de requisitos para implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a una
organizaciéon para formular una politica y objetivos especificos
asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e

informacion sobre los riesgos inherentes a sus actividades.
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2.2.2

2.2.3

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y
estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores que

afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Especificacién de lanorma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y
salud ocupacional que nace en 1999 como una especificacion que
tiene como fin proporcionar los requisitos que sus promotores
consideran que debe cumplir un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un buen rendimiento, y permitir
a la organizacién que lo aplica controlar los riesgos a que se exponen
sus trabajadores como consecuencia de su actividad laboral. (Enriquez
2010). Con dicho sistema se podra lograr la protecciéon de los

trabajadores y la optimizacién del resultado laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
para minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempeiio de
gestién en seguridad y salud ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad
y salud ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, otorgada por un organismo externo.

Elementos del Sistema de Gestion OHSAS segln la norma OHSAS
18001:2007

Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas para su
adecuado desarrollo, a continuacion, se presenta una descripcion de
cada uno de los elementos que componen el sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional, el cual se encuentra en la seccion 4.

20



a)

b)

c)

Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion S&SO
de acuerdo con los requisitos de esta norma OHSAS y determinar
como cumplird estos requisitos. La organizacion debe definir y

documentar el alcance de su Sistema de Gestion S&SO.

Politica S&SO

La gerencia debe definir y autorizar la politica S&SO de la

organizacion y asegurar que dentro del alcance definido del

Sistema de Gestion S&SO, ésta:

a) Es apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos S&SO de
la organizacion;

b) Incluye un compromiso a la prevencién de lesion y enfermedad,
y mejoramiento continuo en la gestion y el desempefio S&SO;

c) Incluye un compromiso para cumplir los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionados con sus peligros S&SO;

d) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos S&SO;

e) Es documentada, implementada y mantenida;

f) Es comunicada a todas las personas que trabajan bajo el control
de la organizacion con la intencién de ponerlos al tanto de sus
obligaciones S&SO individuales;

g) Esta disponible a las partes interesadas; y

h) Es revisada periédicamente para asegurar que permanece

pertinente y apropiada para la organizacion.

Planificaciéon

* Identificacibn de peligro, evaluacion de riesgo vy
determinacion de controles
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para la continua identificacibn de peligros,
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evaluacion de riesgo, y determinacion de los controles

necesarios.

El procedimiento(s) para la identificacion de peligro y evaluacion

del riesgo debe tomar en cuenta:

a) Actividades rutinarias y no rutinarias;

b) Actividades para todas las personas que tienen acceso al sitio
de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes);

c) Comportamiento humano, capacidades y otros factores
humanos;

d) Peligros identificados que se originan fuera del sitio de trabajo
capaces de afectar adversamente la salud y seguridad de las
personas bajo control de la organizacion dentro del sitio de
trabajo;

e) Peligros creados en la vecindad del sitio de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

f) Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabajo, que
sean proporcionados por la organizacién u otros;

g) Cambios o cambios propuestos en la organizacién, sus
actividades, o materiales;

h) Modificaciones al Sistema de Gestion S&SO, incluyendo
cambios temporales, y sus impactos sobre las operaciones,
procesos, y actividades;

i) Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la
evaluacion de riesgos e implementacién de los controles
necesarios.

j) El disefio de é&reas de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria/equipos, procedimientos operativos y trabajo de
la organizacion, incluyendo su adaptacion a las capacidades

humanas.

La metodologia de la organizacion para identificacién de peligro y

valoracion de riesgo debe:
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a) Ser definida con respecto a su alcance, naturaleza y tiempo
para asegurar que sea proactiva y no reactiva; y
b) Proporcionar la identificacion, priorizacion y documentacién
de riesgos, y la aplicacion de controles, como sea apropiado.
Para la gestion del cambio, la organizacion debera identificar los
peligros S&SO y los riesgos S&SO asociados con cambios en la
organizacion, el sistema de gestion S&SO, o sus actividades,
antes de la introduccion de estos cambios.

La organizacion debe asegurar que los resultados de estas
valoraciones estan considerados cuando se determinan los

controles.

Cuando se determinan controles, o se consideran cambios a los
controles existentes, debe darse consideracién a reducir los
riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) Eliminacion;

b) Sustitucion;

c) Controles de ingenieria;

d) Sefializaci6n/advertencias y/o controles administrativos;

e) Equipos de proteccion personal.

La organizacion debe documentar y mantener el resultado de
identificacion de peligros, valoracion de riesgo y controles

determinados actualizados.

La organizacion debe asegurar que los riesgos S&SO y controles
determinados se toman en cuenta cuando se establece,

implementa y mantiene un sistema de gestién S&SO.

* Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s) para identificar y acceder los requisitos legales

y otros requisitos S&SO que son aplicables a ella.
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La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales y
otros requisitos aplicables que la organizacion suscribe son
tomados en cuenta para establecer, implementar y mantener su

sistema de gestion S&SO.

La organizaciéon debe comunicar informacion relevante sobre
requisitos legales y otros requisitos a personas que trabajan bajo
el control de la organizacion, y otras partes interesadas

relevantes.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada. La
organizacion debe comunicar informacion relevante sobre
requisitos legales y otros requisitos a personas que trabajan bajo
el control de la organizacion, y otras partes interesadas

relevantes.

Objetivos y programa(s)
La organizacion debe establecer, implementar y mantener
documentados los objetivos S&SO, en las funciones y niveles

relevantes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles, siempre que sea préactico y
consistentes con la politica S&SO, incluyendo los compromisos
para la prevencion de lesion y enfermedad, y estar conformes
con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la

organizacion suscribe, y al mejoramiento continuo.

Cuando se establece y revisan los objetivos, una organizacion
debe tomar en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
gue la organizacion suscribe, y sus riesgos S&SO. Debe
también considerarse sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos
financieros, operacionales y de negocios, y la posicion de las

partes interesadas relevantes.
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
programa(s) para alcanzar sus objetivos. El programa(s) debe
incluir como minimo:

a) Responsabilidad y autoridad designadas para alcanzar los
objetivos en las funciones relevantes y niveles de la
organizacion; y

b) Los medios y cronograma en los cuales los objetivos seran

alcanzados.

El programa(s) debe ser revisados a intervalos regulares y
planeados, y ajustado cuando sea necesario, para asegurar que
los objetivos sean alcanzados.

2.2.4 Implementacion y operacion

Recursos, roles, responsabilidad, funciones y autoridad

La gerencia debe tomar finalmente la responsabilidad por S&SO y

el sistema de gestiéon S&SO.

La gerencia debe demostrar su compromiso por:

a)

b)

Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion S&SO;

Definir roles, asignar responsabilidades y funciones, y delegar
autoridades, para facilitar la gestion efectiva de S&SO; los
roles, responsabilidades, funciones, y autoridades deben ser

documentadas y comunicadas.

La organizacién debe asignar un miembro(s) de la gerencia con

responsabilidades especificas para S&SO, independiente de otras

responsabilidades, y con roles y autoridad definida para:

a)

Asegurar que el sistema de gestion S&SO es establecido,
implementado y mantenido de acuerdo con esta norma
OHSAS;
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b) Asegurar que los reportes del desempeiio del sistema de
gestion S&SO son presentados a la gerencia para revision y
uso como base del mejoramiento en el sistema de gestion
S&SO.

La identidad de la persona asignada por la alta gerencia debe
hacerse disponible a todas las personas que trabajan bajo el

control de la organizacion.

Todos los que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar

su compromiso al mejoramiento continuo del desempefio S&SO.

La organizacion debe asegurar que las personas en el area de
trabajo tomen responsabilidad sobre aspectos S&SO que
controlan, incluyendo cumplimiento a los requisitos S&SO
aplicables de la organizacion.

Competencia, formacion y toma de consciencia

La organizacion debe asegurar que cualquier persona(s) bajo su
control que realice tareas que pueden impactar sobre S&SO es
(son) competente con base a educacion apropiada, entrenamiento

0 experiencia, y debe tener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de entrenamiento
asociadas con sus riesgos S&SO y su sistema de gestion S&SO.
Debe proporcionar entrenamiento o tomar otra accidon para
alcanzar estas necesidades, evaluar la efectividad del
entrenamiento o accion tomada, y mantener los registros

asociados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para hacer que las personas que trabajan bajo su

control sean conscientes de:
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b)

Las consecuencias S&SO, actuales o potenciales, de sus
actividades de trabajo, su comportamiento, y los beneficios que
tiene en S&SO el mejoramiento del desempeiio del personal;
Sus roles y responsabilidades e importancia en alcanzar
conformidad con la politica y procedimientos S&SO y de los
requisitos del sistema de gestion S&SO, incluyendo la
preparacién en emergencia y los requisitos de respuesta (ver
Preparacién y respuesta ante emergencias);

Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los

procedimientos especificados.

Los procedimientos de entrenamiento deben tomar en cuenta

diferentes niveles de:

a)

b)

Responsabilidad, habilidad, habilidades de lenguaje y cultura;

y
Riesgo.

Comunicacion, participacion y consulta

>

Comunicacién

Con respecto a los peligros S&SO y sistema de gestion S&SO,

la organizacion debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para:

a) Comunicacion interna entre los varios niveles y funciones
de la organizacion;

b) Comunicacion con los contratistas y otros visitantes al sitio
de trabajo;

c) Recibir, documentar y responder a comunicaciones

relevantes de partidos externos interesados.

Participacion y Consulta
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s) para:

a) La participacion de los trabajadores por su:

27



1. Participacion apropiada en la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgo y determinacion de controles;

2. Participacion apropiada en la investigacion de
incidentes;

3. Participacion en el desarrollo y revision de las politicas
y objetivos S&SO;
Consulta donde hay cambios que afecten su S&SO;

Representacion en asuntos S&SO.

Los trabajadores deben ser informados sobre los mecanismos
de participacion, incluyendo quien(es) es su representante(s)

en asuntos S&SO.

b) Consulta con contratistas donde hay cambios que afectan
su S&SO.
La organizacion debe asegurar que, cuando sea
apropiado, las partes interesadas externas relevantes sean

consultadas sobre asuntos S&SO pertinentes.

Documentacion

a)
b)
c)
d)

f)

La documentacién del sistema de gestion S&SO debe incluir:
Politica y objetivos S&SO;

Descripcion del alcance del sistema de gestién S&SO;
Descripciéon de los elementos principales del sistema de
gestion S&SO y su interaccién, y referencia de los documentos
relacionados;

Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma
OHSAS;y

Documentos, incluyendo registros, determinados por la
organizacibn como necesarios para asegurar la eficaz
planificacion, operacion y control de procesos que se
relacionan con la gestion de sus riesgos S&SO.
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Control de documentos
Los Documentos requeridos por el sistema de gestion S&SO y por

esta norma OHSAS deben ser controlados.

Los registros son un tipo especial de documento y deben ser

controlados de acuerdo con los requisitos dados en 4.5.4.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para:

a) Aprobar documentos para aceptacion previa a su emision;

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente;

c) Asegurar que los cambios y el estado de la revision actual de
documentos sean identificados;

d) Asegurar que las versiones pertinentes de documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurarse que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables

f) Asegurar que los documentos de origen externo determinados
por el sistema de gestibn S&SO sean identificados y su
distribucion controlada; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y
aplicar la identificacion apropiada de ellos si son retenidos por

algun propésito.

Control operacional

La organizacién debe determinar las operaciones y actividades que
estan asociadas con el peligro(s) identificado donde Ila
implementacion de controles es necesaria para manejar el

riesgo(s) S&SO. Esto debe incluir la gestion del cambio.

Para esas operaciones y actividades, la organizacion debe

implementar y mantener:
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a) Controles operacionales, aplicables a la organizacion y sus
actividades; la organizacion debera integrar estos controles
operacionales en todo su sistema de gestion S&SO;

b) Controles relacionados con buenas adquisiciones, equipos y
servicios;

c) Controles relacionados con contratistas y otros visitantes al
sitio de trabajo;

d) Procedimientos documentados, para cubrir situaciones donde
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica y
objetivos S&SO;

e) Determinar Criterios de operacion donde su ausencia podria
llevar a desviaciones de la politica y objetivos S&SO.

Preparacién y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s):

a) Para identificar el potencial de situaciones de emergencia;

b) Para responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacién debe responder a situaciones de emergencia
actuales y prevenir o mitigar consecuencias S&SO adversos

asociadas.

Para planear su respuesta a emergencia, la organizacién debera
tomar en cuenta las necesidades de las partes interesadas

relevantes, ej. Servicios de emergencia y vecinos.

La organizacion deberd también examinar su procedimiento(s)
periodicamente para responder a situaciones de emergencia,
cuando sea practico, involucrar partes interesadas relevantes

mientras sea apropiado.

La organizacion debe revisar periédicamente y, cuando sea

necesario, revisar su procedimiento(s) de preparacion y respuesta,
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en particular, después de la revision periédica y después de la

ocurrencia de situaciones de emergencia.

2.2.5 Verificacién

Medicién y monitoreo del desempefio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para monitorear y medir el desempefio S&SO de

forma regular.

Este procedimiento(s) debe proporcionar:

a)

b)

c)

d)

f)

Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas para las
necesidades de la organizacion;

Monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos S&SO de
la organizacion;

Monitorear la efectividad de los controles (para salud asi como
para seguridad);

Medidas proactivas de desempefio para monitorear la
conformidad con los criterios S&SO de programa(s), controles
y criterios operacionales;

Acciones reactivas de desempefio para monitorear
enfermedad, incidentes (incluyendo accidentes, casi-
accidentes, etc.), y otra evidencia histdrica de desempefio
S&SO deficiente;

Registrar suficiente informacion y resultados del monitoreo y
medicién para facilitar la accion correctiva subsiguiente y

accion de analisis preventivo.

Si se requieren equipos para monitorear y medir el desempefio, la

organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la

calibracion y mantenimiento de estos equipos, cuando sea

apropiado. Se deben mantener registros de las actividades de

calibracion y mantenimiento, asi como de los resultados.
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* Evaluacion del cumplimiento
a) Consistente con su compromiso de cumplimiento, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s) para evaluar periddicamente el cumplimiento
con los requisitos legales aplicables. La organizaciéon debe
mantener registro de los resultados de las evaluaciones

periddicas.

b) La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscribe. La organizacién puede combinar esta
evaluacioén con la evaluacion de conformidad legal referida en
45.2.1 o establecer un procedimiento(s) separado. La
organizacién debe guardar los registros de los resultados de

las evaluaciones periédicas.

* Investigacion de incidente, no conformidad, accion correctiva
y accion preventiva
a) Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para registrar, investigar y analizar incidentes

de manera que:

a) Se determine las deficiencias S&SO encontradas y otros
factores que puedan ser la causa o contribuyan en la
ocurrencia de incidentes;

b) Identificar la necesidad de accion correctiva;

c) ldentificar la necesidad de accién preventiva;

d) Identificar oportunidades para el mejoramiento continuo;

e) Comunicar los resultados de estas investigaciones.

Las investigaciones deben ser realizadas a tiempo. Cualquier
necesidad identificada para accion correctiva u oportunidades
para accion preventiva deben ser manejadas de acuerdo con

las partes relevantes del punto 4.5.3.2.
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b)

Se debe documentar y mantener los resultados de las

investigaciones de incidentes.

No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s) para manejar la no conformidad (es) actuales

y potenciales y para tomar accion correctiva y preventiva.

El procedimiento(s) debe definir requisitos para:

a) ldentificary corregir no conformidad(es) y tomar accion(es)
para mitigar sus consecuencias S&SO;

b) Investigar la no conformidad(es), determinar su causa(s) y
tomar acciones para evitar su recurrencia;

c) Evaluar la necesidad de accién(es) para prevenir una no
conformidad(es) e implementar acciones apropiadas
designadas a evitar su ocurrencia,

d) Registrar y comunicar los resultados de accion(es)
correctiva y accion(s)preventiva tomadas; y

e) Revisar la efectividad de la accidén(es) correctiva y

accion(es) preventivas tomadas.

Cuando la accion correctiva y la accion preventiva identifican
peligros nuevos o diferentes, o la necesidad de controles
nuevos o cambios, el procedimiento debe requerir que las
acciones propuestas sean tomadas a través de la evaluacién

del riesgo previo a la implementacion.

Cualquier accidn correctiva o preventiva tomada para eliminar
las causas de no conformidad(es) actual o potencial debe ser
apropiada a la magnitud de los problemas y estar en proporcién

con el riesgo(s) S&SO encontrados.
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La organizacion debe asegurar que cualquier cambio
necesario que se genere de la accion correctiva y preventiva

sea hecho en la documentacion del sistema de gestiéon S&SO.

Control de registros

La organizacion debe establecer y mantener registros necesarios
para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema de
gestibn S&SO, con esta norma OHSAS, y los resultados

alcanzados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s) para la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, retencion y disposicion de los registros.

Los registros deben ser legibles, identificables y trazables.

Auditoria interna

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas del
sistema de gestidn S&SO se realicen a intervalos planificados para:
a) Determinar si el sistema de gestion S&SO:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la
gestion S&SO, incluyendo los requisitos de esta norma
OHSAS; y
Ha sido implementado apropiadamente y es mantenido; y

3. Es efectivo para alcanzar la politica y objetivos de la

organizacion;

b) Proporcionar informacion sobre los resultados de las auditorias
a la gerencia.
El programa(s) de auditoria debe planearse, establecerse,
implementarse y mantenerse por la organizacién, basado en
los resultados de la valoracion del riesgo de las actividades de

la organizacion, y los resultados de auditorias previas.
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El procedimiento(s) de auditoria debe establecerse, implementarse

y mantenerse y que definan:

a) Las Responsabilidades, competencias, y requisitos para
planear y conducir auditorias, reportar resultados y guardar los
registros asociados; y

b) La determinacion de los criterios de auditoria, alcance,

frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y realizacion de auditorias debe

asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

2.2.6 Revision por la gerencia
La alta gerencia debe revisar el sistema de gestion S&SO de la
organizacién, a intervalos planeados, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacion y eficacia continuos.

Las revisiones deben incluir oportunidades de evaluacién para el
mejoramiento y la necesidad de cambios en el sistema de gestidon
S&SO, incluyendo la politica y objetivos S&SO. Se deben mantener los
registros de las revisiones por la gerencia.

Los elementos de entrada a la revision de la gerencia deben incluir:

a) Resultados de auditorias internas y evaluacién de conformidad con
los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscribe;

b) Resultados de participacion y consulta (ver 4.4.3);

c) Comunicacion(es) relevante de partes interesadas externas,
incluyendo quejas;

d) Desempefio S&SO de la organizacion;

e) Grado de cumplimiento de los objetivos;

f) Estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas
y preventivas;

g) Acciones a seguir de revisiones gerenciales previas;
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h) Cambios de circunstancias, incluyendo evolucion en los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con S&SO; y

i) Recomendaciones para la mejora.

La conclusién de las revisiones por la gerencia debe ser consistentes
con el compromiso de la organizacion al mejoramiento continuo y
deben incluir cualquier decision y accion relacionada con el posible
cambio de:

a) Desempefiio S&SO;

b) Politica y objetivos S&SO;

c) Recursos;y

d) Otros elementos del sistema de gestion S&SO.

Conclusiones relevantes de la revision por la gerencia deben hacerse
disponibles para comunicacion y consulta (ver Comunicacion,

participacion y consulta)

El Ciclo Planificar - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA), puede describirse

brevemente como sigue:

a) Planificar
Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con
los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e
identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

b) Hacer
Implementar lo planificado;

c) Verificar
Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las
politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas,

e informar sobre los resultados;
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d) Actuar

Tomar acciones para mejorar el

necesario.

desempeifio,

cuando sea

En la siguiente figura se observa la representacion de la estructura de

esta Norma Internacional con el ciclo PHVA.

. Sistema de Gestion de la Calidad (4) .
7/ N
Organizacién i
¥ Su contexto Apoyo
4] (7,
— Operacidn
i, P
\\\\“ (8)
=, Planificar Satisfaccién
del cliente
A
. : 5’ !

o Evaluacion /J
Requisitos Planificacion del Jﬂ—::\’}nesunadas
del cliente - (6) desempeiio e del SGC

©) N
. \q
l___ i Productos
P 4 Actuar Verificar y servicios
.,-" - '
Necesidades y |
expectativas
de las partes ]
interesadas \ /
pertinentes . /
(4) ~—

Figura 1 Representacién de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo
PHVA

Nota: Los nimeros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de la
Norma Internacional ISO 9001:2015

2.3 Definicion de términos basicos

De acuerdo con la Norma OHSAS 18001:2007, tenemos los siguientes

términos:

1.

Accioén correctiva: Accidon de eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.
Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

u otras situaciones potenciales no deseables.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Accidentes laborales: Suceso repentino que sobrevenga por causa 0 en
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte
Adaptacion: Cambiar algo, modificarlo o ajustarlo para que sea valido
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener “evidencia de auditoria” y evaluarla objetivamente para
determinar la extension en la cual se cumplen “los criterios de auditoria”.
Desempefio S&SO: Resultados medibles de la gestion de una
organizacién de sus riesgos S&SO.

Disminucion: Hacer que algo sea menor en cantidad, tamafio, intensidad
e importancia.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Enfermedad: Condicién fisica o mental adversa e identificable que
suceden y/o se empeoran por alguna actividad de trabajo y/o una
situacion relacionada con el trabajo.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta
durante algun peligro(s), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier
control existente, y decidiendo si el riesgo(s) es 0 no aceptable.
Identificacion de peligro: El proceso para reconocer que existe peligro y
define sus caracteristicas.

Incidente: Evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o
enfermedad (a pesar de la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber
ocurrido.

Mejoramiento continuo: El proceso recurrente para mejorar el sistema de
gestion S&SO de manera que se alcancen progresos en todo el
desempefio S&SO consistente con la politica S&SO de la organizacion.
No conformidad: No cumplimiento de un requisito.

Norma OHSAS 18001:2007: Norma de mejora continua en la
organizacién para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Objetivos S&SO: Propositos S&SO, en términos de desempeiio S&SO,

gue una organizacion establece para alcanzar.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Organizacion: Compaifia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica
o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Partes interesadas: Persona o grupo, dentro o fuera del sitio de trabajo
preocupado por o afectado por el desempefio S&SO de una organizacion.
Peligro: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos
de lesion o enfermedad, o una combinacion de éstas.

Politica S&SO: Todas las intenciones y direccion de una organizacion
relacionadas con su desempefio S&SO como se ha expresado
formalmente por la alta gerencia.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Registro: Documento que presenta los resultados alcanzados o que
proporciona evidencia de las actividades realizadas.

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento
peligroso o exposicidn y la severidad de lesion o enfermedad que pueden
ser causados por el evento o la exposicion.

Riesgo aceptable: El riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones
legales y su propia politica S&SO.

Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO): Condiciones y factores que
afectan, o podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y personal contratista),
visitantes, o cualquier otra persona en el area de trabajo.

Sistema de Gestion S&SO: Parte del sistema de gestion de una
organizacién usada para desarrollar e implementar su politica S&SO y
gestionar sus riesgos S&SO.

Sitio de trabajo: Cualquier locacion fisica en la que las actividades
relacionadas con el trabajo son realizadas bajo el control de la

organizacion.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

3.1 MODELO DE SOLUCION PROPUESTO

Como parte de determinar los objetivos planteados,

realizaremos el

diagnéstico del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa eléctrica antes de iniciar la adaptacién mediante

la norma OHSAS 18001:2007.

Inicialmente se identifica los requisitos de la norma OHSAS 18001:07 dentro

del Proceso de PHVA, en la siguiente tabla se muestra los requisitos.

Tabla 1 Requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS
PROCESO
18001:2007
P PLANIFICAR 4.1,4.2,;4.3.1,4.3.2,4.3.3
H HACER 44.1,4.4.2;4.4.3,44.4,4.45;4.4.6;4.4.7
V VERIFICAR 451;452,453,454,455
A ACTUAR 4.6

Fuente: Normas OHSAS 18001:2007
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3.1.1 Planificar

Se iniciara con el Diagnéstico Inicial del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional antes de certificar en OHSAS

18001:2007.

Tabla 2 Diagnéstico del Sistema de Gestion bajo OHSAS 18001:2007 - Requisitos
generales 2017

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO BAJO OHSAS 18001:2007

4.1. REQUISITOS

GENERALES

EVIDENCIAS

Alcance del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

ACCIONES A

REALIZAR

Alcance del Sistema de

% DE
CUMPLIMIENTO

certificado INDECI de

las instalaciones

Gestion de Seguridad y 40
Salud Ocupacional
Licencia de
funcionamiento y
100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Diagnéstico del Sistema de Gestidén bajo OHSAS 18001:2007 - Politica de S&SO 2017

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO BAJO OHSAS 18001:2007

4.2. POLITICA DE S&SO

EVIDENCIAS

Politica de Seguridad,
Salud en el trabajo y

Medio Ambiente

Politica de Negativa a
trabajar por ausencia de

condiciones de Seguridad

ACCIONES A REALIZAR

Politica Integrada debe
esta comunicada a todas
las personas bajo el control
de la organizacién con la
intencién que ellos estén
conscientes de sus
obligaciones.

Registros de difusion.

% DE

CUMPLIMIENTO

50
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Actualizar Politica
Integrada en la pagina 0
WEB.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4 Diagndstico del Sistema de Gestion bajo OHSAS 18001:2007 — Planeacién 2017

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO BAJO OHSAS 18001

ACCIONES A % DE
EVIDENCIAS

REALIZAR CUMPLIMIENTO

4.3.1 Identificacion
_ NORMAS DE )
de peligro, i Cartilla con
o PREVENCION DE )
evaluacion de recomendaciones de
] RIESGOS PARA . 0
riesgoy Seguridad y Salud en el
D TODO PERSONAL _ o
determinacion de trabajo para visitantes
VISITANTE
controles
Levantamiento de las
medidas de control de 50
los informes de
- Monitoreo Ocupacional
8 Ejecucion de monitoreo 0
ﬁ ocupacional 2018
4
i Recomendaciones
. especificas sobre
o 4.3.2 Requisitos Listado maestro y P
~ . . Seguridad y Salud en el 0
legales y otros matriz de requisitos
. Trabajo como adenda
requisitos legales
en los contratos.
Ley N°29783: Personal
con discapacidad:
Evaluar contar con
Rampas, ascensores y 80
SSHH especiales para
el personal
discapacitado.
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Procedimiento de
Madre gestante en
cumplimiento de la Ley
N° 28048 Ley de
Proteccion a favor de la
mujer gestante que 60
realiza labores que
pongan en riesgo su
salud y/o desarrollo

normal del embrién y el

feto.
Programa Anual de
Seguridad Salud en
el Trabajo y Medio
4.3.3 Objetivos y Ambiente por Objetivos y Metas 20
programag(s) objetivo SSOMA

Objetivos del
Sistema Gestién
SSOMA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Diagnéstico del Sistema de Gestién bajo OHSAS 18001:2007 - Implementacién y
operacion 2017

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO BAJO OHSAS 18001:2007

ACCIONES A % DE
EVIDENCIAS

REALIZAR CUMPLIMIENTO

) Perfiles de puestos
Nombramiento
de los nuevos cargos

z

e

@)

< 4.4.1 Recursos, roles, Responsable )

i N . y publicar en

a responsabilidad, funciones y SGl 60
O . INTRATEC.

> autoridad Estructura SGI .

> ] Organigrama de la

O Funciones

o empresa

g Recomendacione

'-'EJ ) s de Seguridad, Evaluacion de la

m 4.4.2 Entrenamiento o

| ) o Salud en el eficacia de la 70
Q | competenciay concientizacion ] ] o

= Trabajo y Medio capacitacion.

<

<

Ambiente
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Comunicacién

relacionada al

Comunicar en forma
oficial a todos los

trabajadores la

4431 ) designacion del
o Sistema de 0
4.4.3 Comunicacion y Representante de la
o Gestion ] »
Comunicacion, Direccion y su
L Integrado
participacion y representante en
consulta asuntos de SSO.
Reuniones e
4.4.3.2 ) )
o - inspecciones y
Participacion y| Comité de SST ) 100
observaciones del
consulta »
comité de SST
Manual del Sistema
. Diagrama de de Gestion de
4.4.4 Documentacion ] 50
Procesos Seguridad y Salud
en el Trabajo
Listas maestras de
documentos y
registros de las
Estructura y 3 .
areas y Gerencias.
4.4.5 Control de documentos Control de 60
Asegurar la
Documentos ) .
disponibilidad de los
procedimientos en
los puntos de uso.
Documentos Documentos
4.4.6 Control operacional SSOMA, SGly SSOMA, SGly 90
operativos. operativos.
Adquirir distintivos
para los nuevos
brigadistas.
B Plan de o ]
4.4.7 Preparacion y respuesta ] ] Imprimir y publicar
contingencias 40

ante emergencias

2018

los mapas de
evacuacion y de
riesgos de las

instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 6 Diagnéstico del Sistema de Gestién bajo OHSAS 18001:2007 — Verificacion 2017

4.5. VERIFICACION

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO BAJO OHSAS 18001:2007

4.5.1 Medicién y monitoreo

EVIDENCIAS

Obijetivos y
metas 2018

ACCIONES A

REALIZAR

los objetivos e
Indicadores de Seguridad
y salud ocupacional
Las areas debe realizar

% DE
CUMPLIMIENTO

Realizar seguimiento a

identificacién y resguardo

de las cintas backup.

. Programa de un programa de 60
del desempefio } y ] »
calibracion y calibracion y
mantenimiento mantenimiento de los
equipos que afectan la
Seguridad y salud de los
trabajadores.
4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento | Realizar evaluacion anual 20
cumplimiento legal de requisitos legales
453 4531 Seguimiento de Actualizar matriz de
"~ |lnvestigacién| accidentes, | seguimiento de medidas
Investigacion o ) 80
o de incidentes y de control de accidentes
de incidente, | ] o
incidentes. ocurrencias e incidentes.
no
. 4.5.3.2 No :
conformidad, . Las &reas auditadas
» conformidad, ) i )
accion » Acciones deberan enviar SACs en
_ accion ) .
correctivay ) correctivas 'y | los plazos establecido de 60
. correctivay . o
accion » preventivas la auditoria interna de
_ accion ]
preventiva ) SSOMA realizada el 2018
preventiva
Realizar Backups
contemplando la
. Control de periodicidad, los
4.5.4 Control de registros _ 70
Registros responsables,
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Auditoria interna
del Sistema de
Gestion
Integrado (SGI)

Programa Anual Culminar las
455 Auditoria interna de auditorias capacitaciones para los 80
internas del SGI auditores internos de
Cuadro de SSMA.
Seguimiento de
Hallazgos de
Auditorias

Internas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Diagnéstico del Sistema de Gestidon bajo OHSAS 18001:2007 - Revisidn por la direccion
2017

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE S&SO BAJO OHSAS 18001:2007

% DE
CUMPLIMIENTO

ITEMS EVIDENCIAS ACCIONES A REALIZAR

A. Realizar Revisiones por la Direccién a
intervalos planificados que cubra los
requisitos establecidos por la norma
OHSAS 18001: 2007, teniendo como
informacion de entrada: Revisiones

anteriores, resultados de auditoria,
retroalimentacién del cliente, conformidad
del servicio, estados de las acciones

Revision por la direccion correctivas y preventivas, grado de 0

cumplimiento de objetivos, estado de
investigacion de incidentes, cambios en
la legislacion, cambios que podrian
afectar al Sistema de Gestion,

4.6. REVISION POR LA DIRECCION

recomendaciones de mejora, etc.

B. Plan de acciones en base a la revisiéon

de la direccién

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2

3.1.3

3.14

Segun los resultados obtenidos en el afio 2017 (antes de adaptar la
norma OHSAS 18001) se cumplia con el 52% de lo que establece la
norma acerca del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la

empresa eléctrica.

Una vez obtenido este resultado, se realiz6 el Plan de Accion donde se
plasmo las actividades especificas a realizar para lograr un porcentaje
mayor de cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
para la certificacion OHSAS 18001:2007 Fase I.

Hacer
En este proceso se ejecutd todo lo plasmado en el Plan de Accion,
tanto las correcciones, medidas correctivas y preventivas a fin de evitar

las desviaciones en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Verificacion de las acciones planteadas

Para verificar el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional se realizaron Auditorias, establecidas en el Plan
Anual de Auditorias 2018.

Asimismo, se continuo con las inspecciones y observaciones SSO
establecidas en el Plan y Programa de Seguridad y Salud Ocupacional,
realizando el seguimiento a los indicadores cada mes en las reuniones
de Comité en SST.

Actuar
En esta etapa se realizé la revisién por la Direccion acerca de la
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional por parte de la gerencia

General y el Representante de la Direccién.
Una vez desarrollado el plan de accion y después de iniciar con la

adaptacion de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, se

realizé el diagnostico del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
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Ocupacional de la empresa eléctrica, los resultados obtenidos se

muestran en las siguientes tablas.

Tabla 8 Diagnostico del Sistema de Gestidon bajo OHSAS 18001:2007 - Requisitos generales 2018

CUMPLIMIENTO
SECCION PUNTO DE CONTROL JUSTIFICACION | % TOTAL
%
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La organizacion, ¢ha

establecido, puesto en
0
O un practica y mantenido un
E W
v Z Sistema de Gestion de la
D . 100 100
8 LU Seguridad y Salud
D:! % Ocupacional con todos
¥ los requisitos de esta

lista de verificacion?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Diagnéstico del Sistema de Gestién bajo OHSAS 18001:2007 - Politica de PS&SO 2018

. TOTAL
LISTA DE VERIFICACION DE LA GESTION ACORDE A LA OHSAS 18001:2007 o
0
3 CUMPLIMIENTO 3
SECCION PUNTO DE CONTROL % JUSTIFICACION
0

¢ Ha definido la alta direccion de
A la organizacion una politica de
- gestién de la seguridad y salud
< . .
n ocupacional estableciendo los 100
>_
o) objetivos globales y el
< . .
o < compromiso de mejorar el
x =
o O desempefio de esta?
Q O _ _ 100
n E La politica de gestién de la
LS 8 seguridad y salud ocupacional,

O
é ¢ées apropiada y considera: la
E naturaleza, escala e impactos de 100
O
o la seguridad y salud ocupacional
N
< de las actividades, productos y
servicios de la organizacién?
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élIncluye la politica de Gestién de
la Seguridad y Salud
Ocupacional el compromiso de la

mejora continua?

100

¢lIncluye el compromiso de
prevencion para la Seguridad y

Salud Ocupacional?

100

¢lIncluye el compromiso de
cumplir con la legislaciéon y
reglamentos de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional

aplicables?

100

éIncluye el compromiso de
cumplir con otros requisitos

suscritos por la organizacion?

100

¢ Proporciona el marco para
establecer y revisar los objetivos
de la Seguridad y Salud

Ocupacional?

100

¢ Estad documentada la politica de
Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional?

100

¢ Esta puesta en practica?

100

¢Se mantiene y comunica a
todos los trabajadores de la

organizacién?

100

¢ Esté disponible para las partes
interesadas y el publico en

general?

100

¢, Se analiza periédicamente para
gue permanezca pertinente y

apropiada para la organizacién?

100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Diagnostico del Sistema de Gestion bajo OHSAS 18001:2007 - Planificacion 2018

LISTA DE VERIFICACION DE LA GESTION ACORDE A LA OHSAS 18001:2007

%

) CUMPLIMIENTO )
SECCION PUNTO DE CONTROL JUSTIFICACION

%

99.72

¢ Ha establecido la organizacion los
procedimientos para identificar los
peligros y evaluar los riesgos e
implementar las medidas de control
necesarias? ¢ Comprenden estos 100
procedimientos: (i) todas las actividades,
(ii) todo el personal, (iii) todas las

instalaciones?

¢, Se toman en cuenta en el IPER?:
actividades rutinarias y no rutinarias;
comportamiento; capacidad y factores
personales; IPER fuera del lugar de
trabajo; IPER en proximidad del trabajo;
infraestructura, equipos y materiales;
cambios o propuestas de cambios; 100
modificaciones al SGSSO; disefio del
lugar de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinaria,

procedimientos operativos y

4.3.1 PLANIFICACION

organizacion del trabajo (incluyendo su

adaptacion a la capacidad humana).

Al establecer los controles o considerar
cambios: ¢se considera la siguiente
jerarquia?:

a) Eliminacion

b) Sustitucién 100
¢) Controles de ingenieria

d) Sefalizacion/advertencias y/o
controles administrativos

e) Equipos de proteccion personal.

¢, Se han considerado estos aspectos en
el establecimiento de los objetivos de la 100

Seguridad y Salud Ocupacional?

100
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¢ Se documenta, mantiene y actualiza

dicha informacion?

100

¢La metodologia sobre identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos: (i) se
define como preventiva en sus alcances,
(ii) se clasifican los riesgos identificado
los que deben ser eliminados o
controlados, (iii) ser consistente con la
experiencia operacional, (iv) proporciona
los requisitos de la instalacion,
entrenamiento y controles
operacionales, (v) permitir el monitoreo

de las acciones requeridas?

100

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y

OTROS REQUISITOS

¢Mantiene la organizacion un
procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales y otros

suscritos por esta?

100

¢ Se mantiene y actualiza este

procedimiento?

100

¢ Comunica estos requerimientos a los
trabajadores y demas partes

interesadas?

100

100

4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS

Para el establecimiento de objetivos y
metas, ¢,se ha considerado cada una de
las funciones y niveles de la

organizacién?

100

¢, Se han considerado los peligros y

riesgos?

100

¢Se han considerado las opciones

tecnoldgicas?

100

¢, Los requerimientos financieros,

operacionales y de negocios?

100

¢ Los puntos de vista de las partes

involucradas?

100

Los objetivos y metas, ¢,son
consistentes con la politica de gestion

de la Seguridad y Salud Ocupacional?

100

99.17

51




¢,Son consistentes con el compromiso

de la mejora continua?

100

¢, Se establecen, implementan y
mantienen uno o varios programas de

gestion para alcanzar los objetivos?

100

¢lIncluye una asignacion de
responsabilidad por funcién y nivel de

importancia de la organizacion?

100

¢lIncluye los medios y establece los

tiempos para alcanzar los objetivos?

100

¢ Es analizado periédicamente en forma

critica?

100

¢ Se aplica el programa a nuevos

desarrollos, nuevas actividades,
modificaciones, productos y servicios o
en las condiciones operacionales de la

organizacién?

90

En proceso de
adaptacion del
SGSST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Diagnéstico del Sistema de Gestién bajo OHSAS 18001:2007 - Implementacién y
operacion 2018

para establecer, poner en practica y

mantener el Sistema de Gestién de la

LISTA DE VERIFICACION DE LA GESTION ACORDE A LA OHSAS 18001:2007 %
. CUMPLIMIENTO )
SECCION PUNTO DE CONTROL JUSTIFICACION | 99.76
%
A La organizacion, ¢ ha definido,
5 documentado y comunicado las funciones, 100
E‘ responsabilidades y autoridades?
- < - -
0w ny Qo ¢ Han sido proporcionados los recursos
L_IIJ > <D( 100
o ¢ = necesarios?
X on
g o ,9 ¢, Cuenta el personal con las habilidades,
o X D } ] 100
(£ %) i tecnologia y recursos financieros? 100
L
é <DE 2:' La alta direccién, ¢ha designado uno o
o % % mas representantes de gerencia con
.
< 2 ? funciones, responsabilidades y autoridad
< o - 100
pd
O
o
0
L
o4

Seguridad y Salud Ocupacional?
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Estos representantes, ¢reportan a la alta
direccion sobre el desempefio del Sistema
para su revision y como referencia para la

mejora continua?

100

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

¢ Se han identificado las necesidades de

capacitacion?

100

¢ El personal apropiado, ha recibido esa

capacitaciéon?

100

El personal cuyas tareas pueden tener
impacto en la Seguridad y salud
ocupacional, ¢tiene la capacidad o ha

recibido la capacitacién necesaria?

100

Estan definidos, establecidos y
mantenidos los procedimientos para que

los trabajadores estén conscientes:

¢,De la importancia del Sistema de Gestién

de la Seguridad y Salud Ocupacional?

100

¢De los impactos de la Seguridad y Salud
Ocupacional significativos relacionados
con sus actividades de trabajo incluyendo

la atencién de emergencia?

100

¢Los procedimientos de entrenamiento
consideran los diferentes niveles de:
responsabilidad, habilidad, lenguaje,

instruccion, riesgo?

100

100

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y

CONSULTA

¢ Existen los procedimientos para asegurar
gue las informaciones pertinentes lleguen
a los trabajadores correspondientes en la

organizacién?

100

¢ Existen procedimientos para asegurar la
comunicacidén con contratistas y otras

visitas al lugar de trabajo?

100

¢ Se recibe, documenta y responde las
comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas?

100

¢ Estan documentadas las comunicaciones

con el personal involucrado?

100

Los trabajadores:

100
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¢ Estan involucrados en el analisis de las
politicas y procedimientos para la gestién

de riesgos?

100

¢ Los trabajadores participan
apropiadamente en el IPER, en la
investigacién de incidentes, en el
desarrollo y revision de las politicas y
objetivos de SSO?

100

¢Son consultados sobre cualquier cambio

en relacion con la Salud y Seguridad?

100

¢ Estan representados en asuntos de

Salud y Seguridad?

100

¢ Se consulta a los contratistas cuando hay

cambios que afecten su SSO?

100

4.4.4 DOCUMENTACION

La organizacion, ¢ establece y mantiene
informacién en medios apropiados para
describir los componentes del Sistema de

Gestion y su relacion entre ellos?

100

La informacion ¢ proporciona orientacion

sobre la documentacion relacionada?

100

100

4.4.5 CONTROL DE LA DOCUMENTACION

¢La organizacién establece y mantiene
procedimientos para el control de todos los
documentos y datos requeridos por esta

lista de verificacion?

100

Este control asegura que los documentos

y datos:

¢ Puedan ser localizados?

100

¢ Ser analizados periédicamente y

revisados cada vez que sean necesarios?

100

¢ Esten disponibles en todos los locales
con operaciones esenciales para el

funcionamiento del Sistema de Gestidon?

100

98.33
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¢, Sean removidos oportunamente cuando

se trata de documentos y datos obsoletos?

90

Pendiente
actualizar la
lista maestra de
GAF

¢ Sean adecuadamente archivados segin
propositos legales o preservar su

conocimiento?

100

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

¢ Ha distinguido la organizacion las
operaciones Yy actividades relacionadas

con los riesgos identificados?

100

Respecto a tales operaciones y

actividades, la organizacion:

¢ Ha establecido y mantiene

procedimientos documentados?

100

¢ Ha estipulado criterios operacionales en

los procedimientos?

100

¢Ha establecido y mantiene
procedimientos relativos a los riesgos en
bienes, equipos y servicios
comunicandolos a los proveedores y
contratados?

100

¢ Ha establecido y mantiene
procedimientos para el disefio de las areas
de trabajo, de los procesos, de las
instalaciones, de los equipamientos,
incluyendo sus adaptaciones a las

capacidades humanas?

100

100

4.4.7 PREPARACION Y

RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS

La organizacion, ¢ establece y mantiene
planes y procedimientos para atender

incidentes y situaciones de emergencia?

100

La organizacion ¢ analiza los planes y
procedimientos de preparacion y atencién
de emergencia especialmente después de

la ocurrencia de incidentes y situaciones

de emergencia?

100

La organizacion ¢.ensaya periédicamente

tales procedimientos?

100

100

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Diagnostico del Sistema de Gestion bajo OHSAS 18001:2007 - Verificacion 2018

LISTA DE VERIFICACION DE LA GESTION ACORDE A LA OHSAS 18001:2007

%

SECCION

PUNTO DE CONTROL

CUMPLIMIENTO

%

JUSTIFICACION

4.5.1 MONITOREO Y MEDICION DEL DESEMPENO

La organizacion ¢ establece y mantiene
procedimientos para monitorear y medir
periédicamente el desempefio de la

Seguridad y Salud Ocupacional?

100

Tales procedimientos aseguran:

¢ Mediciones cuantitativas y cualitativas

apropiadas?

100

¢Monitoreo del grado de cumplimiento de
los objetivos de la Seguridad y Salud

Ocupacional?

100

¢ Monitoreo de la efectividad de controles?
(tanto para la salud como para la
Seguridad)

100

¢Medidas que monitoreen la conformidad
con los programas de gestion de la

Seguridad y Salud Ocupacional?

100

¢Medidas que monitoreen accidentes,
enfermedades, incidentes y otras
deficiencias en el desempefio de la

Seguridad y Salud Ocupacional?

100

¢ Registros de datos y resultados del
monitoreo y medicion suficientes para
facilitar el analisis de acciones preventivas

y acciones correctivas subsecuentes?

100

Si la organizacion utiliza equipos para este
monitoreo y medicidn, ¢ establece y
mantiene procedimientos de calibracion y

mantenimiento?

100

¢ Se registran las actividades de calibracion

y mantenimiento, asi como los resultados?

100

100

452
EVALUACION
DEL

En coherencia con su compromiso de

cumplimiento, la organizacion:

¢ Establece, implementa y mantiene
periddicamente uno o varios

procedimientos para evaluar

100

100
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periédicamente el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables?

¢ Establece, implementa y mantiene
periédicamente uno o varios
procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento con otros

requisitos que suscriba?

100

¢Mantiene los registros de los resultados
de las evaluaciones periddicas (requisitos

aplicables y otros)?

100

4.5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION

PREVENTIVA

Establece y mantiene la organizacion
procedimientos para definir autoridad y

responsabilidad para:

¢El manejo e investigacion de accidentes,

incidentes, no conformidades?

100

¢ Tomar medidas para necesidad reducir
las consecuencias de accidentes,

incidentes, no conformidades?

100

¢Iniciar y concluir acciones correctivas y

preventivas?

100

¢ Verificar y confirmar la efectividad de las

acciones correctivas y preventivas?

100

Tales procedimientos ¢ han sido analizados

previamente a su implementacion?

100

Las medidas correctivas o preventivas ¢ son
adecuadas a la magnitud de los

problemas?

100

¢ Se disponen de procedimientos para
registrar, e investigar y analizar incidentes
para?:
- Determinar las deficiencias subyacentes
del SST y otros factores.
que podrian causar o contribuir a la
aparicion de incidentes.
- Identificar la de una accion correctiva.
- Identificar oportunidades para una accion
preventiva.

- Identificar oportunidades para la mejora

100

100
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continua.
- Comunicar el resultado de tales

investigaciones.

La organizacion ¢ha documentado los
cambios de los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas y

preventivas?

100

4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

La organizacion ¢ establece y mantiene
procedimientos para identificar, mantener y
disponer de los registros de Seguridad y
Salud Ocupacional, asi como los resultados

de las auditorias y de los analisis criticos?

100

Tales registros de Seguridad y Salud

Ocupacional:

¢Son legibles e identificables?

100

¢Permiten su seguimiento hacia las

actividades involucradas?

100

¢Son archivados y mantenidos para su
pronta recuperacién y adecuada

proteccion?

100

¢Son mantenidos de acuerdo con lo

necesario para el Sistema de Gestién?

100

100

4.5.5 - AUDITORIA INTERNA

La organizacion, ¢establece y mantiene un
programa y procedimiento para auditorias
periédicas del Sistema de Gestion de la

Salud y Seguridad Ocupacional?

100

Tal programa y procedimientos deben
permitir determinar que el Sistema de

Gestion:

¢ Esta conforme con las disposiciones

planificadas?

100

¢Ha sido debidamente implementado y

mantenido?

100

¢ Es efectivo en relacién con la politica y los

objetivos?

100

Igualmente, este programa y

procedimientos permiten:

JAnalizar los resultados de auditorias

anteriores?

100

100
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¢ Proporcionar a la alta direccion los

resultados de las auditorias?

100

El programa ¢ se elabora de acuerdo con
las evaluaciones de riesgos y auditorias

anteriores?

100

Los procedimientos ¢fijan los alcances, la
frecuencia, y las metodologias de las
auditorias, asi como las responsabilidades

y requisitos de conduccion e informes?

100

Las auditorias ¢,son conducidas por
personal ajeno a las actividades que estan

siendo evaluadas.

100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Diagnéstico del Sistema de Gestién bajo OHSAS 18001:2007 — Revision por la direccion

2018

LISTA DE VERIFICACION DE LA GESTION ACORDE A LA OHSAS 18001:2007

%

SECCION PUNTO DE CONTROL

CUMPLIMIENTO

%

JUSTIFICACION

La alta direccion:

¢Revisa y analiza periddicamente el

Sistema de Gestion de la Seguridad y

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

de la auditoria del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud Ocupacional?

100
Salud Ocupacional para asegurar que es
apropiado y efectivo?
_ y ) Pendiente
¢ Cuenta con informacion debidamente )
considerar
recolectada para desarrollar la 80 L
. . participacion y
evaluacion y analisis?
consulta
¢,Evalla la necesidad de cambios en la
politica de gestién de la Seguridad y
Salud Ocupacional, segun los resultados 100

93.33

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos del diagnéstico del afio 2018 (después

de iniciar la adaptacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional) se cumple con el 98.80% de lo que establece la norma

OHSAS 18001:2007, este resultado logra obtener la certificacion el
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OHSAS 18001:2007, el cual dard mayor credibilidad al Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional. Asimismo, esto permitira
que la empresa eléctrica pueda participar de las contrataciones con el
estado peruano de acuerdo con lo estipulado en la Directiva N° 001-
2017-OSCE/CD.
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Figura 2 Resultado del diagnéstico del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
Fuente: Elaboracién propia
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3.2 RESULTADOS

Una vez obtenido los resultados de adaptacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante la norma OHSAS 18001: 2007, en
la empresa eléctrica, determinaremos si se logré disminuir los accidentes
laborales en los trabajadores; para ello se realizard un andlisis comparativo

entre los episodios de accidentes del afio 2017 y 2018.

Es importante precisar que la empresa IEECT dedicada al servicio de
instalaciones eléctricas, clasifica los accidentes registrables en dos tipos:
e Accidentes incapacitantes (Dias de descanso a los trabajadores)

¢ Accidentes no incapacitantes

A su vez los casos de accidentes incapacitantes mas frecuentes son:
e Accidente por atrapamiento de mano (Genera un corte)
e Accidente por quemadura (Arco eléctrico)

e Accidente cargando cascotes (Fractura en los dedos)

Mientras que los casos de accidentes no incapacitantes mas frecuentes son:
e Mordedura de un animal
e Corte mano leve

e Golpe de mano leve

Un punto importante antes de realizar el analisis comparativo es establecer el
contraste de normalidad y prueba de hip6tesis mediante el software
estadistico SPSS; Segun Hernandez et al. (2014, p300) la prueba de
hipétesis se realiza con la finalidad de determinar si las variables son
dependientes (influye) o independientes (no influye); cuando se trabaja con
prueba de hipotesis se debe tener en cuenta la distribucion muestral, asi como
el nivel de significancia, la que se obtiene mediante el contraste de

normalidad.

Segun Manterola, C., et al, (2008, pag., 2), se considera los siguientes niveles

de significancia:
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¢ (.05 para proyectos de investigacion
e (.01 para investigaciones de calidad

e 0.10 para encuentras de mercados y politicas

Entonces para la esta investigacion el nivel de significancia (p) es de 0.05 e
implica que el investigador tenga un 95% de que su hipotesis se cumpla,
generando una mayor confiabilidad; a continuacion, se muestra el siguiente
criterio estadistico establecido para esta prueba:

e Sielvalor p <0.05, Los datos provienen de una distribucion normal

e Sielvalor p > 0.05, Los datos no siguen una distribucién normal

El criterio para determinar qué valores emplear en la prueba de normalidad es
el siguiente:
e Kolmogorov -Smirnov / muestras grandes (>30)

e Shapiro Wilk / muestras pequefias (<30)

Tabla 14 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Numero de accidentes

) ) ,296 12 ,005 ,787 12 ,007
no incapacitantes 2017
Numero de accidentes
) } ,329 12 ,001 ,843 12 ,030
incapacitantes 2017
Numero de accidentes

) ) 374 12 ,000 ,640 12 ,000
no incapacitantes 2018
Numero de accidentes
) ) ,331 12 ,001 ,650 12 ,000
incapacitantes 2018
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS
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En nuestro caso la muestra es igual a 12, debido a que los resultados de los
accidentes son anuales, motivo por el cual se toma los valores de Shapiro
Wilk; aplicando los valores obtenidos al criterio establecido tenemos lo
siguiente:

e (P =0,007) <0.05, Los datos siguen una distribucion normal

e (P =0,030) <0.05, Los datos siguen una distribucién normal

e (P =0,000) < 0.05, Los datos siguen una distribucion normal

e (P =0,000) < 0.05, Los datos siguen una distribucion normal

Con el resultado de la prueba de normalidad podemos interpretar que los
valores obtenidos en relacion con el nimero de accidentes son confiables en
un 95%, es decir que hay una posibilidad que los datos obtenidos presenten

una distribucion normal (Valores verdaderos).

Seguidamente, formularemos la hipotesis nula y alternativa de acuerdo con el

problema de la investigacion:

Hipodtesis Nula (Ho): La aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007 influye

en la disminucion de los accidentes laborales en la empresa IEECT. (P < a)

Hipotesis Alternativa (Ha): La aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007
no influye en la disminucion de los accidentes laborales en la empresa IEECT.
(P>a)

Con la finalidad de determinar si las variables son dependientes (influye) o

independientes (no influye); se empleara la prueba T-Student; esta prueba se

usa cuando se cumple los siguientes requisitos:

e Cuando es posible calcular la media y la desviacién estandar a partir de la
muestra.

e El tamafio de la muestra obligatoriamente de ser menor a 30.

Cabe sefialar que para el desarrollo de esta prueba se necesita determinar

los grados de libertad. Los grados de libertad (gl) es el nimero de valores de
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una muestra que podemos especificar liboremente, después de que ya
sabemos algo sobre dicha muestra (n =12), el calculo se refiere al nUmero de
cantidades de la muestra, menos el nimero de restricciones que ligan a las
observaciones y el estadistico, entonces el grado de libertad es el siguiente:
Grado de libertad (gl): n-1; n=11

Una vez obtenido el grado de libertad, emplearemos la tabla T-Student para

determinar el valor critico.

Tabla 15 Tabla T- Student

Tabla t-Siudent
Grados de

liertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 10000  3.0777 63137 127082 318210 636559
2 08165 18856 29200 43027 69645 99250
3 07640 16377 23534 31824 45407 58408
4 07407 1.5332 21318 27765  3T460 46041
5 07267 14759 20150 25706 33849 40321
B 07176 14398 19432 24469 31427 317074
7 07111 14149 18946 23646 29979 34995
8 07064 13968 18595 23060 28965 33554
9 07027 13830 18331 22622 28214 32498
10 06098  1.3722 : 22281 27838 31693
11 | 08074  1.3834 22010 27181 311058
12 06055 13562  1.7823 21788 26810 310545
13 06638 13502 17709 21604 26503 10123
14 06924 13450 17613 21448 26245 29768
15 06912 13406 1.7531 21315 26025 20467

Fuente: https://www.docsity.com/es/distribucion-t-de-student-18-638/774517/

Valor critico:
ta; n= to.05;11= 1.7959

En la siguiente figura se muestra la region de aceptacion segun los resultados.
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REGION DE ACEPTACION

a=0.05

v

t=1.7959

Figura 3 Regién de aceptacion
Fuente: Elaboracion propia

Con el valor critico hallado, determinaremos el valor de la Prueba T — Student,

mediante el programa SPSS.

Tabla 16 Prueba T — Student para los accidentes no incapacitantes

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

. . ] Sig. (bilateral)
Media confianza de la diferencia

Inferior Superior

Numero de accidentes no

incapacitantes 2017
Par 1 ) 1,750 ,629 2,871 ,006
Numero de accidentes no

incapacitantes 2018

Fuente: IBM SPSS

La desviacion estandar es la medida de dispersion mas comuan, que indica
gué tan dispersos estan los datos con respecto a la media. Mientras mayor
sea la desviacion estandar, mayor sera la dispersion de los datos, segun el
resultado que se observa la desviacion estandar es mayor a la media por lo

gue se puede estimar que existe una variacion general de los indicadores.

65



Asimismo, la media del error estandar nos indica el grado de precision con el

gue la media de la muestra estima la media de la poblacion.

Tabla 17 Prueba T — Student para los accidentes incapacitantes

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media confianza de la diferencia Sig. (bilateral)

Inferior Superior

NUmero de accidentes

incapacitantes 2017
Par 1 ) 1,667 1,103 2,231 ,000
NUmero de accidentes

incapacitantes 2018

Fuente: IBM SPSS

A continuacién, analizaremos los resultados de la prueba T — Student

(Significancia Bilateral).

La region de aceptacion es (Accidentes no incapacitantes):
—oo < t <+4+1.7959
t = 0,000
—oo < 0,000 < +1.7959

La region de aceptacion es (Accidentes incapacitantes):
—o0 < t < +1.7959
t = 0,000
—oo < 0,000 < +1.7959

Con el resultado obtenido podemos concluir que se acepta la Hipétesis Nula
(Ho), es decir las variables se relacionan entre si (Variables Dependientes):

Hipo6tesis Nula (Ho): La aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007 influye

en la disminucion de los accidentes laborales la empresa IEECT. (Aceptada)
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Continuando con el desarrollo y con la finalidad de calcular el porcentaje de
mejora de los accidentes registrables (Incapacitantes y No Incapacitantes; se
hard uso de la herramienta media aritmética también conocida como

promedio.

En la siguiente figura se muestra el procesamiento de informacion insertados
en el SPSS, en el cual se observa las 12 muestras, las cuales representan a
los 12 meses del afio 2017 y 2018.

"@ Zoraida.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana
SHO M e~ SLIW K G0 BoE 4G
22
Nﬂnﬁlero_del_accidentes_ Nt?meru_d.e_accidentes & Nﬂnﬁlero_del_accidemes_ & NL?mero_dle_accidentes
no_incapacitantes_2017 _incapacitantes_2017 no_incapacitantes_2018 _incapacitantes_2018
1 2 2 1 0
2 3 2 1 1
3 1 2 1 0
4 3 2 1 0
5 3 4 1 1
6 2 2 0 0
T 1 3 0 0
8 0 1 0 0
9 3 2 1 1
10 3 1 1 1
11 0 3 0 1
12 3 2 0 1
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
I U ———
Vista de datos  Vista de variables

Figura 4 Procesamiento de informacién
Fuente: IBM SPSS

Cabe sefialar que la media aritmética o promedio, es una medida de la
tendencia central de varias observaciones. Para calcularla se toman en
cuenta los valores de los indicadores de todas las observaciones realizadas

tanto antes y después de la aplicacion de la norma OHSAS 18001:2007.
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En las siguientes tablas se muestra el analisis de las variables (NUmeros de

accidentes no incapacitantes e incapacitantes), mediante el software SPSS.

Tabla 18 Media aritmética del nimero de accidentes no incapacitantes

NuUmero de accidentes no

incapacitantes 2017

NUmero de accidentes no

incapacitantes 2018

Media 2,00 ,58
N 12 12
Desviaciéon estandar 1,206 ,515

Fuente: IBM SPSS

Tabla 19 Media aritmética del nUmero de accidentes incapacitantes

NUmero de accidentes

incapacitantes 2017

NUmero de accidentes

incapacitantes 2018

Media 2,17 ,50
N 12 12
Desviaciéon estandar ,835 522

Fuente: IBM SPSS

Para hallar el resultado de mejora de la variable, se suele calcular la media
aritmética para cada uno de los casos; la diferencia entre las dos
observaciones promedio, sera el resultado de la investigacion. Ante lo
indicado la formula a utilizar sera la siguiente (OIT):

. Media AN — Media DN
% de mejora = Media DN x 100 0

Donde:

% de mejora = Porcentaje de disminucion de los nimeros de accidentes
Media AN= Media antes de la adaptacion de la norma OHSAS 18001:2007
Media DN= Media después de la adaptacion de la norma OHSAS 18001:2007
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Obtenido los resultados, inicialmente calcularemos el porcentaje de mejora de

los casos de accidentes no incapacitantes.

Reemplazando en la formula (1):

_ 0,58 — 2,00
% de mejora = o0 ¥ 100
% de mejora = =71 %

El resultado obtenido se interpreta de la siguiente manera, mediante la
adaptacion de la norma OHSAS 18001:2007, se logré disminuir en un 71% el

namero de accidentes no incapacitantes en la empresa eléctrica.

En las siguientes figuras se muestran el histograma de la variable dependiente

namero de accidentes no incapacitantes 2017 — 2018 y su curva de

distribucion.
= Tlormal
Media = 2
| Desviacion estandar= 1,206

6,0 M=12

5,0
- 4,0
(2]
c
@
=
o
2 30+
[T

2,09 f

1,0

00 T T T T T T

-1 0 1 2 3 4
Numero de accidentes no incapacitantes 2017

Figura 5 Histograma de la variable dependiente nimero de accidentes no incapacitantes 2017
Fuente: IBM SPSS
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= armal
Media = 58
Desviacion estandar= 515
10,0 MN=12

8,0

8,0

Frecuencia

4,0

N\

00 T T
0 1] 1 1 2

Niamero de accidentes no incapacitantes 2018

Figura 6 Histograma de la variable dependiente nimero de accidentes no incapacitantes
2018
Fuente: IBM SPSS

Asimismo, realizaremos el mismo calculo, para obtener el resultado del

porcentaje de mejora de los casos de accidentes incapacitantes.

Reemplazando en la formula (1):

_ 0,50 — 2,17
% de mejora = —17 X 100

% de mejora = —76.95 %

El resultado obtenido se interpreta de la siguiente manera, mediante la
adaptacion de la norma OHSAS 18001:2007, se logré disminuir en un 76.95%

el nimero de accidentes incapacitantes en la empresa eléctrica.

En las siguientes figuras se muestran el histograma de la variable dependiente

namero de accidentes incapacitantes 2017 — 2018 y su curva de distribucion.
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Figura 7 Histograma de la variable dependiente niumero de accidentes incapacitantes 2017
Fuente: IBM SPSS
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Figura 8 Histograma de la variable dependiente nimero de accidentes incapacitantes 2018

Fuente: IBM SPSS
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Por medio de los resultados obtenidos en la Tabla 16 y 17, y por los calculos
del porcentaje de mejora de la disminucion del niumero de accidentes,
podemos corroborar que mediante la adaptacion de la norma OHSAS
18001:2007; se logro obtener un nivel de significancia promedio de 0.003,
respecto a los afios 2017 y 2018, en relacion con la reduccion de los

indicadores de accidentabilidad.
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CONCLUSIONES

e Se concluye que se disminuy6 en un 76.95% (porcentaje de mejora) el nimero
de accidentes laborales incapacitantes en los trabajadores y un 71% (porcentaje
de mejora) el nimero de accidentes laborales no incapacitantes en la empresa
eléctrica IEECT, mediante la adaptacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, basado en la norma OHSAS 18001:2007.

e Se concluye que se determiné mediante la prueba T-Student que la adaptacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma
OHSAS 18001:2007 tiene un nivel de influencia alto, sobre la disminucion de los
accidentes, ya que, el resultado de la significancia bilateral es menor al valor
critico calculado; por lo que se afirma que existe una dependencia entre las

variables.

e Se concluye que se determind el nivel de significancia mediante la prueba T-
Student de la adaptacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007, obteniendo como
resultado que la reduccion de los indicadores de accidentabilidad tiene un nivel

de significancia promedio de 0.003, respecto a los afios 2017 y 2018.
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RECOMENDACIONES

e En relacion con la disminucion de los accidentes laborales mediante la
adaptacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional, basado
en la norma OHSAS 18001:2007, se recomienda, aplicar esta propuesta de
solucion a todas las empresas que presenten esta realidad problematica, de
manera de correccion o prevencion de accidentes y dafos en la salud de sus
trabajadores, ademés la adaptacién del Sistema reducird notablemente los
tiempos improductivos y los costos asociados a esto; por lo cual resulta

beneficioso para las empresas.

e En relacién con la influencia de la adaptacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001:2007 sobre
la disminucion de los accidentes, se recomienda, concientizar de manera
constante y continua a los trabajadores acerca de la Seguridad y Salud
Ocupacional, con la finalidad de obtener un mayor nivel de influencia en la

mejora de la prevencion accidentes de trabajo.

e En relacién con el nivel de significancia de la reduccion de los indicadores de
accidentabilidad, se recomienda, realizar auditorias internas y externas, con la
finalidad de garantizar aun mas la eficiencia y confiabilidad del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y la continuidad en la empresa
IEECT.
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Numero de Accidentes Registrables 2017

ANEXO 1

N° ACCIDENTES REGISTRABLES 2017

JAN

FEB

MAR

APR

MAY

JUN

JUL

AUG

SEP

OCT

NOV

DEC

CONTRATISTAS
OPERACIONES

CONTRATISTAS
OPERACION

(1)

29

INTERNO
()

CONTRATISTAS
DIRECTOS

(3)

INTERNO Y
CONTRATISTAS
DIRECTOS
(2+3)

21

TOTAL
(1+2+43)

50
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Numero de Accidentes Incapacitantes 2017

N° ACCIDENTES INCAPACITANTES 2017

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP oCT NOV DEC
CONTRATISTAS

2 1 1 2 2 1 2 1 1 0 3 2
OPERACIONES
CONTRATISTAS 2 1 1 2 2 1 2 1 1 0 3 2
OPERACION
" 18
INTERNO

0 1 0 0 2 1 0 0 1 1 0 0
(2)
CONTRATISTAS
DIRECTOS 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
(3)
INTERNO Y 0 1 1 0 2 1 1 0 1 1 0 0
CONTRATISTAS
DIRECTOS 8
(2+3)
TOTAL 2 2 2 2 4 2 3 1 2 1 3 2
(1+2+3) 26
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Numero de Accidentes No Incapacitantes 2017

N° ACCIDENTES NO INCAPACITANTES 2017

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OoCT NOV DEC
CONTRATISTAS

2 1 1 2 0 1 0 0 1 1 0 2
OPERACIONES
CONTRATISTAS 2 1 1 2 0 1 0 0 1 1 0 2
OPERACION

11

(1)
INTERNO

0 1 0 0 2 1 0 0 1 1 0 0
(2)
CONTRATISTAS
DIRECTOS 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1
(3)
INTERNO Y 0 2 0 1 3 1 1 0 2 2 0 1
CONTRATISTAS
DIRECTOS 13
(2+43)
TOTAL 2 3 1 3 3 2 1 0 3 3 0 3
(1+2+3) 24
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Numero de Accidentes Registrables 2018

ANEXO 2

N° ACCIDENTES REGISTRABLES 2018

JAN

FEB

MAR

APR

MAY

JUN

JUL

AUG

SEP

oCcT

NOV

DEC

CONTRATISTAS
OPERACIONES

CONTRATISTAS
OPERACION

(1)

INTERNO
()

CONTRATISTAS
DIRECTOS

(3)

INTERNO Y
CONTRATISTAS
DIRECTOS
(2+3)

TOTAL
(1+2+43)

13
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Numero de Accidentes Incapacitantes 2018

N° ACCIDENTES INCAPACITANTES 2018
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP oCT NOV DEC

CONTRATISTAS

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
OPERACIONES
CONTRATISTAS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
OPERACION

3

(1)
INTERNO

0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
(2)
CONTRATISTAS
DIRECTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(3)

TOTAL

(1+2+3) 6
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Numero de Accidentes No Incapacitantes 2018

N° ACCIDENTES NO INCAPACITANTES 2018

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
CONTRATISTAS

1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0
OPERACIONES
CONTRATISTAS 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0
OPERACION

5

(1)
INTERNO

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
(2)
CONTRATISTAS
DIRECTOS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(3)
INTERNO Y 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
CONTRATISTAS
DIRECTOS 2
(2+3)

1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0
TOTAL
(1+2+3) 7
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