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INTRODUCCION

A lo largo de la historia se ha estado dando el tema ambiental cada vez con
mas fuerza, cada vez mas ramas ambientales, mas normativa ambiental, y con
eso los compromisos ambientales de las empresas, la responsabilidad socio-
ambiental se da de manera para crear un buen impacto a la sociedad, se ha

convertido en un plus para las empresas.

El concepto de “residuo” tiene demasiados significados segun diversos
autores pero todos llegan a una misma denominacién como algo que no tiene
valor o que no puede ser utilizado. Esta definicibn se complica cuando se trata
de definir lo que son propiamente residuos y subproductos; en otras palabras,
si un residuo puede ser reciclado o usado de alguna manera, adquiere de
inmediato un cierto valor y no se considera un residuo (Cartes, 2004). Todos
los residuos deben recibir un tratamiento y disposicién adecuado para cada uno
de sus elementos de este modo de proteger el ambiente, aumentar la calidad
de vida y extender la vida util de los rellenos sanitarios y rellenos de seguridad
que se tienen en el Perl, algunos de estos residuos tienen una segunda vida
atil y es preciso darle el tratamiento y disposicion adecuada a cada uno de
estos. Los residuos peligrosos son una categoria especial de residuos las
cuales, debido a su toxicidad, persistencia, movilidad, inflamabilidad, etc.,
requieren de una regulaciéon y controles mas exigentes comparados con los

residuos comunes como los municipales.

El trabajo de Responsabilidad socio-ambiental se dio para darle un impulso
al adecuado manejo y disposicién final de los residuos sélidos que son
generados en las oficinas, con esto se requiere sensibilizar a los empleados y
para poder crear una conciencia ambiental responsable; diciéndoles que
subproductos pueden salir de cada residuo dispuesto adecuadamente,
consecuentemente a quienes se esta donando los residuos, y lo importante que

es su colaboracion en la disposicién adecuada de los residuos.

La estructura que he seguido en este proyecto se compone de 3 capitulos El
Primer Capitulo comprende el Planteamiento del Problema, el cual describe la
realidad problematica, la justificacion del proyecto, la delimitacion de la
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investigacion, la formulacion del problema y los objetivos generales y
especificos. En el Segundo Capitulo comprende el marco tedrico, la cual
describe los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y el marco
conceptual. En el tercer capitulo corresponde al desarrollo del proyecto,
considerando los andlisis del impacto del estudio, el disefio y planteamiento de

solucién, la revision y consolidacion de los resultados obtenidos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad no existe una norma que exija o controle de alguna manera
a las empresas en el tema de Responsabilidad Socio Ambiental, ya que este
trata mas de un tema ético; siendo este de gran importancia ya que interviene
con el bienestar de las personas mejorando la calidad de vida, la percepcion de

la poblacion con respecto a las empresas.

Actualmente el edificio corporativo de Grafia y Montero SAC que se encuentra
ubicada en el distrito de Miraflores, por consecuencia de las labores
administrativas de las oficina generan residuos solidos y uno de ellos son del
tipo comercializable los cuales pueden ser donados a instituciones sin fines de
lucro; y el otro grupo son del tipo de residuos peligrosos; los cuales al no tener
una adecuada caracterizacion en la fuente son combinados con todos los
residuos y por la caracteristica peligrosa de algunos residuos, todos estos

residuos pasan a convertirse en peligrosos.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion es un modelo de responsabilidad socio ambiental
que debe replicarse en otras empresas corporativas de tal manera que se
realice acciones por el bien del medio ambiente y con beneficios sociales
directos.

De esta manera cumplir con lo establecido en la constitucion politica del
Peru articulo 2 “Toda persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al

disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente
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equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida”; Segun la Ley N° 26842 Ley
General de Salud en el articulo 3 “Toda persona tiene derecho a la proteccion
de su salud en los términos y condiciones que establece la ley. El derecho a la
proteccion de la salud es irrenunciable.”; como definicion de salud tenemos al
articulo 1 “La salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo.”; y por ultimo
tenemos a los articulos 16 y 54 del reglamento de la Ley N° 27314 Ley
General de Residuos Sdlidos, el cual establece que “El generador, empresa
prestadora de servicios, empresa comercializadora, operador y cualquier
persona que intervenga en el manejo de residuos solidos no comprendidos en
el ambito de la gestibn municipal es responsable por su manejo seguro,
sanitario y ambientalmente adecuado, de acuerdo a lo establecido en la
presente Ley, sus reglamentos, normas complementarias y las normas técnicas
correspondientes” y “El generador aplicard estrategias de minimizacién o
reaprovechamiento de residuos, las cuales estaran consignadas en su
respectivo plan de manejo de residuos, las que seran promovidas por las
autoridades sectoriales y municipalidades provinciales”, correspondientemente.

De otro lado, como base para esta investigacion, tomaremos como
definicién de residuos sélidos la que sefala la Ley 27314, Ley General de
Residuos Sdlidos, de julio del afio 2000, en la que se estipula que se trata de
aguellas sustancias, productos o subproductos en estado solido o semisélido
de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer- en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud
y el ambiente- para ser tratados a través de un sistema que involucre algunos
de estos procesos: (a)minimizacion de residuos, (2) segregacion en la fuente,

(3) reaprovechamiento y (4) almacenamiento.



1.3DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Espacial. — La oficina del Grupo Grafia y Montero S.A.C, esta ubicada
en Av. Larco 663 Miraflores. Ver Anexo 01 (Mapa de ubicacion de la
oficina del Grupo Grafia 'y Montero)

Figura 1: Mapa de ubicacion de la oficina del Grupo Grafay Montero
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Fuente: Google. (s.f). [Mapa de ubicacion de la oficina del Grupo Grafia y
Montero en Google maps]. Consultado el 13 de enero, 2017, de:

Wwww.googlemaps.com

1.3.2 Temporal. -

El presente estudio comprendié desde el 06 de enero
hasta el 06 de diciembre del afio 2014.


http://www.googlemaps.com/

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como lograr mediante la Responsabilidad Socio Ambiental de la empresa el

manejo adecuado de residuos solidos en Grafia y Montero S.A.C.?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivos Generales

Implementar un programa de Residuos Sélidos para el edificio corporativo de la
empresa Grafia y Montero SAC, para beneficio de un grupo social.

1.5.2 Objetivos Especificos

v Determinar la generacién especifica de los residuos soélidos generados en el
edificio corporativo de Grafia y Montero.

v" Describir los indicadores que muestra la eficiencia del programa de Residuos
Solidos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1

2.1.2

Garcia, Alberca y Zufiiga, (2015) en la tesis “GESTION INTEGRAL Y
COMERCIALIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS” tuvo como resultado la existencia
de una oportunidad de negocio en el rubro de los residuos sélidos
industriales debido a la exigencia impuesta por los organismos
reguladores orientados al cuidado del medio ambiente a los generadores
de residuos solidos industriales, debido a esto los residuos sélidos han
tomado dimensiones favorables en lo ambiental, social y econémico;

creando nuevos patrones de consumo y produccion.

Sanchez, (2010) en la tesis ““Aplicacion de un sistema de manejo de
residuos sélidos en la Institucién Educativa Jesus Alberto Miranda Calle
con Areas Técnicas, Moyobamba 2010” tuvo como resultado que el 85%
del alumnado considera que la adopcién de medidas en cuanto a la
protecciéon del ambiente debe ser inmediata, y La responsabilidad social
corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas,
dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este
sentido, la legislacioén laboral y las normativas relacionadas con el medio
ambiente son el punto de partida para la responsabilidad ambiental. El
cumplimiento de estas normativas basicas no corresponde con la
Responsabilidad Social, sino con las obligaciones que cualquier
empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad.

Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara actividades de
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2.1.3

RSE si no ha cumplido o no cumple con la legislacién de referencia para
su actividad.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloban un
conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion empresariales
que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica,
social y ambiental. Los antecedentes de la RSE se remontan al siglo XIX
en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaban
conciliar eficacia empresarial con principios sociales de democracia,
autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributiva.

Algunos autores sefialan el origen del movimiento por Ila
Responsabilidad Social Empresarial en la década de los treinta y otros
en los setenta, pero lo cierto es que desde los afios noventa este
concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionado constantemente, tras el
advenimiento de la globalizacion, el aceleramiento de la actividad
econdmica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas

tecnologias.

Torres, (2008) en la tesis “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA UNIVERSIDAD RICARDO
PALMA” tuvo como resultado que para el manejo de los residuos sélidos
en la URP es una alternativa técnica y econémica que mejora el manejo
de los residuos en la universidad asi como promueve la participacion
activa de la comunidad universitaria. Resumiendo, el reaprovechamiento
de los residuos es factible social, econémica y ambientalmente.
Demostrando asi la hipotesis planteada. De acuerdo con el andlisis
realizado en la tesis la técnica de minimizacion de residuos idénea es la
de segregacion en la fuente, con el cual se aprovechan los residuos

sélidos en capacidad de comercializar y reutilizar.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Filantropia:
La filantropia segun el diccionario, es la tendencia a procurar el bien de
las personas de manera desinteresada, incluso a costa del interés
propio. La palabra se origina de los vocablos griegos Philos y Antrophos,
donde philos significa querido o amado y antrophos humano u hombre,
se puede decir entonces que etimoldgicamente, el término filantropia
significa amor por el género humano, por la humanidad y todo lo que a
ella respecta.

2.2.2 Relacion entre la Filantropia y la Responsabilidad Social
Empresarial:

Teniendo ya una nocién del significado de Filantropia, se puede analizar
si la Responsabilidad Social Empresarial lo abarca de manera total o
parcial.

Se ha logrado establecer que la Responsabilidad Social Empresarial
abarca una parte de la filantropia y es un medio por el cual se puede
llegar a este, es decir la filantropia y la responsabilidad social se unen en

unos puntos llegan a tener una interseccion en sus intereses.

Figura 2. Explicacion grafica de Filantropia y Responsabilidad Social
Empresarial

A B

En la figura 2 se tiene al grupo A: Filantropia, al grupo B:
Responsabilidad Social Empresarial, y por ultimo al grupo C: formado
por la interseccion de A y B que se trata nada mas del interés por el
bienestar de los demds, ya que ni A ni B se pueden incluir al total por la
diferencia de muchas caracteristicas, tomando de ejemplo que la
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Filantropia lo hace de manera desinteresada y la empresa lo realiza para
mejorar su imagen.

2.2.3 Responsabilidad Social:
La responsabilidad social segun Berman (1997) sostiene que la RS
tendria tres dimensiones bésicas: la primera se refiere a que las
personas comprendan que estan vinculadas por una extensa red que los
relaciona con una comunidad local y global, y que ésta tiene una
influencia decisiva en la formacion de su identidad. La segunda sefala
gue las relaciones con otros, y con la sociedad, estan formadas por
consideraciones éticas de justicia y preocupacion. La tercera se refiere a
gue las personas actien con integridad, es decir en coherencia con sus

valores.

Segun Rivalora (2013) La responsabilidad social empresarial (RSE),
puede definirse como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente
con el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa y su valor

anadido.

2.2.4 Residuos Sdlidos (Art. 14 del reglamento de la Ley N°27314 Ley
General de Residuos Sélidos).

Son residuos solidos aquellas sustancias, productos o subproductos en

estado solido o semisélido de los que su generador dispone, o esta

obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad

nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente, para ser

manejados a través de un sistema que incluya, segun corresponda, las

siguientes operaciones 0 procesos:
1. Minimizacién de residuos

2. Segregacion en la fuente
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3. Reaprovechamiento
4. Almacenamiento
5. Recoleccién
6. Comercializacion
7. Transporte
S. Tratamiento
9. Transferencia
10. Disposicion final
Esta definicién incluye a los residuos generados por eventos naturales.

2.2.5 Comercializacion de residuos sélidos (Art. 19 del reglamento de la
Ley 27314 Ley General de Residuos Sdlidos)
La comercializacion de residuos que van a ser objeto de
reaprovechamiento para la obtenciébn de productos de uso humano
directo o consumo humano indirecto, debe ser efectuada exclusivamente
por empresas comercializadoras debidamente registradas ante la
Autoridad de Salud, con excepcion de los generadores del ambito de
gestibn no municipal en caso que el residuo sea directamente

reaprovechado por otro generador en su proceso productivo.”

2.2.6 Almacenamiento Temporal (NTP 900.058:2005,4.2)
Accidén de retener temporalmente un residuo en tanto se procesa para
Su reaprovechamiento, se entrega al servicio de recoleccién o bien se

dispone de él.
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2.2.7 Disposicion Final (NTP 900.058:2005,4.3)
Procesos u operaciones para tratar o disponer en un lugar los residuos
como ultima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria y

ambientalmente segura.

2.2.8 Dispositivo de Almacenamiento (NTP 900.058:2005,4.4)
Recipiente u objeto destinado a contener un residuo, que puede 0 no
entrar en contacto directo con el mismo, conservando sus caracteristicas

fisicas, quimicas y sanitarias.

2.2.9 Manejo de Residuos
El Manejo de Residuos, corresponde a las diversas actividades que,
condicionadas por aspectos técnicos, econdmicos legales y
administrativos permite asegurar un buen manejo de estos, desde su

generacion hasta su disposicion final.

Desde el punto de vista ambiental, el mejor criterio es prevenir, evitando
la generacion de residuos. Si no es posible evitar la produccién de
residuos, se debe buscar minimizar la generacién de residuos, re-utilizar

o reciclar, y asegurar la correcta disposicion final del residuo.

2.2.10 Residuo Contaminado (NTP 900.058:2005,4.12)
Residuo que al mezclarse o interactuar con otros, ha degradado su
calidad original a un nivel que es perjudicial para su reaprovechamiento

o tratamiento inicial.

2.2.11 Residuos Peligrosos (NTP 900.058:2005,4.14)
Son aquellos que por sus caracteristicas o el manejo al que son o van a
ser sometidos representan un riesgo significativo para la salud o el
ambiente. Se consideran peligrosos los residuos que presentan por lo
menos una de las siguientes caracteristicas: auto combustibilidad,
explosividad, corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o

patogenicidad.
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2.2.12 Residuos No Peligrosos (NTP 900.058:2005,4.15)
Son aquellos residuos generados en instalaciones o por procesos
industriales que no presentan caracteristicas de peligrosidad, conforme a

la normatividad ambiental vigente.

2.2.13 Segregacion (NTP 900.058:2005,4.19)
Accion de agrupar determinados residuos o elementos fisicos de los
residuos sélidos para ser manejados de forma especia

2.2.14 Transporte (NTP 900.058:2005,4.20)

Actividad de traslado de residuos de un lugar a otro realizada por
entidades autorizadas

2.2.15 Capacitacion:

Segun Blake.O. (1997) "La capacitacion esta orientada a satisfacer las
necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos,
habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de su natural
proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias
internas y externas. Compone uno de los campos mas dinamicos de lo
gue en términos generales se ha llamado, educacion no formal."

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1Segregacion en las Oficinas.

El procedimiento inicia en los puntos de segregacion ubicados en las areas de
trabajo, luego plantea un sistema de recoleccién, almacenamiento temporal,
reciclaje, transporte y disposicion final.
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Tabla 1: Flujo de manejo de residuos propuestos

Tipo de residuo Descripcion

Papel, carton e Papel bond.

e Papel couché.

e Papel mixto.

e Periodicos, revistas, folletos.
e Guias de teléfonos.

e Sobresy papeles varios.

e Cajas de todos los tamafios.

Vidrio y tetrapack e Botellas, envases
transparentes, verdes, oscuros
y otros.

e Envases de alimentos, bebidas

y otros.

Plastico e Botellas, envases en general,
bolsa fill.

Metal e Latas, conservas, fierro.

La segregacion es el proceso de separar los residuos de acuerdo a lo indicado
en los articulos 16 y 55 del DS 057-2004 PCM reglamento de la Ley General de
Residuos Solidos (Ley N° 27314), y utilizando el codigo de colores propuestos
por la Norma Técnica Peruana NTP 900.058 2005 de INDECORPI.

2.3.2Recoleccion de los residuos, rutas y frecuencia:

Diariamente, dependiendo de la cantidad de residuos generada en el piso o
después de cada jornada laboral, el personal de limpieza recogera las bolsas
con los diferentes residuos segregados e inmediatamente repondra una bolsa

nueva en el tacho vacio. Estas bolsas llenas deberan ser cerradas al momento
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de ser retiradas del punto de segregacion, para finalmente ser llevadas hacia

los puntos de acopio.

El traslado de las bolsas desde los puntos de segregacion hacia los puntos de

acopio se realizara de la siguiente manera:

a) Los residuos organicos y no reciclables son trasladados por el personal de
limpieza, a través del ducto o escaleras, hasta el Punto de acopio N°1, ubicado
en la salida del ducto (s6tanol). De usar el ducto, tomar en cuenta que el
tamafo de la bolsa no debe superar el ancho del ducto, pues de lo contrario se

generaran atoros.

Debido a su volumen, los residuos organicos y no reciclables generados en la
cafeteria serdn almacenados en contenedores exclusivos de la misma

cafeteria.

b) Los residuos reciclables (papel, plastico y vidrio) son recolectados
diariamente o cada dos dias (segun las necesidades de cada oficina) y llevados
por el personal de limpieza hacia el Punto de acopio N° 2, ubicado en el
sétano. Ver anexo N° 2 Ubicacién de los Puntos de Acopio. Estos traslados se
realizaran por las escaleras o el ascensor fuera del horario de oficina. Dadas
las caracteristicas de estos residuos, no se podra utilizar el ducto para su

traslado.

c) Residuos de téner, tintas y fluorescentes (Peligrosos): Los toner y tintas
utilizados deberan ser guardados en sus cajas originales y devueltos al
proveedor (Xerox, HP, Lexmark, etc.) en los casos que sea posible. Aquellos
téner y tintas que no puedan ser devueltos al proveedor seran (i) guardados en
sus cajas, (ii) almacenados en los puntos de segregacion y (iii) trasladados por
el personal de limpieza al Punto de acopio N° 3, ubicado en el estacionamiento

4to piso.

Del mismo modo, el personal de mantenimiento es responsable de trasladar

todos los fluorescentes usados (en sus cajas), al Punto de acopio N° 3.
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Figura N°3 Flujo de las Residuos solidos en la Oficina

Minimizacion
Reutilizacion
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RESIDUQOS PELIGROSOS

Retorno al
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Ubicacién de puntos de acopio

Debido a que en el Edificio se encuentran varias empresas de la Corporacion,
el acopio de los residuos es de todas las empresas de la Corporacion que se
encuentran en el edificio.
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a) Punto de acopio N°1, esta ubicado en el so6tano (salida del ducto) y
constituido por un espacio aproximado de 1 m2 para el almacenamiento de los
residuos orgénicos y no reciclables.

b) Punto de acopio N°2, est4 ubicado en el sétano (Ver plano en el anexo N°
2). Aqui se encontraran contenedores sefalizados para cada uno de los
materiales reciclables.

¢) Punto de acopio N°3, estd ubicado en el estacionamiento del 4to piso del
edificio. Esta destinado para el almacenamiento de residuos de téner, tinta y
fluorescentes (residuos peligrosos). En dicha zona estardn disponibles las
hojas de seguridad (MSDS) y contard con extintores del tipo quimico
multipropdésito y gas carbonico.

2.3.3Transporte y disposicion final
El transporte y la disposicion final de los residuos, estara a cargo de:

() Una EPS-RS o EC-RS autorizada por DIGESA, en el caso de los residuos
organicos, no reciclables y peligrosos. Con esta entidad se suscribird un
contrato de servicio para asegurar la disposicion final de estos residuos en un
relleno sanitario o de seguridad autorizado.

Adicionalmente, en el caso de los residuos peligrosos, el transporte y las
disposiciones finales de los toner, tintas y fluorescentes deberan ser
registrados por la EPS en el Manifiesto de Manejo de Residuos Soélidos
Peligrosos, conforme a lo establecido en el Reglamento de Residuos Sdlidos
DS 057-2004-PCM, utilizando anexo N° 3: Manifiesto de Manejo de Residuos
Solidos Peligrosos.

Este manifiesto debe estar firmado y sellado por el responsable del area
técnica de la EPS-RS e indicard la cantidad de residuos peligrosos que
proceden de cada una de las empresas con sede en Av. Paseo de la Republica
4667 Surquillo. El desagregado por empresa se calculara tomando en cuenta la
informacion remitida por Grafia y Montero.

A su vez, estos manifiestos seran refrendados por el jefe de medio ambiente de
las empresas involucradas, quienes también serdn responsables de
presentarlos a la OEFA o la autoridad competente (original + copia + CD).

Finalmente, como parte de los requisitos, se solicitara a la EPS-RS encargada
del transporte que presente un Plan de Emergencia para el transporte y tener
permiso del MTC para transportar materiales peligrosos.

(i) Una organizacion sin fines de lucro especializada, para el reciclaje del papel
y carton, vidrio y plasticos. La entidad seleccionada realizara el recojo de los
materiales reciclables en funcion a las fechas y horarios solicitados por Grafa y
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Montero. Luego de cada recojo emitiran una guia de recepcion donde figure el
peso del residuo retirado en cada una de las visitas. A partir de estos
documentos, se generaran certificados de donacion trimestrales, a nombre de
las distintas empresas del edificio, segun el volumen de residuos reciclados.

2.3.4 Programa de Capacitacion

La capacitacion para todas las empresas de la oficina principal del Grupo
Grafia y Montero, esta dirigida a los colaboradores y a los empleados
encargados de la limpieza. Tendra dos etapas:

Etapa I: Enfasis en la adecuada gestion de residuos
a. Capacitaciones para personal de limpieza

El area de PARGA realizara una capacitacion al personal de limpieza, charlas
de refuerzo y acciones de monitoreo y evaluacion para verificar la ejecucion del
presente plan. Ademas, se debe verificar que el personal nuevo sea capacitado
por el supervisor de limpieza o un personal de PdARGA.

b. Capacitaciones para colaboradores

Se continuara con la campafia corporativa de comunicacion a través de
mailing, web, revista Somos y otros medios disponibles. En este periodo se
dard ademas refuerzo a la segregaciéon de residuos, con charlas trimestrales a
los colaboradores de las diferentes areas de GyM.

Etapa II: Enfasis en la reduccion de residuos
Capacitaciones para colaboradores y areas de logistica

Se elaboraran lineamientos y acciones de sensibilizacibn que promuevan
cambios en los habitos de consumo de los colaboradores y la empresa para
reducir el volumen de residuos per capita, asi como el consumo de agua y
energia. En este periodo se estara trabajando en la posibilidad de reemplazar
los vasos descartables por tazas de porcelana.

2.3.5 Ecopuntaje

El ecopuntaje fue creado con el fin de medir que tan bien reciclamos nuestros
residuos, mediante el programa Excel se cre6 un cuadro de valores el cual
cada bateria (tacho) tiene un puntaje del 1-4, este valor lo determinara el
evaluador segun la observacion del contenido de la bateria siendo 1 si es que
es un uso indistinto del tacho y sube progresivamente segun que tan bien sea
la segregacion siendo 4 el nimero maximo de puntaje para que al sumarlo de
la nota final (1-20).
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1 Metodologia
La presente metodologia se ha empleado como base la Guia para

caracterizacion de Residuos Sélidos (CEPIS) el cual es el anexo 2 del Informe
Técnico 634 el 27 de setiembre del 2004. La metodologia descrita por (CEPIS)
en el anexo 02 tiene como objetivo describir el procedimiento estadistico para
determinar una muestra representativa de poblacion para el trabajo de
caracterizacion y el proceso de validacion de los datos obtenidos y del nUmero
de la muestra seleccionada. Pero esta metodologia ha sido adaptada para el
presente trabajo ya que los datos del presente documento concuerdan con los

datos conocidos y gestionados por el Grupo Grafa y Montero.
Para el desarrollo de la presente metodologia se ha considerado lo siguiente:

3.1.1 Andlisis de la influencia del estudio

En el grupo Grafia y Montero, su edificio corporativo, no ha segregado
adecuadamente sus residuos ya que no hubo una concientizacion ambiental
sobre ello, ni una adecuada capacitacion sobre la importancia que conlleva
segregar adecuadamente los residuos,
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a. Inapropiada ubicacién de los tachos y almacén de los residuos

Figura 4: Inapropiada ubicacion de tachos

o

Reubicacion de los tachos de papel y carton cerca a las
impresoras.

b. Escaza sefalizacion e informacion de segregacion.

Figura 5: Tachos sin informacion de segregacion

Colocar un tacho de No Reciclables (color negro), ya

que debido a que no hay para residuos no reciclables,

colocan sus residuos en el de Papel y Carton. Ademas,

ver la posibilidad de colocar un afiche o letrero acerca
de la segregacion de residuos (ver imagen)

c. Inapropiada segregacion en la fuente
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d. Disposicién inadecuado de Residuos Solidos

Figura 7: Antiguo almacenamiento temporal y disposicion de residuos
solidos
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Teniendo ya claro la problematica de la segregacion y disposicion de los
residuos en el edificio corporativo Grafia y Montero, se planted la idea de
realizar un estudio de caracterizaciéon de residuos, capacitacion para la
adecuada segregacion de los residuos soélidos con el enfoque de
responsabilidad socio ambiental, para que estos residuos reciclables puedan
ser donados a instituciones sin fines de lucro.

3.2 Implementacion del Programa de Residuos Solidos
Para la implementacion del Programa de Residuos Solidos se tienen los
siguientes procedimientos a seguir:
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Conformacion del equipo de trabajo

Planteamiento del estudio de caracterizacidon (Diagndstico)

Propuesta de capacitacién y sensibilizacion

Desarrollo de la metodologia (Implementacion)

3.2.1 Conformacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta conformado por el area ambiental de la empresa
Gestion Ambiental.

Carmen Gaona Lezama

Priscila Agreda Cruzado

3.2.2 Planteamiento del estudio de caracterizacién y desarrollo de la
metodologia

En el edificio corporativo de Grafia y Montero la clasificacibn general de

residuos solidos se basé en la norma técnica peruana NTP 900.058 2005,

dicha norma se adecuo a los intereses del plan, dando una segregacion mas

minuciosa para obtener los residuos reciclables limpios para la donacion de

estos.

a) Residuos No-Peligrosos

Son aquellos potencialmente biodegradables o sujetos a descomposicion y
los residuos inertes (vidrio, plastico, papel, etc.). Se refiere a aquellos
residuos domésticos y/o industriales que no presentan efecto dafino sobre
las personas, animales y plantas, y que en general no deterioran la calidad
del ambiente.
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* Residuos Organicos: Esta constituido por materia organica, restos
de alimentos, malezas de jardineria y maderas. Son biodegradables.

* Residuos Inorgéanicos: Estad constituido por materia inorganica,
como papel y carton, plasticos, metales, vidrios, y otros (madera,
trapos, cuero, goma).

b) Residuos Peligrosos

Son aquellos que presentan por lo menos una de las siguientes caracteristicas:
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, radiactividad o
patogenicidad (biocontaminacion), debido a lo cual pueden causar riesgo para
la salud publica o causar efectos adversos al ambiente.

Corrosividad.- Ser acuoso y tener un pH <oiguala 2 o >oigual a 12,5.

Reactividad.- Reaccionar de forma violenta e inmediata sin detonar; reaccionar
violentamente con agua; generar gases, vapores y humos toxicos.

Explosividad.- Ser capaz de producir facilmente una reaccion o descomposicion
detonante o explosiva a 25 °C y 1 atm.

Toxicidad.- Si tiene el potencial de causar la muerte, lesiones graves o efectos
perjudiciales para la salud del ser humano si se ingiere, inhala o si entra en
contacto con la piel.

Inflamabilidad.- Ser liquido y tener un punto de inflamacién inferior a 60°C, con
excepcion de las soluciones acuosas con menos de 24% de alcohol en
volumen; no ser liquido y ser capaz de, bajo condiciones de temperatura y
presion de 25 °C y 1 atm, producir fuego por friccion, absorcion de humedad o
alteraciones quimicas espontaneas.

Patogenicidad.- Si contiene microrganismos, o toxinas generadas por estos,
capaces de producir enfermedades.

Los principales residuos generados por GyM son:
Residuos no Peligrosos:

e Residuos Organicos.

¢ Residuos no reciclables, no peligrosos.
e Papely carton.

e Vidrio.

e Plastico.
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Residuos Peligrosos:

e Cartuchos de tintas de impresora, Toners, Pila, bateria,
fluorescentes, aerosoles, residuo electrénicos, otros

3.2.3 Propuesta de capacitaciéon y sensibilizacién

La capacitacion para todas las empresas de la oficina principal del
Grupo Grafia y Montero, estd dirigida a los colaboradores y los
empleados encargados de la limpieza y tendra dos etapas:

Etapa |: Enfasis en la adecuada gestion de residuos
a. Capacitaciones para personal de limpiezay seguridad

Se realizard una capacitacion inicial, corporativa, con el personal de
limpieza y seguridad de todo el edificio para instruirlos sobre la
operacion del presente programa. Luego de esta primera capacitacion,
los representantes ambientales de cada empresa prepararan charlas de
refuerzo y acciones de monitoreo y evaluacion para verificar la ejecucion
del programa en cada una de sus empresas.

b. Capacitaciones para colaboradores

Se realizara una primera campafa corporativa de comunicacion a través
de mailing, web, revista Somos y otros medios disponibles. A partir de
esta campanfa inicial, los representantes ambientales de cada empresa
prepararan charlas de refuerzo a lo largo del afio.

Etapa Il: Enfasis en la reduccion de residuos

Capacitaciones para colaboradores y areas de logistica

Se elaboraran lineamientos y acciones de sensibilizacion que
promuevan cambios en los habitos de consumo de los colaboradores y
la empresa para reducir el volumen de residuos per cépita, asi como el
consumo de agua y energia.

3.2.4 Desarrollo de la metodologia
Se tomara como punto de partida la Guia establecida por CEPIS en su
anexo 2, aplicado a la realidad del caso de estudio, ya que habra datos
gue no concuerden con la realidad porque este ha sido disefiado para
estudios municipales de un caracter residencial.
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a. Determinacion de la muestra y recoleccién de residuos
Segun lo establecido por CEPIS en el anexo 2 de su informe técnico, se
necesita determinar lo siguiente:

e Definir la poblacion:

La poblacién vendria a ser todo el personal que labora en el edificio
corporativo de Grafa y Montero, la cual tiene una cantidad de 345
personas entre el personal administrativo y los terceros (servicio de
limpieza, comedor y vigilancia).

e Selecci6n de la muestra:

La muestra vendria a ser todos los residuos del Edificio corporativo
Grafia y Montero, estos son llevados al almacén temporal de
residuos de la empresa. Ver anexo 02 (Ubicacién de los Puntos de

Acopio en el sétano).

La recoleccién de los residuos sdlidos en las oficinas, esta a cargo
del personal de limpieza, la cual realiz6 la recoleccion de los residuos
solidos de los tachos de basura tanto en las oficinas, servicios
higiénicos, cafeteria, comedor, patio y areas de comunes. Todo el
personal de limpieza contd con sus Equipos de Proteccion Personal

(guantes, respiradores, botas de seguridad y uniforme).

b. Andlisis de los residuos

Segregacion y caracterizacion de residuos

Del 13 al 14 de enero del 2014, se realizd la caracterizacion y
segregacion de los residuos sélidos para dejar organizado y conocer la
cantidad total por tipo de residuo (Peligro y No Peligroso).

La etapa de segregacion y caracterizacion se realizd en el area de
acopio (ver anexo 2), en donde se adaptd una balanza para el pesaje de

los residuos
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La caracterizacion se realizé segun lo establecido por la Norma Técnica
Peruana NTP 900.058.2005, que establece los colores a ser utilizados
en los dispositivos de almacenamiento de residuos, con el fin de
asegurar la identificacion y segregacion de los mismos. Ver Anexo 02

(Material de sensibilizaciéon e informacién)

Determinacion de la Generacion Per-capita y el total mensual de residuos

Para el analisis de los residuos en las instalaciones del edificio corporativo se

realizo de la siguiente manera:

Las bolsas de los tachos son llevados al area de acopio donde se lleva
la balanza para proceder con la caracterizacibn y pesaje de los

residuos.

Se segregan y caracterizan las bolsas de los tachos en contenedores
grandes para la cuantificacion de los pesos y voliumenes.

Los residuos generados desde el 06 de enero al 11 de enero del 2014,
se caracterizaron los dias 13 y 14 de enero. Para que asi tener un dato
exacto y poder proyectarlo para hablar con ONG que quieran residuos
reciclables.

El célculo de la generacién per-cépita (GPC) del edificio corporativo

Grafia y Montero consider6 segun lo siguiente:

Peso total de residuos

PC =
GPe N° total de Trabajadores

Determinacion de la densidad

Para hallar la densidad de los residuos sélidos seguimos el siguiente
procedimiento:

Acondicionar un contenedor de residuos, en este caso un tacho vacio de
aproximadamente y pesarlo sin residuos.
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e Al azar escoger bolsas de las ya registradas, pesadas y proceder a
vaciar el contenido de las bolsas dentro del recipiente y asi coger otras
bolsas sucesivamente hasta llenarlo.

e Una vez lleno, se levanta el recipiente 10 sobre la superficie y dejarlo
caer tres veces, con la finalidad de llenar los espacios vacios del tacho.

e Luego se pesa el tacho con los residuos en su interior y se procede a
medir la altura vacia del cilindro de no estar lleno.

e La diferencia del peso del tacho con residuos y el tacho vacio es el peso
de los residuos. Con estos datos se calculara el volumen de los
residuos.

Volumen del tacho = A*H*L
Donde:
A: ancho
H: altura
L: Largo

e Se tiene que dividir el peso del residuo (W) entre el volumen del
recipiente (V) para obtener la densidad de los residuos (D).

Peso del residuo (W)
Volumen del cilindro (V) (m3)

Densidad de los residuos (D) =

3.3 Revisiéon y consolidacion de resultados
Los resultados del presente estudio, estan reflejados en el monitoreo mensual

de los tachos segun las areas el cual es realizado a través del eco-puntaje, el
consolidado de los residuos anual del edificio y los certificados emitidos por las
ONG’s y EPS-RS para residuos peligrosos del 2014.

3.3.1 Determinacion de la Generacidon Per-Capita de residuos solidos.

Se determiné la Generacion Per-Capita con la informacion obtenida en la

segregacion.
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Resultados de la segregacion y caracterizacion de residuos

Tabla 2: Cuadro de resultados de la segregacion y caracterizacion (enero 2014)

Enero

44 kg

196 kg

12 kg

Plasticos 44 kg
739 kg

Fuente: Elaboracion de estudio

Determinacién de la generacion Per-capita

e Determinacion de la generacion per-capita mensual (GPC mensual):
Segun la ecuacion:

Peso total de residuos
GPC

~ N° total de trabajadores

Como el resultado total es del periodo de un mes, por lo tanto, la generacién
Per-capita (GPC mensual) sera:

Peso total de residuos(mes)
N° total de Trabajdores

GPC(mensual) =

Considerando que el total de trabajadores del Grupo Grafia y Montero es 345 y
el total de residuos generados en el mes segun el estudio de segregacion y
caracterizacion es 739 Kg, por lo tanto:

739 Kg

GPC(mensual) = 345 personas

GPC(mensual) = 2.14 Kg/persona
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e Determinacion de la Generacion Per-capita diaria (GPC diaria):

Como ya se conoce el GPC mensual, solo se divide entre la cantidad de dias
por mes. Considerando que la cantidad de dias es 31, entonces:

GPC (mensual)

GPC(dia) =
(dia) N° de dias del mes

2.14 kg /persona

GPC(dia) = 31 dias

GPC(dia) = 0.069 kg /persona dia

e Determinacion de la generacion per-capita diaria (GPC anual):

Como ya se conoce el GPC mensual, s6lo se multiplica por la cantidad de
meses en el afio. Considerando que la cantidad de meses es 12, entonces:

GPC(anual) = GPC(mensual) = Cantidad de meses del afio

Kg

GPC(anual) = 2.14 (—
persona

) * 12 meses

GPC(anual) = 25.68 kg /persona aiio

e Cuadro de generacion per-capita:

Tabla 3: Cuadro de generacion per-capita del personal de Grafia y Montero
segun estudio

Kilogramos 0,069 2.14 25.68

Fuente: Elaboracion de estudio
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Figura 8: Diagrama kg/(dia, mes, afio) y generacion per-capita kg/(dia,
mes, afio)*hab

8868 kg/afio

25.68
739 kg/mes kg/afio*hab
2.14
kg/mes*hab
24.63 kg/dia
0.069
kg/dia*hab

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 Determinacion de la composicién de los residuos

La determinacion de la composicibn de los residuos realizada en las
instalaciones del Edificio corporativo Grafia y Montero, se presenta a
continuacion:
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Figura 9: Composicion general de los residuos generados (ENERO)

M Organicos

M Cartén y Papel

m Vidrio
Plasticos

M Residuos no reciclables

[Fuente: Elaboracion propia

En el edificio corporativo Grafia y Montero se genera un mayor porcentaje de
residuos no reaprovechables con un 60%. Como segundo elemento generado
en mayor porcentaje, tenemos al papel y carton con un 26%, esto debido a las
labores administrativas.

El estudio también refleja una cantidad de 6% de residuos para los organicos y
plasticos. El siguiente porcentaje es de los residuos es el vidrio con un 2%.

3.3.3 Monitoreo y seguimiento

Al edificio corporativo de Grafia y Montero se le adecuo una manera de
hacer un monitoreo y seguimiento constante, para poder afianzar en lo
gue se esta fallando en la segregacién, esto a través del ECO-
PUNTAJE.
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MONITOREO DE SEGREGACION DE RESIDUOS

(0=no hay residuo /1 = uso indistinto del tacho / 2 =segregacidn pobre / 3 -u!mgc»o'nuumubh/huuhnn segregacion)
NOTA
Papel y . . No Reciclable
EMPRESA N Piso Cancn | Pdstico | Viado | Peligioso | "i) ttt U | Ponderada Observaciones
(20)
1: Gestién Abundantes restos de papel higiénico en
GyM Humana/CGP 1 2 § 4 1 4 los contenedores de papel y plastico.

Mal uso del contenedor de peligrosos

2: Gerencia de

Finanzas y Adm. / Papel: restos de papel higiénico

GyM 2 1 3 1 4 Plasticos: vasos descartables
Serencla 'de Mal uso del contenedor de peligrosos
Integracion ASL
Papel: restos de papel higiénicoy
3: Propuestasy envolturas de papel Bond (plastificado)
GyM Contratos / 2 2 2 1 4 Plasticos: vasos descartables
Gerencia Técnica Vidrio: cucharas descartables de plastico
Peligrosos: Téner fuera de tacho
. Papel: restos de papel higiénico
3: PDRy Medio H
GyM et 2 1 1 - 4 Pléstico: residuos indistintos
Ambiente
Vidrio: servilletas
Papel: restos de papel higiénico
4: A >
GyM Equipos, 2 1 1 - 4 Plastico: residuos indistintos

Sistemasy Legal Vidrio: servilletas

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera se mide a cada area de Grafia y Montero su
segregacion en la fuente, y a través de mails informativos, vinilos en los
puntos de segregacion en la fuente. (Ver anexo 04).

3.3.4 Plan piloto ANIQUEM Y FUNDADES 2014

Tabla 4: ANIQUEM JUNIO -2014

CUADRO DE RESUMEN - ANIQUEM

EMPRESA: CORPORACION MG TIPO DE RRSS: COMUNES
EDIFICIO: GRANAY MONTERO ANO: 2014
ITEM FECHA GUIA DE REMISION Botellas Plasticas PESAJE KG
1 04/06/2014 001 - 000660 82 82

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: FUNDADES MARZO, MAYO -2014

CUADRO DE RESUMEN - FUNDADES

EMPRESA: CORPORACION MG

TIPO DE RRSS: COMUNES

EDIFICIO: GRANAY MONTERO ANO: 2014
CARTON/
ITEM FECHA GUIA DE REMISION PAPELES PESAJE KG
PERIODICO
08/03/2014 003 - 055063 100 207 307
05/05/2014 003 - 055306 38 59 97

Fuente: Elaboracion propia

Estos cuadro resumen se hizo para poder llegar a un acuerdo con las ONG’s
ya gque estas tienen un minimo de pesaje de residuos que aceptan. (Ver anexo

05).
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CONCLUSIONES:

Se demuestra que con la aplicacion de un programa de Residuos
Solidos se genera una adecuada segregacion y caracterizacion de los
residuos solidos en el edificio corporativo Grafia y Montero, y estos
residuos bien segregados se puede donar a ONG’S sin fines de lucro,
proyectando asi la responsabilidad social ambiental de la empresa.

El estudio demostré que el edificio corporativo Grafia y Montero tiene
una generacion Per-capita por persona de 0.069 Kg/dia*persona, y esta
cifra es menor segun las estadisticas ambientales que tiene 1kg/hab/dia.
Siendo para el edificio corporativo una mayor generacion los residuos no
reciclables con una generacién del 60%, y seguido de los residuos
reaprovechables (papel y cartdn) con un porcentaje del 26%.

El monitoreo a través del eco puntaje, la capacitacién y sensibilizacion a
todo el personal del edificio corporativo de Grafia y Montero, incidié
positivamente en el estudio de segregacién y caracterizaciobn de
residuos, logrando mejorias visuales en la caracterizacion de los
residuos teniendo un inicio de un promedio 09 como ponderado de las
empresas y al finalizar el afio se tuvo un promedio final de 14.2.
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda colocar los tachos en lugares estratégicos para poder
generar una mejor disposicion de residuos en la fuente en todos los
piSos.

La capacitacion y sensibilizacion al personal, debe ser constante y
rotativa para que todos se sientan comprometidos con el adecuado
manejo de los residuos sélidos y con el beneficio social que se consigue
al ser donados los residuos.

Se recomienda seguir disponiendo los Residuos con la ONG'S
FUNDADES Y RECIAMANCAES vy los residuos peligrosos con
PETRAMAS, asi se consigue contribuir a alargar la vida util de los
rellenos sanitarios, apoyar a instituciones sin fines de lucro, mejorando la
responsabilidad social ambiental de la empresa.
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ANEXO 2

UBICACION DE LOS PUNTOS DE ACOPIO EN EL SOTANO
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ANEXO 03:

Manifiesto de Manejo de Residuos Soélidos
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2.0 EPS-RS TRANSPORTISTA

Razén social y siglas:

[Ne RUC:

N° Registro EPS-RS y Fecha de Vcto, N°® Autorizacion Municipal N°® Aprobacion de Ruta (7)

Direccion: Av. 1Jr[ ] Calle[ |

v

Urbanizacion: | Distrito Provincia:

Departamento: | Teléfono(s) E-MAIL:

Representante Legal : D.N.I/L.E.

Ingeniero Sanitario C.l.P.

Observaciones:

Nombre del chofer del vehiculo Tipo de vehiculo Namero de placa: Cantidad (TM)

REFRENDOS

Generador - Responsable de| Area Técnica del manejo de Residuos

Nombre: Firma:

EPS-RS Transporte - Responsable

Nombre: Firma:

Lugar: Fecha:

Hora:

3.0 EPS-RS O EC-RS DEL DESTINO FINAL

Marcar la opcién que corresponda: Tratamiento [ Relleno de Seguridad [ |

Exportacién [ |

Razén social y siglas:

N® RUC:

N°® Registro y Fecha de Vencimiento | R.D. N° Autorizacién Sanitaria | N° Autorizacién Municipal

Notificacién al Pais Import.

Direccion: Av ]Jr[ ] Calle|[ ]

N°

Urbanizacion: | Distrito Provincia:

Departamento: | Teléfono(s) E-MAIL:

Representante Legal : D.N.IL/LE.

Ingeniero Sanitario : C.l.P

Cantidad de residuos sélidos peligrosos entregados y r pei dos - (TM):

Observaciones:

REFRENDOS

EPS-RS Transporte - Responsable

Nombre: | Firma:

EPS-RS Tratamiento, Disposiciéon Final o EC-RS de Exportaciéon o Aduana - Responsable

Nombre: Firma:

Lugar: Fecha:

Hora:

REFRENDOS = Devolucién del manifiesto al Generador

Generador - Responsable del Area Técnica del manejo de Residuos

Nombre: | Firma: I

EPS-RS Transporte - Responsable

Nombre: Firma:

Lugar: Fecha:

Hora:
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ANEXO 04

Mails informativos y vinilos en los puntos de segregacion
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.:S;Q;; CRANDES
Si

ias
OLUCIONES

iConoce el ecopuntaje de tu area!

Cada vez que colocas tu basura en el tacho correcto contribuyes a mejorar tu calificacion

Puntajes

CEQ / Legal / Sistemas 16.9
y Comunicaciones

PdRGA / Ingenieria 15.2

Administraciény
Finanzas / Gerencia
de Integracién

GPyC
RR.HH/ CGP

Nota Consolidada GyM: 14.2
r

iDe ti depende nuestra mejora en la segregacién de residuos!

Con téners y tintas, mucho ojo: Residuos Con los drboles siempre fiel,

Peligrosos al TACHO ROJO TACHO AZUL para el papel

Ayudanos a separar bien Ayddanos a separar bien
los residuos para RECICLAR los residuos para RECICLAR

ws  COLOCALOS EN ELTACHO MEGRO

' . ’ iLA PIEZA CLAVE i

]
Plastico ERESTU! i "
(PET) Vidrio

Para el planeta, reciclar es fantdstico,

TACHO BLANCO para el pldgstico

Reciclarlo no tiene pierde, pon el

vidrio enel TACHO VERDE

(XL

Recuerda:
* Vciar (os liquidas
de los botellas
* Arruga o aplasta tu
‘botella para que

Ayudanos a separar bien
los residuos para RECICLAR

KON mis
3 COLOCALOS EN L TACHO

EGRO!

[‘v':"j €OLOCA £5TOS RESIOUOS

Phgaioes
SOLUCIONES
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}%’ Fundades

Ver anexo 05
Grupo

Mejorando vidas

Jirgn Montero Rosas 150
Barranco Lima 4 Perd
Teléfono: 251-2200
www.fundades.org

CERTIFICADO DE DONACION

Hemos recibido en calidad de donacion de GRANA Y MONTERO S.A.A. con RUC N2
20332600592; 156.00 Kg. de papel en desuso el aio 2014, durante los meses de:

Abril 0.00 kg.
Mayo 156.00 kg.
Junio 0.00 kg.

Este es un aporte a nuestro programa de medio ambiente y responsabilidad social
“RECICLA MAS", mediante el cual financiamos la educacion de nifios con discapacidad
que atiende Grupo FUNDADES a través de su Asociada ALEA.

Sergio Claux Mora
Director Ejecutivo

Carlog Salinas Ojeda
fe, Area del Ambiente

Barranco, 11 de Agosto del 2014
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