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INTRODUCCION

La optimizacion de consultas es un concepto clave a la hora de construir una
consulta SQL, puesto que su incorrecta estructuracion o hacer uso inadecuado de
las sentencias puede desembocar en una ejecucion que tarde mas de lo debido,
consuma mayor cantidad de recursos y en el peor de los casos, devuelva datos
inconsistentes, por ello es necesario mantenerse actualizado con las mejores
practicas y tener siempre el apoyo de un diccionario de datos que nos facilite la

comprension de los datos con los que vamos a trabajar.

En el presente trabajo de investigacion se evalia el rendimiento de un
proceso de extraccion, transformacion y carga en el area Inteligencia Comercial del
Banco Pichincha, donde nuestro indicador principal sera el tiempo de ejecucion que
tardan los contenedores y sus tareas, con el fin de encontrar el componente que mas

carga de trabajo causa al servidor. Se trabajo con la siguiente estructura.

El Capitulo | hace referencia al planteamiento del problema en general, que
estara compuesto por la descripcion de la realidad problemaética, la justificacion del
problema, la delimitacién del proyecto, la formulacion del problema y los objetivos

que se buscan cumplir.

El Capitulo Il engloba el marco tedrico, compuesto por antecedentes de
investigaciones similares que nos aportan un enfoque de trabajo aplicable al
presente, contiene las bases tedricas sobre las cuales fue planteado el trabajo de
investigacibn y nos aporta un diccionario de términos bdasicos para una mejor

comprension.

Por ultimo el Capitulo Ill, referente al trabajo de investigacion se trabajara en
base a tres partes principales; en la primera se realiza el analisis exploratorio de la
situacion actual del proceso; en la segunda se llevara a cabo la construccion del
modelo de solucién propuesta, tomando en consideracién lo rescatado de la parte
primera; por ultimo se realizara la validacion del modelo propuesto, contrastando los

indicadores obtenidos entre de la primera y segunda parte.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Castro (Castro, 2015) menciona que para las organizaciones, la
informacion es un recurso esencial, puesto que es necesaria para su
operatividad diaria y la toma de decisiones estratégicas que le permitan
mantener un alto nivel competitivo y constante crecimiento.

Para apoyar en la toma de decisiones, en un inicio se buscaba recopilar
informacion sobre una porcion del mundo con apoyo de los sistemas de
informacion y estaba basado en la informacién de libros contables, recuentos,
censos (civiles y militares), etc. Hoy en dia, con la informatizacion de las
organizaciones y el desarrollo de aplicaciones de software, la finalidad
principal de los sistemas de informacion ha pasado a ser la de dar soporte a
los procesos basicos de la organizacion (ventas, produccion, personal, etc.).
(Marqués, 2015).

Hoy en dia la combinacibn de buenas practicas, tecnologias y
capacidades utilizadas por distintas compafias para la recopilacion e
integracion de informacion, sumada a la aplicacién de las reglas del negocio
para brindar una vision de los datos de forma mas comprensible y que mejore
el desempefio de la organizacién, es conocida bajo el nombre de Inteligencia
de Negocios o Business Intelligence (Bl). (Rodriguez Padilla, 2014)

Sumado al concepto de Inteligencia de Negocios nacié también el de
Data Mart, el cual segun Sinnexus (Sinergia e Inteligencia de Negocio S.L.,
s.f.) es un almacén de datos orientado a un proceso de negocios en
especifico, ademas que posee la estructura adecuada para el analisis a
detalle de la informacion, desde distintos puntos de vista.

El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) es la esencia de
un almaceén de datos, ya que su correcto disefio y construccion permite extraer
los datos y asegurar los estandares de calidad y veracidad de los datos,

ademas permite el ajuste de estos para que fuentes separadas puedan ser
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usadas juntas y finalmente se entreguen los datos en un formato util para el

consumo de los usuarios en la toma de decisiones. (Kimball & Caserta, 2004)

Para las empresas del sector bancario es indispensable contar con
procesos que se encarguen de asegurar la calidad de los datos y su
disponibilidad para la toma de decisiones. Para alcanzar este cometido el area
de Inteligencia Comercial del Banco Pichincha cuenta con distintos procesos
ETL, los cuales permiten recolectar datos desde distintas fuentes (bases de
datos SQL Server, db2, archivos planos, etc.); integrarlas y depositarlas en
otro repositorio tras haber realizado las transformaciones y limpieza de datos
debida.

Las bases generadas con las ETL son consumidas por reportes que
permiten hacer el seguimiento de distintos indicadores para medir la evolucion
de los productos ofertados por el banco. Para efectos de la presente
investigacion centraremos especial atencion en los Préstamos de Libre
Disponibilidad (PLD) y el proceso que nos apoya en la recoleccion,
tratamiento y depdsito de su informacién en las bases para su explotacion; ya
gue los reportes generados son utilizados desde por asesores en agencia,
para validar el avance de sus colocaciones y obtener mayores comisiones;
hasta por gerentes para medir el comportamiento del producto y tomar
decisiones en base a la informacion presentada, es necesario mitigar los
problemas que han podido ser identificados y que son mencionados a
continuacion:

- Dificultad para realizar modificaciones, causadas en su mayoria por el
desconocimiento de los origenes de datos y las férmulas para calcular
algunas variables.

- Tiempos de ejecucion elevados, debido a consultas mal estructuradas
0 que no llevan un plan de ejecucion adecuado y al uso incorrecto de
algunas herramientas del Business Intelligence Development Studio
2008 (BIDS).



Errores en la carga de informacidn, causada en su mayoria al volver a
ejecutar el paquete tras haberse ocurrido un error en alguna de las fases

de extraccion, limpieza y transformacion o carga de datos.



1.2

Justificacion del Problema

1.2.1 Justificacion tedrica

1.2.2

Hoy en dia, el nivel de importancia que ha alcanzado el Gobierno
de Datos es mayor al que afios atras podiamos apreciar en las
organizaciones sin importar su tamafio o sector, esto se debe a que es
mas notorio que la falta de gestion de informacion influye drasticamente
en la toma de decisiones, al no existir procesos y/o politicas adecuados
gue permitan asegurar la calidad de los datos. (Martinez, 2012).

Una de las labores méas esenciales en la administracion y el
mantenimiento de una base de datos siempre va a ser la optimizacion de
consultas. Cuando se trabaja con bases de datos de gran volumen hasta
la tarea mas sencilla puede volverse compleja, ya que en vez de retornar
una pequefia cantidad de registros podemos hacer que esta crezca
exponencialmente por el uso de una consulta inadecuada. (Esteban,
2010).

La inteligencia de negocios se puede aplicar en cualquier campo de
estudio donde exista la necesidad de resolver un problema referente a
datos y desarrollar soluciones para estas; siendo el area de Marketing
donde este conjunto de buenas practicas ha tenido mayor impacto.
(Matute, 2013).

Justificacién practica

El presente trabajo de investigacion nos permitira tener una vision
general de las caracteristicas de los datos que tenemos a disposicién en
los distintos repositorios habilitados para el area de Inteligencia Comercial
del Banco Pichincha, ademas de tener la documentacion necesaria para
comprender el flujo de informacion, lo cual facilitard las tareas de
modificaciones y auditoria de datos, asi como también optimizar el

proceso de ejecucion de ETL actualmente implementado en el area de



Inteligencia Comercial, reduciendo asi el tiempo y consumo de recursos

del servidor.

1.2.3 Justificacion tecnolégica

Es necesaria la automatizacion de los procesos ETL dentro de las
instituciones bancarias para poder dejar el trabajo manual de ejecucion,
seguimiento y validacion y poder centrar el esfuerzo de los colaboradores
en la explotacion y analisis de estos datos, para ello la comprension de los
datos y fuentes de informacion existentes son necesarias para asegurar la
integridad de las mismas, junto a las buenas practicas de optimizacion de
consultas y construccion de ETL robustas capaces de responder a

posibles fallos durante sus procesos de ejecucion.

1.2.4 Justificacion medio ambiental
Como uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion se
busca la reduccién de tiempos de ejecucion, lo cual afectara también en el
tiempo de funcionamiento de los equipos inmersos en este proceso,
desembocando en la reduccion del uso de energia eléctrica, ademas,
tanto los diccionarios de datos como el resto de la documentacion seran
entregados de forma digital y no se haran uso de materiales y/o equipos

gue puedan ser nocivos para la salud o el medio ambiente.

1.3 Delimitacion del Proyecto

1.3.1 Tedrica
La investigacion se enfocara en la aplicacion de técnicas de
optimizacién de consultas para mejorar los tiempos de ejecucion de los
procesos de ETL y reducir el consumo de recursos usados por el servidor.
Segun Bobrowski (Bobrowski, Chin-Lee, Closkey, Frazzini &

Sokolsky, 1996), la optimizacion es el proceso durante el cual se decide y
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elige la forma mas eficiente de llevar a cabo una consulta a una base de
datos. Es un importante paso en el procesamiento de cualquier sentencia

de manipulacion de datos.

Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo en el periodo de
Febrero — Abril del 2019; para efectos de la validacion de los resultados
obtenidos se utilizara informacion recuperada de la primera fase de
exploracion.

La primera fase del proyecto, la Exploracion de los datos tendré
una duracion de 2 semanas (del 4 al 17 de febrero), mientras que la
Construccién del modelo propuesto se llevara en el periodo del 18 de
febrero al 10 de marzo, durante 3 semanas, la etapa de Implementacion
serd entre el 11 y 16 de marzo, y la fase final de Validacion se llevara a
cabo del 17 al 31 de marzo.

Espacial

El Banco Pichincha es una entidad privada con presencial en
Ecuador, Colombia, Espafia, Panama y Peru. Cuenta con una red de 79
oficinas en el Perq, de las cuales, 40 de ellas se encuentran ubicadas en
la capital, incluyendo su sede principal.

El lugar de desarrollo del presente trabajo de investigacion sera la
provincia de Lima, departamento de Lima, Peru, en las instalaciones de la
oficina principal del Banco Pichincha, la cual se encuentra ubicada en la

Av. Ricardo Palma 278, Miraflores.



1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢,De qué manera el mapeo de datos y la optimizaciéon de querys
permitirdn mejorar el rendimiento de los procesos ETL en el area de
Inteligencia Comercial del Banco Pichincha?

1.4.2 Problemas especificos

- ¢De qué manera el mapeo de datos y la optimizacion de querys
disminuiran la dificultad para realizar modificaciones de los procesos
ETL en el area de Inteligencia Comercial del Banco Pichincha?

- ¢De qué manera el mapeo de datos y la optimizacion de querys
mejoraran los tiempos de ejecucién elevados de los procesos ETL en
el area de Inteligencia Comercial del Banco Pichincha?

- ¢De gué manera el mapeo de datos y la optimizacion de querys
mitigaran los errores en la carga de informacién de los procesos ETL
en el area de Inteligencia Comercial del Banco Pichincha?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Realizar el mapeo de datos y la optimizacion de querys para
mejorar el rendimiento de los procesos ETL en el area de Inteligencia

Comercial del Banco Pichincha.

1.5.2 Obijetivos especificos
- Realizar el mapeo de datos y la optimizacion de querys para
disminuir la dificultad al realizar modificaciones en los procesos ETL

en el area de Inteligencia Comercial del Banco Pichincha.



Realizar el mapeo de datos y la optimizacion de querys para mejorar
los tiempos de ejecucion elevados de los procesos ETL en el area de
Inteligencia Comercial del Banco Pichincha.

Realizar el mapeo de datos y la optimizacion de querys para mitigar
los errores en la carga de informacion de los procesos ETL en el

area de Inteligencia Comercial del Banco Pichincha.



2.1

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Antecedentes
En esta seccion, se ha revisado la literatura de las ultimas
investigaciones referente a este tema de investigacion y destacan las

siguientes que se mencionan a continuacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Galvis (Galvis, GOmez, & Bustamante, 2013), su trabajo de
investigacion tuvo como finalidad la evaluacién y seleccién de un marco
de trabajo para el desarrollo del modelo l6gico proceso de extraccion,
transformacion y carga.

En el cual, el marco de trabajo seleccionado seria puesto a prueba
en la construccién de una solucion de Bl que apoye en la toma de
decisiones y gestién del Proyecto de Circulos de Aprendizaje ejecutado
por la Universidad de Magdalena en Colombia.

Como conclusiones del trabajo de investigacion obtuvo que:

- El disefio de los procesos ETL es fundamental en la implantacion de
una soluciébn de Inteligencia de Negocios para asegurar su
mantenibilidad, comprension y extensibilidad.

- Si bien en el trabajo anteriormente mencionado se utilizé el enfoque
de modelado basado en objetos y se logré adaptar a las necesidades
del proyecto. El autor hace mencién que la técnica utilizada esta
lejos de ser la mejor para su aplicacion en todo tipo de proyectos.

- Debido a la naturaleza de los procesos de ETL (entradas, procesos y
salidas) una notacion util que combinaria seria el diagrama de clases
UML.

La investigacion de Frutos (Frutos, 2016), tuvo como finalidad

comparar la utilidad y aplicabilidad de dos herramientas para la

optimizacibn de consultas, ya que al conocer el impacto de las
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operaciones permitiria mejorar las definiciones de las consultas y reducir

Sus costes.

Como conclusiones de este trabajo de investigacion se obtuvo que:

No hay una soluciébn perfecta, sino que la decision de las
herramientas a usar para optimizar consultas esta ligada a un amplio
conjunto de factores como el tipo de base de datos, el enfoque de
rapidez y disponibilidad, el nivel de conocimiento del usuario y la
curva de aprendizaje que esté dispuesto a asumir.

Algo que influye en la labor de optimizar consultas en las bases de
datos es la formacion y capacitacion constante. Mientras mas se deja
de lado la actualizacion en temas de tecnologia es mayor el coste
gue asumira la organizacion, ya sea de recursos o el ocasionado por
vulnerabilidades.

El conocimiento de las tablas y datos, el entorno de consulta y otra
informacion que los sistemas no son capaces de recopilar al ejecutar
las consultas son un factor importante al momento de elegir los

planes de ejecucion.

Por otro lado, Méndez (Duque, Hernandez, Pérez, Arroyave, &

Espinosa, 2016) en su articulo, muestra un modelo con la finalidad de

mejorar el rendimiento de procesos de ETL y lograr mayor eficiencia en la

tarea de poblar un Data Mart.

Como conclusiones de este trabajo se obtuvo que:

Sobresale la complejidad en las tareas de ETL durante el proceso de
construccion del Data Warehouse (DW), ya sea en costos, tiempo de
desarrollo/ejecucion y consumo de recursos. Sin embargo, al
someter el modelo de ETL planteado a un gran volumen de datos
hidrometeorologicos se obtuvieron buenos resultados de

rendimiento.
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- El modelo fue aplicado en un caso de investigacion especifico, pero
puede ser aplicado a otros dominios sin mayor complejidad tan solo

siguiendo los pasos planteados en el trabajo.

Segun Guo (Guo, Sun, Yuan, & Yue, 2015), los autores proponen
un nuevo enfoque para los procesos de ETL, donde se aplicarian virtual
tables (tablas virtuales) para llevar a cabo la etapa de transformacién
antes de la extraccion y carga. Este nuevo enfoque ha sido denominado
TEL, ya que cambiaria el orden de las siglas en inglés por Transform —
Extract — Load.
De las conclusiones obtenidas en este trabajo de investigacion se

rescata lo siguiente:

- Reduccion de la carga efectuada en el proceso de transmision de
datos.

- Aumenta el rendimiento de las consultas gracias al uso de capas de
acceso.

- Es denominado por los autores como un enfoque préactico y factible.

Graneros (Graneros, 2017) busca analizar y comparar los
resultados de la ejecucion de distintas consultas con diferente complejidad
en dos motores de base de datos distintos (MSSQL Server y MySQL),
para efectos de su investigacion hizo uso de un ambiente dedicado donde
compardé cual de estos motores se desempefia mejor.

Las pruebas realizadas sin indexacion de las tablas arrojaron que
las clausulas in, distinct y exists, tardan menos tiempo y generan menos
costo computacional al ser ejecutadas en la base de datos MySQL,
mientras que para ejecutar consultas como left join, inner join y producto
cartesiano, la mejor opcion es MSSQL Server; tal como se observa en la

Tabla 1 a continuacion.
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Tabla 1 Tiempo de ejecucion por sentencia en tablas sin indices

Tiempo (S)
Clausula MSSQL MySQL
In 247.03 66.48
In con Distinct 241.26 66.81
Exists 235.98 77.92
Left Join 75.2 3873.97
Producto Cartesiano 111.01 3939.59
Inner Join 109.23 3901.5

Fuente: Elaboracion propia
Tras haber realizado la indexacion de las tablas se realizaron las
comparaciones de las consultas nuevamente, los resultados se muestran

en la Tabla 2, ubicada a continuacion.

Tabla 2 Tiempo de ejecucion por sentencia en tablas con indices

Tiempo (s)
Clausula MSSQL MySQL
In 18.4166 4.75
In con Distinct 18.4377 4.54
Exists 18.3757 9.13
Left Join 16.3063 4.46
Producto Cartesiano 15.9667 39.85
Inner Join 14.513 39.86

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que, como conclusién el autor menciona que la
indexacion de las tablas mejora el rendimiento y tiempo de ejecucion de
las consultas; sin embargo, ralentiza las operaciones de insert, update y

delete, ya que por cada una de estas se debe ir actualizando el indice.
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2.1.2 Antecedente nacional

En caso de las investigaciones nacionales, se destaco el trabajo de
investigacion de Salazar (Salazar, 2017); tuvo por finalidad Ila
implementacion de un Data Mart que apoye al area comercial de la
empresa Azaleia para mejorar el proceso de extraccion de informacion de
los usuarios, reduciendo la carga operativa y mejorando la gestion de los
indicadores.

Como conclusiones de este trabajo de investigacion se obtuvo que:

- Es necesario tomar en consideracion las caracteristicas y
capacidades del motor de base de datos con el fin de asegurar el
rendimiento en el tiempo de respuesta para los usuarios.

- El volumen de informacion existente en las bases es mandatorio
para el disefio de la arquitectura utilizada en el Data Mart, por tanto,
también en los procesos de ETL.

- El tiempo de integraciébn de datos y generacion de reportes se vio
disminuido drasticamente, lo que permite brindar méas tiempo para el

andlisis de los indicadores.
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2.2

Bases tedricas

2.2.1 Lenguaje de consulta estructurado

El lenguaje de consulta estructurado o Structured Query Language
(SQL) es el que permite la comunicacion con el sistema gestor de base de
datos como SQL Server, Oracle, etc., estas se dividen en lenguaje de
definicion de datos o Data Definition Language (DDL), lenguaje de
manipulacion de datos o Data Manipulation Language (DML) y lenguaje
de control de datos o Data Control Language (DCL). (Rodriguez, 2008).

En la Figura 1 se muestran las sentencias agrupadas por los tipos

de consultas de datos mencionados en el parrafo anterior.

GRANT
ALTER REVOKE

DROP

Sentencias
SQL

UPDATE

DELETE

INSERT

Figura 1 Tipos de declaraciones de sentencias SQL

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.1 Lenguaje de Definicion de Datos
El lenguaje de definicion de datos o Data Definition

Language (DDL), incluye aquellos comandos que son utilizados
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2.2.1.2

para la creacion de una base de datos y sus distintos

componentes como: indices, tablas, procedimientos

almacenados, triggers, etc. (Reyes, 2002).

Algunas de las sentencias que comprende son:

- Sentencia Create, permite la creacion de un objeto SQL
dentro de un sistema gestor de bases de datos
relacionales (RDBMS).

- Sentencia Drop, es utilizada para eliminar de forma rapida
los objetos de un sistema gestor de bases de datos
(SGBD); por ejemplo, indices, tablas y bases de datos.

- Sentencia Alter, esta sentencia es utilizada para modificar
las definiciones de objetos del SGBD anteriormente

especificados.

Lenguaje de Manipulacién de Datos
El lenguaje de manipulacion de datos o Data

Manipulation Language (DML), incluyen aquellas sentencias

usadas para modificar, borrar, insertar y consultas los datos

almacenados en una base de datos, tabla u otro objeto. (Reyes,

2002).

Algunas de las sentencias que comprende son:

- Sentencia Select, permite consultar los datos existentes
en una tabla.

- Sentencia Insert, permite la insercion de nuevos registros
en una tabla.

- Sentencia Delete, es utilizada para eliminar los registros
de una tabla, permite especificar los datos a eliminar.

- Sentencia Update, es utilizada para modificar todos los
datos de la tabla o de forma especifica acorde a las

necesidades.
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2.2.1.3 Lenguaje de Control de Datos
El lenguaje de control de datos o Data Control Language

(DCL), es proporcionado por el SGBD para administrar el

acceso a los datos de una base de datos.

Algunas de las sentencias que comprenden son:

- Sentencia Grant, tiene por finalidad el brindar accesos a
uno varios usuarios o roles sobre tareas especificas como
son select, insert, update, delete, etc.

- Sentencia Revoke, es utilizada para eliminar o quitar los

permisos otorgados por la sentencia grant.

2.2.2 Inteligencia de Negocios

El término inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI)
hace referencia al almacenamiento y procesamiento de grandes
volimenes de datos con el fin de transformarlos en informacion y
conocimiento que permita apoyar en la toma de decisiones en tiempo real.
(Bernabeu, 2010).

Para Vitt (Vitt, Luckevich, & Mismer, 2002) es utilizado por
desarrolladores de software y expertos para hacer referencia a un
conjunto de tecnologias, programas, aplicaciones y procesos.

Bl tiene como objetivo principal ser un soporte en la toma de
decisiones para mejorar el rendimiento de las compafiias y ser una
ventaja competitiva en el mercado, brindando la facilidad de responder a
los cambios con mayor rapidez.

En la Figura 2 mostrada a continuacion se presentan las etapas de

transformacion de los datos para llegar a la toma de decisiones.
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Figura 2 Transformacion de los datos paratoma de decisiones
Fuente: (Estevas, 2012)

2.2.3 Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga

Los procesos de extraccion, transformacion y carga o ETL (Extract,
Transform and Load), son aquellos que permiten la lectura de datos desde
distintas fuentes, realizar transformaciones para asegurar su calidad e
integrarlos para luego ser depositadas en un destino. Estos procesos
constan de tres fases como se aprecia en la Figura 3:
- Fase de Extraccion.
- Fase de Transformacion.
- Fase de Carga
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Figura 3 Proceso ETL

Fuente: (Bernabeu, 2010)

Fase de Extraccion

Durante esta etapa se busca obtener los datos desde los
sistemas o bases origen, los cuales tras pasar por una revision
seran preparados para iniciar el proceso de transformacion.
Una consideracion importante tomada en esta fase es evitar el
bloqueo de la base o sistema de donde se originan los datos,
sin afectar su uso cotidiano. (POWERDATA SOLUTION S.L.,
2017).

Para Bernabeu (Bernabeu, 2010) el hacer uso de un
almacenamiento intermedio brinda grandes ventajas como
evitar la dependencia de los procesos transaccionales en linea
(OLTP), aumenta la facilidad de integrar distintas fuentes y

permitir gestionar los metadatos generados por el ETL.

Fase de Transformacion

Durante esta etapa se aplican las reglas del negocio o
funciones que permitan asegurar la calidad de los datos y
convertirlos en datos limpios que aporten valor al momento de
ser cargados. Las reglas aplicadas en esta etapa deben ser
claras, independientes, inteligibles, declarativas y sobre todo
deben de ser utiles para el negocio. (POWERDATA SOLUTION
S.L., 2017).
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2.2.3.3 Fase de Carga

Durante esta ultima parte del proceso ETL, los datos
provenientes de la fase de transformacion son almacenados en
la base de datos destino. Dos de las formas méas bésicas para
realizar este proceso son:

- Acumulacion Simple, incluye la carga de resumenes de
datos, considerada la forma méas sencilla y comun de
realizar esta fase.

- Rolling, se refiere a la carga de datos en distintos niveles
de granularidad, es decir, distintos niveles de agrupacion.
(POWERDATA SOLUTION S.L., 2017)

Bernabeu (Bernabeu, 2010) hace mencién de dos tareas
en las que se divide este proceso; por un lado se tiene la carga
inicial y por el otro, la actualizaciébn o carga periodica, donde
esta Ultima se encarga de refrescar la base con los ultimos

datos agregados.

2.2.4 Servicio de Integracién de SQL Server

El servicio de integracién de SQL Server o SQL Server Integration
Service (SSIS) es una herramienta de integracion y transformacion de
datos, permite construir soluciones empresariales sin la necesidad de
tener conocimiento de lenguajes de programacion.

Acorde a la documentacion de Microsoft (Microsoft, 2017), SSIS
permite a los usuarios extraer datos desde distintos origene vy facilitar su
descarga o almacén en uno o muchos destinos, ademas de facilitar las
tareas de limpieza, transformaciones y mineria.

La arquitectura del servicio de integracion de SQL Server esta
ideada para separar la administracion de paquetes y el flujo de control de
la transformacion y el movimiento de los datos. Esta arquitectura es
definida por dos motores diferentes, automatizables y extensibles al
configurar SSIS. (Microsoft, 2017).
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2241

2.24.2

Motor en tiempo de ejecucion de SSIS

Es el encargado de administrar y ejecutar los paquetes,
esto incluye el control de eventos, variables, registros y orden
de ejecucion. Permite automatizar las tareas de crear,
configurar y ejecutar paquetes, asi mismo el desarrollo de

tareas personalizadas. (Microsoft, 2017).

Motor de flujo de datos de SSIS

Administra la tarea de flujo de datos (Data Flow Task), la
cual se especializa en la recoleccion, transformacién y depdsito
de datos de diferentes origenes. Esta compuesta por
componentes adicionales que pueden ser de origen, para
transformacibn o carga en uno o varios destinos. La
programacion del motor de flujo de datos permite a los
desarrolladores la construccién de componentes

especializados. (Microsoft, 2017).

En la Figura 4 se puede apreciar la arquitectura del
servicio de integracion de Microsoft, mostrando a detalle los
componentes de cada motor mencionados en los puntos
224.1y2.2.4.2.
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2.2.5

2.2.6

Inteligencia Comercial

Segun Gomez (Gomez, 2018) la inteligencia comercial es el
conjunto de aptitudes y habilidades intelectuales que permite a una
persona comprender y comunicar la visidbn comercial de una idea. Sin
embargo, al referirnos al lado comercial de una idea no debe interpretarse
solo como una medida econdmica, sino también en la influencia que
tendra sobre las personas que la consumiran.

Investigacion de mercado no es lo mismo que Inteligencia
Comercial, ya que esta Ultima es capaz de integrar todas las fuentes de
informacion que existen dentro y fuera de la empresa, siendo la
investigacion de mercado una herramienta para obtener los datos
necesarios y que no se encuentran en otras fuentes. (Deniz Miguez,
2003).

Banco Pichincha Peru

El Banco Pichincha Perd es una empresa privada del sector
bancario, multiproducto y orientado a los segmentos de mediana empresa,
microfinanzas y banca persona; cuenta con 79 agencias a nivel nacional.
Pertenece al grupo Pichincha y fue fundado en Ecuador en 1906. Siendo
la mayor institucién bancaria en el pais vecino, recibe su nombre por el
volcan Pichincha, el cual a sus pies tiene a la ciudad de Quito. (Banco
Pichincha, 2019).

Dentro de los productos que ofrece el Banco Pichincha
encontramos ahorros y depdésitos, seguros, tarjetas, créditos y otros
servicios a la medida. Siendo los préstamos de libre disponibilidad quienes
destacan dentro de los productos crediticios, ya que estan orientados a
cubrir necesidades de consumo exclusivamente, ademas que el cliente
puede garantizar su crédito mediante un depdsito a plazo, dando lugar a
lo que se conoce como PLD con garantia liquida; en caso el cliente

desease garantizar su crédito con una propiedad fisica a través de una
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hipoteca, el producto pasaria a ser un PLD con garantia hipotecaria.
(Banco Pichincha, 2019).

24



2.3

Definicion de Términos Basicos

Archivos Planos. Son aquellos archivos que estds compuestos solo de texto,

sin formato, por ejemplo, archivos con extension .csv, .txt y .xIsx.

Auditoria de base de datos. Proceso orientado a la mediacion y monitoreo

de los niveles de acceso de los usuarios a las bases de datos corporativas.

Base de Datos. Es un repositorio que permite guardar grandes voliumenes de

datos de forma organizada y mantenerlos disponibles para su posterior uso.

Business Intelligence Development Studio 2008. Herramienta de la suite de
SQL Server 2008 R2, permite el desarrollo y construccion de los procesos
ETL.

Calidad de Datos. Procesos, técnicas y operaciones que se encargan de

asegurar la fiabilidad de los datos en las empresas y/o instituciones.

Data Mart (DM). Hace referencia a una base de datos departamental,
especializada en un area de negocio especifica.

Data Warehouse (DW). Es una base de datos a nivel corporativo, ya que esta
compuesto por un conjunto de Data Mart. Contiene informacion centralizada
de todas las areas de negocio y procesos de la empresa.

Dato. Representacion de una variable cualitativa o cuantitativa.

DB2. Es un sistema gestor de bases de datos relacionales disefiado por IBM,

es considerado un estandar orientado para plataformas de sistemas

mandatorios.
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Diagrama de Clases UML. Es un diagrama que describe la estructura de un
sistema y muestra sus clases, caracteristicas y operaciones, ademas de las

relaciones entre objetos.

Eventos. Sucesos que ocurren en tiempo de ejecucion de paquetes del SSIS,

desencadenados por tareas o contenedores.

Indicadores. Datos que permiten medir de forma cuantitativa un hecho y

valorar sus caracteristicas evolutivas.

indices. Es un objeto de base de datos que mejora el tiempo de consulta al
crear un identificador a cada fila de una tabla, permitiendo un r4pido acceso a

los registros.

Informacién. Conjunto organizado de datos procesados pertenecientes a un

mismo contexto que constituyen un mensaje.

Inteligencia de Negocios. Del inglés Business Intelligence (Bl); es un
conjunto de habilidades que permiten generar informacién a partir de los datos
y luego transformarla en conocimiento, para mejorar el proceso de toma de

decisiones.

Framework. Es un marco de trabajo conceptual, desarrollado bajo un

estandar para enfocar un tipo de problematica.

Mapeo De Datos. Es el proceso de establecer relaciones entre los modelos

de datos separados

Marketing. Es el conjunto de técnicas y estudios con el objeto de entender el

comportamiento de un producto y su comercializacion.
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Metadatos. Son informacion que caracteriza a los datos producidos; como su

calidad, historia, disponibilidad y descripciones del contenido.

Modelo Logico. Es una representacion grafica de entidades que contiene

relaciones, atributos y restricciones entre estos.

MySQL. Es un sistema gestor de base de datos relacionales de cédigo libre
desarrollado por Oracle y basado en el lenguaje SQL.

OLTP. Procesamiento de Transacciones en Linea, es un tipo de
procesamiento que facilita aplicaciones que usualmente trabajan con ingreso y

recuperacion de informacion.

Optimizacion. Proceso por el cual se busca reducir el tiempo de ejecucién de

una consulta y mejorar el rendimiento de la misma.

Oracle database. Es un sistema gestor de base de datos objeto — relacional,

desarrollado por la corporacién Oracle.

Paquete. Es la unidad de trabajo del servicio de integracion de SQL, contiene
los elementos de conexion, flujos de datos, eventos, variables, etc.,

ensamblados con la plataforma grafica SSIS o mediante programacion.

Planes de ejecucion. Es una estimacion del comportamiento de una consulta

si esta fuese ejecutada para probar su desempefio.

PLD. Los préstamos de Libre Disponibilidad son créditos orientados al

consumo personal, no para inversiones.

Procedimientos almacenados. Es un conjunto de instrucciones T-SQL que

pueden ser ejecutadas cuando sean necesarias.
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Proceso. Conjunto de tareas ordenadas e interconectadas que tienen un

inicio y fin.

Querys. Consultas que se realizan en un lenguaje de programacion
estructurado con la finalidad de manipular los datos u objetos en una base de

datos.

Registro. Es un conjunto de campos que contienen datos de una entidad,

también es conocido como fila o tupla.

Servidor. Es un ordenador, que cumple el rol de suministrar la informacion a

una serie de usuarios dentro de la organizacion, o a clientes fuera de esta.

SGBD. Son un conjunto de programas que permiten la manipulaciéon de la

informacion contenida en una base de datos.

Sistemas de informacion. Conjunto de elementos orientados al tratamiento

de datos, que tienen una entrada, proceso, salida y retroalimentacion.

Software. Es la parte I6gica de una computadora, el conjunto de programas

gue le permiten ejecutar ciertas tareas.
SQL Server. Es un sistema gestor de bases de datos relacionales disefiado
por Microsoft, brinda un entorno visual para la administracién y consulta de

bases de datos.

Tablas. Objetos de base de datos que guardan toda su informacion, los datos

son organizados en filas (registros) y columnas (campos).
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Tablas temporales. Son objetos de una base de datos que guardan
informacion durante un tiempo limitado, luego de su uso o su ejecucion pasar

a ser eliminadas de forma automatica por el SGBD.
TEL. Variante del proceso de extraccion, carga y transformacion en el que el
proceso de carga es llevado acabo antes que el de extraccion para aminorar

su tiempo de carga en los depdsitos finales.

Triggers. Es una clase especial de procedimiento almacenado que se ejecuta

al producirse un evento especifico en la base de datos.

UML. El Lenguaje de Modelado Unificado es un lenguaje de modelado visual

para la arquitectura, disefio e implementacion de softwares.

Variable. Son objetos susceptibles de ser modificados, varian en funcién de

una determinada condicién o calculo.

Virtual tables. Son vistas de consultas entre tablas que no se almacenan de

forma fisica en la base de datos.
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El presente trabajo de investigacion utiliza un marco de desarrollo similar al de
un proyecto de Inteligencia de Negocios, por lo cual estara comprendido por etapas

similares, asi como se muestra en la Figura 5.

* Mapeo de las fuentes de
informacion disponibles.

* Revision del estado ETL actual

* Recopilacién de estadisticas
de los procesos actuales.

ANALISIS
EXPLORATORIO
SITUACIONAL

» Disefio del proceso de ETL
modificado.

» Elaboracion de los diccionario
de datos.

» Recopilacion de estadisticas de
los procesos modifcados.

CONSTRUCCION DE
LA PROPUESTA

» Aseguramiento de la calidad de
los datos.

« Contraste entre el rendimiento

del proceso de carga antiguo y
nuevo.

VALIDACION DE LA
PROPUESTA

Figura 5 Etapas del trabajo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.1

Andlisis Exploratorio Situacional

3.1.1 Mapeo de Fuentes

El proceso de extraccion, transformacion y carga de los PLD es

alimentado por fuentes internas del banco, provenientes de dos servidores

de base de datos SQL Server; de la revision del proceso ETL se pudieron

rescatar las tablas mostradas en la Figura 6 y Figura 7.

operacioncab 'y
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Figura 6 Fuentes Servidor SBIBFPRO03

Fuente: Elaboracion propia
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I I -
MC_PASIVOS CR_HEADCOU
DIARIO NT

Figura 7 Fuentes Servidor SBDBFPR15

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que las tablas pertenecientes al servidor
SBIBFPR0O3 que se muestran en la Figura 6 son externas al area de
Inteligencia Comercial, por lo que su administracién y actualizacion se
encuentran fuera de nuestras capacidades y por tanto tenemos una
dependencia directa que en algunos casos puede ser perjudicial por la

hora de inicio de ejecucién de nuestros procesos.
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3.1.2 Descripcion del proceso de ETL actual

El proceso de ETL utilizado para la generacion de la base con
informacion referente a los Préstamos de Libre Disponibilidad esta
comprendido por sub procesos de actualizacién de informacién como son:
validacion de activos, carga temporales, actualizar correcciones, stock
actual, saldos retenidos y data adicional; y dos sub procesos que apoyan
en la generacion de los reportes: reporte PLD y desembolsos Hamber,
estos Ultimos descritos mas no evaluados ya que sus rendimientos estan
ligados netamente a la capacidad de procesamiento del equipo en donde
se ejecute la ETL, el cual puede variar drasticamente al encontrarse en un
servidor de produccion a diferencia de una computadora personal de uso
de oficina.

En la Figura 8 se puede apreciar la estructura y el disefio de la ETL

antes mencionada.

«

]
& T VALIDAR ACTIVOS

=T
h

S| CARGA v CHa -

B | Temporas ¥ | | RepoRTEPLD Y

¥ STOCK PLD - Z#3]  ACTUALIZAR w ] ., 3 Tll DATA v

PR — SALDOS RETENIDOS — )
] 7 ACTUAL s CORRECCIONES h & v I5_| ApicionAL e
h§ T
r h 4 l
. 4 O] DESEMBOLSOS
PLD OK . =" PLDERROR :
|5 | namBER

Figura 8 Estructura ETL actual

Fuente: Elaboracion Propia

Los subprocesos de la ETL se encuentran agrupados por
Sequence Container, los cuales son subconjuntos del flujo de control
principal, estos pueden incluir distintas tareas y pueden estar ordenados

de forma secuencial o paralela.
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A continuacién, se describira la funcionalidad de cada uno de los

contenedores, indicando también su estructura interna y las tareas que lo

componen.

3.1.2.1

Validar Activos

Este contenedor inicia con el envio de un correo
electrénico indicando el inicio del proceso ETL, para luego
continuar con el calculo de la fecha a la que se va a actualizar
la informacién y la recuperacion de la cantidad de registros
existentes en las fuentes, este Ultimo es usado para condicionar
la ejecucion de la siguiente tarea y contenedor, ya que de no
existir registros el proceso envia un mensaje de alerta
mencionando que no hay informacién disponible en las fuentes
y ademas detiene la ejecucién del proceso; la estructura se

detalla a continuacion en la Figura 9.

oy
- Validar actives

=1 1nicio

»

Obtenar
ﬁ:f FechaCorte

+
Calculz_fecha_in >

== icio_fin [

J, .
|_‘L| Contar Registros

&

& L

=" Sand Mail Task

Figura 9 Validar Activos (Sequence Container)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.2

Carga Temporales

Durante este subproceso se realiza la extraccion y
transformacion de los datos en las fuentes del servidor
SBIBFPRO3 para generar las tablas intermedias que mas
adelante seran consolidadas en la tabla final. Las tablas
intermedias son cargadas en el servidor SBDBFPR15 vy
contienen informacion referente a los saldos de los créditos
vigentes, los clientes y los créditos cancelados de forma
historica.

La estructura interna de este contenedor esta compuesta
por tareas de ejecucion de consultas T-SQL y por tareas de
flujo de datos, son detalladas en la Figura 10.

-y
.- Carga temporales o

1 Carga_Saldes ¥
I_-LI Clientes

!

Cancelaciones

14

1 LIMPIAR

(L V] TaBLAS
¥
: l Carga Saldos

T

1 ] |
Carga Clientes

) -

1 H I| Carga
cancelaciones

Figura 10 Carga Temporales (Sequence Container)

Fuente: Elaboracion propia

35



3.1.2.3

Actualizar Correcciones (Sequence Container)

Durante esta etapa del proceso se realiza el volcado de
la informacion existente en las tablas intermedias generadas en
el contenedor anterior, aplicando las ldgicas del negocio
acordadas con otros equipos del banco. La correcta ejecucion
de este subproceso permite el paso a la ejecuciéon de otros
procesos y el envio de un correo informativo a usuarios que
consumen esta tabla indicando que ya se encuentra disponible
con la informacion actualizada, en caso hubiese ocurrido algin
error durante su ejecucion enviara una alerta para proceder con
su revision y ejecucion desde el punto donde ocurrié el error.

En la Figura 11 se puede apreciar la estructura interna

de las tareas inmersas en el contendor.

mE N N N
| Actuslizar comecciones
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Y
=0 UPDATE PLD
— ¥
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1, CORRECCIONES
(4] pp

| -

y
"] ACTUALIZAR CANAL M =[=7 PLD ERROR
1

X
&) Reenganche

W T_TC_AGENCI ._r‘ H :
(M| as

Comen
(=1 T_TC_AGENCIAS

Figura 11 Actualizar Correcciones (Sequence Container)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.4

Stock Actual

La funcion de este contenedor es realizar el calculo del
stock actual de Préstamos de Libre Disponibilidad vigentes y su
envio al equipo de Banca Empresa, quienes utilizardn esta
informacion como mas les convenga.

A diferencia de otros contenedores en los que se utiliza
la tarea de envio de correos, en este se optd por la tarea de
script utilizando Visual Basic para poder enviar un mensaje
personalizado y que tenga un mejor performance.

Este subproceso estd compuesto por dos tareas
secuenciales: el célculo del stock y el envio de la informacion,

las cuales se muestran a continuacion en la Figura 12.

#| STOCK
ACTUAL

Y CALCULAR
™~ | STOCK

?

« ENVIAR INFO

Figura 12 Stock Actual (Sequence Container)

Fuente: Elaboracion propia

37



3.1.2.5

Saldos Retenidos

Durante este contenedor se realiza la limpieza de las
tablas donde se almacenara la informacion de aquellos créditos
gue han sido aprobados y aceptados por cliente pero que adn
no han sido desembolsados por falta de firma del cronograma
de pagos.

El proceso es llevado a cabo para ver los créditos en
esta condicion en el mes actual como en el mes anterior, no se
realiza la busqueda de créditos retenidos en un lapso de tiempo
mayor ya que por lo general el tiempo de vida de estos no es
mayor a dos semanas.

La Figura 13 muestra la arquitectura actual de este sub
proceso, asi como el orden secuencial de las tareas que lo

conforman.

»

:I | SALDOS RETENIDOS

4 Desembolsos
4 Truncar saldos '_rl' 1Y actual || | Retenidos

|~ /| retenidos Lo actual

La

4 Desembolsos L - ~ Generar detalle
| | mes anterior | | Retenidos mes '_'—' ._ _-:' =

Ly anterior

Figura 13 Saldos Retenidos (Sequence Container)

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.6

3.1.2.7

Desembolsos Hamber

Las tareas inmersas en este contenedor ayudar a
actualizar los reportes con informacion de los desembolsos del
mes, que es compartido a una lista de usuarios finales.

La estructura de las tareas de este contenedor se puede

visualizar en la Figura 14.

»”| DESEMBOLSOS HAMEER

»

-

s 4

=80 Generar (= DESEMBOLSO
— OK

!

DESEMBOLSO
=] ERROR

Figura 14 Desembolsos Hamber (Sequence Container)

Fuente: Elaboracion Propia

Data Adicional (Sequence Container)

Esta etapa de la ETL se utiliza para calcular informacién
puntual solicitada por otros equipos de trabajo. Las tareas en
este contenedor trabajan de forma paralela ya que no son
dependientes.

Las tareas que lo componen se aprecia en la Figura 15.
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3.1.2.8

¥

’ ’—A
DATA ADICIONAL A

5

Io_info_canales

|
[~

), INDICADORES
L | CONSOLIDADO

Figura 15 Data Adicional (Sequence Container)

Fuente: Elaboracion propia

Reporte PLD (Sequence Container)

Durante esta fase se accede al reporte de avance de
PLD y haciendo uso de macros se refresca la informacion y se
generan los reportes diarios, que son almacenados de forma
local como también en un servidor de archivos. Por dltimo, se
envia un correo que indica el estado de la actualizacién del
reporte, que puede ser correctamente ejecutado o error durante
su actualizacion.

La estructura de las tareas de este contenedor se puede

ver en la Figura 16.

2o
|= REPCRTE PLD

»

] D

_j Actualzar ‘3 Generar

!

REP PLD
=] ERROR

s 4

s 4

=1 REP PLD OK

Figura 16 Reporte PLD (Sequence Container)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Medicién de los Tiempos ETL Actual

Para determinar los cuellos de botella dentro del proceso ETL antes
descrito se procedio a realizar la medicion de tiempos de ejecucion entre
cada tarea para luego poder identificar el contenedor y tarea que puede
ser optimizada, recordando la ley de Pareto se espera que el 20% de las
tareas consuman el 80% del total de tiempo de ejecucion.

El andlisis de los tiempos de ejecucion sera llevado a cabo en dos
partes, en la primera se realizara la basqueda a nivel de contenedor para
identificar en cual de estos encontramos las tareas con mayor necesidad
de mejora, en la segunda nos enfocaremos en las tareas que forman parte
del contenedor, buscando encontrar aquella o aquellas que generen los
picos en tiempo de ejecucion; cabe indicar que como se menciond en un
inicio no se evaluaran los contenedores con los procesos de actualizacion
de los reportes ya que su ejecucion esta ligada directamente al equipo de

computo donde sea ejecutada la ETL.

3.1.3.1  Andlisis a nivel contenedor.

Se procedié a evaluar el tiempo de ejecucion de cada
contenedor con el fin de encontrar el maximo y proceder en el
siguiente paso con su analisis a nivel de tarea.

Esta primera busqueda arrojé los resultados (en minutos)

expuestos en la Tabla 3, Figura 17 y Tabla 4.
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Tabla 3 Tiempo de ejecucion diario por contenedor

DURACION (min)  Contenedores w7

Fecha de ACTUALIZAR CARGA DATA SALDOS VALIDAR Total
Ejecucion ¥ | CORRECCIONES TEMPORALES ADICIONAL RETENIDOS ACTIVOS  general
04/02/2019 50.8 12.5 1.5 3.4 0.4 68.6
05/02/2019 88.1 15.6 4.8 3.7 0.4 112.6
06/02/2019 49.6 14.6 4.5 7.0 0.4 76.1
07/02/2019 41.3 13.2 6.0 12.3 2.1 74.9
08/02/2019 37.6 20.3 2.0 5.3 21 67.3
09/02/2019 41.6 20.9 2.1 5.4 0.9 70.9
10/02/2019 54.3 15.5 25 5.9 0.9 79.1
11/02/2019 92.6 18.6 6.2 7.2 0.9 125.5
12/02/2019 54.5 18.8 2.5 7.1 11 84.0
13/02/2019 55.7 16.7 3.9 7.4 11 84.8
14/02/2019 96.5 22.8 7.2 9.7 1.6 137.8
15/02/2019 58.0 21.8 3.5 9.6 1.6 94.5
16/02/2019 59.2 19.7 3.9 9.4 1.6 93.8
17/02/2019 94.1 22.8 5.6 5.7 1.6 129.8

Fuente: Elaboracion propia

DURACION (min)

Tiempo de Ejecucion de los Contenedores por Dia

120.0
100.0
80.0 CONTAINER A
60.0 W ACTUALIZAR CORRECCIONES
10.0 m CARGA TEMPORALES
20.0 L L L L M DATA ADICIONAL

0.0 B SALDOS RETENIDOS

B VALIDAR ACTIVOS
& '»\"’ f»\’” w\" m\’”(’\'m\"'& °\'q,\’” q,\""’\’m\""\'q,\”“\’qx"@'q?@'q,\“f

t:u\ Qo)\ &L '\\ Qq, \ \X q,\ \ '\P'\ '\-"’\ ';0\ P;\\

FECHA ~

Figura 17 Tiempo de Ejecucién de los Contenedores por Dia (min)

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3.2

Tabla 4 Andlisis de tiempos de ejecucion por contenedor

MIN |MAX [(PROM

ACTUALIZAR CORRECCIONES 37.6] 96.5 62.4
CARGA TEMPORALES 12.5| 22.8 18.1
DATA ADICIONAL 1.5 7.2 4.0
SALDOS RETENIDOS 3.4 12.3 7.1
VALIDAR ACTIVOS 0.4 2.1 1.2

Fuente: Elaboracion propia

De estos resultados se pudo inferir que los picos de
tiempo de procesamiento se dan en primer lugar en el
contenedor Actualizar Correcciones, con un tiempo promedio
de ejecucibn de 62.4 minutos y el contenedor Carga
Temporales, con un tiempo promedio de ejecucién de 18.1

minutos.

Analisis a nivel de tarea

Se procedi6 a continuacion a analizar por separado los
contenedores antes mencionados con la intencién de encontrar
la tarea que tarda mas tiempo en ejecutarse o si todas las
tareas tienen un tiempo de ejecucién similar.

Para el contenedor Actualizar Correcciones se
obtuvieron los resultados expuestos en la Tabla 5, Figura 18 y
Tabla 6.
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Tabla 5 Tiempos de ejecucion diarios del contenedor actualizar correcciones

DURACION Tareas [~]

Fecha E ACTUALIZACION ACZL;:I;EAR CARGA PLD CORI;E:LC[I)ONE REENGANCHE T‘;ﬁ;:sGE U';[IJSTE TOTAL
04/02/2019 0.5 0.6 33.3 2.6 0.4 0.4 13 508
05/02/2019 0.8 3.8 413 10.8 2.1 0.4 289 881
06/02/2019 4.8 0.7 33.3 5.9 0.4 0.4 41 496
07/02/2019 2.2 2.4 24.6 3.2 2.6 2.1 42 43
08/02/2019 0.9 1 235 33 1.1 0.9 69 37.6
09/02/2019 1 1.1 25.8 2.4 1.2 0.9 92 416
10/02/2019 1 1.1 33.8 3.1 0.9 0.9 135 543
11/02/2019 13 45 418 11.5 2.8 1.1 296  92.6
12/02/2019 5.5 1.4 34 6.6 1.1 1.1 48 545
13/02/2019 1.2 13 34 33 1.1 11 137 557
14/02/2019 2 5 42.5 12 3.3 16 301 96.5
15/02/2019 6 1.9 34.5 7.1 1.6 1.6 5.3 58
16/02/2019 1.7 1.8 34.5 3.8 1.6 16 142 592
17/02/2019 2 42 425 12 2.5 0.8 301 941

Fuente: Elaboracion propia

Proporcién de Tiempo de Ejecucién de las Tareas

m UPDATE PLD
m T _TC_AGENCIAS
® REENGANCHE
m CORRECCIONES PLD
m CARGA PLD
B ACTUALIZAR CANAL

B ACTUALIZACION

Figura 18 Tareas contenedor actualizar correcciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Andlisis de los tiempos del contenedor actualizar correcciones

MIN MAX PROM MEDIAN
ACTUALIZACION 0.5 6 2.2 1.5
ACTUALIZAR CANAL 0.6 5 2.2 1.6
CARGA PLD 23.5 42.5 34.2 34
CORRECCIONES PLD 2.4 12 6.3 4.85
REENGANCHE 0.4 3.3 1.6 1.4
T_TC_AGENCIAS 0.4 2.1 1.1 1
UPDATE PLD 4.1 30.1 14.8 13.25

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del analisis del primer contenedor muestra
que la tarea Carga PLD es la que tarda mas tiempo en
ejecutarse, consumiendo aproximadamente el 60% del total del
tiempo de ejecucion.

De igual forma se realiza el andlisis del segundo
contenedor (Carga Temporales), el cual, si bien tiene un tiempo
de ejecucion mucho menor en comparacién con el primero, se
revisara para validar que el pico de tiempo no recaiga en una
tarea especifica.

Para este andlisis se obtuvieron los resultados expuestos
en la Tabla 7, Figura 19 y Tabla 8.
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Tabla 7 Tiempos de ejecucion diarios del contenedor carga temporales

DURACION
(min) [~]
CARGA
Fecha  CANCELACIONES " RoA CARGA — CARGA saposy  SMPIAR oL
CANCELACIONES CLIENTES ~ SALDOS TABLAS
[~] CLIENTES
04/02/2019 3 0.4 0.4 0.5 7.7 0.5 12,5
05/02/2019 4.7 0.4 0.5 0.6 8.8 0.6 15.6
06/02/2019 4.9 0.4 0.5 0.5 7.8 0.5 14.6
07/02/2019 46 2.1 2.2 2.2 7.8 2.1 21
08/02/2019 5.3 0.9 2.1 2.2 7.7 2.1 20.3
09/02/2019 3.9 0.9 0.9 1 13.3 0.9 20.9
10/02/2019 35 0.9 0.9 1 8.2 1 15.5
11/02/2019 5.2 0.9 1 1.1 9.3 11 18.6
12/02/2019 5.6 1.1 1.2 1.2 8.5 1.2 18.8
13/02/2019 3.7 1.1 11 1.2 8.4 1.2 16.7
14/02/2019 5.9 1.6 1.7 1.8 10 1.8 228
15/02/2019 6.1 1.6 17 1.7 9 1.7 21.8
16/02/2019 4.2 1.6 16 1.7 8.9 17 19.7
17/02/2019 5.9 1.6 17 1.8 10 1.8 2.8
Fuente: Elaboracion propia
Proporcion de Tiempo de Ejecucidn de las Tareas
L EEEEEE N
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Figura 19 Tareas del contenedor carga temporales

Fuentes: Elaboracion propia
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Tabla 8 Andlisis de los tiempos del contenedor carga temporales

MIN MAX PROM MEDIAN
CANCELACIONES 3 6.1 4.8 4.8
CARGA CANCELACIONES 0.4 2.1 1.1 1
CARGA CLIENTES 0.4 2.2 1.3 1.15
CARGA SALDOS 0.5 2.2 1.3 1.2
CARGA SALDOS Y CLIENTES 7.7 13.3 9.0 8.65
LIMPIAR TABLAS 0.5 2.1 1.3 1.2

Fuentes: Elaboracion propia

Las pruebas indican que las tareas que generan el pico

de tiempo para el contenedor Carga Temporales, son aquellas

donde se crean las tablas temporales, como lo son Carga

Saldos y Clientes y la tarea Cancelaciones.

En ambos contenedores expuestos anteriormente se

puede notar que hay una tarea predominante, la cual ocupa el

mayor tiempo de ejecucion respecto al total, por lo que en el

desarrollo de la solucion propuesta se hara especial enfoque en

solucionar y optimizar las consultas inmersas en estas, con el

fin de aminorar el tiempo de ejecucion final del proceso ETL.

47



3.2

Construccion de la Solucién

3.2.1 Elaboraciéon de los diccionarios de datos

Una de las desventajas en el actual proceso ETL es la inexistencia

de diccionarios de datos de las fuentes, lo cual no permite conocer las

tablas que tenemos a nuestra disposicion y los tipos de datos que se

almacenan en estas, por esto se definié un estandar para la construccion

de los diccionarios de datos aprobado por el area de Inteligencia

Comercial, la cual nos apoyara a la hora de construir las consultas T-SQL.

El formato del diccionario de datos tiene la siguiente estructura:

Fuente origen. Hace referencia al tipo de origen de la fuente.
Servidor. Nombre del servidor en que se encuentra alojada la fuente.
Base. Nombre de la base de datos en que se encuentra alojada la
fuente.

Tabla. Nombre de la tabla fuente.

Campos. Nombre del campo de la tabla.

Tipo Dato. Tipo de dato admitido por el campo.

Calculo. Férmula o funcién para calcular el campo.

Descripcidn. Descripcion general de los datos almacenados en el
campo.

Archivo origen. Nombre del archivo en caso la fuente de origen sea
un archivo plano.

Campo origen. Nombre del campo original antes de ser
transformado.

Tipo de dato origen. Tipo de dato del campo original antes de ser
transformado.

Transformacion. Formula o funcién por la que fue transformado el
campo.

Valores. Valores admitidos por el campo.
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3.2.2 Descripcion del Proceso ETL Propuesto

Luego de realizar el analisis del ETL anterior se pudo identificar que
el contenedor que toma mas tiempo de ejecucion es actualizar
correcciones y la tarea asociada a esta es carga pld, por lo que si bien se
realiz6 una modificacion en la mayoria de los componentes de la ETL se
tuvo especial atencion en los puntos antes mencionados.

Tras la revision de las fuentes que se realizé anteriormente también
se pudo detectar que el subproceso de saldos retenidos estaba
generando informacion repetida, ya que estos datos eran generados por
un proceso aparte, por lo que se decidio quitar de la solucién propuesta,
quedando la estructura del proceso de extraccion, carga y transformacion

de la siguiente manera, como se muestra en la Figura 20.

O -
- VALIDAR INFORMACION v
1=
&7
¥
¥ CARGA Y 0| DESEMBOLSOS v
 [s] INTERMEDIA & HAMBER v

I i

] - ] w [ o
|z STOCK PLD ! ACTUALIZAR CORRECCIONES ¥ > & REPORTE FLD v
T T
L v L A
- a o iy
(=1 PLDOK : =1 PiD ERROR | DATA ADICIONAL ¥

Figura 20 Estructura ETL propuesta

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de cada sub proceso o contenedor sigue siendo el
mismo, pero ha sido reordenado de forma que permita su mejor
comprension y tenga una correcta ejecucion. A continuacion, se detalla la

funcion de cada tarea y las modificaciones en caso hayan sido realizadas.
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3.2.2.1

Validar Informacion

Durante este paso se busca obtener los parametros
generales para ejecutar la ETL y llevar a cabo la primera
validacion de existencia de informacion, tal como se puede

apreciar en la Figura 21.

»

A .
1= | VALIDAR INFORMACION

-

‘ [

= ip Obtener
INICIO ETL PLD == FechaCorte

!

fx
- i 1 VALIDAR
: -q—' i
ERROR L= | TIPOCAMBIO

Figura 21 Estructura propuesta de validar informacién

Fuente: Elaboracion propia

- Inicio ETL PLD. Al igual que en la ETL anterior este
proceso realizar el envio de un correo indicando la hora de
inicio del proceso.

- Obtener FechaCorte. Permite obtener la fecha a la que se
realizara la carga de informacién, adicionalmente ahora
también calcula el dia de la semana de la ejecucién,
ambos datos son almacenados en variables
independientes ya que seran utilizados por los distintos
subprocesos siguientes.

- Validar tipocambio. Devuelve la cantidad de registros para

el tipo de cambio a la fecha que se desea cargar la
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3.2.2.2

informacion. En la Figura 22 se aprecia la consulta

utilizada en esta tarea.

——CONSULTAE ANTIGURA

H =select count(®) conteo
from dbo.TipoCambio teo left outer Jjoin dboTiempo ©
on to.ctiempo = t.otiempo

-where Fecha = 2

——CONSULTAE NUEVA

[[ select counti(l) conteo

from dbo.TipoCambio to inner Jjoin dbn.hiempn T
on te.ctiempo = t.ctiempo

-where Fecha = 2

Figura 22 Consulta Validar TipoCambio

Fuente: Elaboracién propia

- Error. En caso no se hayan encontrado registros del tipo
de cambio a la fecha de ejecucién, se dispara esta alerta
indicando que no hay informacion disponible en las

fuentes, por tanto, el proceso general sera detenido.

Carga Intermedia

Durante esta etapa del proceso se realiza la construccion
de tablas intermedias que contienen informacién a detalle de
los créditos y clientes activos durante el mes, asi como también
las cancelaciones que han ocurrido hasta la fecha requerida, la

arquitectura de este proceso de detalla en la Figura 23.
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Figura 23 Estructura propuesta de carga intermedia

Fuente: Elaboracion propia

Saldos y clientes. Extrae y transforma la informacién de
las fuentes del servidor SBISBDRO03 para depositarlas en
tablas temporales, una con informacion referente a los
saldos de los créditos y otra con la informacion detallada
de los clientes vigentes. Esta tarea fue el segundo punto
de interés para optimizar la consulta, por tanto, se revisé a
detalle y se encontré existencia de indices que no eran
utilizados y generaban el aumento en tiempos de
ejecucion. En la Figura 24 aprecia la indexacion de dos
columnas, de las cuales solo la columna numerooperacion
es utilizada durante el resto del proceso para ejecutar los
join, mientras que en la Figura 25 se ve el cambio de la
sentencia IN por la sentencia LEFT JOIN, lo cual permitié

mejorar el tiempo de ejecucion de la consulta.
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Hif (cbject id|('tempdb..foperaciones') is not null ) drop table $operaciones
éselect =

into #operaciones

FRCOM #temp3

union all
-FSELECT = FROM #temp4

create index idx 01 on $operaciones (cOperacion):; -- E=zte indice fue eliminado
create clustered index idx 02 on #operaciones (HumeroOperacion)

Figura 24 Eliminacién de indice en la consulta

Fuente: Elaboracion propia

L——AN?:EUC
Hif(object_id('tempdb..foperacioncolocacion') is not null
Fdrop table foperacioncolocacion

H SELECT *

INTC #operacioncolocacion
FRCM operacioncolocacion
WHERE cCperacion > 0

AND NumeroOperacion IN (SELECT NumeroOperacion FROM #tmp_operacioncolocacion:
FAND fechafinvigencia < @fecha_corte—z

—-—HUEWV(D
Hif (object_ id|'tempdb..foperacioncolocacion') is not null

Fdrop table #operacioncolocacion

-] SELECT a.*
EINTD $operacioncolocacion
FRCM operacioncolocacion a inner join #tnp_uperacinncolocacion b

on a.NumeroOperacion = b.NumeroOperacion
WHERE cOperacion > 0
o LND fechafinvigencia < @fecna_corte—z

Figura 25 Reemplazo de sentencia IN por INNER JOIN

Fuente: Elaboracion propia

- Cancelaciones. Esta tarea se encarga de generar una
tercera tabla temporal con informacién de los créditos que
han sido cancelados durante el periodo actual.

- Limpiar tablas. Realiza la limpieza de las tablas

intermedias donde serdn depositados los datos de las
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3.2.2.3

tablas temporales, en caso de la tabla de cancelaciones
solo elimina los registros del periodo.

- Carga saldos. Esta tarea permite el depoésito de la tabla
temporal con informacién de los saldos en una tabla fisica
gue sera usada como intermedia.

- Carga clientes. Esta tarea permite el depdésito de la tabla
temporal con informacion de los clientes en una tabla
fisica que serd usada como intermedia.

- Carga cancelaciones. Esta tarea permite el depdsito de la
tabla temporal con informacion de las cancelaciones en
una tabla fisica que sera usada como intermedia y que

ademas guarda un historico.

Actualizar Correcciones

Durante esta etapa del proceso se realiza el volcado de
la informacion existente en las tablas intermedias generadas en
el contenedor anterior, aplicando las logicas del negocio
acordadas con otros equipos del banco, su estructura se

aprecia en la Figura 26.
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Figura 26 Estructura propuesta de actualizar correcciones

Fuente: Elaboracién propia

- Carga PLD. Esta tarea tuvo especial atencién, ya que se
observo tras el analisis que es la que mayor tiempo de
duracion tarda y consume la mayor cantidad de recursos
del servidor. Tras revisar la consulta T-SQL inmersa en
esta tarea se realizé la eliminacion de indices a tablas
temporales que no contenian muchos registros y
causaban mayor lentitud en las sentencias update, asi
también se pudo identificar que para tablas que contenian
demasiados registros el aplicar la consulta update e insert
teniendo dos columnas indexadas tardaban demasiado
tiempo en ejecutarse, en primera instancia se opté por
dejar solo uno de los indices pero luego se pudo encontrar

gue habia posibilidad de agregar los datos mediante un
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left join en vez de la actualizacion de los campos, lo cual
permitié disminuir enormemente los tiempos.

En la Figura 27 se puede ver el caso de la creacion de
una tabla temporal donde luego se le agregaba una
columna adicional que seria actualizada por una consulta
update mas adelante, estos tres pasos fueron
reemplazados por una consulta left join a la primera tabla
para agregar la columna de forma directa.

—-—BNTIGUC

Eif object_id('tempdb..§PLD TEMP NUEVO') is not null drop table #PT_D_'EEMP_N'UE\’O
[ SELECT P.*,
case when p.fechaaperturaoriginal>='20150101" and v.COD EMP is not null chen v.CANAL
else 'AGENCIAS' end as CAMAL,
case when p.fechaaperturaoriginal>='20150101" and v.COD EMP i= not null then v.NOM SUP else 'AGENCIAS' end as NOM SUFP

INIC #PLD_TEHP_NUEVO

FRCM *PLD_TEHP P

1 in (select * from bfpmarketing..cr headcount where estado='A4A') ¢ on p.CodigoVendedor=c.cod vend
in T_VENDEDOR INTERNC v on c.codigo =v.COD EMP and est_act='Rctivo'

if object_id('tempdb..#PLD TEMP')} is not null drop table #FLD_TEMP
[ alter table #PT_D_TEMP_N'UEVD
radd agencia maesaldos varchar (100)

Hupdate #PT_D_TEMP_N'UEVD

Zet agencia maesaldos= m.agencia

from *PLD_TEHP_NUEVO pld left join #MAESALDCS m
Fon (pld.numercoperacion=m.numercoperacion)

—-NUEVQ

if object_id('tempdb..§PLD_TEMP NUEVO') is not null drop table #P]'_D_'[‘EHP_N'UE\’O
B SELECT P.*,
case when p.fechaaperturaoriginal>='20150101" and v.COD _EMP i= ull then v.CANAL else 'RGENCIARS'
end as CANAL,
case when p.fechaaperturaoriginal>='20150101" and v.COD EMP i= not null then v.NOM SUP else 'AGENCIAS'

end as NOM_SUP,
CAST (m.agencia as varchar(100)) agencia maesaldos
INTO #PLD_TEMP NUEVOC
FROM #PLD_TEHP P

left join (select * from bfpmarketing..cr headcount where estado='A') c on p.CodigoVendedor=c.cod vend
le 3 T_VENDEDOR_INTERNO v on c.codigo =v.COD _EMP and est act='Rctivo'
Lleft join #MAESALDOS m on P.numercoperacion=m.numerocoperacion

Figura 27 Modificacién de la tarea Carga PLD

Fuente: Elaboracion propia

- Actualizaciéon. Actualiza el importe desembolsado y datos
del colaborador que realizé la venta del crédito que

actualmente no se encuentre vigente.
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En la Figura 28 se puede apreciar la modificacion

realizada en la consulta.

——-BNTIGUC
[ UPDATE FLD
SET IMPCRTE DESEMBOLSADC SOLES = MP.IMPORTEDESEMBOLSADO =
(CASE

WHEN MP.MCHEDA='NUEVO SCL'
THEN 1
ELSE ( SELECT TIPCCAMBIC
FROM BFPMARKETING..BI_TIPOCRMEIO
where CONVERT (CHZR (8),FECHA,112 =@fecha_corte
LND MONEDA ='US5 DOLLAR"
END) ,

CODIGOVENDEDCR = MP.CODIGOVENDEDCR,
HOMBREVENDEDCR = MFP.NOMBREVENDEDCR

FRCM PLD P INNER JOIN MAESRLDOS PLD MP CM (P.NUMERCOPERACICHN=MP.NUMERCOPERRCICN
WHERE P.PERIODC=EPERICDC
ALND P.FLAGSTE=0

FAND P.IMPORTE DESEMBOLSADO SOLES IS NULL

——-NUEVO

DECLARE @tipocambio float

[ select @tipocambio = tipocambio

F from BFPMARKETING..BI_TIPCCAMBIO where fecha=@fecha_corte| and moneda = 'US DOLLAR'

[ UFDATE FLD

CCDIGCVENDEDOR = MP.CODIGCVENDEDCOR,
NCHMBREVENDEDOR = MP.HNCMBREVENDEDOR

FRCM PLD P INNER JOIN MAESARLDOS PLD MP COM (P.NUMEROOPERACICN=MP.NUMEROOPERRCION
WHERE P.PERIODC=EPERICDC
LMD P.FLAGSTE=0

-AND P.IMPORTE_DESEMBOLSADO SOLES IS NULL

SET IMPORTE DESEMBOLSADO SCLES— MP.IMPORTEDESEMBOLSADC * (CASE WHEN MP.MONEDA='WUEVO SOL' THEN 1 ELSE @tipocambioc END ),

Figura 28 Modificacién de la tarea Actualizacion

Fuente: Elaboracion propia

- Update PLD. Incluye actualizaciones puntuales como

cambio del nombre de una agencia, en general se usa
esta tarea para parchar errores en la carga de informacién
causados por inconsistencia de algunas logicas. Se
eliminaron las consultas que se encontraban desfasadas y
no generaban ninguna modificacién en las bases. En la
Figura 29 se muestran algunas de las consultas utilizadas

durante esta tarea.
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-JUPDATE PLD

FROM #PLD MES ANT 2 P2
WHERE PLD.NUMEROOPERACION=P2. NUMERDOPERACTION

---actualiza cancelaciones totales
—Jupdate pld set

Figura 29 Modificaciones de la tarea Update PLD

Fuente: Elaboracion propia

- Correcciones PLD. Aquellos registros que viajaron desde
las fuentes con inconsistencia en sus datos son corregidos
durante este proceso. Su modificacion es de forma
reactiva, es decir al encontrar nuevas casuisticas se van
agregando actualizaciones. Se eliminaron las consultas
gue se encontraban desfasadas y no generaban ninguna
modificacion en las bases. En la Figura 30 se muestran

algunas de las consultas utilizadas durante esta tarea.
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if cbject_id( 'tempdb..#PLD_MES_ANT') is not null drop table #PLD _MES_ANT
SELECT *

INTO #PLD _MES_ANT

FROM PLD

WHERE PERIODO=@PERIODO-1

St

AND FECHAAPERTURAORIGINAL >={mes_a r

SN e e e e e e M'H_M'-‘\.'H_MMM'H_MMM

UPDATE PLD

SET AGENCIA MAESALDOS=PLD_ANT.AGENCIA MAESALDOS

FROM #PLD_MES_ANT PLD_ANT

WHERE PLD.PERIODO=@PERIODO AND PLD.FECHAAPERTURAORIGINAL >=@fecha_inici
AND PLD.CANAL="AGENCIAS"

AND PLD.AGENCIA MAESALDOS="OF. PRINCIPAL'
AND PLD.NOMBREVENDEDOR=PLD_ANT . NOMBREVENDEDO

update pld set tipo_pld='COLABORADORES'
where periodo=@PERIODO-1

PG

and canal='COLABORADORES'
and tipo_pld<>'COLABORADORES'

UPDATE PLD

Funnn

SET AGENCIA = 'A CHULUCANAS '

Sy

WHERE PERIODO = @F'm““

Lo e

AND AGEMCIA = 'AG. CARSA CHULUCANAS'

UPDATE PLD

Funnn

SET AGEMCIA MAESALDOS "AG. CHULUCANAS'

T

WHERE PERIODO = @PERIODO

SraTa et

AND AGENCTA MAESALDOS

P

"AG. CARSA CHULUCANAS'

Figura 30 Modificaciones de la tarea Correcciones PLD

Fuente: Elaboracion propia

- Actualizar Canal. Se realiza la actualizacion manual del

canal de venta de cada crédito en base al colaborador que
realizo la venta, estas modificaciones son indicadas por un
equipo especializado que comparte con el equipo de
Inteligencia Comercial una lista actualizada mes a mes.
En la Figura 31 se muestran algunas de las consultas

utilizadas durante esta tarea.
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—update PLD set canal='ESPECIALISTAS PLD'
WHERE codigovendedor IN ('8929','841@','7@15','0588','4838','3995", '18783", 8159", '2646",
'2781','7625','3913', '2A1F', '11783', '4825', 'DBE5", '2FDC')

—lupdate PLD set canal='FFVV EXTERNA 2'
WHERE codigovendedor IN ('D996','E@l4','D986', E@EE', 'DI98', E@ls’, 'E134",
"E135','E132','E133', 'E4@7', 'E485', 'E4@4', 'E483', 'E482')

--DENNIS ACURA

—lupdate PLD set canal='FFWV EXTERNA 1'

WHERE codigovendedor IN ('D934','E@@9', 'EZSe’,'D995', 'E@1@','E13@','E131', 'E248',
"E249','E277','E278', 'E489°, 'E483', 'E486', E414")

—lupdate pld set canal='COLABORADORES'
where codigovendedor in ('5583','1712','7629','4133",'3@882")

—Jupdate PLD set canal='AGENCIAS'
WHERE codigovendedor TN ('843@','18274','B466', '2B2C', '201C',
"27F5','D779', '12@869', "2F25", "2F5C', '2042")

—lupdate PLD set canal='BANCA TELEFONICA'

WHERE codigovendedor IN ('E275','E276',"'E481")
AND periodo=@PERIODO

and fechaaperturacriginal := @fecha_inicio

—lupdate PLD set canal="CALL CENTER'
WHERE codigovendedor IN ('E376','E299")
AND periodo=@PERIODO
and fechaaperturaocriginal »= ([@fecha_inicio

Figura 31 Modificaciones de la tarea Actualizar Canal

Fuente: Elaboracion propia

- Reenganche. Durante esta tarea se aplica la logica
establecida por el equipo de expertos en los Préstamos de
Libre Disponibilidad, la cual permitird hacer el calculo del
monto neto del crédito. Se modificé la consulta para
trabajar con variables tipo tabla para almacenar la
informacion temporal, ya que no se realizaban
operaciones sobre esta una vez creada, tal como se

puede apreciar en la Figura 32.
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| -anT16U0
Sif(cbject_id('tempdb..#temp_reenganche') is not null ) drop table #temp_reenganche
—Iselect

else @ endjend]impor%e_neto

into #temp_reenganche
from pld a
left join  (--importe desembolsado
select a.codigoclientebanco,
sum(a.importe_desembolsado _soles-b.saldo_corte_soles) as venta_reenganche
from (
--NUEVD

SELECT P.NUMERCOPERACION,
CASE
WHEN P.TIPO_PLD = '"GARANTIA LIQUIDA'
THEN( CASE
WHEN C.SALDO CANCELACION IS NULL
THEN P.IMPORTE_DESEMBOLSADO SOLES
ELSE A.IMPORTE_DESEMBOLSADD_SOLES - IIF(C.SALDO CANCELACION<@,8,C.5ALDO_CANCELACION)
END')
ELSE( CASE
WHEN B.SALDOD _CANCELACION TS5 NOT NULL AND B.FECHA_CANCELACION »>= P.FECHAAPERTURAORIGINAL
THEMN A.IMPORTE_DESEMBOLSADO_SOLES - IIF(B.SALDO CANCELACION<@,8,B.5ALDD_CANCELACION)
ELSE P.IMPORTE_DESEMBOLSADD SOLES
END')
END IMPORTE_NETO

FROM PLD P LEFT JOIN (--IMPORTE DESEMBOLSADO TOTAL POR CLIENTE

FROM
WHERE

Figura 32 Modificacién de la tarea Reenganche

Fuente: Elaboracion propia

- PLD Ok. Envia un correo informando que la tabla ya esta
disponible con la informacion actualizada; es enviado a
una lista de usuarios finales que la consumen.

- PLD Error. Envia un correo de alerta indicando que ocurrié
un problema durante la ejecucién de alguna tarea del
contenedor, por lo que se debe revisar lo sucedido de
forma manual y volver a ejecutar desde el ultimo punto

guardado.
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3.224

Stock PLD

La funcion de este contenedor es realizar el calculo del
stock de Préstamos de Libre Disponibilidad vigentes y su envio
al equipo de Banca Empresa, quienes utilizaran esta
informacion como mas les convenga, las tareas que comprende

este contenedor se detallan en la Figura 33.

»

A
" STOCK PLD

1
|_'__:| Calculo del Stock

f

-
i) AVISO BANCA
==/ EMPRESA

<

Figura 33 Estructura propuesta de stock PLD

Fuente: Elaboracion propia

- Calculo del Stock. Ejecuta una consulta que permite

realizar el célculo del stock vigente de los Créditos de
Libre Disponibilidad, expresando en saldo (soles) y
namero de clientes. La consulta utilizada se visualiza en la

Figura 34.
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DECLARE (@ifechaCorte DATE

DECLARE (@pericdo INT

SET (@fechaCorte = ?

SET (@periodo = year(@fechaCorte)*188 + month(@fechaCorte)

—|SELECT SUM({SALDO_CORTE_SOLES) Monto, COUNT(DISTINCT CodigoClienteBanco) Clientes
FROM PLD
WHERE  PERIODO = @periodo
AND flagstk:® AND cproductoult:@
AND codigocuentacontable not like '8183%' AND codigocuentacontable not like 'Bl@oX’

Figura 34 Consulta de la tarea Calculo del Stock

Fuente: Elaboracion propia

- Aviso banca empresa. Realiza el envio de un correo
personalizado al equipo de Banca Empresa con los datos

antes calculados.

3.2.2.5 Data Adicional
Esta etapa de la ETL se utiliza para calcular informacién
puntual solicitada por otros equipos de trabajo, seran
almacenados en otras fuentes que sirven para dar
mantenimiento a otros procesos Yy/o reportes, tal como se

muestra en la Figura 35.
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Figura 35 Estructura propuesta de data adicional

Fuente: Elaboracion propia

Info Leo Canales. La consulta de esta tarea ingresa los
desembolsos del mes a una fuente externa que consolida
informacion de distintos productos, la cual luego es
consumida por una macro que permite la creacién de
archivos diarios organizados por productos y agencias. La

consulta utilizada se visualiza en la Figura 36.
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DECLARE (@#fecha_corte as datetime
DECLARE (@fecha as int
DECLARE f@periocdo as int

set [@fecha_corte = ?
SET f@fecha = year(@fecha_corte)*18888+ month(@fecha_corte)*18@ +day(@fecha_corte)
SET @periodo = year(@fecha_corte)*188+ month(@fecha_corte)

-|DELETE FROM bfpmarketing..lb_info_Canales
WHERE producto = 'PLD' and periodo = f@periocdo and Fecha_desembolso = @fecha

-linsert intoc bfpmarketing..lb_info_Canales
select p.Periodo,

from

'"PLD" Producto,

a.codigoagencia Codige Oficina,

p.oficina,

convert(varchar(18),p.fechaaperturacriginal,112) Fecha_desembolso,
p.codigovendedor Codigo_usuario,

p.nombrevendedor Colaborador,

p.nombrecliente Mombre_cliente,

p.numerocperacion Numero_credito,

p.codigoclientebanco Codige cliente_banco,

"PEN' Moneda,

p.importe_desembolsade_soles Importe_bruto,
p.venta_neta_solarizade importe_neto

(SELECT *, IIF(Agencia_maesaldos LIKE 'BHELL', 'AG. SCHELL',Agencia_maesaldos) Oficina FROM bfp_tc..pld) p
left join bfpmarketing..agencias_ic a

on p.oficina collate SQL_Latinl_General CP1_CI_AS= a.agencia collate SQL_Latinl_General CP1 CI_AS

where p.periodo = {@periodo and p.fechaaperturaoriginal = convert(warchar(1@),@fecha_corte,112)

Figura 36 Consulta de la tarea Info Leo Canales

Fuente: Elaboracion propia

- Indicadores Consolidado. Esta tarea realiza el calculo de
los principales indicadores de medicion del producto, tales
como el crecimiento, las ventas netas, etc.; la informacion
consolidada junto con la de otros productos es presentada
por otro reporte cuya funciébn es consolidar diferentes
KPI's para el seguimiento de los productos del banco. La

consulta utilizada se visualiza en la Figura 37.
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--LIMPIAR DIA

DELETE FROM BEPMARKETING. . INDICADORES CONSOLIDADO WHERE PRODUCTO = 'PLD' AND FECHA = [@FECHACORTE
--VENTAS NETAS
~ISELECT @VENTAS = SUM(VENTA NETA SC DO) FROM PLD

WHERE FECHAAPERTURAORIGINAL >= @FECHAAPERTURAORIGINAL

D ::;l :_ entacontable not like 'B183%' AND codigocuentacontable not like 'B189%'

FROM  PLD
WHERE flagstk=1 and cproductoult>® AND codigocuentacontable not like '81@3%' AND codigocuentacontable not like '8l@9%’

Figura 37 Consulta de la tarea Indicadores Consolidado

Fuente: Elaboracion propia

- T _TC_Agencias. Resume la informacion a un nivel con
menor detalle, la informacion es agrupada por agencia y
colaborador, en vez de desglosarla por cada crédito como
en la tabla original. Guarda este resumen en una tabla
histérica que contiene la informacién al cierre de cada

mes. La consulta utilizada se visualiza en la Figura 38.

—ISELECT CASE WHEN codigovendedor in ('E@33','E@34',"'E375','E480','E397') THEN agencia_maesaldes COLLATE SQL_Latinl General CP1 CI_AS

ELSE b.agencia END A5 AGENCIA_FINAL,

CASE WHEN codigovendedor in ('E@33','E@34','E375','E488',"'E397') THEN codigovendedor
ELSE codigo END AS COD_VENDEDOR,

nombrevendedor AS NOM_WEND_WF,

'"BANCO' EMPRESA,

puesto,

NULL AS META,

sum(CASE WHEN flagstk='1' THEN 1 else @ end) AS CANTIDAD,

'"PLD" AS PRODUCTO,

sum (case when venta_neta_sclarizade is not null then venta_neta_solarizado else isnull(importe_desembolsado_soles,@)end)AS MONTO,

PERIODO,
(COMVERT(CHAR(®8),getdate()-1,112)) AS FECHA_CORTE,
CANAL
INTO #AGENCIAS_PLD
FROM PLD P left join (select * from bfpmarketing..cr_headcount where estado="A' or (estado <> 'A' and[fecha sal]>='28192681")) b

on p.codigovendedor=b.cod_vend
WHERE PERIODO="'281986"

AND FECHAAPERTURAORIGINAL:>='20198681"

and flagstk="1'

and cproductoult:@
GROUP BY CASE WHEN codigovendedor in ('E@33','E@34','E375','S4080',"'E397') THEN agencia_maesaldos COLLATE SQL_Latinl General CP1_CI_AS

ELSE b.agencia END,

CASE WHEN codigovendedor in ('E@33','E@34','E375','E48@', 'E397') THEN codigovendedor ELSE codigo END,

nombrevendedor, P. PERIODO, P.CANAL, B.puesto

Figura 38 Consulta de latarea T_TC_Agencias

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.6

Reporte PLD

Durante esta fase se accede al reporte de avance de

PLD y haciendo uso de macros se refresca la informacién y se

generan los reportes diarios, que son almacenados de forma

local

como también en un servidor de archivos, su estructura se

detalla en la Figura 39.

. N
. REPORTE PLD

»

£

-
—

2

Actualizar L ,._._"'} Generar

: =] REP PLD ERROR

L 4

r

B
o Ly, AVISO REPORTE
| o -
! REP PLD OK £ : DS

Figura 39 Estructura propuesta de reporte PLD

Fuente: Elaboracion propia

Actualizar. Accede al reporte de PLD y ejecuta la funcion
Actualizar, la cual refresca todas las tablas conectadas
gue conforman el reporte.

Generar. Accede al reporte de PLD que se encuentra
activo y guarda una copia local con la fecha de la
informacion procesada y una copia adicional en un
servidor de archivos que sera consumido por un portal,
donde los wusuarios finales podran descargarlo vy
visualizarlo.

REP PLD Ok. En caso se hayan generado los reportes de
forma correcta, se enviara un correo indicandolo al equipo

de Inteligencia Comercial, quienes con previa revision
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3.2.2.7

informaran al resto de usuarios finales que el archivo ya
se encuentra disponible.

- Aviso reporte FDS. Esta tarea agregada permite el envio
del correo corporativo a todas las agencias y grupos del
banco que requieran acceso al avance de PLD los dias
sabado.

- REP PLD Error. En caso hubiese fallado la actualizacion o
la generacion de los archivos diarios (en la maquina local
o en el servidor) se enviara un correo al equipo para su

revision y en caso sea hecesario su reproceso manual.

Desembolsos Hamber

Las tareas inmersas en este contenedor ayudar a
actualizar los reportes con informacion de los desembolsos del
mes, que es compartido a una lista de usuarios finales, tal como

se muestra en la Figura 40.

»

.
. DESEMBOLSOS HAMBER

-
't
= DESEMBOLSO
: % Generar -_| oK

!

“ DESEMBOLSO
L= ERROR

Figura 40 Estructura propuesta de desembolsos Hamber

Fuente: Elaboracion propia
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Generar. Este script permite acceder a un archivo Excel
(reporte de desembolsos) y ejecutar la macro programada
para actualizar la informacion y crear una copia en una
ruta especifica.

Desembolso OK. En caso no haya ocurrido algun error
durante la actualizacion del reporte o la creacién de la
copia, se realizar4 el envio de un correo al usuario que
hace uso del reporte.

Desembolso Error. En caso haya ocurrido algun error
durante la actualizacién del reporte o la creacion de la
copia, se realizard el envio de un correo al usuario

encargado de dar mantenimiento a dicho reporte.

3.2.3 Medicién de los Tiempos ETL Propuesta

El andlisis de los tiempos de ejecucion sera llevado a cabo con la

misma metodologia utilizada para medir los tiempos del proceso ETL

anterior, es decir yendo de lo general (contenedor) a lo particular (tarea),

con el fin de conseguir los mismos indicadores y poder contrastarlos mas

adelante. Cabe resaltar que la unidad de medida utilizada es el minuto.

3.23.1

Analisis a nivel contenedor.

Se procedié a evaluar el tiempo de ejecucion de cada

contenedor con el fin de encontrar los nuevos valores de tiempo
de ejecucion, arrojando los siguientes resultados en la Tabla 9,
Figura 41y Tabla 10.

69



Tabla 9 Tiempos de ejecucion diarios por contenedor - ETL propuesto

DURACION (min) Contenedores ~

F(_ec ha de ACTUALIZAR DATA VALIDAR CARGA “fsitz] @
Ejecucion - CORRECCIONES ADICIONAL  INFORMACION INTERMEDIA

11/03/2019 48.2 0.8 0.0 10.3 59.4
12/03/2019 59.7 41 0.0 13.4 77.2
13/03/2019 47.1 0.5 0.0 12.4 59.9
14/03/2019 26.9 2.0 0.0 10.2 39.0
15/03/2019 31.6 0.3 0.0 9.1 41.0
16/03/2019 35.6 0.5 0.0 15.7 51.8
17/03/2019 48.2 0.8 0.0 10.3 59.4
18/03/2019 67.1 4.1 0.0 13.4 84.7
19/03/2019 47.1 0.5 0.0 12.4 59.9
20/03/2019 48.2 0.8 0.0 10.3 59.4
21/03/2019 73.2 41 0.0 13.4 90.7
22/03/2019 47.1 0.5 0.0 12.4 59.9
23/03/2019 48.2 0.8 0.0 10.3 59.4
24/03/2019 65.5 4.1 0.0 13.4 83.1

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de Ejecucion de los Contenedores por Dia

B ACTUALIZAR CORRECCIONES
B DATA ADICIONAL
m VALIDAR INFORMACION
I I I B CARGA INTERMEDIA
SARSA

80.0
70.0
60.0
50.0

40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 I
&

Figura 41 Tiempo de ejecucion de los contenedores propuesta (min)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.2

Tabla 10 Anélisis de los tiempos por contenedor - ETL propuesta

MIN |MAX [PROM
ACTUALIZAR CORRECCIONES 26.9 73.2] 495
DATA ADICIONAL 0.3 4.1 1.7
VALIDAR ACTIVOS 0.0 0.0 0.0
CARGA INTERMEDIA 9.1 15.7 11.9

Fuente: Elaboracion propia

De estos resultados se pudo inferir que los picos de

tiempo de procesamiento siguen estando en el contenedor

Actualizar Correcciones, con un tiempo promedio de ejecucion

de 49.5 minutos y el contenedor Carga Intermedia, con un

tiempo promedio de ejecucion de 11.9 minutos.

Analisis a nivel de tarea

Se procedid a continuacion a analizar el contenedor

actualizar correcciones, para detallar el tiempo de ejecucion por

tarea, solo se analizara este contenedor a fondo ya que es el

gue nos proporciona mayor interés de solucionar.

Los resultados arrojados se muestran en las Tablas 11 y

12 y la Figura 42.
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Tabla 11 Tareas del contenedor propuesto, actualizar correcciones

DURACION
(min)

Fecha

11/03/2019
12/03/2019
13/03/2019
14/03/2019
15/03/2019
16/03/2019
17/03/2019
18/03/2019
19/03/2019
20/03/2019
21/03/2019
22/03/2019
23/03/2019

24/03/2019

Tareas [:]
E' ACTUALIZACION ACTUALIZAR CARGA PLD CORRECCIONES REENGANCHE UPDATE
CANAL PLD PLD
0.15 0.21 32.91 2.26 0.07 12.62
0.44 3.43 31.00 10.47 1.79 12.52
4.41 0.39 32.92 5.59 0.03 3.72
0.17 0.35 22.55 1.12 0.58 211
0.05 0.13 22.61 2.43 0.27 6.09
0.17 0.29 25.00 1.54 0.32 8.30
0.15 0.21 3291 2.26 0.07 12.62
0.44 3.43 33.71 10.47 1.79 17.29
4.41 0.39 32.92 5.59 0.03 3.72
0.15 0.21 3291 2.26 0.07 12.62
0.44 3.43 28.53 10.47 1.79 28.53
4.41 0.39 32.92 5.59 0.03 3.72
0.15 0.21 32.91 2.26 0.07 12.62
0.44 3.43 32.86 10.47 1.79 16.52

TOTAL

48.22
59.66
47.05
26.88
31.59
35.62
48.22
67.14
47.05
48.22
73.20
47.05
48.22
65.52

Fuente: Elaboracion propia

Proporcion de Tiempo de Ejecucion de las Tareas

100%
90%
80%
70% ¥ UPDATE PLD
0,
ggég B REENGANCHE
gng B CORRECCIONES PLD
0
20‘? u CARGA PLD
10%
0% B ACTUALIZAR CANAL
5 O 9
'\' 3 N N '\ '\ '\/ '\, 'y '\ '\/ '\, '\ '& ]
R R R R R O IR IR ACTUALIZACION
B N I A R A AR A A
RIS SRR SRACRIA L AN o ,9,\ m\ ’b\ ,,y\

Figura 42 Tareas propuesta contenedor actualizar correcciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Andlisis de los tiempos de las tareas del contenedor actualizar
correcciones propuesto

MIN MAX PROM MEDIAN
ACTUALIZACION 0.05 4.41 1.14 0.31
ACTUALIZAR CANAL 0.13 3.43 1.18 0.37
CARGA PLD 22.55 33.71 30.48 32.91
CORRECCIONES PLD 1.12 10.47 5.20 4.01
REENGANCHE 0.03 1.79 0.62 0.17
UPDATE PLD 2.11 28.53 10.93 12.57

Fuente: Elaboracion propia

La tarea carga PLD tiene el mayor tiempo de duracién

promedia con 30.48 minutos, si bien sigue siendo alto en el

punto 3.3 validaremos si se pudo disminuir el tiempo en
comparacién de la ETL anterior.
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3.3

Validaciéon del Modelo Propuesto
En esta seccion del trabajo de investigacion se procede a comparar los

resultados obtenidos entre la ETL anterior y la ETL propuesta.

Se tomara en consideracion la forma de trabajo y andlisis que se ha
venido trabajando desde los puntos anteriores, comparando los tiempos a
nivel contenedor y luego a nivel tarea, centrandose en el contenedor actualizar

correcciones.

3.3.1 Validacion a Nivel Contenedor
Como se puede observar en la Tabla 13, el performance del ETL
propuesto es mayor, permitiendo disminuir considerablemente los tiempos
de ejecucidn, aun asi, se puede notar que el contenedor que mantiene los
niveles mas altos en tiempo de ejecucion sigue siendo actualizar

correcciones.

Tabla 13 Comparativo de tiempos entre proceso actual y propuesta por

contenedor

MIN MAX PROM

< < <

(-4 ~ (-4 = x ~

o |d|o|d|o|d

o > o o) o >

S 5| E|B|E|B

2 o 2 o 2 -4

< [-% < a < a
ACTUALIZAR CORRECCIONES 37.60(26.88]96.50( 73.20| 62.42 | 49.55
CARGA TEMPORALES 12.50| 9.09 | 22.80|15.69( 18.69| 11.92
DATA ADICIONAL 1.50| 034|720 4.14 | 4.01 | 1.71

SALDOS RETENIDOS 3.40 - 12.30] - 7.08 -
VALIDAR ACTIVOS 0.40 | 0.00 | 2.10 { 0.01 | 1.19 | 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se puede observar que el tiempo antes utilizado

para ejecutar el subproceso de saldos retenidos ya no es utilizado, puesto
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que, gracias al mapeo de datos anteriormente realizado se pudo detectar

la existencia de una base con la misma informacion.

3.3.2 Validacion a Nivel Tarea

El mayor esfuerzo en la optimizacion de las consultas fue dirigido al

contenedor actualizar correcciones y en especifico a la tarea carga PLD,

por lo que en esta seccidon revisaremos la variacion de los tiempos de

ejecucion en el subproceso antes mencionado, en base a los resultados

mostrados en la Tabla 14.

Tabla 14 Comparativo de tiempos entre proceso actual y propuesta por tarea

MIN MAX PROM MEDIAN
< < < <
(4 = (-4 = (4 = (-4 =
o | & | o | o | & ]| o 0
[~ > [ > o > [ o
1S | Bl | EIS|E]S
2 2 2 2
S | 5| | & || & |5 | &
ACTUALIZACION 0.50 | go5| 600 | 441|221 | 114 150 | 031
ACTUALIZAR CANAL 0.60 | 0.13] 500 3.43] 220 118/ 1.60 | 037
CARGA PLD 23.50| 22.55| 42.50| 33.71] 34.24] 30.48] 34.00] 32.91
CORRECCIONES PLD 240 | 1.12[12.00] 10.47] 6.26 | 5.20] 4.85 [ 4.01
REENGANCHE 0.40 | 0.03]330] 1.79] 1.62 | 0.62] 1.40 | 0.17
T_TC_AGENCIAS 040 | - [210] - [106| - [100] -
UPDATE PLD 410 | 2.11|30.10] 28.53| 14.83] 10.93] 13.25| 12.57

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la solucidon propuesta disminuye el tiempo de

ejecucion de todas las tareas, no solo la de carga PLD que era en la cual

se centra, en esta Ultima se logré disminuir en promedio 4 minutos del

tiempo de ejecucién aplicando los conceptos de optimizacion consultas

mencionados en la seccién 3.2.2.
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion se concluye que:

La aplicacion del mapeo de datos como la optimizacion de querys permitieron
mejorar el rendimiento de los procesos ETL en el area de Inteligencia Comercial del
Banco Pichincha, al disminuir los tiempos de ejecucion y la complejidad de las

consultas.

La dificultad para realizar modificaciones en los procesos ETL se vio
disminuida al tener un diccionario de datos actualizado de nuestras fuentes
disponibles, permitiendo también reemplazar las consultas complejas por otras mas

simples.

Los tiempos de ejecucion del proceso ETL propuesto son menores a los del
proceso actual, ya que con el mapeo de datos y la optimizacion de querys se logré
identificar las sentencias que brindan un mayor performance y eliminar procesos que

generaban informacion similar en distintas fuentes.

La optimizacion de las consultas permitié eliminar los errores de informacion
duplicada o con valores nulos que se generaban con el proceso ETL anterior y con el
mapeo de datos realizado se pudo identificar nuevas fuentes con informacién de

mayor disponibilidad.
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RECOMENDACIONES

Respecto a las conclusiones antes mencionadas, se proponen las siguientes
recomendaciones:

La complejidad de las modificaciones se ve fuertemente disminuida al
mantener actualizado el diccionario de las fuentes, ya que facilitan en gran medida el
proceso de extraccion y transformacion de la informacion, ademas de ser una
herramienta Gtil de consulta.

Para lograr optimizar el tiempo de ejecucion de los procesos, es necesario
mantener una capacitacion constante acerca de las buenas practicas al momento de
armar una consulta, para asi evitar caer en redundancias y minimizar el uso de
tiempo y recursos de los servidores.

La disminucién de errores en la carga de informacion, asegurando la calidad
de los datos, es una de las principales tareas en el proceso ETL, por lo que siempre
es recomendable realizar diagramas que permitan entender el flujo de la informacion

y las transformaciones por las que han pasado.

Adicionalmente tomando en cuenta el estado actual de la infraestructura de

datos del area de Inteligencia Comercial se recomienda:

Tener acceso a las fuentes principales de los OLTP para alimentar una data
warehouse propiedad del area de Inteligencia Comercial permitiria disponibilizar la
informacion y la generacion de reportes a primera hora, ya que al consumir de la

data warehouse externo al area, nos encontramos limitados a su disponibilidad.

La plataforma utilizada actualmente en el area de Inteligencia Comercial para
la integracion de datos es el Business Intelligence Development Studio 2008, la cual
es una version desfasada, la versién actual (SQL Server Data Tools) contiene
grandes mejoras Yy facilita enormemente la construccion de las ETL, ademas de tener

un motor de optimizacion de consultas mejorado.
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ANEXOS

Tiempos de Ejecucion ETL anterior
A continuacion, se muestran en la Tabla 15 los siete primeros dias de los
tiempos de ejecucion recuperados del proceso ETL anterior, comprenden desde el 4

de febrero hasta el 10 de febrero inclusive.

Tabla 15 Tiempos de ejecucion ETL anterior

FECHA  CONTAINER TASK HORA INICIO HORA FIN
04/02/2019  VALIDAR ACTIVOS VALIDAR ACTIVOS 07:30:04 a.m. 07:30:04 a.m.
CARGA SALDOS Y o .
040212019  CARGA TEMPORALES ~ Cf\aaron 07:30:04 a.m. 07:37:25 am.
04/02/2019 CARGA TEMPORALES CANCELACIONES 07:37:25 am. 07:40:02 a.m.
04/02/2019 CARGA TEMPORALES  LIMPIAR TABLAS 07:40:02 a.m. 07:40:12 am.
04/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA SALDOS 07:40:12 am. 07:40:20 am.
04/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA CLIENTES 07:40:20 a.m. 07:40:24 am.
CARGA . -
04/02/2019  CARGA TEMPORALES  ChRem A ioNES 07:40:24 am. 07:40:24 am.
ACTUALIZAR i a
04/02/2019  ASTUALIZAR CARGA PLD 07:40:24 am. 08:13:19 am.
ACTUALIZAR L L
04/02/2019  ASTIALIZAR ACTUALIZACION 08:13:19 am. 08:13:28 am.
ACTUALIZAR i o
04/02/2019  ASTUALIZAR UPDATE PLD 08:13:28 am. 08:26:05 a.m.
ACTUALIZAR e .
04/02/2019  ASTUALIZAR CORRECCIONES PLD 08:26:05 a.m. 08:28:21 am.
ACTUALIZAR . .
04/02/2019  ASTIALIZAR ACTUALIZAR CANAL 08:28:21 am. 08:28:33 a.m.
ACTUALIZAR . .
04/02/2019  ASTUALIZAR REENGANCHE 08:28:33 am. 08:28:37 am.
ACTUALIZAR . .
04/02/2019  ASTUALIZAR T_TC_AGENCIAS 08:28:37 am. 08:28:38 a.m.
TRUNCAR SALDOS e .
04/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS [ RTNCARS 08:28:38 am. 08:28:38 a.m.
04/02/2019  SALDOS RETENIDOS ~ DESEMBOLSOS 08:28:38 a.m. 08:29:26 a.m.
ACTUAL
04/02/2019  SALDOS RETENIDOS  RETENIDOS ACTUAL 08:29:26 a.m. 08:29:28 a.m.

DESEMBOLSOS DEL 50- an-
04/02/2019  SALDOS RETENIDOS MES ANTERIOR 08:29:28 a.m. 08:30:15 a.m.

RETENIDOS MES .a0- 20"
04/02/2019  SALDOS RETENIDOS ANTERIOR 08:30:15 a.m. 08:30:16 a.m.

04/02/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 08:30:16 a.m. 08:30:36 a.m.
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INDICADORES

04/02/2019  DATA ADICIONAL O 08:30:36 a.m. 08:31:03 a.m.
05/02/2019  VALIDAR ACTIVOS VALIDAR ACTIVOS 07:30:08 a.m. 07:30:08 a.m.
CARGA SALDOS Y . a
05/02/2019 CARGA TEMPORALES ~ Chix A S, 07:30:08 a.m. 07:38:34 am.
05/02/2019 CARGA TEMPORALES CANCELACIONES 07:38:34 am. 07:42:53 am.
05/02/2019 CARGA TEMPORALES LIMPIAR TABLAS 07:42:53 am. 07:43:08 a.m.
05/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA SALDOS 07:43:08 a.m. 07:43:22 am.
05/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA CLIENTES 07:43:22 am. 07:43:30 a.m.
CARGA o e
05/02/2019  CARGA TEMPORALES  Chraml ACIONES 07:43:30 a.m. 07:43:31 am.
ACTUALIZAR o .
050212010  ACTIAIZAR CARGA PLD 07:43:31 am. 08:24:31 a.m.
ACTUALIZAR o on-
050212019 ACTIALIZAR ACTUALIZACION 08:24:31 am. 08:24:58 a.m.
ACTUALIZAR o ea
050212010 ACTIALIZAR UPDATE PLD 08:24:58 a.m. 08:53:29 a.m.
ACTUALIZAR e e
050212019 ACTOAIZAR CORRECCIONES PLD 08:53:29 a.m. 09:03:58 a.m.
ACTUALIZAR . e
050212019 ACTIALIZAR ACTUALIZAR CANAL 09:03:58 a.m. 09:07:24 am.
ACTUALIZAR . o
050212010 ACTIALIZAR REENGANCHE 09:07:24 a.m. 09:09:11 a.m.
ACTUALIZAR o o
050212019 ACTOAIZAR T_TC_AGENCIAS 09:09:11 a.m. 09:09:12 a.m.
TRUNCAR SALDOS e no-
05/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS ~ [RINCAR'S 09:09:13 a.m. 09:09:13 am.
05/02/2019 SALDOS RETENIDOS ~ DESEMBOLSOS 09:09:13 a.m. 09:09:54 a.m.
ACTUAL
05/02/2019 SALDOS RETENIDOS ~ RETENIDOS ACTUAL 09:09:54 a.m. 09:09:56 a.m.
DESEMBOLSOS DEL . -
05/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS ~ J=SEiBOLEOS 09:09:56 a.m. 09:11:05 am.
RETENIDOS MES o a1
05/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS ~ RETENIDO 09:11:05 a.m. 09:11:07 a.m.
05/02/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 09:11:08 a.m. 09:11:47 am.
INDICADORES o e
05/02/2019  DATA ADICIONAL DDIADORES 09:11:47 am. 09:15:15 a.m.
06/02/2019  VALIDAR ACTIVOS VALIDAR ACTIVOS 07:30:05 a.m. 07:30:06 a.m.
CARGA SALDOS Y . o
06/02/2019 ~ CARGA TEMPORALES G \aaron 07:30:06 a.m. 07:37:30 am.
06/02/2019 CARGA TEMPORALES CANCELACIONES 07:37:30 am. 07:42:01 a.m.
06/02/2019 CARGA TEMPORALES  LIMPIAR TABLAS 07:42:01 am. 07:42:13 am.
06/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA SALDOS 07:42:13 am. 07:42:21 am.
06/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA CLIENTES 07:42:21 am. 07:42:28 am.
CARGA o o
06/02/2019  CARGA TEMPORALES ~ ChRee A ioNES 07:42:28 am. 07:42:28 am.
06/02/2019  ACTUALIZAR CARGA PLD 07:42:28 a.m. 08:15:23 am.

CORRECCIONES
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ACTUALIZAR

06/02/2019  ASTUALIZAR ACTUALIZACION 08:15:23 a.m. 08:19:48 a.m.
ACTUALIZAR o o
06/02/2019  ASTUALIZAR UPDATE PLD 08:19:48 a.m. 08:23:31 am.
ACTUALIZAR . .
06/02/2019 ACTUALZAR CORRECCIONES PLD 08:23:31 a.m. 08:29:06 a.m.
ACTUALIZAR e o
06/02/2019  ASTUALIZAR ACTUALIZAR CANAL 08:29:06 a.m. 08:29:29 a.m.
ACTUALIZAR o o
06/02/2019  ASTUALIZAR REENGANCHE 08:29:29 a.m. 08:29:31 a.m.
ACTUALIZAR L .
06/02/2019 ACTUALZAR T TC_AGENCIAS 08:29:31 a.m. 08:29:33 a.m.
TRUNCAR SALDOS e o
06/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS ~ [RINCAR'S 08:29:33 a.m. 08:29:33 a.m.
06/02/2019  SALDOS RETENIDOS ~ DESEMBOLSOS 08:29:33 a.m. 08:30:48 am.
ACTUAL
06/02/2019  SALDOS RETENIDOS  RETENIDOS ACTUAL 08:30:48 a.m. 08:30:49 a.m.
DESEMBOLSOS DEL . -
06/02/2019  SALDOS RETENIDOS ~ DESEMBOLSOS 08:30:49 a.m. 08:31:16 a.m.
RETENIDOS MES o .
06/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS ~ RETENIDO 08:31:16 a.m. 08:31:17 am.
06/02/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 08:31:17 am. 08:31:20 a.m.
INDICADORES o .
06/02/2019  DATA ADICIONAL DDICADORES 08:31:20 a.m. 08:31:43 am.
07/02/2019  VALIDAR ACTIVOS VALIDAR ACTIVOS 07:30:04 a.m. 07:30:04 a.m.
CARGA SALDOS Y s o
07/02/2019  CARGA TEMPORALES G \aarn 07:30:06 a.m. 07:37:30 am.
07/02/2019 CARGA TEMPORALES CANCELACIONES 07:29:20 p.m. 07:31:50 p.m.
07/02/2019 CARGA TEMPORALES  LIMPIAR TABLAS 07:31:50 p.m. 07:31:52 p.m.
07/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA SALDOS 07:31:52 p.m. 07:32:00 p.m.
07/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA CLIENTES 07:32:00 p.m. 07:32:07 p.m.
CARGA . o,
07/0212019  CARGA TEMPORALES ~ ChRan ) (oo 07:32:07 p.m. 07:32:07 p.m.
ACTUALIZAR o, -
071022019 ASTIALIZAR CARGA PLD 07:32:07 p.m. 07:54:40 p.m.
ACTUALIZAR o -
071022019 ASTUALZAR ACTUALIZACION 07:54:40 p.m. 07:54:50 p.m.
ACTUALIZAR o .
07/02/2019  ASTUALIZAR UPDATE PLD 07:54:50 p.m. 07:56:57 p.m.
ACTUALIZAR - o
071022019 ASTIALIZAR CORRECCIONES PLD 07:56:57 p.m. 07:58:04 p.m.
ACTUALIZAR o .
07/02/2019  ASTUALIZAR ACTUALIZAR CANAL 07:58:04 p.m. 07:58:25 p.m.
ACTUALIZAR o .
07/02/2019  ASTUALIZAR REENGANCHE 07:58:25 p.m. 07:59:00 p.m.
ACTUALIZAR o o
071022019 ASTIALIZAR T TC_AGENCIAS 07:59:00 p.m. 07:59:00 p.m.
07/02/2019  SALDOS RETENIDOS [ RYNCAR SALDOS 07:59:00 p.m. 07:59:01 p.m.

RETENIDOS
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DESEMBOLSOS

07/02/2019  SALDOS RETENIDOS T AL 07:59:01 p.m. 07:59:37 p.m.

07/02/2019  SALDOS RETENIDOS ~ RETENIDOS ACTUAL 07:59:37 p.m. 07:59:38 p.m.
DESEMBOLSOS DEL o .

07/02/2019  SALDOS RETENIDOS =2 =2 oo 07:59:38 p.m. 08:00:52 p.m.
RETENIDOS MES . .

07/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS ;<=0 °o 08:00:52 p.m. 08:00:52 p.m.

07/02/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 08:00:52 p.m. 08:01:07 p.m.
INDICADORES . .

07/02/2019  DATA ADICIONAL CONSOLIDADO 08:01:07 p.m. 08:02:49 p.m.

08/02/2019  VALIDAR ACTIVOS VALIDAR ACTIVOS 08:17:42 p.m. 08:17:43 p.m.
CARGA SALDOS Y - .

08/02/2019  CARGA TEMPORALES  ('\ENTES 08:17:43 p.m. 08:23:21 p.m.

08/02/2019 CARGA TEMPORALES CANCELACIONES 08:23:21 p.m. 08:26:37 p.m.

08/02/2019 CARGA TEMPORALES  LIMPIAR TABLAS 08:26:37 p.m. 08:26:38 p.m.

08/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA SALDOS 08:26:38 p.m. 08:26:44 p.m.

08/02/2019 CARGA TEMPORALES CARGA CLIENTES 08:26:44 p.m. 08:26:48 p.m.
CARGA op o

08/02/2019  CARGA TEMPORALES  Cx(\CEl ACIONES 08:26:48 p.m. 08:26:48 p.m.
ACTUALIZAR op 40

08/02/2019  CORRECCIONES CARGA PLD 08:26:48 p.m. 08:49:25 p.m.
ACTUALIZAR o 20

08/02/2019 . RRECCIONES ACTUALIZACION 08:49:25 p.m. 08:49:28 p.m.
ACTUALIZAR o i

08/02/2019 G REECCIONES UPDATE PLD 08:49:28 p.m. 08:55:33 p.m.
ACTUALIZAR - o

08/02/2019  CORRECCIONES CORRECCIONES PLD 08:55:33 p.m. 08:57:59 p.m.
ACTUALIZAR . o

08/02/2019 . RBECCIONES ACTUALIZAR CANAL 08:57:59 p.m. 08:58:07 p.m.
ACTUALIZAR Ea. Eq.

08/02/2019 G RmECCIONES REENGANCHE 08:58:07 p.m. 08:58:23 p.m.
ACTUALIZAR a £

08/02/2019  CORRECCIONES T_TC_AGENCIAS 08:58:23 p.m. 08:58:24 p.m.
TRUNCAR SALDOS . Eq.

08/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS ~ pi-ioi m2 08:58:24 p.m. 08:58:24 p.m.
DESEMBOLSOS Ea £

08/02/2019  SALDOS RETENIDOS  ACT0 AL 08:58:24 p.m. 08:58:51 p.m.

08/02/2019 SALDOS RETENIDOS  RETENIDOS ACTUAL 08:58:51 p.m. 08:58:52 p.m.
DESEMBOLSOS DEL o .

08/02/2019  SALDOS RETENIDOS =250 =2 oo 08:58:52 p.m. 08:59:19 p.m.
RETENIDOS MES o o

08/02/2019 ~ SALDOS RETENIDOS <=0 oo 08:59:19 p.m. 08:59:19 p.m.

08/02/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 08:59:19 p.m. 08:59:31 p.m.

Fuente: Elaboracion propia
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Tiempos de Ejecucion ETL propuesta

Al igual que para los tiempos de ejecucion de la ETL anterior, se muestra una

parte de los datos recuperados, comprenden desde el 20 al 24 de marzo inclusive en

la Tabla 16.
Tabla 16 Tiempos de ejecucion ETL propuesta
FECHA CONTAINER TASK HORA INICIO HORA FIN

VALIDAR VALIDAR . .

20/03/2019  |\Eoot S IoN INFORMACION 07:30:04 a.m. 07:30:04 a.m.
CARGA SALDOS Y 0 37

20/03/2019 CARGA INTERMEDIA CLIENTES 07:30:04 a.m. 07:37:25 a.m.

20/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:37:25 am. 07:40:02 a.m.

20/03/2019 CARGA INTERMEDIA LIMPIAR TABLAS 07:40:02 a.m. 07:40:12 a.m.

20/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA SALDOS 07:40:12 a.m. 07:40:20 a.m.

20/03/2019  CARGA INTERMEDIA CARGA CLIENTES 07:40:20 a.m. 07:40:24 am.
CARGA A0 A0

20/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:40:24 a.m. 07:40:24 a.m.
ACTUALIZAR . s

2000312019 RRECCIONES CARGA PLD 07:40:24 am. 08:13:19 a.m.
ACTUALIZAR qa- 12

20/03/2019 CORRECCIONES ACTUALIZACION 08:13:19 a.m. 08:13:28 a.m.
ACTUALIZAR . .

200312019 CORRECGIONES UPDATE PLD 08:13:28 a.m. 08:26:05 a.m.
ACTUALIZAR 9a- 9q.

2000312019 L RRECCIONES CORRECCIONES PLD 08:26:05 a.m. 08:28:21 a.m.
ACTUALIZAR Q. 9q-

20/03/2019 CORRECCIONES ACTUALIZAR CANAL 08:28:21 a.m. 08:28:33 a.m.
ACTUALIZAR 9q- 9q.

200312019 CGRRECGIONES REENGANCHE 08:28:33 a.m. 08:28:37 a.m.

20/03/2019  DATA ADICIONAL T_TC_AGENCIAS 08:28:37 a.m. 08:28:38 a.m.

20/03/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 08:30:16 a.m. 08:30:36 a.m.
INDICADORES .20 21-

20/03/2019 DATA ADICIONAL CONSOLIDADO 08:30:36 a.m. 08:31:03 a.m.
VALIDAR VALIDAR oA, oA.

21/03/2019 |\ E oot S ioN INFORMACION 07:30:08 a.m. 07:30:08 a.m.
CARGA SALDOS Y oA 0

21/03/2019 CARGA INTERMEDIA CLIENTES 07:30:08 a.m. 07:38:34 a.m.

21/03/2019  CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:38:34 am. 07:42:53 a.m.

21/03/2019 CARGA INTERMEDIA LIMPIAR TABLAS 07:42:53 a.m. 07:43:08 a.m.

21/03/2019  CARGA INTERMEDIA CARGA SALDOS 07:43:08 a.m. 07:43:22 am.

21/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA CLIENTES 07:43:22 a.m. 07:43:30 a.m.
CARGA s .

21/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:43:30 a.m. 07:43:31 a.m.
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ACTUALIZAR

21/03/2019  CGRRECCIONES CARGA PLD 07:43:31 a.m. 08:12:03 a.m.
ACTUALIZAR g o

21/03/2019  CGRRECCIONES ACTUALIZACION 08:24:31 a.m. 08:24:58 a.m.
ACTUALIZAR . e

21/03/2019 . QRRECCIONES UPDATE PLD 08:24:58 a.m. 08:53:29 a.m.
ACTUALIZAR A a2

21/03/2019  CGRRECCIONES CORRECCIONES PLD 08:53:29 a.m. 09:03:58 a.m.
ACTUALIZAR e 07

21/03/2019  CGRRECCIONES ACTUALIZAR CANAL 09:03:58 a.m. 09:07:24 a.m.
ACTUALIZAR . .

21/03/2019  CQRRECCIONES REENGANCHE 09:07:24 a.m. 09:09:11 a.m.

21/03/2019  DATA ADICIONAL T_TC_AGENCIAS 09:09:11 a.m. 09:09:12 a.m.

21/03/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 09:11:08 a.m. 09:11:47 a.m.
INDICADORES s .

21/03/2019  DATA ADICIONAL CONSOLIDADO 09:11:47 a.m. 09:15:15 a.m.
VALIDAR VALIDAR . .

22/03/2019  |\Eoo S ION INFORMACION 07:30:05 a.m. 07:30:06 a.m.
CARGA SALDOS Y . 2

22/03/2019  CARGA INTERMEDIA =Nl e 07:30:06 a.m. 07:37:30 a.m.

22/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:37:30 a.m. 07:42:01 a.m.

22/03/2019 CARGA INTERMEDIA LIMPIAR TABLAS 07:42:01 a.m. 07:42:13 a.m.

22/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA SALDOS 07:42:13 a.m. 07:42:21 a.m.

22/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA CLIENTES 07:42:21 a.m. 07:42:28 a.m.
CARGA o s

22/03/2019  CARGAINTERMEDIA /070 o N ES 07:42:28 a.m. 07:42:28 a.m.
ACTUALIZAR e e

22/03/2019  LORRECGIONES CARGA PLD 07:42:28 a.m. 08:15:23 a.m.
ACTUALIZAR e o

22/03/2019  GRRECGIONES ACTUALIZACION 08:15:23 a.m. 08:19:48 a.m.
ACTUALIZAR o 2.

22/03/2019  CORRECCIONES UPDATE PLD 08:19:48 a.m. 08:23:31 a.m.
ACTUALIZAR o 20

22/03/2019  LORRECCIONES CORRECCIONES PLD 08:23:31 a.m. 08:29:06 a.m.
ACTUALIZAR . 20

22/03/2019  CGRRECGIONES ACTUALIZAR CANAL 08:29:06 a.m. 08:29:29 a.m.
ACTUALIZAR oo .

22/03/2019  CGRRECCIONES REENGANCHE 08:29:29 a.m. 08:29:31 a.m.

22/03/2019  DATA ADICIONAL T_TC_AGENCIAS 08:29:31 a.m. 08:29:33 a.m.

22/03/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 08:31:17 a.m. 08:31:20 a.m.
INDICADORES . 21

22/03/2019  DATA ADICIONAL CONSOLIDADO 08:31:20 a.m. 08:31:43 a.m.
VALIDAR VALIDAR . o

23/03/2019  \\E oot S ioN INFORMACION 07:30:04 a.m. 07:30:04 a.m.
CARGA SALDOS Y . a7

23/03/2019  CARGA INTERMEDIA ~ \=N0 0 07:30:04 a.m. 07:37:25 a.m.

23/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:37:25 a.m. 07:40:02 a.m.

23/03/2019 CARGA INTERMEDIA  LIMPIAR TABLAS 07:40:02 a.m. 07:40:12 a.m.
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23/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA SALDOS 07:40:12 a.m. 07:40:20 a.m.

23/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA CLIENTES 07:40:20 a.m. 07:40:24 a.m.
CARGA A0 20

23/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:40:24 a.m. 07:40:24 a.m.
ACTUALIZAR 40- 13-

23/03/2019 CORRECCIONES CARGA PLD 07:40:24 a.m. 08:13:19 a.m.
ACTUALIZAR 12 12

23/03/2019 CORRECCIONES ACTUALIZACION 08:13:19 a.m. 08:13:28 a.m.
ACTUALIZAR 12 26

23/03/2019 CORRECCIONES UPDATE PLD 08:13:28 a.m. 08:26:05 a.m.
ACTUALIZAR oa- 9Q-

23/03/2019 CORRECCIONES CORRECCIONES PLD 08:26:05 a.m. 08:28:21 a.m.
ACTUALIZAR a. Ha.

23/03/2019 CORRECCIONES ACTUALIZAR CANAL 08:28:21 a.m. 08:28:33 a.m.
ACTUALIZAR 9q- 0g-

23/03/2019 CORRECCIONES REENGANCHE 08:28:33 a.m. 08:28:37 a.m.

23/03/2019  DATA ADICIONAL T_TC_AGENCIAS 08:28:37 a.m. 08:28:38 a.m.

23/03/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 08:30:16 a.m. 08:30:36 a.m.
INDICADORES .20 21-

23/03/2019  DATA ADICIONAL CONSOLIDADO 08:30:36 a.m. 08:31:03 a.m.
VALIDAR VALIDAR an. an.

24/03/2019 INEFORMACION INEFORMACION 07:30:08 a.m. 07:30:08 a.m.
CARGA SALDOS Y .20- .29-

24/03/2019 CARGA INTERMEDIA CLIENTES 07:30:08 a.m. 07:38:34 a.m.

24/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:38:34 a.m. 07:42:53 a.m.

24/03/2019 CARGA INTERMEDIA LIMPIAR TABLAS 07:42:53 a.m. 07:43:08 a.m.

24/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA SALDOS 07:43:08 a.m. 07:43:22 a.m.

24/03/2019 CARGA INTERMEDIA CARGA CLIENTES 07:43:22 a.m. 07:43:30 a.m.
CARGA A2 .43

24/03/2019 CARGA INTERMEDIA CANCELACIONES 07:43:30 a.m. 07:43:31 a.m.
ACTUALIZAR e 1A,

24/03/2019 CORRECCIONES CARGA PLD 07:43:31 a.m. 08:16:23 a.m.
ACTUALIZAR o 24

24/03/2019 CORRECCIONES ACTUALIZACION 08:24:31 a.m. 08:24:58 a.m.
ACTUALIZAR o4- A1

24/03/2019 CORRECCIONES UPDATE PLD 08:24:58 a.m. 08:41:29 a.m.
ACTUALIZAR .£2- .03

24/03/2019 CORRECCIONES CORRECCIONES PLD 08:53:29 a.m. 09:03:58 a.m.
ACTUALIZAR .02 .07

24/03/2019 CORRECCIONES ACTUALIZAR CANAL 09:03:58 a.m. 09:07:24 a.m.
ACTUALIZAR .07- .00

24/03/2019 CORRECCIONES REENGANCHE 09:07:24 a.m. 09:09:11 a.m.

24/03/2019 DATA ADICIONAL T_TC_AGENCIAS 09:09:11 a.m. 09:09:12 a.m.

24/03/2019  DATA ADICIONAL LB_INFO_CANALES 09:11:08 a.m. 09:11:47 a.m.

24/03/2019 DATA ADICIONAL INDICADORES 09:11:47 a.m. 09:15:15 a.m.

CONSOLIDADO

Fuente: Elaboracion propia
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Formato de Diccionario de Datos

Los diccionarios de datos se encuentran divididos en dos partes, la primera,
mostrada en la Tabla 17, contiene los detalles de los campos de la fuente a tratar.

Tabla 17 Diccionario de datos, primera parte

fuente origelﬂ servidoﬂ ﬂ tabla campos ﬂ Tipo Dattﬂ Calculou Descripciu
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic segmento varchar segmento df
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic ZONAL varchar zonal definig
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic  CLUSTER varchar cluster defin
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic  codigoagencia float codigo agenq
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic AGENCIA nvarchar agencia
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic ZONA nvarchar
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic  RED nvarchar
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic TIPO nvarchar Banco o Cars
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic ESTADO nvarchar Lima / Provir|
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic DPTO# nvarchar Departamen
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic PROV# nvarchar Provincia do
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic  DISTRITO nvarchar Distrito dong
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic BANCARIA nvarchar
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic  SBS nvarchar
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic CAT# nvarchar
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic  DIRECCION nvarchar Direccion
propia SBIBFPR15 BFPMARKETING agencias_ic TELEFONO nvarchar telefono

Fuente: Elaboracion propia

En la segunda parte, mostrada en la Tabla 18, se pueden observar el detalle

de los datos de las fuentes de origen de la tabla.

Tabla 18 Diccionario de datos, segunda parte

ARCHIVO ORIGEN CAMPO TIPODE  TRANSFORM  VALORES
oriGeNEd opato B acion K4

Fuente: Elaboracion propia
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