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INTRODUCCION

La Biblioteca Nacional del Pert — BNP, brinda un servicio de excelencia orientado al
desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico a través de la administracion eficiente y eficaz del
patrimonio bibliografico y documental, promoviendo la implementacion y desarrollo de las

bibliotecas en nuestro pais, con personal altamente calificado y elevado compromiso social.

Como toda entidad publica cuenta con areas administrativas que tienen las responsabilidades
de velar por el correcto funcionamiento de la entidad. A través de la Oficina de Desarrollo
Técnico — ODT, que tiene como parte de sus funciones formular y actualizar los instrumentos
de gestion mediante el Planeamiento Operativo Institucional — POl que consiste en la

programacion de actividades de las cuarenta y dos unidades orgénicas de la BNP.

En la BNP, la Oficina de Desarrollo Técnico realiza la planificacién, monitoreo y evaluacion
del POI a través de formatos elaborados en hojas de calculo Excel, posteriormente dichos
formatos son impresos y almacenados en archivadores dificultando la manipulacion de

informacion.

El objetivo de este proyecto consistio en realizar un sistema que facilite la recopilacion,
sistematizacion de informacidn sobre la formulacion, monitoreo y evaluacién del plan operativo
institucional de la Biblioteca Nacional del Perd, para contribuir con la toma de decisiones

acertadas para la buena administracion de los recursos que utilizara cada unidad organica.



La estructura de esta investigacion estd compuesta de tres capitulos; EI primer capitulo
comprende el planteamiento del problema, el segundo trata sobre el desarrollo del marco tedrico,
y por altimo el tercer capitulo corresponde a la descripcion de la metodologia a seguir para la

implementacion.



1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad problematica

La Biblioteca Nacional del Pert (BNP), brinda un servicio de excelencia orientado
al desarrollo cultural, cientifico y tecnologico a través de la administracion eficiente y
eficaz del patrimonio bibliogréafico y documental; para lograrlo se utilizan herramientas
de gestion como el Plan Operativo Institucional que debe estar alineado con los

objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Es responsabilidad de la Direccion General de la Oficina de Desarrollo Técnico,
verificar la Planificacion. Monitoreo y Evaluacién del Plan Operativo Institucional

aprobado mediante Resolucion Directoral Nacional n. © 152-2013-BNP.

En la Biblioteca Nacional sede San Borja existen 42 unidades organicas las cuales
tienen un presupuesto asignado para el cumplimiento de las metas establecidas; en el
afio 2014, segun la Oficina de Desarrollo Técnico se reportd que el 10% de unidades
organicas no cumplieron con remitir las actividades y metas para el afio 2015, en el

tiempo establecido.
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Este retraso se debe a que el proceso de la planificacion, monitoreo y control se
realiza de manera manual, generando horas de trabajo adicionales a los responsables

de la planificacion, monitoreo y control del POI.

Adicionalmente desde mayo del afio 2014, la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica —
ONGEI, con el apoyo de RENIEC y otras instituciones del Sistema Nacional de
Informatica trata de impulsar la iniciativa del “Cero Papel” para reducir el consumo de

papel en las entidades publicas.

Justificacion del problema

Mediante el desarrollo de un sistema para la gestion del Plan Operativo Institucional
(POI) se pretende facilitar la recopilacion y sistematizacion de informacion sobre la
formulacion, monitoreo y evaluacion del POl en la BNP, para no generar demoras en
la emision de informes acerca de la administracion de los recursos que utiliza cada

unidad organica y de esta manera cumplir con las metas programadas.

Delimitacion del Proyecto

1.3.1 Delimitacion espacial

El desarrollo del Proyecto se realiza en la Oficina de Desarrollo Técnico de

la BNP ubicado en el Distrito de San Borja — Lima.

12



1.3.2 Delimitacién temporal

El periodo de ejecucion estd comprendido desde el mes de marzo hasta

mayo 2017.

1.4 Formulacion del problema
¢De qué manera el desarrollo de un sistema para la gestion del Plan Operativo
Institucional permitira la adecuada administracion de los recursos asignados en el POI

de la Biblioteca Nacional del Peru?

15 Objetivos

151 Objetivo general.

Desarrollar un sistema para la gestion del Plan Operativo Institucional,

utilizando metodologia agil en la Biblioteca Nacional del Peru.

152 Objetivos especificos
e Identificar las necesidades que debe satisfacer el sistema para obtener
los requerimientos basicos.

e Realizar el disefio del funcionamiento del sistema de gestion del POI

de acuerdo a los requerimientos identificados.

e Desarrollar el sistema segun las especificaciones del disefio y capacitar

a los usuarios

e Elaborar las correcciones necesarias.

13



2

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

La Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial del Gobierno Regional de Huanuco, a través de los Lineamientos
para la Formulacion del Plan Operativo Institucional 2017 pone en
conocimiento el Aplicativo informatico que permite registrar en la web el Plan
Operativo Institucional, con el objetivo de crear y mantener un método de
seguimiento y evaluacion. (Presentacion Power Point: Lineamientos para el
Plan Operativo Institucional 2017).

A través de estos lineamientos aprobados con Resolucion Gerencial General n.°
081-2015-GRH/GGR de 02 de diciembre de 2015, se toma conocimiento de
que existen entidades que han desarrollado aplicativos que optimicen la gestion
de su POI, este antecedente es de aporte al proyecto desarrollado ya que fue
tomado como referencia para la descripcion de procedimientos referentes al POI

y ademas sirvio de guia para los disefios de las interfaces.
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Soto (2014), Bachiller de la Universidad Peruana de los Andes a través de
su tesis titulada Sistema de Gestion de Plan Operativo Institucional para la
facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana los Andes plantea como
objetivo Implementar el sistema de Gestion del Plan Operativo Institucional
para la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes basado en
plataforma web, para optimizar el proceso de formulacién, seguimiento y
evaluacion de las actividades programadas. El marco de trabajo utilizado para
el desarrollo de esta tesis fue Scrum, aporte que sera utilizado para el desarrollo

de mi propuesta.

Flores (2014), Bachiller de la Universidad San Martin de Porres a través de
su tesis desarrolla la implementacion de un sistema de gestion de Plan
Operativo Anual para la facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos, en esta tesis se explica a través de un analisis cuantitativo el uso de
la metodologia a usar, este fue un aporte utilizado para la determinacion de la

metodologia a usar en el desarrollo de mi propuesta.

Norabuena, (2011), a través de su tesis titulada “Andlisis y disefio e
implementacidn de un sistema de informacion para la gestion académica de un
instituto superior tecnoldgico, esta tesis trata la gestion de informacion
académica en los institutos superiores que requieren el uso de mecanismos que
aseguren un manejo eficiente y contribuyan a incrementar la calidad de los

servicios gque se brindan a los alumnos.
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Propone como solucidn la implementacion de un sistema de informacion que
apoye a la gestion académica a través de modulos que ayudan a mejorar la
eficiencia de los procesos realizados, evitando ingresar repetidas veces la
misma informacion e incurrir en errores de falta de coherencia de los datos que
se ingresan en diferentes documentos.

Este trabajo aporta al desarrollo de este proyecto, ya que es un precedente
que permite conocer los procesos y la documentacién utilizando la metodologia

Scrum, que define claramente quién, como, cuando y qué debe hacerse.

Antecedentes Internacionales

(Guanotazig & Siza 2012). A través de su tesis titulada “Disefio e
Implementacion de un Sistema Web utilizando Java y empleando la
metodologia Scrum, para la gestion administrativa de la junta parroquial de
Guaytacama — Ecuador, sirve de guia para la elaboracion de este proyecto, ya
que el sistema que desarroll6 permitid la optimizacion de recursos puesto que
reduce tiempos y proporciona un mejor servicio administrativo para el bienestar
de la parroquia.

Otro motivo por el cual la investigacion fue tomado como antecedente es
que utilizaron la metodologia Scrum y llegaron a la conclusion que al aplicar la
metodologia se interrelaciona el equipo que disefia el sistema web con los

miembros y moradores permitiendo obtener necesidades y requerimientos de

16



la parroquia para brindar un servicio de calidad y cumplir con sus
expectativas.

Toro (2011) Elaboro la propuesta de un modelo de gestidn para el sistema
de informacion documental de la universidad de Antioquia. El Sistema de
informacion Documental, como organizacion, se caracteriza por controlar,
hacer accesible la informacion y procesarla, ademas de derivar nuevas formas
de informacion y maneras de representarla, sera trabajo del documentalista el
desarrollo, la operatividad y la gestion del sistema de informacion, empleando
el tipo de técnicas y tecnologias adecuadas para la trasferencia de la misma.
Esta tesis aporta el conocimiento de definir un sistema de informacion que
permita optimizar los procesos de la entidad.

El disefio de un sistema de informacién documental nos conduce a planear,
programar, organizar, direccionar, medir, gestionar; como referentes claves,
estos procesos son similares a los que utilizados por el Plan Operativo
Institucional para la gestion del mismo, encaminados a ofrecer un buen
producto a sus usuarios y funcionarios que hacen parte de todo el rodaje del
servicio y en el mismo sentido se busca racionalizar tramites y agilizar
decisiones en interaccion con la comunidad siendo una institucion de carécter

publico.

(Flores, 2016) A través de su investigacion denominada “Estudio de
Factibilidad para la propuesta Framework de trabajo para proyectos de tesis
aplicando la metodologia Scrum, aporto el conocimiento de cuales son los pasos

a seguir segun la metodologia scrum, en sus conclusiones indica que el
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seguimiento a las realizaciones de los sprint garantizo que se cumpla a
cabalidad todas las expectativas sobre el sistema.

(Alfonzo, Marifio y Godoy, 2011) A través de su propuesta metodoldgica
para la gestion de proyecto de software agil basado en la web, definen scrum de
la siguiente manera: SCRUM es una metodologia para la gestion y control de
proyectos, centrada en la construccion de software que satisface las necesidades
del cliente, cumple con los objetivos del negocio y el equipo de desarrollo que
construye el producto. Al no establecer practicas de IS, se combina facilmente
con otras metodologias de desarrollo, ellos optaron por aplicar los principios de
la metodologia 4gil SCRUM para la gestion y control del proceso de desarrollo
de la metodologia presentada que presentaron, y de esta manera desarrollar la
propuesta metodoldgica que permita el desarrollo agil de software basado en

Web.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Planeamiento Operativo Institucional — POI

(BNP, 2014) EI Plan Operativo Institucional —POlI, y es un instrumento de
gestion de caracter anual, reflejan las Metas Presupuestarias que se espera
alcanzar para cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que
contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia

organica.
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Con el objeto de establecer normas y lineamientos que orienten el proceso
de formulacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, monitoreo, evaluacion y
modificacion del POI de la Biblioteca Nacional del Perd, se ha elaborado una

directiva que tiene como finalidad lo siguiente:

a.  Efectuar el seguimiento, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de las
metas programadas y los resultados obtenidos, asi como el empleo eficiente
de los recursos asignados.

b. Programar las actividades a ser desarrolladas por cada unidad organica de
la BNP en un periodo anual, a fin de alcanzar las metas y objetivos
institucionales.

c. Contribuir al cumplimiento de los objetivos, lineamientos de politica y
acciones estratégicas contenidas en el PEl — Planeamiento Estratégico
Institucional.

d. Identificar resultados de gestion en base a la asignacion de recursos

considerados en el PIA y PIM

2211 Estructura del POI

El Plan Operativo Institucional (POI) de acuerdo a las normas
respectivas, puede tener la siguiente estructura:

I.  INTRODUCCION

II.  BASE LEGAL

Ill.  PERSPECTIVAS

3.1 Vision y Misidn Institucional

32 Objetivos Institucionales
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33 Lineamientos de Politica Institucional

IV. ORGANIZACION INSTITUCIONAL
41 Organigrama

4.2 Funciones Generales

V. MARCO PRESUPUESTARIO

VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

2.2.1.2 Procedimiento para formular el POI

a. Etapa de formulacién

Se inicia con la acreditacion ante la Oficina de Desarrollo Técnico, del

responsable y el representante de cada una de las unidades organicas de la

BNP. Las Unidades Organicas en el marco de sus competencias y funciones,

deben priorizar y definir sus actividades mas significativas, debiendo tener

en consideracion los siguientes aspectos:

Real capacidad operativa de gestion.

Establecer por cada actividad su respectiva meta, la cual debe ser
cuantificable, medible y definida en funcidn al resultado que se espera
alcanzar.

Las actividades no pueden desagregarse en sub actividades ni tareas.
Establecer el Costo de cada actividad, en funcién de su naturaleza,
complejidad, y/o tiempo de ejecucion.

Establecer la programacion financiera mensual del gasto por actividad.
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b. Etapa de aprobacion

El POI deberd ser aprobado por el Director Nacional de la BNP,
mediante Resolucion Directoral Nacional, a mas tardar el 31 de diciembre

del afio previo al periodo de ejecucion.

Etapa de ejecucion y seguimiento

La ejecucion de las actividades programadas, es responsabilidad de cada
unidad orgéanica de la BNP. Asi como el seguimiento de la ejecucion de las
actividades programadas, para lo cual desarrollara e implementar
mecanismos que permitan verificar el avance en la ejecucion, asi como los
correctivos necesarios para garantizar el cumplimiento de las metas y

objetivos estratégicos operativos.

FORMATO N 01

UNIDAD ORGANI OFICINA DE AUDITORIA INTERMA ARO: 2017

MONTC 3/ 45570860

HETAS FisICAT THTAL

EEIFAR BE

ACTITINARES HETA | FREINFEESTS
HEFIFE

ENE | FEF | HAR | aBE | HAT | JEN | JEL | AG# | ZEF | #CT | HET | BIC | AEEAL

SERYICIO DE COMTROL
y FERVICIOE INFORME
RELACIONADOE M 1 x 1 245,113.50

SERYICIO DE COMTROL
v EERMICIOE INFORME
RELACIOMADOE M 2 x 1 212,529.530

TOTAL E1. 455, T05.80

ELAEORADOFOR RESFOMZAELEDELAD.E. RESZFONZAELEDELAD.G.
CFG. Maria Farauecing Salinar GFG. Miquel fingel fquino Lima

MOFS: L Viminne Endni¥psirns Enpne Snne (1L £ J, nrmnnepnsfionsie o ine £obinifins e ot LT ESERLE
i Witine Endiredigiene Wemrlinee SLE WS e drbinidin por ocde onddod areSedes de conemde o woe Feneineme, compeleeeion, wonbioe S o dieminnlee do pol e dorliivaieet

Figura n.° 1: Formato Programacion de Actividades
Fuente: Oficina de Desarrollo Técnico
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FORMATO N® 02
JUSTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

UNIDAD ORGARICA: OFICING DE AUDITORIA INTERMA Al 2047

ACTAIDAD: M PERIOIOO:
1. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTI¥VIDAD PROGRAMADA

Todas las Actividades programadas para el
2017 ze sujetan a los LINEAMENTOS -
POLITICA PARA LA FORMULACICON CEL PAC
2017

T & CON CUOALEE FONCIONEE DEL ROF Y10
COMPETENCIAT AZIGNADAS POR NORMA
¥IGENTE A LA UNIDAD ORGANICA SE RELACIONA
LA ACTI¥IDAD PROGRAMADA?

3. BUE DBJETIVO[3] 2E CONSEGUIRA CON LA
EJECUCIGN DE LA ACTI¥IDAD PROGRAMADA
[OBJETI¥O ESTRATEGICO OPERATIYO]?

4. A GUE OBJETI¥O([S] EETRATEGICO[3) ESPECIFICO[E) DEL FEI ESTA YINCULADA LA ACTIYIDAD FROGRAM!

Figura n.° 2: Formato de justificacion de Actividades
Fuente: Oficina de Desarrollo Técnico

d. Etapa de monitoreo y evaluacion
La presentacion de los informes de monitoreo y evaluacion de la
ejecucién de las actividades programadas, es responsabilidad de cada
directivo designado/ encargado de la unidad organica; con tal proposito
debera presentar a la ODT dos informes de monitoreo a realizarse para el
primer y tercer trimestre, un informe de evaluacién semestral y un informe

de evaluacidn anual, los cuales deberan adjuntar los formatos n° 04, 05 y 06.

22



El monitoreo y evaluaciéon del POI permitird analizar y comparar los
resultados alcanzados con lo programado y su impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales, a fin de emitir las

recomendaciones respectivas.

e. Modificacién del POI

El POI Gnicamente podra modificarse bajo las siguientes causales:

a. Cuando la entidad o unidad organica ha sufrido cambios en sus
funciones, estructura organica y/o procesos principales.

b. Por modificacion del PEI.

c. Por modificacion de la Estructura Funcional Programaética.

d. Por modificacion de prioridades autorizada por el Titular del Pliego, que
incidan sobre el cumplimiento y/o anulacién de actividades

programadas.
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FORMATO N° 04
MOMNITOREQ TRIMESTRAL ¥ EVALUACION SEMESTRAL DE METAS FiSICAS

URIDAD ORGARICA: A0
S PERI0D0:
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z
3
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5
[
7
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Figura n.° 3: Formato de Monitoreo
Fuente: Oficina de Desarrollo Técnico

FORMATO N° 05
EVALUACION ANUAL DE LAS METAS FISICAS

MIDAD ORGAMICA; AR
PERIODO:
0O.EE|DED D DE ANUAL ANUAL AYANCE DOCUMENTACIGON
ATIIVIDADES MEDID | FPROGRAM |EJECUTAD | ANUAL X SUSTENTATORIA
'Y AN 'Y
1 & E B 10044
2
3
d
5
g
T
ELABORADOPOR RESFPOMNSABLEDELA DE RESPOMNSABLE DE LA O.G.

Adtar Lo CRpetiias Extr atemioos Eameaions FETEEL} Ocuresionderdi & io Sefimiaos e of FELSHESE
£ Rt et S ST CREr SIS FETE O | 0T eSO ST & SO0 GERIOIE B4 i POt e L r e i S PR

Figura n.° 4: Formato de Evaluacion
Fuente: Oficina de Desarrollo Técnico
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Relacion entre el POl y el presupuesto

o Establece las prioridades
de asignacion de los
recursos, en forma de
objetivos estratégicos y
objetivos estratégicos
especificos.

Plan Operativo
Institucional

/

* Provee los recursos para el
desarrollo de las

e Establece las actividades actividades y el
y/o proyectos a cumplimiento de las metas
desarrollarse para alcanzar del afio fiscal

los objetivos y cumplir las
metas previstas en el corto
plazo.

A Presupuesto

Figura n.° 5: Vinculacion con el presupuesto
Fuente: http://www.regionhuanuco.gob.pe/portal/deprecated_/poi/

2213

Plan Estratégico Institucional:

El PEI, es una herramienta de gestion interna cuyo objetivo general
es la alineacion de los procesos, los recursos y la estructura organica
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Social de Agua Potable
y Saneamiento Basico — AAPS, con las estrategias plasmadas en el
Plan Nacional de Saneamiento Bésico. “Es el instrumento en el que se
establecen los objetivos, politicas y estrategias institucionales de
mediano y largo plazo de la entidad articulado con el Plan Sectorial y

el Plan Nacional de Desarrollo (PND)”. (AAPS, 2011).
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2.2.14 Presupuesto

Para Cristébal del Rio (2000), el presupuesto es la estimacion
programada, en forma sistematica, de las condiciones de operacion y
de los resultados a obtener por un organismo, en un periodo

determinado.

2.2.2 Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el
conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un
lenguaje de programacion es un modo préactico para que los seres humanos

puedan dar instrucciones a un equipo. (CCM.net, 2017).

NET Framework

.NET Framework es una plataforma de desarrollo para compilar aplicaciones
de Windows, Windows Phone, Windows Server y Microsoft Azure. Esta
formado por Common Language Runtime (CLR) y la biblioteca de clases de
.NET Framework, que incluye clases, interfaces y tipos de valor que son
compatibles con una amplia gama de tecnologias. .NET Framework
proporciona un entorno de ejecucién administrado, un desarrollo e
implementacién simplificados, e integracion con una gran variedad de

lenguajes de programacion, incluidos Visual Basic y Visual C#.
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NET Framework es una tecnologia que soporta la compilacién y ejecucion
de aplicaciones y servicios Web XML de Gltima generacion. El disefio de
NET Framework esta enfocado a cumplir los siguientes objetivos:

e Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en
el que el cddigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
ejecutar de forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma
remota.

e Proporcionar un entorno de ejecucién de cddigo que minimiza los conflictos
en el despliegue y versionado de software.

e Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que promueva la ejecucién segura
del mismo, incluso del creado por terceros desconocidos o que no son de
plena confianza.

e Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los problemas
de rendimiento de los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de
comandos.

e Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en el Web.

e Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el
codigo de .NET Framework se puede integrar con otros tipos de codigo.

(MSDN, Microsoft).
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2.2.3 Plataforma software para sistemas de informacion

Comprende el analisis y definicion de un conjunto de herramientas software
necesario para la implementacion de los sistemas de informacion, los mismos
que deben definirse en funcion a las capacidades de la infraestructura
tecnoldgicas con que se disponga. De acuerdo al rol y funcionalidades que

pueden realizar se puede clasificarlas de la siguiente manera:

Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

Es un conjunto de programas que permiten crear y mantener una base de
datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Sirven para
servir de interface entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion
de datos y de un lenguaje de consulta.

El SGBD un software de proposito general que puede emplearse en
cualquier &mbito tematico con cualquier finalidad. Un SGBD debe permitir:
Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de
datos.

Construir la base de datos: guardar los datos en algiin medio controlado por el
mismo SGBD.

Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.
Entre los SGBD mas utilizados en el Pert y el mundo tenemos al SQL Server,

MySQL y Oracle.
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224

Microsoft SQL Server 2008

Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y
ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros
potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle o PostgreSQL o

MySQL.

Marco de Trabajo Scrum

2241 Definicion de Scrum

Schwaber & Sutherland. (2016). Scrum es un marco de trabajo para el
desarrollo y el mantenimiento de productos complejos, por el cual las personas
pueden abordar problemas complejos adaptativos, a la vez que entregar
productos del méaximo valor posible productiva y creativamente.

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar
el desarrollo de productos complejos desde principios de los afios 90. EI marco
de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum y sus roles, eventos, artefactos
y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un

propdsito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso.

224.2 El Equipo Scrum (Scrum Team)

El Equipo Scrum consiste en un Duefio de Producto (Product Owner), el

Equipo de Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master.
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Los Equipos Scrum son autoorganizados y multifuncionales. Los equipos
autoorganizados eligen la mejor forma de llevar a cabo su trabajo y no son

dirigidos por personas externas al equipo.

Los equipos multifuncionales tienen todas las competencias necesarias para
llevar a cabo el trabajo sin depender de otras personas que no son parte del
equipo. EI modelo de equipo en Scrum esta disefiado para optimizar la

flexibilidad, la creatividad y la productividad.

Los Equipos Scrum entregan productos de forma iterativa e incremental,
maximizando las oportunidades de obtener retroalimentacion. Las entregas
incrementales de producto “Terminado” aseguran que siempre estara disponible

una versién potencialmente Gtil y funcional del producto.

Equipo Scrum

Ducﬁc del producto ScrumMaster
)X AN
) a : t 4
‘ :

A
&)
£

Equipe de Desarrollo

Figura n.° 6 Equipo Scrum
Fuente: http://www.clubdetecnologia.net/blog/2015/scrum-roles-responsabilidades/

30


http://www.clubdetecnologia.net/blog/2015/scrum-roles-responsabilidades/

» EIl Duefio de Producto (Product Owner)
El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del producto

y el trabajo del Equipo de Desarrollo. Es la Unica persona responsable de

gestionar la Lista del Producto (Product Backlog). La gestion de la Lista del

Producto incluye:

e Expresar claramente los elementos de la Lista del Producto;

e Ordenar los elementos en la Lista del Producto para alcanzar los objetivos
y misiones de la mejor manera posible;

e Optimizar el valor del trabajo que el Equipo de Desarrollo realiza;

e Asegurar que la Lista del Producto es visible, transparente y clara para
todos y que muestra aquello en lo que el equipo trabajara a continuacion;
Y

e Asegurar que el Equipo de Desarrollo entiende los elementos de la Lista

del Producto al nivel necesario.

» El Equipo de Desarrollo (Development Team)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que realizan el trabajo
de entregar un Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se
pueda poner en produccion al final de cada Sprint. Solo los miembros del
Equipo de Desarrollo participan en la creacion del Incremento.

La organizacion es la encargada de estructurar y empoderar a los Equipos

de Desarrollo para que estos organicen y gestionen su propio trabajo.
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Los Equipos de Desarrollo tienen las siguientes caracteristicas:
Son autoorganizados y multifuncionales, esto es, como equipo cuentan con
todas las habilidades necesarias para crear un Incremento de producto;
Scrum no reconoce titulos para los miembros de un Equipo de Desarrollo, todos
son Desarrolladores, independientemente del trabajo que realice cada persona;
no hay excepciones a esta regla; Scrum no reconoce subequipos en los equipos
de desarrollo, no importan los dominios particulares que requieran tenerse en

cuenta, como pruebas o andlisis de negocio; no hay excepciones a esta regla.

Los Miembros individuales del Equipo de Desarrollo pueden tener
habilidades especializadas y areas en las que estén mas enfocados, pero la

responsabilidad recae en el Equipo de Desarrollo como un todo.

Tamarnio del Equipo de Desarrollo

El tamafio 6ptimo del Equipo de Desarrollo es lo suficientemente pequefio
como para permanecer agil y lo suficientemente grande como para completar
una cantidad de trabajo significativa.

Tener menos de tres miembros en el Equipo de Desarrollo reduce la

interaccion y resulta en ganancias de productividad mas pequerias.
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> El Scrum Master

El Scrum Master (SM) es el responsable de asegurar que Scrum se entienda y
se adopte. Los SM hacen esto asegurandose de que el Equipo Scrum trabaja
ajustandose a la teoria, practicas y reglas de Scrum.

El SM es un lider que esta al servicio del Equipo Scrum, ayuda a las personas
externas al Equipo Scrum a entender qué interacciones con el Equipo Scrum
pueden ser Utiles y cuales no. EI SM ayuda a todos a modificar estas interacciones

para maximizar el valor creado por el Equipo Scrum.

2243 Eventos de Scrum

En Scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y
minimizar la necesidad de reuniones no definidas en Scrum. Todos los eventos
son bloques de tiempo (time-boxes), de tal modo que todos tienen una duracion
méaxima. Una vez que comienza un Sprint, su duracién es fija y no puede
acortarse o alargarse.

Los demas eventos pueden terminar siempre que se alcance el objetivo del
evento, asegurando que se emplee una cantidad apropiada de tiempo sin
permitir desperdicio en el proceso.

Ademas del propio Sprint, que es un contenedor del resto de eventos, cada
uno de los eventos de Scrum constituye una oportunidad formal para la

inspeccion y adaptacion de algun aspecto.
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Estos eventos se disefiaron especificamente para habilitar los pilares vitales
de transparencia e inspeccion. La falta de alguno de estos eventos da como
resultado una reduccién de la transparencia y constituye una oportunidad

perdida de inspeccion y adaptacion.

2,4;«"“‘ ‘ ‘
. e & Lo
% R ﬁ“ .‘ o€
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print planind
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Figura n.° 7 Eventos SCRUM
Fuente: https://www.softeng.es/es-es/empresa
> EIl Sprint

El Sprint, es un blogue de tiempo (time-box) de un mes o menos durante el
cual se crea un incremento de producto “Terminado” utilizable y
potencialmente desplegable.

Los Sprints contienen y consisten en la Planificacion del Sprint (Sprint
Planning), los Scrums Diarios (Daily Scrums), el trabajo de desarrollo, la
Revision del Sprint (Sprint Review), y la Retrospectiva del Sprint (Sprint

Retrospective).
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Daily
Serum Scrum Scrum
Master
T“'“ (Standup)
Sprint (15 mins.)
"é°d““ Planning
% (1 day) y/ Analysis, Design, Build
-
2 -4 Weeks
Product Sprint
Backlog Backlog
Sprint
t Review Testing
(2-4 hrs.)
Initial Sprint Deployment
Planning Retrospective

Potentially Shippable

Sp ri nt (working increment of)
Software

Figura n.° 8: Sprint
Fuente: https://www.quickscrum.com/

Durante el Sprint:
e No se realizan cambios que puedan afectar al Objetivo del Sprint (Sprint Goal);
e Los objetivos de calidad no disminuyen; v,

e El alcance puede clarificarse y renegociarse entre el Duefio de Producto vy el
Equipo de Desarrollo a medida que se va aprendiendo mas.

e Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un horizonte no mayor de un
mes. Al igual que los proyectos, los Sprints se usan para lograr algo. Cada Sprint

tiene una definicién de lo que se producto resultante.
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Los Sprints estdn limitados a un mes calendario. Cuando el horizonte de un
Sprint es demasiado grande la definicion de lo que se estd construyendo podria
cambiar, la complejidad podria incrementarse y el riesgo podria aumentar.

Los Sprints habilitan la predictibilidad al asegurar la inspeccion y adaptacién del
progreso al menos en cada mes calendario. Los Sprints también limitan el riesgo

al costo de un mes calendario.

» Planificacién de Sprint (Sprint Planning)

El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la Planificacion de
Sprint. Este plan se crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum
completo.

La Planificacion de Sprint tiene un maximo de duracion de ocho horas para
un Sprint de un mes.

La Planificacion de Sprint responde a las siguientes preguntas:
¢ Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint quecomienza?
¢Como se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?

El Equipo de Desarrollo trabaja para proyectar la funcionalidad que se
desarrollara durante el Sprint. EI Duefio de Producto discute el objetivo que el
Sprint deberia lograr y los Elementos de la Lista de Producto que, si se
completan en el Sprint, lograrian el Objetivo del Sprint.

La entrada a esta reunion esta constituida por la Lista de Producto, el Gltimo
Incremento de producto, la capacidad proyectada del Equipo de Desarrollo para

el Sprint y el rendimiento pasado del Equipo de Desarrollo.
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El nimero de elementos de la Lista de Producto seleccionados para el Sprint
depende Unicamente del Equipo de Desarrollo. Solo el Equipo de Desarrollo
puede evaluar qué es capaz de lograr durante el Sprint que comienza.

Después de que el Equipo de Desarrollo planea los elementos de la Lista de
Producto que entregara en el Sprint, el Equipo Scrum elabora un Objetivo del
Sprint (Sprint Goal).

El Objetivo del Sprint deberia lograrse durante el Sprint a través de la
implementacion de la Lista de Producto y proporciona una guia al equipo de
desarrollo de por qué se esta construyendo el incremento.

Una vez que se ha establecido el objetivo y seleccionado los elementos de la
Lista de Producto para el Sprint, el Equipo de Desarrollo decide como
construira esta funcionalidad para formar un Incremento de producto
“Terminado” durante el Sprint. Los elementos de la Lista de Producto
seleccionados para este Sprint, mas el plan para terminarlos, recibe el nombre
de Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog).

El Equipo de Desarrollo por lo general comienza disefiando el sistema y el
trabajo necesario para convertir la Lista de Producto en un Incremento de
producto funcional. El trabajo podria ser de tamafio o esfuerzo estimado
variables. Sin embargo, durante la Planificacion del Sprint se planifica
suficiente trabajo como para que el Equipo de Desarrollo pueda hacer una

proyeccion de lo que cree que puede completar en el Sprint que comienza.

37



Para el final de esta reunién, el trabajo planificado por el Equipo de
Desarrollo para los primeros dias del Sprint es descompuesto en unidades de un
dia 0 menos.

El Equipo de desarrollo se autoorganiza para asumir el trabajo de la Lista de
Pendientes de Sprint, tanto durante la Planificacion del Sprint como a lo largo
del Sprint.

Al finalizar la Planificacion del Sprint, el Equipo de Desarrollo deberia ser
capaz de explicar al Duefio de Producto y al Scrum Master como pretende
trabajar como un equipo autoorganizado para lograr el Objetivo del Sprint y
crear el Incremento esperado.

Objetivo del Sprint (Sprint Goal)

El Objetivo del Sprint es una meta establecida para el Sprint que puede
lograrse mediante la implementacién de la Lista de Producto. Proporciona una
guia al Equipo de Desarrollo acerca de por qué esta construyendo el incremento.

Se crea durante la Planificacion del Sprint.

» Scrum Diario (Daily Scrum)

El Scrum Diario es una reunion con un blogque de tiempo de 15 minutos para
que el Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las
siguientes 24 horas. Esto se lleva a cabo inspeccionando el trabajo avanzado
desde el ultimo Scrum Diario y haciendo una proyeccién acerca del trabajo que

podria completarse antes del siguiente.
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El Scrum Diario se realiza a la misma hora y en el mismo lugar todos los
dias para reducir la complejidad. Durante la reunién, cada miembro del Equipo
de Desarrollo explica las actividades realizadas el dia anterior y cuéles seran las
acciones a realizar durante el dia para cumplir con el objetivo del sprint.

Los Scrum Diarios mejoran la comunicacion, eliminan la necesidad de
realizar otras reuniones, identifican impedimentos a remover relativos al
desarrollo, resaltan y promueven la toma de decisiones rapida y mejoran el nivel
de conocimiento del Equipo de Desarrollo. EI Scrum Diario es una reunion

clave de inspeccion y adaptacion.

» Revision de Sprint (Sprint Review)

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint para inspeccionar
el Incremento y adaptar la Lista de Producto si fuese necesario. Durante la
Revision de Sprint, el Equipo Scrum y los interesados colaboran acerca de lo
que se hizo durante el Sprint. Se trata de una reunién informal, no una reunion
de seguimiento, y la presentacién del Incremento tiene como objetivo facilitar
la retroalimentacion de informacion y fomentar la colaboracion.

La Revision de Sprint incluye los siguientes elementos:

e Los asistentes son el Equipo Scrum y los interesados clave invitados por el

Duefio de Producto.
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El Duefio de Producto explica qué elementos de la Lista de Producto se han
“Terminado” y cuales no se han “Terminado”;

El Equipo de Desarrollo habla acerca de qué estuvo bien durante el Sprint,
qué problemas aparecieron y como fueron resueltos esos problemas;

El Equipo de Desarrollo hace una demostracion del trabajo que ha
“Terminado” y responde preguntas acerca del Incremento;

El Duefio de Producto habla acerca de la Lista de Producto en su estado
actual. Proyecta fechas de finalizacion probables en el tiempo basandose en
el progreso obtenido hasta la fecha (si es necesario);

El grupo completo colabora acerca de qué hacer a continuacion, de modo
que la Revision del Sprint proporcione informacion de entrada valiosa para
Reuniones de Planificacion de Sprints subsiguientes.

Revision de como el mercado o el uso potencial del producto podria haber
cambiado lo que es de mas valor para hacer a continuacion; v,

Revision de la linea de tiempo, presupuesto, capacidades potenciales y
mercado para la préxima entrega prevista del producto.

El resultado de la Revision de Sprint es una Lista de Producto revisada que
define los elementos de la Lista de Producto posibles para el siguiente Sprint.
Es posible ademas que la Lista de Producto reciba un ajuste general para

enfocarse en nuevas oportunidades.
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» Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de
inspeccionarse a si mismo y de crear un plan de mejoras que sean abordadas
durante el siguiente Sprint.

La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y
antes de la siguiente planificacion de Sprint. Se trata de una reunion restringida
a un bloque de tiempo de tres horas para Sprints de un mes.

El propdsito de la Retrospectiva de Sprint es:

e Inspeccionar como fue el ultimo Sprint en cuanto a personas, relaciones,

procesos y herramientas;

e Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bieny

las posibles mejoras; y crear un plan para implementar las mejoras a la

forma en la que el Equipo Scrum desempefia su trabajo.

El Scrum Master alienta al equipo para que mejore, dentro del marco de
proceso Scrum, su proceso de desarrollo y sus practicas para hacerlos mas
efectivos y amenos para el siguiente Sprint. Durante cada Retrospectiva de
Sprint, el Equipo Scrum planifica formas de aumentar la calidad del producto
mediante la adaptacion de la Definicion de “Terminado” (Definition of
“Hecho”) seglin sea conveniente.

Para el final de la Retrospectiva de Sprint el Equipo Scrum deberia haber

identificado mejoras que implementara en el préximo Sprint.
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El hecho de implementar estas mejoras en el siguiente Sprint constituye la
adaptacion subsecuente a la inspeccion del Equipo de Desarrollo mismo.

Aunque las mejoras pueden implementarse en cualquier momento, la
Retrospectiva de Sprint ofrece un evento dedicado para este fin, enfocado en la
inspeccion y la adaptacion.

Seguimiento del Progreso del Sprint

En cualquier momento durante un Sprint es posible sumar el trabajo restante
total en los elementos de la Lista de Pendientes del Sprint. EI Equipo de
Desarrollo hace seguimiento de este trabajo restante total al menos en cada
Scrum Diario para proyectar la posibilidad de conseguir el Objetivo del Sprint.
Haciendo seguimiento del trabajo restante a lo largo del Sprint el Equipo de

Desarrollo puede gestionar su progreso.

2244 Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor en diversas formas que
son Utiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspecciony
adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum estdn disefiados
especificamente para maximizar la transparencia de la informacién clave,

necesaria para asegurar que todos tengan el mismo entendimiento del artefacto.
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» Lista de Producto (Product Backlog)

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser

necesario en el producto y es la Gnica fuente de requisitos para cualquier cambio
a realizarse en el producto, enumera todas las caracteristicas, funcionalidades,
requisitos, mejoras y correcciones que constituyen cambios a realizarse sobre
el producto para entregas futuras.
Los elementos de la Lista de Producto tienen como atributos la descripcion, el
orden, laestimacion y el valor. Se realizan estimaciones mas precisas basandose
en la mayor claridad y detalle. Los elementos de la Lista de Producto de los que
se ocupard el Equipo de Desarrollo en el siguiente Sprint tienen una
granularidad mayor, habiendo sido descompuestos de forma que cualquier
elemento pueda ser “Terminado” dentro de los limites de tiempo del Sprint.

Los elementos de la Lista de Producto que pueden ser “Terminados” por el
Equipo de Desarrollo en un Sprint son considerados “Preparados” o

“accionables” para ser seleccionados en una reunion de Planificacion de Sprint.

Identificador (ID) ) o Dimensién /
B N Enunciado de la Historia Estado
de la Historia Esfuerzo
MO KO- 200K Como un [Rol], necesito [descripcion de la funcionalidad], con la finalidad de [Razén o Resultada]
OG- OO 300K Como un [Rol], necesito [descripcion de la funcionalidad], con la finalidad de [Razén o Resultado]
KO- 3O Como un [Rol], necesito [descripcion de la funcionalidad], con la finalidad de [Razdn o Resultado]
=KX= Como un [Rol], necesito [descripcidn de la funcionalidad], con la finalidad de [Razdn o Resultado]
MO KO- 200K Como un [Rol], necesito [descripcion de la funcionalidad], con la finalidad de [Razén o Resultada]

Iteracion (Sprint) Prioridad

Figura n.° 9: Ejemplo de Product Backlog
Fuente: Elaboracion Propia.
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> Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de
Producto seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento
de producto y conseguir el Objetivo del Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint
es una prediccion hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué
funcionalidad formard parte del préximo Incremento y del trabajo necesario
para entregar esa funcionalidad en un Incremento “Terminado”.

La Lista de Pendientes del Sprint hace visible todo el trabajo que el Equipo
de Desarrollo identifica como necesario para alcanzar el Objetivo del Sprint.

La Lista de Pendientes del Sprint es un plan con un nivel de detalle suficiente
como para que los cambios en el progreso se puedan entender en el Scrum
Diario. El Equipo de Desarrollo modifica la Lista de Pendientes del Sprint
durante el Sprint y esta Lista de Pendientes del Sprint emerge aprende mas

acerca del trabajo necesario para conseguir el Objetivo del Sprint.

[ ssentificador (D)

Enunciado del em de Product Owefio / Horas estimadas
de item de - Estatus 3
Backiog Voluntario totales

seoduct Backlo
MO MO0 X00K, Como un [Rol], necesrto [descripaidn |{Enunciado de tarea 1)
de la funcionalidad], con la finalidad
{de [Razdn o Resultado] |
{Enunciado de tacoa 2}

[Enunciado de tarea 3]
{Enunciado de tarea 4}

MO XOOC 000K Como un [Rol], necesito [descripdidn [[Enunciado de tares 1)
{de la funcionalidad], con la finalidad
tde [Razdn o Resultado]

{Enunciado de tarea 2§

[Enunciado de tarea 3]
[Enunciado de tarea 4)

Figura n.° 10: Ejemplo de Sprint Backlog
Fuente: Google
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>

2.25

Cuando se requiere nuevo trabajo, el Equipo de Desarrollo lo adiciona a la
Lista de Pendientes del Sprint. A medida que el trabajo se ejecuta o se completa
se va actualizando la estimacion de trabajo restante.

Cuando algun elemento del plan se considera innecesario, es eliminado. Solo
el Equipo de Desarrollo puede cambiar su Lista de Pendientes del Sprint durante
un Sprint. La Lista de Pendientes del Sprint es una imagen visible en tiempo
real del trabajo que el Equipo de Desarrollo planea llevar a cabo durante el

Sprint y pertenece Unicamente al Equipo de Desarrollo.

Incremento
El Incremento es la suma de todos los elementos de la Lista de Producto
completados durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los Sprints
anteriores. Al final de un Sprint el nuevo Incremento debe estar “Terminado”,
lo cual significa que esta en condiciones de ser utilizado y que cumple la
Definicion de “Terminado” del Equipo Scrum. El incremento debe estar en
condiciones de utilizarse sin importar si el Duefio de Producto decide liberarlo

0 no.

Marco Conceptual

Unidad Organica: Las unidades organicas son los elementos o partes de la
organizacion que forman un organigrama. Son ramas diferenciadas dentro de la
organizacion, caracterizada por que es responsable de desarrollar funciones

perfectamente diferenciadas entre si.
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P.E.l: El plan estratégico es la guia y el insumo basico para preparar planes
operativos anuales para cada una de las unidades del nivel tactico-operativo de
la institucion. El punto de partida son los objetivos operativos contenidos en el
Plan estratégico. Estos deberan desglosarse hasta el nivel de actividades y a
partir de ellas, establecer la secuencia de ejecucion; la cuantificacion y
asignacion de los recursos requeridos: humanos, fisicos, institucionales,

financieros, etc.

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion
de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos,
materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel

intermedio o bajo.

Recursos: Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden
utilizarse como medios a efectos de alcanzar un fin determinado. Asi, por
ejemplo, es posible hablar de recursos econdmicos, recursos humanos, recursos
intelectuales, recursos renovables, etc. Desde esta perspectiva, todo recurso es
un elemento o conjunto de elementos cuya utilidad se fundamente en servir de

mediacion con un objetivo superior.
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Planificacién: La planificacién es un proceso para la toma de decisiones que
nos lleva a prever el futuro de cualquier organizacion, usando los recursos
necesarios tanto humanos como materiales para el logro de los objetivos que se

desean alcanzar de una manera mas eficiente y econémicamente posible.

Monitoreo: Es la supervision periddica en la implementacion de una actividad,
intervencion, proyecto, o programa. Permite establecer si los recursos
invertidos, procesos (actividades realizadas y su calidad); Asi como los

resultados (productos directos)si proceden segun el plan.

Presupuesto: Un presupuesto es una prevision, proyeccion o estimacion de
gastos. Como tal, es un plan de accion cuyo objetivo es cumplir una meta

prefijada.

Unidad de Medida: Producto final que resulta luego de haber realizado

actividades programadas.

Metas: conjunto de actividades que son realizadas con el objetivo de alcanzar

una meta, la solucion de un problema o la produccion de bienes y servicios para

atender las necesidades humanas.
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Formato: El formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de
presentacion de un texto, objeto o documento en distintos &mbitos, tanto reales

como virtuales.

Servidores: Conjunto de computadoras encargadas de albergar el sistema de
informacion. Fisicamente son equipos con grandes capacidades de

almacenamiento y procesamiento de informacion.

Tipo de Gasto: Los gastos realizados por las unidades organicas se encuentran
dentro de un listado llamado: Clasificadores de Gasto, cada clasificador tiene
un cddigo, a través del botdn buscar se puede visualizar el clasificador de gasto

que la unidad orgéanica tiene disponible.

Alerta: hace referencia a una situacién de vigilancia o atencion. Un estado o
una sefial de alerta es un aviso para que se extremen las precauciones 0 se

incremente la vigilancia.

Presupuesto programado: Monto disponible para ser usado por las unidades

organicas debe calcular que los recursos que utilicen no exceda el monto

programado.
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3

CAPITULO lI1: DISENO/ DESCRIPCION DE LAHERRAMIENTA/
MODELO/SISTEMA

3.1 ANALISIS DEL MODELO/HERRAMIENTA/SISTEMA
El sistema debe poder dar acceso y gestionar informacion relevante para contribuir al
cumplimiento, lineamientos de politica y acciones estratégicas contenidas en el Plan

Estratégico Institucional.

Ademas el sistema debe brindar y a la vez identificar resultados de gestion en base
a laasignacion de recursos considerados en el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

y el Presupuesto Institucional Modificado (P1M).

Asimismo debera facilitar mecanismos que permitan gestionar la organizacion y
gestion de servicios de informacién (arquitectura de informacion, gestion de mend,
gestion de usuarios, gestién de Formulacion, gestion de aprobacidn, gestion de ejecucion
y seguimiento, gestion de monitoreo, gestion de evaluacion y modificacion del POl de la

Biblioteca Nacional del Peru).

Como ultima fase del sistema, este deberad efectuar el seguimiento, monitoreo y

evaluacion del cumplimiento de las metas programadas y los resultados obtenidos, asi

como el empleo eficiente de los recursos asignados.
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311

RESTRICCION DE LOS PROYECTOS

Todos los proyectos en su totalidad presentan la necesidad de ser ejecutados y
entregados bajo ciertas restricciones, éstas son: costo, tiempo y alcance.

La disciplina de la gestion de proyectos consiste en proporcionar las
herramientas y técnicas que permiten al equipo de proyecto (no solamente al
gerente del proyecto) organizar su trabajo para cumplir con todas esas
restricciones.

Ademas de estas tres restricciones conocidas como tradicionales, se ha
adicionado la gestidn de riesgos, ya que es necesaria e importante la identificacion
y administracion de estos para prever su ocurrencia y disminuir los impactos que
traeran consigo.
= Estimacion de Costo:

El costo aproximado para la elaboracion del proyecto depende de mdaltiples
variables incluyendo costes de mano de obra, costes de materiales,
administracion de riesgo, infraestructura (edificios, maquinas, etc.), equipo y
utilidades.

Analisis Costo-Beneficio: Latécnica del analisis costo/beneficio tiene como
objetivo fundamental proporcionar una medida de los costos en que se incurre
en la realizacion de un proyecto y comparar dicha prevision de costos con los

beneficios esperados de la realizacion de dicho proyecto.
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GASTO

Gastos de formacion: de todo tipo de
personal (desarrolladores,
operadores, implantadores, usuarios

finales, etc.).: S/ 17400

DESCRIPCION

El equipo de desarrollo conformado por 3 personas
tiene un remuneracién aproximada de 1800 soles al
mes, por los tres meses de desarrollo hacen un total
de 17400 soles

Gastos de asesoramiento: S/. 150.00

La Biblioteca cuenta con dos sedes ademas de 5
bibliotecas periféricas, por lo que es necesario asesorar
a cada una de ellas en el uso del sistema, ademas de
conocer sus observaciones respecto al

sistema.

Adquisicién y mantenimiento de
hardware y software: S/10500.00

3 computadoras para el equipo de desarrollo.

considerando el precio de cada una a S/3500.00

Gastos de comunicaciones (lineas,

teléfono, correo, etc.):180.00

S/ 60.00 por mes

Gastos de material: Papel, toner, etc.
mantenimiento de hardware vy

software: S$/150.00

Papeleria utilizada para la documentacion.

Tabla 1: Estimacion de costos
Fuente: Oficina de Desarrollo Técnico

Se concluye que la suma de los gastos durante los tres meses de duracion del

proyecto asciende a S/28380 aproximadamente.

= Estimacion de Tiempo:

El proyecto completo demandara una duracion estimada de 480 horas, 40

para la etapa de investigacion y 440 para el desarrollo del software, se considera

ocho horas por dia equivalente a una jornada laboral.

El tiempo es de 3 meses, inicia en el mes de abril y finaliza en junio.




Alcance:

El Sistema del Plan Operativo Institucional esti encargada de facilitar la
recopilacién, sistematizacion de informacién sobre la formulacién,
seguimiento y monitoreo del plan operativo institucional de la Biblioteca
Nacional del Peri para la buena administracion de los recursos que utilizar
cada unidad organica.

Riesgos:
Todo proyecto siempre estd expuesto a riesgos que pueden afectar directa o

indirectamente su desarrollo. Entre los mayores riesgos que pueden afectar el

proyecto tenemos:

RIESGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO
Cambio de responsables | Debido al régimen laboral de los | Muy alta Medio
del proyecto trabajadores, se corre el riesgo de

que prefieran cambiar de trabajo
y dejen los proyectos
inconclusos.
Falta de experiencia | El equipo del podria no tener los | Media Alto
técnica y de proyectos conocimientos necesarios para
el desarrollo del proyecto.
Modificacion del | Dependiendo de nuevos | Alta Alta
cronograma responsables se podrian tomar la
decision de realizar
modificaciones al cronograma
planteado en un principio.
Insatisfaccion del usuario | Generaria posibles | Baja Alta
modificaciones en el
cronograma y hasta
posiblemente en el alcance.

Tabla 2: Estimacion de riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Desarrollo del Sistema
Previo al desarrollo del sistema se identifico el equipo que desarrollo6 el proyecto

como a continuacion se muestra:

3.21 Equipo Scrum:

El equipo Scrum estuvo encargado de entregar productos de forma iterativa e
incremental.

El tamafio del equipo fue lo suficientemente pequefio como para permanecer
agil y lo suficientemente grande como para completar una cantidad de trabajo
significativa. En total fueron 4 integrantes los que formaron parte del equipo

Scrum, como se muestra a continuacion:

ROL INTEGRANTE AREA FUNCIONES

Product owner | Sarita Canales Encargada de | Administracion del
Planificacion -ODT proyecto, desde la

perspectiva de usuario

Scrum Master | Omar Reyes Director Encargado Tl | Asegurar que el proceso
Scrum e lleve a cabo

Team Ronnier Meléndez Desarrollo - Tl Desarrollo de Front End y
Back end
Developer
Dennis Terrazas Anélisis funcional,

Documentacion.

Tabla 3: Equipo Scrum
Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el desarrollo se elabor6 la pila del producto, que consistio
en identificar los requerimientos del sistema, para esto seré necesario conocer las

historias de usuario.
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3.2.2

Historias de Usuario

Se realizaron entrevistas con la encargada del area de Planificacion de la
Oficina de Desarrollo Técnico de la BNP para identificar las necesidades que debe
satisfacer el sistema.

Luego de las entrevistas se elaboraron flujogramas de las etapas del POI que
describié la encargada del &rea de planificacion (Ver Anexo n. ° 01) y
adicionalmente se pudo elaborar el siguiente grafico que muestra las historias de
los usuarios y permite identificar los Sprint necesarios y el tiempo estimado de

elaboracion.

(ID) ENUNCIADO DE LA HISTORIA

1 Como usuario y administrador debo registrarme en el sistema para acceder a las
funciones

2 Como usuario debo registrar las actividades del POI

3 Como administrador debo validar el registro de las actividades.

4 Como administrador debo imprimir reportes del registro de las actividades

5 Como usuario debo registrar los recursos para cumplir con las actividades
programadas

6 Como administrador debo validar el registro de los recursos,

7 Como administrador debo verificar el presupuesto asignado

8 Como administrador debo imprimir reportes de los recursos registrados

9 Como usuario debo registrar el monitoreo de actividades cada trimestre

10 Como administrador debo validar el registro del monitoreo

11 Como administrador debo imprimir el reporte del monitoreo

12 Como administrador debo imprimir un reporte consolidado de todas las unidades
organicas

Tabla 4: Identificacion de requerimientos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para el desarrollo de este evento, el propietario del producto explico las
prioridades, el equipo estimo el esfuerzo de los requisitos prioritarios y se elabor6
la pila del sprint. Es por esto que en base a las historias de usuario, se creo el
Product backlog, tal como se muestra a continuacion:

3.23  Product backlog del Proyecto

1D MODULO NOMBRE PRIORIDAD SPRINT ESTIMACION

Plataforma Tecnolégica Muy alta
2 ; Interfaces de usuario Muy alta
3 Comun  ["Acceso al sistema de usuarios Muy alta
para todos Permitidos.
4 los Documentacion, analisis de casos | Alta
de uso, modelo de base de datos. 1 3 semanas
5 modulos | Desarrollar Prototipos Muy Alta
6 Registrar actividad: Formato 1 Muy Alta
7 Registrar justificacion de Alta
actividad: Formato 2
8 Aprobar registro de actividades Muy Alta
9 Modulo de Aprobar justificacion de Media
Registro | actividades 2 4semanas
10 Imprimir registro Media
11 Registrar formato 4: Monitoreo Muy Alta
trimestral
12 Registrar formato 6: Formato Alta
semestral 3
13 Visualizar formatos previos a Muy Alta
Modulo de | impresion
14 | Monitoreo | Verificar registro de formatos Media S semanas
15 Imprimir formatos Media

Tabla 5: Product Backlog
Fuente: Elaboracion propia

Luego de las entrevistas, y conocer las necesidades que debia satisfacer el sistema,
se determind que existen roles de acceso al sistema, ademas de médulos los cuales

seran detallados a continuacion:
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ROL

Registrador

DESCRIPCION
Podra formular sus actividades indicando metas, justificacion y recursos referente

al presupuesto asignado

Supervisor

Podra verificar la formulacion de la Unidad Orgéanica asignada, la cual podra
ingresar comentarios en caso existieran observaciones o modificaciones que

realizar y posteriormente notificar al registrador.

Administrador

El administrador podra verificar actividades de todas las unidades organicas,
ingresar tops de presupuesto, verificar fechas de cierre y crear usuario como a la

vez asignar permisos a cada rol

Tabla 6: Rol de Acceso al Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

3.24 Construccion del Sistema

En esta fase se desarrollaron los eventos de scrum, tal como se indicé en el

marco tedérico:

a. Planificacion
b.  Sprint

c.  Revision del Sprint

o

Retrospectiva
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3241 Primer Sprint

> Planificacion
Objetivo: Comenzar con el desarrollo de los primeros requerimientos que
se encuentran actualmente en el Backlog para obtener la primera version
del software.
La planificacion necesito de una reunion con el Product Owner, ésta se

llevd a cabo el dia 03.04.2017 en la oficina de Desarrollo Técnico.

» Reunion de planificacion de Sprint

La reunién de planificacion del Sprint, se desarrolld6 con todos los
integrantes del equipo Scrum, ademas de interesados invitados del proyecto
por el Product Owner.
Los asistentes a la reunion fueron:
*  Product Owner
= Scrum Master
=  Scrum Team
» Invitado: Jefe de la Oficina de Auditoria Interna

Los asistentes, tuvieron mucho que aportar a la reunion, a continuacion
se detalla las acciones que realizaron:
=  Product Owner

Su aporte ayudo a la elaboracion del sprint backlog (pila del sprint),

ademas de absolver dudas con respecto a las historias de usuario.
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= Scrum Manager
El Scrum manager brindé asesoria al equipo de desarrollo con respecto
a la elaboracion de la pila del sprint, fue el intermediario para la
absolucién de dudas con respecto a las historias de usuario.

= Scrum Team

Fueron los encargados de elaborar la pila del sprint.

La duracion de la reunion fue de 3 horas. Al inicio de la reunion se le
explicé al Product Owner que la metodologia con la que se trabajaria seria
Scrum, ya que en proyectos anteriores no se habia tomado una metodologia,
la idea de empezar a ordenar el trabajo fue de agrado del Product Owner.
También quedd para conocimiento de los integrantes que todas las pruebas
se realizaran en base a los requerimientos identificados al inicio, cualquier
actividad adicional serd elaborada al final de haber puesto en
funcionamiento la primera versién del sistema.

Luego, durante las horas siguientes, el Product Owner dio una
explicacion de los requerimientos funcionales del aplicativo a desarrollar.
Para esto necesito el product backlog.

Luego de la planificacion del sprint, se pudo elaborar los requisitos que

necesita satisfacer el sistema, a continuacion se detalla:
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3.24.2 Requisitos del Sistema

Nombre: Registrar Usuario

Descripcion: Permite el ingreso al sistema.
Actores:
Registrador/ Administrador

Precondiciones:
Usuario debe estar registrado en el sistema

Flujo Normal:

1. El usuario ingresa su nombre de usuario.

2. El usuario ingresa su contrasefia.

3. el sistema valida lo datos introducidos y entra al sistema.

Flujo Alternativo:

1. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son los correctos avisa al
actor de ello permitiéndole que los corrija

Post Condiciones:
El usuario ingresa al sistema

Tabla 7: Requisito 01
Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Administrar usuarios

Descripcion: Permite altas, bajas y modificaciones de usuarios
Actores:
Administrador

Precondiciones:
Usuario logeado

Flujo Normal:

1. El Administrador ingresa por medio de una opcion del menu

2. El sistema muestra el listado de los usuarios ya ingresados y los botones de agregary
modificar.

3. El administrador agrega, modifica o deshabilita el registro.

4. el sistema valida los datos y los almacena

Flujo Alternativo:

1. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son los correctos avisa al actor
de ello permitiéndole que los corrija

Post Condiciones:
El nuevo registro, el cambio o inhabilitacion queda almacenado en el sistema

Tabla 8: Requisito 02
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Registrar actividades

Descripcion: Permite el ingreso de una nueva actividad

Actores:
Usuario

Precondiciones:
Usuario logeado

Flujo Normal:

1. Seleccionar el OEG y el OEE del PEI

2. Ingresar las actividades

3. Seleccionar la unidad de medida de la actividad
4. Registrar las metas en el afio

5. Dar clic en el botdn guardar actividad

6. Hacer clic en registrar formato 1

Flujo Alternativo:

Post Condiciones:
La actividad se guarda y se envia un mensaje de alerta de registro por correo al
administrador para que pueda dar su aprobacion u observacion.

Tabla 9: Requisito 03
Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Justificar actividad

Descripcion:
Permite el ingreso de la justificacion de las actividades

Actores:
Usuario

Precondiciones:
Usuario dado de alta en el sistema

Flujo Normal:

1. El usuario debe seleccionar la opcion de justificacion de actividad
2. Ingresar el sustento de la actividad

3. Hacer clic en guardar

4. Hacer clic en registrar formato 2

Flujo Alternativo:
1. El sistema guarda la justificacion

Post Condiciones:
Debe existir la actividad.

Tabla 10: Requisito 04
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Programacién de recursos

Descripcion: Permite programar los recursos utilizados para realizar las actividades.
Actores: Usuario

Precondiciones: Usuario logeado, deben de existir las actividades

Flujo Normal:

1. El actor debe hacer clic en el boton de programacion de recursos.

2.Hacer clic en "buscar" (Botén que permite visualizar los clasificadores degastos)
3.Ingresar la descripcion del recurso

4 Seleccionar la unidad de medida

5. Ingresar el precio del recurso.

6. Ingresar el porcentaje de participacion

7. Crear tareas y/o seleccionar tareas

8. indicar la cantidad de recursos por mes

9. Hacer clic en el boton guardar recurso.

10. Hacer clic en registrar formato 3.

Flujo Alternativo:

1. El sistema guarda los datos registrados y hace el calculo del monto utilizado entre el monto
asignado y el saldo disponible.

Post Condiciones:

El usuario podra visualizar y exportar si desea el formato 3.

Tabla 11: Requisito 05
Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Imprimir formatos

Descripcion:

Permite imprimir los formatos registrados con una marca de agua que diga borrador, ya que
aun no han sido aprobados por el administrador.

Actores:

usuario

Precondiciones:
Usuario logeado, deben de existir actividades registradas.

Flujo Normal:
1. El actor debe hacer clic en formato 1, Formato 2 o formato 3.
2. Darle Click en Imprimir.

Flujo Alternativo:

1. El sistema exporta en formato pdf para descargar e imprimir
Post Condiciones:

El usuario podra visualizar y exportar e imprimir.

Tabla 12: Requerimiento 06
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Monitoreo de actividades

Descripcion:

Esta orientado para el proceso de registro de metas ejecutadas durante los meses del afio, las
metas ejecutadas estan referidas a las actividades.

Actores: Registrador

Precondiciones: Usuario logeado, deben de existir actividades registradas

Flujo Normal:

1. El registrador debe seleccionar la opcién trimestral y semestral

2. Seleccionar el afio al que pertenece el monitoreo.

3. Seleccionar la actividad

4. Seleccionar el periodo (I Trimestre, 11, 0 11 y semestre)

3. Registrar la cantidad de meta ejecutada en el mes que corresponda

Flujo Alternativo:

1. El sistema mostrara la cantidad de metas programadas.

2. El sistema mostrara el total de la meta anual programada, porcentaje de avance, avance
acumulado, porcentaje de avance acumulado.

Post Condiciones: El registrador podra obtener una vista previa del formato.

Tabla 13: Requisito 07
Fuente: Elaboracion propia

RO8
Nombre: Justificacion del monitoreo

Descripcion:
Aqui se registran los principales avances de las actividades y/o logros alcanzados.

Actores:
Registrador

Precondiciones:
Usuario logeado, deben de existir actividades registradas

Flujo Normal:
1. El registrador debe seleccionar la opcion "Trimestral y Semestral®
2. Registrar lo siguiente:
- Principales avances
- Propuestas de mejoras
- Identificacion de problemas
- Conclusiones y recomendaciones
3. Hacer clic en guardar

Flujo Alternativo:
1. El sistema guarda el monitoreo realizado ademas de los comentarios registrados.

Post Condiciones:

Tabla 14: Requisito 08
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Validar monitoreo

Descripcion:
Permite validar el registro del monitoreo ya sea trimestral, o semestral

Actores:
Administrador

Precondiciones:
Usuario logeado, deben de existir actividades registradas.

Flujo Normal:

1. Seleccionar la opcion monitoreo trimestral

2. Hacer clic en registrar si la actividad es conforme, de lo contrario hacer clic en el botdn
agregar observacion.

Flujo Alternativo:
1. El sistema registra el monitoreo

Post Condiciones:
El administrador podré visualizar el formato 5 correspondiente al monitoreo

Tabla 15: Requisito 09
Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Asignar usuarios y permisos

Descripcion:
Permite el proceso de asignacion de roles y registro y baja de usuarios

Actores:
Administrador

Precondiciones:
Las unidades organicas deben remitir el personal asignado como registrador y supervisor

Flujo Normal:

1. Seleccionar la opcién usuarios

2. Llenar el formulario con los datos de los usuarios

3. Seleccionar la unidad orgénicay el rol que tendréa
4.Seleccionar una foto para su identificacién (opcional)

5. Hacer clic en guardar usuario

6. Hacer clic en baja usuario ( en caso de dar d baja al usuario)

Flujo Alternativo:
1. El sistema comprueba la validez de los datos solicitados, si los datos no son los correctos avisa
al actor de ello

Post Condiciones:
El sistema almacena al usuario

Tabla 16: Requisito 10
Fuente: Elaboracion propia
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Nombre: Enviar correo cuando se realicen los registros

Descripcion:
Permite notificar al administrador acerca de los registros realizados por las unidades organicas

Actores:
Administrador

Precondiciones:
Usuario logeado, formatos registrados

Flujo Normal:
1. El administrador hace clic en la opcion registrar. (cualquiera de los formatos registrados
posterior a su verificacion)

Flujo Alternativo:
1. El sistema envia un mensaje al supervisor indicando que se realiz6 el registro de los formatos
solicitados segiin cronograma.

Post Condiciones:

Tabla 17: Requisito 11
Fuente: Elaboracion propia

3243  Sprint Backlog
Durante la reunion se coordin6 los puntos que se desarrollaran en la

iteracion, que segun el Scrum Team durard 3 semanas, los puntos

acordados que se terminaron al finalizar la iteracion son los siguientes:

MODULO NOMBRE PRIORIDAD | ESTADO  RESPONSABLE JENES
(DIAS)

Plataforma Muy alta New Ronnier M. 3
Tecnoldgica

Comun _
Interfaces de Muy alta New Dennis T. 4

para todos
los usuario

médulos  |“Acceso al sistema | Muy alta New Ronnier M. 2
de usuarios
permitidos
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monitoreo

Documentacion, Alta New Ronnier M. /
andlisis de casos Dennis T.
de uso, modelo de
base de datos.
Desarrollar Muy Alta New Ronnier M. /
Prototipos - Dennis T.
Maquetas
Registrar actividad | Muy Alta New Ronnier M.
Enviar correo al Alta New Ronnier M.
registrar las
actividades
Médulo de Visualizar los Muy Alta New Ronnier M.
Registro formatos de
registros de
actividades
verificacion de las | Media New Ronnier M.
actividades
Reqgistrar Muy Alta New Ronnier M. /
monitoreo Dennis T.
Enviar correo al Alta New Ronnier M. /
registrar monitoreo Dennis T.
Mddulo de | Visualizar los Muy Alta New Ronnier M. /
Monitoreo | formatos de Dennis T.
monitoreo
Realizar Media New Ronnier M. /
verificacion de Dennis T.

Tabla 18: Sprint Backlog
Fuente: Elaboracion propia
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Sprint Goal

El objetivo del Sprint Goal que desarrollo el equipo, consistié en desarrollar todas
las funcionalidades descritas en el Sprint Backlog dentro de 3 semanas, ademas el
equipo se compromete a tener desarrollado una Demo con las que cumpla el flujo
basico de estos requerimientos.

Scrum Diario

Una vez finalizada la etapa de planificacion de la iteracion, el equipo se reunio
diariamente para ponerse al tanto del avance del proyecto. La reunion se realiza durante
15 a 20 minutos evaluando los porcentajes de avances del Sprint Backlog.

» Incremento del Sprint
Los incrementos se desarrollaron en cuanto a documentacién y a funcionalidad
del aplicativo, la documentacion consiste en la presentacion de pantallas del

aplicativo y el modelado de la base de datos.
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Inicio de Sesion

Rol: Registrador/supervisor

INICIO

A 4

Colocar la url donde se encuentra
el aplicativo y el sistema muestra
la pantalla de inicio de sesion.

\ 4

bnp

7

POI 2017

Inicio de Sesion

Usuario
Contrasefia

Verificar

Figura n.° 11: Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracion propia

¢Usuario
ylo
contrasefia

S

El sistema muestra la Unidad orgénica a la que
pertenece el usuario y el rol a elegir.

La contrasefia es incorrecta

/_.—L_

POI 2017

Inicio de Sesion

Usuario
mparavecino

Contrasefia

Werificar

Figura n.®° 12: Mensaje de Alerta
Fuente: Elaboracion propia



POI 2017

Inicio de Sesion

Usuario

Maria Paravecino Salinas (mparavecino)

Unidad Orgdnica @

| OFICINA DE AUDITORIA INTERNA (REGISTRADOR |

Ingresar

Luego de presionar el boton ingresar
el sistema muestra la interfaz
principal

Figura n.° 13: Unidad Organica
Fuente: Elaboracion propia

= Plan Operativo Institucional (POI)

BIENVENIDO AL

SISTEMA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Cerrar sesién

Figura n.° 14: Interfaz principal
Fuente: Elaboracion propia

Luego el usuario tiene la opcidn de
seleccionar la opcion que desee del
menu
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Formulacién de actividades

Rol: Registrador

Formulacion
Mis Actividades
l Monitoreo y Evaluacion

Trimestral y Semestral

Reformulacién

Mis Actividades

Figura n.° 15: Menu desplegable
Fuente: Elaboracion propia

Seleccionar la opcion Mis Actividades del menu
desplegable y el sistema mostrara la siguiente interfaz

Formulacion =

Mis Actividades

Formulacién: Formato N° 1
Programacion de Metas Fisicas de Actividades

% Ir a Mis Actividades

Datos Generales Datos del Formato ‘ Presupuesto - Unidad Organica
Aii0:2018 Formato: Formato N°1 Elaborado por: Maria Paravecino Salinas Programado 500078.8
Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA Fecha de, .33: o S/. B
Responsable: Miguel Angel Aquino Lima Creacion: O/O6Z017 11:33:578,0 Estado ActimEOlrevadd
Registrar Actividad

O.E.L: | 0.E:11-Impulsar el proceso de implementacicn del Sistema Nacional de Bibliotecas [z

AEL: ‘ A.E.11.1 - Asistencia técnica integral 2 los gobiernos regionales y locales para |a elaboracion de planes af\ -‘

Actividad: * ‘ ‘
4
Unidad de Medida: [ACCION v
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Metas:
‘o <o <o Silo Sl Silo <o Silo Silo Silo $ilo <o <
ﬁGuardarAch‘vidad

Figura n.° 16: Formato n.° 01
Fuente: Elaboracion propia

Para el registro de actividades: Formato n.° 01, el usuario debe seleccionar la
opcidn Programar Actividades

T3 Programar Actividades
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Formulacién

IVlis Actividades

T Programar Actividades (Zl Formato Ne1 (E} Formato N°2 (2} Formato N°3

Registrar

Datos Generales

Afio:

Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: Miguel Angel Aquino Lima

| Actividades

Figura n.° 17: Formulacién de Actividades
Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber llenado todos los campos la actividad registrada aparece en la

siguiente interfaz.

Formulacién: Formato N° 1
Programacion de Metas Fisicas de Actividades

R Ir a Mis Actividades

Datos Generales | Datos del Formato

Afi0:2018 Formato:Formato N°1 Elaborado por:Maria Paravecino Salinas

Presupuesto - Unidad Organica

Programado 0o o
Unidad Organi FICINA DE AUDITORIA INTERNA Fecha de02/06/2017 11:33:55 Estado ActusliObservado s/. -
Responsal iguel Angel Aquino Lima Creacién:a.m. 3
Registrar Actividad
0.E.1+ [ 0.£.1 1 - Impulsar ¢ proceso de mplementacién del Sistema Naciona de Biblecas -|
AE.L: [AEI 1.1 - Asistencia técnica integral a los gobiernos regionales y locales para a elaboracién de planes de [~
Actividad: * ‘
4
Unidad de Egion =
deddeAcCiON V]
Ene Feb Mar Abr. May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Metas:
|o 3llo 3 lo <l o <l <l lo S lo <l lo <l <llo 3 lo 3llo 3
[ Guardar Actividad
[ Metas Fisicas | [
O.EL |AEL |Actividad Unidad - Total 5/. | Comentario | Editar | Eliminar
[ ene [ Feb [ mar [ Abr [ May [ 3un [ 3wl | Ao [ set | ot [ Nev | bic |
AEI  SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS > ) =
> 0.E.14 41 RELACIONADOS N° 01 INFORME 1 1 3 1. 1 1 o o o o o o 6 S/.262,539.40 A m
AEI  SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS > ) -
> O.E14 a1 RELACIONADOS N° 02 INFORME o o o o o o 1 1 1 1 1 1 6 S/.237,539.40 A m
AEI  SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS @ ) o
> O0.EI4 a1 RELACIONADOS. INFORME o o o o o o 1 o o o o o 1 s/. 0.00 A m |
S/. 500,078.80
i °18: P macion de metas fisicas de activid
Figuran. : Programacion de metas fisicas de actividafes
Fuente: Elaboracion propia
Registrar Actividad ‘
.£.1 4 - Fortalecer Ia gestion institucional de la BNP en beneficio de los ciudadanos Izl
AE Mejorar Ia gestén insttucional en el marco da I Polcca Nacional de Modernizacién de Ia Gesdi |
Actividad; + |SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS
4
Unidad de -
nidad d¢ INFORME ]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set oct Nov Dic
s 2] A 2] A ] A ] e £y £ £ A
|ﬂ o v v o sl v vt v o vio v o vl v
i
! Actualizar
DA d * Cancelar
Metas Fisicas [ |
OEL |AEL |Actividad Unidad Total S/. | Comentario | Editar | Eliminar |
| Ene [ Feb | mar | mbr | may | un | oul | Ago | set | oct | Nev | Di |
A.E.I SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS ™ A -
» 0.E.14 41 RELACIONADOS N° 01 INFORME 1 1 1 1 1 1 o o o o o 6 S/.262,539.40 A ‘
A.E.D SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS A -
» O0.E.14 41 RELACIONADOS N° 02 INFORME o 1] o o o ] 1 1 1 1 1 6 S/.237,539.40 ¥ J ‘
AEI SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS ) - ‘
» 0.E.14 41 RELACIONADOS INFORME o o o o o o o o o 0 o o s/. 0.00 uJ
S/. 500,078.80 ‘

Figura n.° 19: Edicion de Actividades
Fuente: Elaboracion propia
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Justificacion de Actividad

Formulacion
Mis Actividades
T Programar Actividades (&) Formato N°1 (2 Formato N°2 () Formato N°3
Datos Generales
ARo: [2018
Unidad Orgénica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Responsable: Miguel Angel Aquino Lima
Actividades
Unidad
O.E1L | AEL |Actvidad de
Medida | Ene | Feb | Mar | Abr
AE.I SERVICIO DE CONTROL Y , ‘
> OBI4 41 | SERVICIOS RELACIONADOS No 01 INFORME 1 a A &
A.E.l  SERVICIO DE CONTROL Y i
> OBI4 41 | SERVICIOS RELACIONADOS Ne 02 INFORME 0 0 a .
3 AE. | SERVICIO DE CONTROL Y — s
O-E14 | 41 SERVICIOS RELACIONADOS INEORME| 0 ° 9 0

9 Registrar
Metas Fisicas Total Meta | o Justificacion | ©
R resupuesto S/. (T eaeon
May | 3Jun 3ul Ago Sat oct | Nov Dic [ Anual fefcuvia
1 i [ ° [ ) o [ 3 262539.4 = L
] ] 1 1 1 1 4, 1 3 237539.4 = a2
0 ) 1 [} 0 0 0 0 1 [ = a2

S/. 500,078.80

Figura n.° 20: Justificacion de Actividades
Fuente: Elaboracion propia

Seleccionar el icono de justificacion de actividad
Y el sistema mostrara la siguiente interfaz

Formulacién: Formato N° 2
Justificacion de Actividades Programadas

&) Guardar Justificacion %= Ir a Mis Actividades ) Ver Comentario

Datos Generales
Aii0:2018
Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Responsable: Miguel Angel Aquino Lima
Actividad: SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS

1. Descripeion detallada de la actividad programada

prueba

3. Que objetivos se conseguira con la ejecucion de la actividad

Datos del Formato

Formato: Formato N°2 Elaborado por: MariaParavecino Salinas
Fecha de 08/06/2017 Estado Actual: Pendiente
Creacion:

2. Funciones del ROF y/o competencias asignadas por norma vigente a la unidad
organica se relaciona la actividad programada?

prueba

4. A que accion estratégica institucional del PEI esta vinculada a la
Sies g S

Figura n.° 21: Formato n.° 02
Fuente: Elaboracion propia

NOTA: Este procedimiento tiene la opcién de editar al igual que la programacion de

actividades
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Programacion de recursos

Seleccionar el icono de programacion de recursos anual
Y el sistema mostrara la siguiente interfaz

Formulacion ante proyecto anual: Formato N° 3
Programacion de Recursos de Actividades

% Ir a Mis Adtividades ) Ver Comentarios

Datos Generales | i Datos del Formato Presupuesto Programado

Aiio de . . Maria Paravecino Programado
STEacion 2018 Formato: Formato N°3 Elaborado: Salinas og i 500078.8
gmt!agl _ OFICINA DE AUDITORIA INTERNA Creacién: 08/06/2017 Estado Actual: Pendiente
rganica:
Miguel Angel Aquino Lima
Actividad: | SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS Izl

Buscar Conceptos de Gasto

Tipo de Gasto: = Personal y Obligaciones Sociales ' Pensiones y Otras Prestaciones Sociales ‘- Bien y Servicio ' Otros Gastos ' Adquisiciones de Activos no Financieros

Buscar: &2 Buscar scargar Clasificadores.

Especifica:
Concepto:
Descripcion: 250 caracteres max.
Unidad de Medida: Kilogramo i

Unitario: E

% Participacion: ° =
Tarea: | -nansuno- - o Crear Tarea

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Recursos:

|o <lo <lo <lo slo <lo slo slo <o <o Slo <lo <
Il Guardar Recurso

Figura n.° 22: Formato n.° 03
Fuente: Elaboracion propia

Al presionar el boton buscar, el sistema mostrara una interfaz con los
cédigos de los clasificadores de gastos, como se muestra a
continuacion:

Formulacion ante proyecto anual: Formato N° 3 O G =

Programacion de Recursos de Actividades . : 2
Selecione Clasificador Descripcion
% I a Mis Adtividades ) Ver Comentarios 2319914 ADQUISICION DE SIMBOLOS, DISTINTIVOS Y CONDECORACIONES
‘ Datos Generales Datos del Format: Fa2T ASEORAS 5
o 232722 ASESORIAS DE PERSONAS NATURALES
1000, . 2018 Formato: 8.8
f,:‘eiz‘;"‘i’“- S 232713 AUDITORIAS DE EPERSONAS JURIDICAS
Organica R A RE AUDITORIA INIERNA i — COMPRA DE ACCESORIOS O REPUESTOS DE COMUNICACIONES Y _
Miguel Angel Aquino Lima 1 o TELECOMUNICACIONES

Actividad: | SERVICIO DE CONTROL ¥ SERVICIOS RELACIONADOS 2 231521 COMPRA DE AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA

- < 231111 COMPRA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO

Buscar Conceptos de Gasto v
Tipo de Gasto: Personal y Obligaciones Sociales ' Pensiones y Otras Prestaciones Sociales ® Bien y Servicio ' Otros Gastos ' Adquisiciones de Activos no Financieros
it £ b
Especifica:
Concepto:
Descripcion: 250 caracteres max.
Unidad de Medida:  [Kiloaramo v
Unitario:
% Participacion: ]

Tarea: -NINGUNO- - o Crear Tarea

Figura n.° 23: Clasificadores de gastos
Fuente: Elaboracion propia
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Al agregar todos los datos solicitados por el sistema, se

mostrara la siguiente interfaz:

Tipo de Gasto:

Personal y Obligaciones Sociales

Pensiones y Otras Prestaciones Sociales ® Bien y Servicio

Otros Gastos

Adaquisiciones de Activos no Financieros

Buscar: &2 Busar Descargar Clasificadores.
Especifica:
Concepto:
Descripcion: 20 caracteres max.
Unidad de Medida:  [Ciento —
Unitario: LSL”‘
% Participacion: [o lal
Tarea: -NINGUNO- U o Crear Tarea
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Recursos:
’o <10 <o <lo <o <o Slo <lo <o <lo <{o <o <
ligll Guardar Recurso
Recursos con Taress | Recursos sin Taress |
Unidad Recursos Total Gastos (S/.) P
| Descripcion del bien / servicio de ‘ T T Recursos | i % 77‘ Esfgclﬂtca Editar Eliminar‘
| Medida | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | 10l | Ago | set | oct | Nov | Dic | anual |PArticiPacon| ypitario | sub-Total | del Gasto \
lANALISTA DE SISTEMAS Servico 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 100 5500% S/.27,500.00 2.3.2.8.1.1 o ‘
‘ S/. 27,500.00 |
. ° ) .
Figura n.° 24: Registro de recursos
-7 .
Fuente: Elaboracion propia
Pre visualizacion de los formatos
% Ir a Mis Actividades gy Imprimir
N 41 del p pi -] Buscar | Siguiente @)
FORMATO N° 01
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS DE ACTIVIDADES
UNIDAD OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ANO 2018
ORGANICA: -
METAS FISICAS
UNIDAD DE TOTAL
o0E1 | aEL ACTIVIDADES MEDDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MaY | JUN | JuL |Aco | sep | ocT [Nov | Dic | META | PRESUPUEST
OEIs 1 |SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS INFORME 1 1 1 1 1 1 (] ] a a g 0 5 5126253340
= RE SN*Q1 £ ] g ] 512525
o=z 2 RO SERVICOS wneoRME | o 0 ] a ] ] 1 1 1 1 1 1 5 5/237539.40
ozt 3 ONIROLY SERVICIOS INFORME 0 0 0 a 0 ] 1 0 a a 0 0 1 512750000
TOTAL §1527578.80
ELABORADO POR
P i RESPONSDAEBLE DE LA RESPON%AGBLE DE LA
Pagina 1

Figura n.° 25: Formato 01 — Preliminar
Fuente: Elaboracion propia
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Formato 2

% Ir a Mis Actividades £y Imprimir
I 4 1 de2? b P @ Buscar | Siguiente (%

Bibrliote

FORMATO N® 02
JUSTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADA S

UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
ACTWIDAD: 1._ SERVICKD DE CONTROL Y SERVICIOE RELACIONACOE N1 ARD: 2013

1. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD PROGRAMADA.

Eﬂé‘:ﬁ; actividades programadas para el 2018 se sujetan a los LINEAMIENTOS - POLITICA PARA LA FORMULACION DEL

2. CON CUALES FUNCIONES DEL ROF YiQ 3. QUE OBJETI 5’ SE COMSEGUIRA CON LA
COMPETENCIAS ASIGNADAS POR NORMA VIGENTE A EJECUCICN DE VIDAD
%mmnpmmmm SE RELACIONA LA ACTIVIDAD | (OBJETIVOD ESTRATEGICO INSTITUCIONAL)?

Todas las actividades %r::?tamhdas ars 2l 2018 == sujstan & | Todas las actividades %r:)?mmadas ars & 2018 =& sujetan a
los LINEAMIENTOS - POLITICA PARA LA FORMULATION los LINEAMIENTOS - POLITICA PARA LA FORMULATION
DEL PAC 2018 DEL PAC 2018.

Figura n.° 26: Formato n.° 02 — Preliminar
Fuente: Elaboracion propia

Formato 3

% Ir a Mis Actividades gy Imprimir

M o401 de22? b bl » Buscar | Siguients B+ (3

Biblioteca
Nacional del Perd

PROGRAMACION DE RECURSOS DE ACTIVIDADE S

FORMATO N° 03

UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ARO: 2018
ACTVIDAD : SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIO $ RELACIONADO §
TAREA
RECURSOS GASTO|SE)
DESCRIPCION DEL UNIDAD | ENE FEB MAR ABR MaY JUN JuL AG0 SEP ocT NOV DiC TOTAL | % PARTICIPACION [ UNTARID SUB | ESPECIFICA
BIEN/SERVICIO DE RECURSOS TOTAL | DELGASTO
MEDIDA ANUAL
ANALISTA DE SISTEMAS senicio 1 1 1 1 1 a ] a (] a a ] s 190 5500 27! 232841
TOTAL | 2750000

Figura n.° 27: Formato n.° 03 — Preliminar
Fuente: Elaboracion propia



Formulacién de actividades

Rol: Supervisor

Seleccionar la opcién Supervisar Unidad Organica del menu desplegable:
Y el sistema mostrara la siguiente interfaz

Luego d haberse logeado con el rol supervisor, el
sistema mostrara la siguiente interfaz;

Supervisar Unidad Organica

Figura n.° 28: Menu Supervisor
Fuente: Elaboracion propia

Supervisar
Unidades Organicas

Unidad Organica

Afio: 42 Consultar

Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Unidades Organicas | Actividades Meta Anual | Ejecutada Avance Y%
OFICINA DE AUDITORIA INTERMA 2 12 0 0

Figura n.° 29: Interfaz supervisar unidades organicas
Fuente: Elaboracion propia



Supervisar
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA(2018)

% Ir a Lista de Unidades Organicas

Verificar

FORMULACION

REFORMULACION

MONITOREO Y EVALUACIONON

Figura n.° 30: Interfaz principal supervisor

Fuente: Elaboracion propia

[ Al hacer clic en el icono de formulacién tendremos la siguiente interfaz. ]

Supervisar
Formulacion

% Ir a Lista de Unidades Orgnicas =] Reabi

'

Formulacion

Afio: 2018
Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
Responsable:

Programado : 527578.8

Actividad: | SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS

=l Estado: Pendiente

| Agregar Observacién en Actividad Seleccionada

1500 caracteres. (0)
Aprobar Actividad ‘ | Agregar Observacion ‘
Actividad Observacion | Seteccionar
SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS N° 01 Sin Observacién ®
SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS N° 02 Sin Observacién ®
SERVICIO DE CONTROL Y SERVICIOS RELACIONADOS Sin Observacion ®

Formatos en modo solo lectura

Ver Programacion de Actividades

Ver Justificacién de Actividades
Programadas

Ver Programacién de Recursos de
Actividades

Figura n.° 31: Interfaz Formulacion

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccionar el afio que desea supervisar, el sistema muestra las actividades y la
meta anual que el registrador ha programado, luego de seleccionar el afio el

sistema le muestra la siguiente interfaz

¢El registro
es correcto?

Sl

NO

Hacer clic en el boton
Aprobar Actividad, y las

opciones para agregar
algin  comentario  se
blogueran

Hacer clic en el boton Agregar Observacion, y
luego del registro el sistema mostrara un mensaje:

X

Mensaje

Comentario Agregado

Supervisar
Formulacién

o1 2 Lisa 0 Unidads Orginics

yer hustificacion de Actividades
Froaramaces

Figura n.° 32: Interfaz de formulacién
Fuente: Elaboracion propia

El supervisor tiene la opcion de visualizar los formatos solo en modo lectura,

no tiene la opcion de modificar.
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Monitoreo de actividades

Rol: Registrador

Mis Actividades
Monitoreo y Evaluacion
Trimestral y Semestral
Reformulacion

Mis Actividades

Figura n.° 33: Menu Registrador
Fuente: Elaboracion propia

Seleccionar la opcion trimestral y semestral del mend
desplegable, y el sistema mostrara la siguiente interfaz

v

-
== Plan Operativo Institucional (POI) Maria Paravecino Salinas (mparavecino)

MONITOREO TRIMESTRAL Y EVALUACION SEMESTRAL
Formato N° 04, 05 y 06

Registrar Monitorec Regstrar Evaluadidn I ."er’av Monitoreo Il -P-‘a\ strar Evaluadion Anual al finalizar la
Semestre

“ O et mestre efecucion de metas del mes de didembre

Cerrar sesion

Busqueda
Afio: | 207 |~
Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Responsable: Miguel Angel Aquino Lima

Formulacion Reformulacion Formato 04 - Trimestral Formato 05~ Anual Formato 06 - Trimestral
Pendiente Pendiente Aprobado Aprobado

Figura n.° 34: Formatos n.° 04, 05y 06
Fuente: Elaboracion propia

78



Formato 04: En este formato se registra el monitoreo trimestral.

Formato 06: Este formato es para registrar observaciones, justificaciones y comentarios acerca
del monitoreo.

Monitoreo Trimestral y Evaluacion Semestral de Metas Fisicas : Formato N° 4
Ejecucion de Metas Fisicas

i o N°41 °4 1 o O o N°4 An
% IraPrindpal @Wre & 1S Formato N°4 Anual
Datos Generales Datos del Formato
Aiio: 2017 Formato: Formato N°4 Elaborado: Maria Paravecino Salinas
Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA Creacion: 14/06/2017
Responsable: Miguel Angel Aquino Lima
Registrar ejecucion de metas fisicas
Actividad:| 5 |
= [ = | w= [ % [ w [ = [ 5] [ =] ] w |
Metas Programadas :|
1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 ]
Ene | Feb | Mar | Abr ‘ May | Jun ‘ Jul | Ago ‘ Set | Oct | Nov l Dic
Meta ejecuta
Meta Anual Programada :6 Avance Acumulado al Periodo Anterior : 0 Periodo : S| 3 Ejecucion: 3
Avance %: 100 Avance Acumulado: 3 Avance Acumulado %:50

Doc. Sustentario:|

e ————————————————
Figura n.° 35: Formato n.° 04
Fuente: Elaboracion propia

Formato N° 6
Monitoreo y Evaluacion Cualitativa de Actividades
% Ira Principal @-ﬁ"‘a{" puol {2 Formato N°6 Anual
Datos Generales [ Datos del Formato [
Afio:2017 Formato: Formato N°6 Elaborado por: Maria Paravecino Salinas |
Unidad Organica: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA Fecha de 09/06/2017
Responsable: Miguel Angel Aquino Lima Creacion:
Periodo:|| Trimestre v | Estado Actual:
Formato N° 06
2. IDENTIFICACION DE PRINCIPALES PROBLEMAS PRESENTADOS EN LA EJECUCION DE LAS
1. PRINCIPALES AVANCES DE LAS ACTIVIDADES Y/O LOGROS ALCANZADOS ‘ ACTIVIDADES.
< /J
&l Guardar —
Maximo 350 caracteres Wl Guardar
Resultados Maximo 350 caracteres
Resultados
\ Descripcion \ Editar ‘ Eliminar‘ ‘ Descripcion ‘ Editar ‘ Eliminar‘
| La meta de elaboracién de un informe se encuentra en proceso. 2 | & | | Durante el desarrollo no se identi -
3. PROPUESTAS DE MEDIDAS CORRECTIVAS A REALIZAR Y/O REALIZADAS POR LA UNIDAD 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
ORGANICA. - J
(EeE—— 4
Guardar
Maximo 350 caracteres Maximo 350 caracteres
Resultados Resuitados
| Descripcion | Editar ‘E}iminar‘ lDescripcidn ‘ Editar }Eliminar‘
H <] . o
Figura n.® 36: Formato n.° 06
- -
Fuente: Elaboracion propia

79



Rol: Supervisor

Al igual que en el médulo de formulacién de actividades, el supervisor tiene la opcion de
visualizar el registro del monitoreo, sin embrago no puede realizar modificaciones, solo puede

agregar comentarios para que el registrador pueda corregirlas.

Una vez aprobados los formatos, tendra la opcion de visualizarlos y de ser necesario

imprimirlos.

¥ Biblioteca
g PERU Nacional del Pert
FORMATO N* 04
MONITOREQ TRIMESTRAL Y EVALUACION SEMESTRAL DE METAS FISICAS
UNIDAD ORGANICA:  OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ARO: 2017
PERIODO: | Trimestre
AVANCE
UNIDADDE | METAANUAL | ACUMULADO AL EJECUCION DE METAS FISICAS AVANCE AVANCE [DOCUMENTACION
oEL | AgL ACTIVIDADES MEDIDA | PROGRAMADA PERIODO PROGRAMACION| | EJECUCIONI |  AVANCE %1 ACUMULADO | ACUMULADO% | SusTENTATORIA
ANTERIOR TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
014 |aEsat| 1 [SERVICIO OE CONTROL Y SERVICIOS | inrorue & 0 3 3 100 3 50 informe
014 |AE141] 2 [SERIEIO DE CONTROLY SERVES | iomue . o o o o o
ELABORADO POR RESPONSABLEDELADE. RESPONSABLE DE LAD.G.
Maria Paravecino Salinas.
Nota: Los Obj Estratég) EE), 2012-2016.
Los Objetivos Estratégicos Operativos (0.E.0.), scn definidas poc gdnica de acuerdo 8 o politics institucansl.
H o . o 1A
Figura n.° 37: Formato n.° 04 — Impresion
Fuente: Elaboracion propia
= | Ministerio Biblioteca
g PERU de Cultura Nacional del Perd
FORMATO N° 06
MONITOREOQ Y EVALUACION CUALITATIVA DE ACTIVIDADES
UNIDAD ORGANICA:  OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ANO: 2017
PERIODO: | Trimestre
1. Es LAS YIO LOGROS
1.1 lLe meta de elaboracion de un informe se encuentra en proceso.
5 £S PROBLEMAS entala oE A REALIZAR YIO
|EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES REAL LA
2.1 lmmeeammnmsemnmm problemas EX] [Ningz\s
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.1 lLa elaboracién del informe @ emitir se encuentra en proceso
ELABORADO POR RESPONSABLE DE LAD.E.
Maria Paravecino Salinas
RESPONSABLE DE LA D.G.

Figura n.° 38: Formato n.° 06 — Impresion
Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de la base de datos

Del anélisis de la especificacion de los casos de uso que se demuestra en el anexo 01, se

determind la necesidad de utilizar el modelo de datos descrito en el diagrama de entidad relacion

mostrado a continuacion, las mismas que seran implementados como objetos en la base de datos y

como entidades del negocio en la codificacion de la aplicacion.

Formato5
Idformato5
Tarea idFormatol
IdActividad
e IdAccion MtaAnual
Actividad IdActividad EjecucuionAual
IdActividad NombreAccion AvanceAnualPore
IdUnidadOrganica Estado Docuemntos
1d_Ano Total ldFormatoEstado
NombreActividad

Formatol i Formatoz
; ni rgani .
idFormato6 Unidad Organica IdActividad
IdFormatoEstado \dlunidad Organi IdFormatoEstado
ganica Formato3Detalle
ldAn_O . IdResponsable - IdAn_o )
dUnidadOrganica IdUsuario IdFormato3Detalle IdUnidadOrganica
ldUsuarioElabora \dFormato3 ldUsuarioElabora
_l;’_et:nlodo IdConcepto Periodo
o DescripcionConcepto Titulo

Descripcion \dUnidad Descripcion
IdUsuarioArea EneroRecurso IdUsuarioArea
FechaCreacion FebreroRecurso FechaCreacion

MarzoRecurso ldUsuarioDG

IAbrilRecurso Textol

MayoRecurso le":og

JunioRecurso exto
FormatdlDetalle
— ulioRecurso Textod )
\dFormatol L_dlagostoRecurso FechaCreacion Formato6
IdOEG StiembreRecurso idFormatos
IdActividad Formato4 agostoRecurso ldFormatoEstado
IdUnidad Setiemebrerecurso 1dANno

IdFormato4 OctubreR ¢ .
EneroMeta ctubreRecurso
MarzoMeta Idactividad DiciembreRecurso Periodo
AbrilMeta Avanceperiante [TotalRecursoAnual Titulo
MayoMeta |de1|dadOrganlca ParticipacionPorc Descripcion
JunioMeta Periodo PrecioUnitario
JulioMeta MetaAnual SubTotal
AgostoMeta Programacion IdAccion
SetiembreMeta Ejecucion
OctubreMeta AvancePorc
NovimbreMeta AvanceAcumulado
DiciembreMeta avanceAcumladoPorc
Total MetaAnual Ej?:wme”tgs g
ormatoEstado

Presupuesto Formato3

IdFormato3

IdAno

FechaCreacion

Total

ldUsuarioDG

idUsuarioArea
idUsuarioElabora
|dFarmatoEstado
IdActividad
idUidadQrganica

Figura n.° 39: Modelado de base de datos
Fuente: Elaboracion propia
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» Revision del Sprint
En esta fase se analizaron los incrementos obtenidos durante el Sprint que se
reflejan en el Sprint Backlog. A continuacion, se muestra el resultado final de la

primera iteracion con respecto al Sprint Backlog:

Moadulo Nombre Estado Responsable Estimacion de

tiempo(dias)

1 | Comun para todos | Plataforma Tecnol6gica Ronnier Melendez
2 los médulos Interfaces de usuario Hecho Dennis Terrazas 4
3 Acceso al sistema de Hecho Ronnier Melendez 2

usuarios permitidos

4 Documentacién, modelo Hecho Dennis Terrazas 4

de base de datos.

5 Desarrollar Prototipos — Hecho Dennis 4
Maquetas Terrazas/Ronnier
Melendez
6 Médulo de Registrar actividad Pendiente | Ronnier Melendez 3
Registro
7 Enviar correo al registrar | Pendiente | Ronnier Melendez 1

el Formato 1y 2

8 Registrar recursos Pendiente | Ronnier Melendez 4

9 Realizar verificacion de Pendiente | Ronnier Melendez 3

programacion

11 Médulo de Registrar monitoreo Pendiente | Ronnier Melendez 3

Monitoreo _ .
12 Enviar correo al registrar | Pendiente | Ronnier Melendez 1

el formato 4y 6

13 Visualizar formatos Pendiente | Ronnier Melendez 4
previos

14 Realizar verificacion de Pendiente | Ronnier Melendez 3
monitoreo

Tabla 19: Revision del Sprint
Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Los requerimientos que tienen estado Hecho, son los que se terminaron y probaron
satisfactoriamente.
Los que atn no se terminan deben de ser atendidos en el siguiente Sprint

Actualizacion de Product Backlog

ID Mddulo Nombre Prioridad Estado

1 Comun para todos los Plataforma Tecnologica Muy alta | Hecho
mddulos

2 Interfaces de usuario Muy alta | Hecho

3 Acceso al sistema de usuarios permitidos Muy alta | Hecho

4 Documentacion, andlisis de casos de uso, modelo de base | Alta Hecho

de datos.

5 Desarrollar Prototipos - Maquetas Muy Alta | Hecho

6 Médulo de Registro Registrar actividad Muy Alta

7 Enviar correo al registrar las actividades Alta

8 Visualizar lista de actividades Muy Alta

9 Realizar seguimiento a las quejas Media

10 Imprimir quejas Media

11 Médulo de Monitoreo Registrar reclamo Muy Alta

12 Enviar correo al registrar los reclamos Alta

13 Visualizar lista de reclamos Muy Alta

14 Realizar seguimiento a Is reclamos Media

15 Imprimir reclamos Media

Tabla 20: Actualizacion de Product backlog
Fuente: Elaboracion propia
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3244

Segundo Sprint

Planificacion
El objetivo del segundo sprint fue desarrollar el mddulo de registro del
sistema, luego de haber actualizado el Product backlog el equipo de
desarrollo tiene las herramientas necesarias para completar el sprint anterior.
Como todo sprint necesita de una reunién que permita absolver dudas y dar
a conocer los avances logrados y conocer lo que se esperar concretar con
este nuevo sprint.
Reunion de planificacion de Sprint

La reunion de planificacion del segundo sprint, se llevo a cabo con los
siguientes asistentes:
- Product Owner
- Scrum Master
- Scrum Team
En esta reunién se analizé la presentaciéon del primer sprint, y se vio la
necesidad de contar con alertas para los usuarios, la alerta apropiada serian
correos electrénicos, si bien es cierto existe una intranet para los
trabajadores de la entidad, sin embargo esta plataforma es poco utilizada y
la disponibilidad de los anuncios publicados como el cronograma del POI
son por un tiempo limitado, la manera de que quede evidencia seria a través

de correos electrénicos.
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» Sprint Backlog

El Sprint Backlog para la segunda iteracion fue el siguiente:

Mddulo Nombre Prioridad Responsable Estimacion de

tiempo(dias)

7 Registrar las actividades en el Muy Alta | Ronnier
Formato 1 Melendez
8 Registrar la justificacion de las Muy Alta | Ronnier 4
actividades Formato 2 Melendez
Médulo de
9 Registro Registrar la programacion de Media Ronnier 3
recursos Formato 3 Melendez
10 Visualizar los formatos Media Ronnier 2
Melendez
11 Imprimir formatos Alta
12 Médulo de Registrar el monitoreo trimestral | Alta Ronnier 1
Monitoreo Formato 4 Melendez
13 Registrar el monitoreo semestral Muy Alta | Ronnier 4
Formato 5 Melendez
14 Registrar el monitoreo anual Media Ronnier 3
Formato 5 Melendez
15 Imprimir formatos Media Ronnier 2
Melendez

Tabla 21: Sprint Backlog 2
Fuente: Elaboracion propia

» Incremento en Funcionalidad
Con cada iteracion se van incrementando las entregas para completar el
producto, se incrementd la programacion en Back End y en Front End, con
la creacion de nuevas lineas de cddigos.

Se analizard las funcionalidades atendidas en la revision del Sprint.
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> Revision del Sprint (Sprint Review)

ID Moadulo Nombre Prioridad Responsable Estado
7 Registrar las actividades en el Formato 1 | Muy Alta | Ronnier Hecho
Melendez
8 Registrar la justificacion de las Muy Alta | Ronnier Hecho
actividades Formato 2 Melendez
Médulo de
9 . Registrar la programacién de recursos Media Ronnier Hecho
Registro
Formato 3 Melendez
10 Visualizar los formatos Media Ronnier Hecho
Melendez
11 Imprimir formatos Alta Hecho
12 Mddulo de Registrar el monitoreo trimestral Formato | Alta Ronnier
Monitoreo 4 Melendez
13 Registrar el monitoreo semestral Formato | Muy Alta | Ronnier
5 Melendez
14 Registrar el monitoreo anual Formato 5 Media Ronnier
Melendez
15 Imprimir formatos Media Ronnier
Melendez

Tabla 22: Revisién Sprint n.° 02
Fuente: Elaboracion propia

> Actualizacion de Product Backlog

Médulo Nombre Prioridad  Estado  Estimacion

1 | Comdn paratodos los | Plataforma TecnolGgica Muy alta
maddulos
2 Interfaces de usuario Muy alta Hecho
3 Acceso al sistema de usuarios permitidos Muy alta | Hecho | 3semanas
4 Documentacidn, andlisis de casos de uso, Alta Hecho
modelo de base de datos.
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5 Desarrollar Prototipos Muy Alta | Hecho
6 Médulo de Registro | Registrar actividad: Formato 1 Muy Alta | Hecho
7 Registrar justificacion de actividad: Formato | Alta Hecho
2
8 Aprobar registro de actividades Muy Alta | Hecho
4semanas
9 Aprobar justificacion de actividades Media Hecho
10 Imprimir registro Media Hecho
11 | Mddulo de Monitoreo | Registrar formato 4: Monitoreo trimestral Muy Alta
12 Registrar formato 6: Formato semestral Alta
13 Visualizar formatos previos a impresion Muy Alta
14 Verificar registro de formatos Media 5 semanas
15 Imprimir formatos Media

Tabla 23: Actualizacion del Producto Backlog
Fuente: Elaboracion propia

3.245 Tercer Sprint

» Planificacion

El objetivo del tercer sprint fue desarrollar el mddulo de monitoreo del

sistema, luego de haber actualizado el Product backlog el equipo de

desarrollo tiene las herramientas necesarias para completar el sprint anterior.

Como todo sprint necesita de una reunion que permita absolver dudas y dar

a conocer los avances logrados y conocer lo que se esperar concretar con

este nuevo sprint.
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» Reunion de planificacion de Sprint
La reunion de planificacion del tercer sprint, se llevo a cabo con todo el
equipo Scrum.
En esta reunion se analiz6 la presentacion del segundo sprint, y se vio la
necesidad de contar con alertas para los usuarios.
» Sprint Backlog
El Sprint Backlog para la tercera iteracion es el siguiente, cabe resaltar
que han afiadido a la pila las funcionalidades donde se detectaron las
funcionalidades que no fueron completadas en Sprint anterior.

Modulo Nombre Prioridad Responsable Estimacion de

tiempo(dias)

7 Registrar las actividades en el Muy Alta | Ronnier 1
Formato 1 Melendez

8 Registrar la justificacion de las Muy Alta | Ronnier 4
actividades Formato 2 Melendez

Médulo de
9 . Registrar la programacion de Media Ronnier 3
Registro

recursos Formato 3 Melendez

10 Visualizar los formatos Media Ronnier 2
Melendez

11 Imprimir formatos Alta 1

12 Médulo de Registrar el monitoreo trimestral | Alta Ronnier 1
Monitoreo Formato 4 Melendez

13 Registrar el monitoreo semestral Muy Alta | Ronnier 4
Formato 5 Melendez

14 Registrar el monitoreo anual Media Ronnier 3
Formato 5 Melendez

15 Imprimir formatos Media Ronnier 2
Melendez

Tabla 24: Tercer Sprint Backlog
Fuente: Elaboracion propia
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> Incremento en Funcionalidad

Con cada iteracion se van incrementando las entregas para completar el

producto, se incrementd la programacion en Back End y en Front End, con

la creacion de nuevas lineas de cddigos.

» Revision del Sprint (Sprint Review)

ID Mddulo Nombre Prioridad =~ Responsable Estado

7 Registrar las actividades en el Formato 1 | Muy Alta | Ronnier Hecho
Melendez

8 Registrar la justificacion de las Muy Alta | Ronnier Hecho
Modulo de actividades Formato 2 Melendez

9 Registro Registrar la programacién de recursos Media Ronnier Hecho
Formato 3 Melendez

10 Visualizar los formatos Media Ronnier Hecho
Melendez

11 Imprimir formatos Alta Hecho

12 Modulo de Registrar el monitoreo trimestral Formato | Alta Ronnier Hecho
Monitoreo 4 Melendez

13 Registrar el monitoreo semestral Formato | Muy Alta | Ronnier Hecho
5 Melendez

14 Registrar el monitoreo anual Formato 5 Media Ronnier Hecho
Melendez

15 Imprimir formatos Media Ronnier Hecho
Melendez

Tabla 25: Tercera revision de Sprint
Fuente: elaboracion propia
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» Actualizacion de Product Backlog

Prioridad

Estimacion

1 | Com0n paratodos los | Plataforma Tecnoldgica Muy alta Hecho
modulos
2 Interfaces de usuario Muy alta Hecho
3 Acceso al sistema de usuarios permitidos Muy alta Hecho 3 semanas
4 Documentacidn, anélisis de casos de uso, Alta Hecho
modelo de base de datos.
5 Desarrollar Prototipos Muy Alta | Hecho
6 Médulo de Registro | Registrar actividad: Formato 1 Muy Alta | Hecho
7 Registrar justificacion de actividad: Formato | Alta Hecho
2
8 Aprobar registro de actividades Muy Alta | Hecho Asemanas
9 Aprobar justificacion de actividades Media Hecho
10 Imprimir registro Media Hecho
11 | Modulo de Monitoreo | Registrar formato 4: Monitoreo trimestral Muy Alta | Hecho
12 Registrar formato 6: Formato semestral Alta Hecho
13 Visualizar formatos previos a impresion Muy Alta | Hecho
14 Verificar registro de formatos Media Hecho | ° Semanas
15 Imprimir formatos Media Hecho

Tabla 26: Tercera Actualizacién del Producto Backlog
Fuente: Elaboracion propia
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4

CONCLUSIONES

Se identificaron las necesidades que debia satisfacer el sistema a través de
entrevistas a la encargada del proyecto y al area usuaria del aplicativo, tal como se
puede apreciar en los anexos (n.° 02, 03 y 04), posteriormente se elaboraron las
historias de usuario que permitieron identificar los requisitos del sistema.

Se realizo el disefio de funcionamiento en base a los requerimientos identificados,
tal como se evidencia en el primer sprint review .

El proyecto fue desarrollado siguiendo las especificaciones del disefio y cumpliendo
con el sprint programado en la lista de producto. Se puso en funcionamiento la
primera version del sistema tal como lo evidencia el anexo n.° 05, previa
capacitacion a los encargados de la elaboracion del POIL. .

La aplicacién de la metodologia Scrum aplicado al desarrollo de este sistema para
la gestion del Plan Operativo Institucional facilitd que los requerimientos sean
atendidos de manera rapida y ajustable, gracias a la constante comunicacion entre
todas las partes del proyecto.

Se realizaron las capacitaciones oportunas a los usuarios y manifestaron su
conformidad con el aplicativo, claro que hubieron observaciones que seran
detalladas en la parte de recomendaciones.

El desarrollo del aplicativo cumplié con todas las especificaciones solicitadas por
el product owner, de esta manera cumplio con el objetivo de la presente

investigacion.
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5

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el médulo de reformulacion del POI, que no estuvo
contemplado en el Product Backlog pero que es necesario ya que el sistema debe
cumplir con todas las etapas previstas en el Plan Operativo Institucional.

Se recomienda que la informacion contenida en los reportes finales sea mas
detallada.

Se recomienda que el aplicativo elabore reportes estadisticos acerca del control de
las unidades organicas.

Se recomienda que la busqueda de clasificadores de gasto se realice por nUmeros y
no por texto como funciona actualmente.

Se recomienda adquirir mejores servidores para que pueden tener mayor tiempo de
vida atil, porque la capacidad de mantener conexiones estad directamente
relacionada a la capacidad de memoria y robustez.

Establecer una continua verificacion del correcto funcionamiento del sistema para

el plan operativo institucional.

92



6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfonzo, Marifio y Godoy, (2011) Propuesta metodoldgica para la gestion de proyecto de software

agil basado en la Web. Venezuela.

(AAPS, 2011) Plan Estratégico Institucional - Autoridad de fiscalizacién y control social de agua

potable y saneamiento basico, Lima.

Biblioteca Nacional del Perd. (2014). "Formulacién, Aprobacién Ejecucion, Seguimiento,
Monitoreo, Evaluacién y Modificacion del Plan Operativo Institucional de la BNP"
(DirectivaN°007-2013-BNP/ODT).Recuperado de

http://www.bnp.gob.pe/documents/transparencia/2013/Directiva-POI1-2013.pdf

Del Rio Gonzélez, C (2000) El Presupuesto, 82 edicién. México, ECAFSA.

Flores Sanchez. (2014). Implementacién de un sistema de gestion del plan operativo anual parala

facultad de ciencias administrativas y recursos humanos de la Universidad de San Martin de

Porres, Lima.

Flores,E. (2016), “Estudio de factibilidad para la propuesta “Framework de trabajo para

proyectos de tesis aplicando la metodologia Scrum en la ingenieria de software ” enfocado a capas

de presentacion en Windows Phone.” Universidad de Guayaquil.

93


http://www.bnp.gob.pe/documents/transparencia/2013/Directiva-POI-2013.pdf

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, (2016).

Lineamientos para la formulacion del Plan Operativo Institucional 2017.Huanuco.

Guanotazig, J. & Siza, E. (2012). “Disefo e Implementacion de un sistema web utilizando java y
empleando la metodologia Scrum, para la gestion administrativa de la junta parroquial de
Guaytacama perteneciente al canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi.”. Universidad Técnica
de Cotopaxi, Ecuador.

Norabuena, A. (2011). Anélisis, disefio e implementacion de un sistema de informacion para la
gestion académica de un Instituto Superior Tecnoldgico. Universidad. Pontificia Universidad

Catolica del Peru

Soto, J. (2014). Sistema de Gestion de Plan Operativo Institucional para la facultad de Ingenieria

de la Universidad Peruana los Andes Universidad Peruana los Andes, Lima.

Schwaber & Sutherland. (2016). La Guia de Scrum.

Toro, C. (2010). Propuesta de un Modelo de Gestion para el Sistema de Informacién Documental

disefiado para la Gestion de correspondencia de la Universidad de Antiogquia. Universidad de

Antioquia, Colombia.

94



7

ANEXQOS

7.1 Anexon.°01

Para generar el esquema de base de datos, se opté por utilizar las

fases de la

Metodologia RUP. Por lo tanto se tiene el siguiente esquema a trabajar:

Fase de Inicio - Modelado del Negocio

A. ldentificacion de actores, trabajadores, entidades y casos de uso del

negocio

Lista de actores de negocio

Lista de actores de negocio

Nombre

Descripcion

Registrador

Es quien formula las actividades indicando metas
Yy recursos

Supervisor

Es quien verifica la formulacion de la Unidad
Organica asignada

Tabla 27: Lista de actores de negocio
Fuente: Elaboracion propia

Lista de trabajadores de negocio

Lista de trabajadores de negocio

Nombre

Descripcion

Encargado_UO

Se encarga de realizar la programacion de metas
y actividades.

Encargado_Planificacion

Se encarga de la verificacion de actividades y
consolidacion del POI

Jefe_Presupuesto

Es el encargado de evaluar los presupuestos a las
uo

Asistente_Planificacion

Encargado de apoyo en el area de planificacién

Director_Nacional

Encargado de la aprobacidn final del POI

Tabla 28: Lista de trabajadores de negocio
Fuente: Elaboracion propia




- Lista de entidades de negocio

Lista de entidades de negocio

Nombre

Descripcion

BE_Acreditacion

Oficio de acreditacion del
responsable del proyecto
POI

BE_ FormatoO1

Detalles de metas fisicas y
actividades

BE_ Formato02

Detalles de la Justificacion
de las actividades

BE_ Formato03

Detalles de la
programacion de recursos
de actividades

BE_ Formato0O4

Detalles del monitoreo
trimestral y semestral de
metas fisicas

BE_ Formato05

Detalles de la evaluacion
anual de las metas fisicas

BE_Formato06

Detalles del monitoreo y
evaluacion cualitativa de
actividades.

BE_InformeTrimestral

Informe del monitoreo
Trimestral

BE_InformeSemestral

Informe del monitoreo
Trimestral

BE_InformeAnual

Informe del Monitoreo
Anual

BE_POI

Proyecto final del Plan
Operativo Institucional

Tabla 29: Lista de entidades de negocio

Fuente: Elaboracion propia
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- Casos de Uso de Negocio

Una vez identificado los actores, las entidades y los trabajadores del negocio se
procede a elaborar los casos de uso de negocio. Y Luego de reuniones con el
Area de Planificacion de la Biblioteca Nacional se logrd determinar cuales son

los casos de uso, a continuacion su descripcion.

Formular_Proyecto_POI

{from Casos de Uso)

\

Ejecutar_Monitorear_Proyecto
Reqgistradar | - —rr

. {from Casos de Uso)
{from Actores)

\

Aprobar_Proyecto_POI
Supervisar

{from Casos de Uso)
{from Actores)

Figura n.° 40: Casos de uso de Negocio
Fuente: Elaboracion propia
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B. Realizacion de los casos de uso de negocio

Luego de reuniones con el Area de Planificacion de la Biblioteca Nacional se logro

determinar cuéles son los casos de uso, a continuacion su descripcion.

- Descripcion de Casos de Uso

CUN_Formular_Proyecto_POI

Nombre

Formular_Proyecto_POI

Descripcion

El proceso inicia cuando el Encargado de la UO remite
un oficio de acreditacidn en donde se hace responsable de
la elaboracion del proyecto POI a través de la
programacion de actividades, luego el Encargado de
Planificacion brinda una capacitacion de Elaboracion de
Proyecto POl ademas de entregar los formatos 01, 02 y
03 para su registro. Finaliza cuando el Encargado UO
remite el Proyecto POI consolidado para su verificacion.

Actores de
negocio

BW_Encargado_UO
BW_Encargado_Planificacion

Entradas

Formato01, Formato02 y Formato03

Entregables

Proyecto POI

Mejoras

En este aspecto el proceso puede mejorar si el encargado
UO pudiera realizar el registro de los formatos a través
de un sistema que evite la documentacién fisica excesiva
considerando que son 40 encargados UO.

Tabla 30: CUN_ Formular_Proyecto_POI
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de objetos de negocio:

Interaccion existente entre los trabajadores y las entidades del negocio

BE_Acreditacio r\

{from Entidades)

/

Encargado_Planificacion

{from Trabsjadores)

BE_Formato01

{from Entidades)

Encargado_LIO

{from Trabajsdaores)

BE_Fomatol2

{from Entidsdes)

BE_Formato03

Figura n.° 41: Diagrama de Objetos de Negocio
Fuente: Elaboracion propia



- Diagrama de actividades: Formular Proyecto POI

Encargado U0 Encargado_Plenificacion Jefe Prasupuesto
- Encangat de planficacion asss0m 3l responsable U0 con Iz formulacion ol
Representantz de U0 52 acredits ante : 122
. royecto POI, & traves dz |3 priorzacion de recursos pars lasactividades
( area te plaificacion ge 00T~/ = - -

Elabora & proyecto d programacion d acividadss y metas \ ’
con &l registode kos formatos 01, 02 y 03 /

Presentar proyecto POl 2 traves deun RevEar los proyectos movenentes de
informe con los anexos 01, 02y 03 todas lss unidades oganicas

Verifica lss actividades y emiteproyectos a
e splEsto para sy &vaiscn

Recpesiona proyectos y evaluael
presupuesto ssignado por aefividsd

Realzar modificacionss al

proyEctn preEnado

Emitir infome de proyectos ¢fl presupuesto gt e comecto?

0N PREUPUESD MCOTECHD

Consolidar los proyeetos de
Progracion POI

/" Rmite oz proyecks ndlviduakes pam
\ 51 onsalison

Figuran.® 42: DA_FormularProyectoPOlI
Fuente: Elaboracion propia

CUN_APROBAR_PROYECTO_POI

Nombre Formular_Proyecto_POI

Descripcion El proceso inicia cuando el Encargado del Area de
Planificacion remite el Proyecto POI consolidado de
todas las areas a Direccion Nacional, Finaliza cuando el
POl es publicado en el portal de Transparencia de la
Biblioteca Nacional del Perd.
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Nombre

Formular_Proyecto POI

Actores de negocio

BW_Encargado_planificacion
BW_DirectorNacional

Entradas BE_POI
Entregables Publicacion en Portal Transparencia
Mejoras En este aspecto el proceso puede mejorar si la Direccion

Nacional tuviera acceso al Plan Operativo de manera
simultanea con el Area de Planificacion para ir
evaluando poco a poco y no generar mayor
documentacion, si existiera el caso de modificaciones

Tabla 31: CUN_ Aprobar_ProyectoPOl

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de objetos de negocio: Aprobar Proyecto POI

BE_POI
[from Entdades)

Encargado_Planificacion

{from Trabaiad ores)

Director Macional

{from Trabajadorms)

2

Asistente_Planificacion

{from Trabajadores)

Figura n.° 43: DON_Aprobar_Proyecto_POI
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Aprobar Proyecto POI

: Encargado_Planificacicn

: Director Nacional : Asistente_Planificacion

(

Envia el Plan Operatvo Instiucional a Eé Verifica el PlanAtraves )
Direccion Macional Para su aprobacion de Asesoria Legal

Realizar Enviar el Plan a 00T
modificaciones alPlan para su modificadon

iEs conforme?

< Sl EmifrResolucion
- Directoral Macional

NO Disponer su publicacion en el ublicar el Plan Operativo Institucional en
Portalde Trasparenda de la BMNP el Potal de Transparencia dela entidad

)

Figura n.° 44: DA_AprobarProyectoPOI
Fuente: Elaboracion propia

CUN_EJECUTAR_MONITOREAR_PROYECTO

Nombre Formular_Proyecto_POI

Descripcion | El proceso inicia cuando el encargado de cada unidad organica
presenta informe de monitoreo trimestral acerca de la ejecucion de
sus actividades, luego el area de Planificacion analiza y consolida la
informacion presentada y finaliza con la aprobacion del informe de
evaluacion anual del POI

Actores de BW_Encargado_planificacion

negocio BW_Asistente_Planificacion BW_Director Nacional
BW_Encargado_UO

Entradas BE_POI

Entregables Publicacion en Portal Transparencia

Mejoras En este aspecto el proceso puede mejorar si la Direccion Nacional
tuviera acceso al Plan Operativo de manera simultanea con el Area
de Planificacion para ir evaluando poco a poco y no generar mayor
documentacion, si existiera el caso de modificaciones

Tabla 32: CUN_Ejecutar_Monitorear_Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de objetos de negocio: Ejecutar_ Monitorear_Proyecto

BE_InformgSe mestal Q
/ BE_Formatocd4
(TOmE ko)
BE_|nformeTrimestral \
rom = ) Encargado_UO
(froe T =0z acor 5)
BE_Formatoc05

romErtiEes) Encargado_Planifismcion
{from Trabajadores)
BE_InformeAn ual Q

(from Enfidzdes)

Asistente_Flanificacion

[from Traozjedores)

BE_Formatc08

[froem Entidaes)

Direclor Macional

{from Trabajadares)

Figura n.° 45:DON_Ejecutar_MonitoreoPRoyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades. Ejecutar_Monitorear Proyecto

: Encargado_Planificacion

 Asiztente_Planificacion

: Encargado_UO

: Director Nacional

Elabara un cranograma de remision d
informes

Recepciona informe y

Informe para &l y Il Timestre,
semestre, anual

-t

Enviar correo segun el cronggrama
solicitando los informes

%

registrar los formatos y
elaborar el informe

q
@
ES
o

formatos para..

;Lo infarmes son correctos?

i

Realizar

NO — =
Enviar modificaciones
arealizar
Consolidar los
informes

Remitr a Direccion Nacianal

modificac..

Revisarel

para su aprabacion

Informe Anual

NO iDebe seraprobado?

( Realizar [as modificaciones que se
hayan establecida por Direct.

(

Publicar el Informe Anual del POl en el Partal \

3l
Emitir Resolucion

de Transparencia /

Figura n.° 46: DA_Ejecutar_Monitorear_Proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Modelo de Caso de Uso del Sistema

Diredoral Nacional

Luego de haber determinado cuales son los requerimientos funcionales, A

continuacion se presenta el diagrama de casos de uso para el Sistema Del Plan

Operativo Institucional
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-

Iniciar sesion

{frem Module Seguridad)

-

Verficar Fomuladaon

fram Maodulo Verificacion)

[

Administrador Usuario

{from Actors) {from Actors)

é:) %egmtrarmetas
{fmm Meodulo Registro)

Generar privilegios Crear usuario

{from Medule Seguridad) Reg|strador
{from Actors)

From Modulo Seguridad)

Programar recursos

ffram Modulo Registra)

Registrar evaluaciones

{from Meodule Registro)

Figura n.° 47: Modelo de Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

A. Especificacion de los casos de Uso

%O

Supenisar \u’enﬂcar Monitoreo y evaluacion

{frem Meodulo Verificacion)

-,

Hacer reporte anual

{from Actors)

{frcm Meodule Verificacion)

Caso de uso Crear usuario

Descripcion

registrador y supervisor.

A través de Este caso se registrar los datos de las personas que
cumplen los requisitos para desempefiarse como usuario

Flujo Basico

Ingresara opcién seguridad y seleccionar botén nuevo usuario aqui
aparecera los datos necesarios para el registro.

El sistema mostrara una interfaz con los campos a registrar

Pre-Condiciones

Los datos del nuevo usuario deben cumplir con las
caracteristicas y campos obligatorios que exija el sistema

Post-Condiciones

El sistema nos mostrara una interfaz para el registro de datos.

Tabla 33: Especificacion de casos de uso
Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso

Generar Privilegios

Descripcion Con este caso de uso permite registrar Rol y accesos a
los mddulos correspondientes.
Flujo Bésico Ingresar la opcion de roles, seleccionar el rol a

asignar, luego de guardar la opcion seleccionada el
usuario podra acceder a las interfaces que tenga
asignado el rol.

El sistema mostrara un combo de los roles existentes
en la base de datos.

Pre-Condiciones

Tener registrado los roles en la base de datos.

Post-Condiciones

El sistema nos mostrara un combo con los roles

existentes, mostrara la interfaz de acuerdo al rol
elegido.

Caso de uso Iniciar Sesion

Descripcion Este Caso de Uso le permite al usuario ingresar al
sistema para realizar el registro o verificacion
dependiendo del rol al que pertenezca

Flujo Bésico ingresar la condicion de reporte ya sea diario, rango de

fechas o anual

el sistema mostrara el menu principal de acuerdo al
rol que tenga.

Pre-Condiciones

Estar registrado en el sistema

Post-Condiciones

el sistema nos mostrara la interfaz principal con el
menu desplegable.

Caso de uso Registrar metas

Descripcion Con este caso de uso el usuario registrador podra
registrar las cantidades de actividades a realizar en el
Plan.

Flujo Basico Ingresar las actividades a realizar durante el afio, con la

respectiva cantidad de metas a ejecutar., estas

actividades debe estar alineado con los objetivos
generales y estratégicos del Plan Estratégico
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Institucional.

El sistema mostrara una interfaz para el registro de
actividades.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema

Post-Condiciones

El sistema mostrara una interfaz para el registro de
actividades.

Caso de uso Programar recursos

Descripcion Con este caso de uso el usuario registrador podra
programar los recursos para poder cumplir las metas
programadas.

Flujo Bésico Seleccionar los cddigos de productos a utilizar para la

realizacion de actividades, ingresar el costo de cada
recurso.

el sistema permitira realizar los calculos de los
recursos totales a ser utilizados, el sistema mostrara un
catalogo de bienes y servicios utilizados en las
actividades.

Fre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema

Post-Condiciones

el sistema nos mostrara una tabla con los recursos
registrados.

Caso de uso Registrar evaluaciones

Descripcion Con este caso de uso el usuario registrador podra
realizar las evaluaciones trimestrales, semestrales y
anual

Flujo Basico Ingresar la evaluacion trimestral Semestral y anual a

través de los formatos 04, 05 y 06.

El sistema mostrara los formatos 04, 05 y 06 para la
evaluacion cualitativa y cuantitativa.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema

Post-Condiciones

el sistema nos mostrara una vista preliminar de los
formatos registrados.
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Caso de uso Verificar formulacion

Descripcion Con este caso de uso el usuario supervisor puede
verificar las metas y recursos programados.

Flujo Bésico ingresar a la opcion verificar formulacion, de existir

correcciones u observaciones el supervisor puede

presionar un boton que permita enviar correccion,

finaliza cuando el supervisor presione el boton
registrar

El sistema mostrara los formatos registrados, con el

boton modificar habilitado y también registrara el
documento cuando se presione el botdn registrar.

Pre-Condiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema

Post-Condiciones

El sistema nos mostrara una interfaz con los tres
formatos registrados.

Caso de uso Verificar monitoreo y control

Descripcion Con este caso de uso el usuario supervisor puede
verificar las evaluaciones realizadas por el registrador.

Flujo Basico ingresar la condicion de reporte ya sea diario, rango de

fechas o anual

el sistema mostrara un grafico y una tabla con los
datos solicitados

Pre-Condiciones

los metadatos del documental ya han pasado por el
proceso de catalogacion correctamente

Post-Condiciones

el sistema nos mostrara una grafica y una tabla con los
datos solicitados
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Caso de uso

Hacer reporte anual

Descripcion A través de este caso de uso se consolida el desarrollo
realizado por las unidades organicas.
Flujo Bésico ingresar la condicion de reporte ya sea diario, rango de

fechas o anual

el sistema mostrara un grafico y una tabla con los
datos solicitados

Pre-Condiciones

los metadatos del documental ya han pasado por el
proceso de catalogacién correctamente

Post-Condiciones

el sistema nos mostrara una grafica y una tabla con los
datos solicitados

B. Diagrama de Actividades de los casos de Uso del Sistema

Diagrama de Actividades: Crear Usuario

: Administrador

Sistems

loguearsg en el sistema

hacer clic en la
opcion seguridad

& Elsistema de splegara lacpcion
b en "usuarios” y "permisos”

D

la Interfaz tiene 3 partes:
Datos Generales

Hacer dic en
“usuario”

Agregar accesos
-{Asignar Responsabilidad

T

Registrar los datos

Mostarara la -
interfaz usuarios

solicitados

sDesea guardgr el nuevo usuario?

Sl

Hacer clic en el boton
“guardar usuario”

C B

Figura n.° 48: DAS_CrearUsuario
Fuente: Elaboracion propia

presionar el
boton salir
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Diagrama de actividades Registrar metas

: Registrador

Sisterna

Logieadoenel sislam

Telecoimarla pestaia 'mis

Aciidades™

Haer dic enel

[ Bl elstema Mogirara [ btertaz “Aciidaces oon el
Ny bofon programar acikidades

|

"

£ ElSlgems mostrana e

racer clic en el bolon

maa acikidad

Haer dicen elcomdo de ks objetlos
generales f especiions

Sekochmar elOEGOEEGe

L 20uerda 3 I3 acvidad arealzar Y

escriolr 3 descripolon de B
acikidad a realtzar

( Haer dic en eloomoo wnkiaes demedida
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Identificacion de clases.

Clase tarea

Descripcion: En esta clase se almacena informacion
acerca de las tareas asignadas a los recursos de la

actividad subido en el sistema.

Clase Actividad

Descripcion: En esta clase se almacena informacion acerca
de las actividades que se realizan en la programacion del
POI.

Clase CierresUnidades

Descripcion: Esta clase permite almacenar fecha de cierres
por cada etapa como la Formulacion, Monitoreo vy
Evaluacion.

Clase Comentario

Descripcion: Esta clase comprende los registros de las
Observaciones por parte del supervisor hacia el registrador.

Clase Formato6

Descripcion: En esta clase se contiene informacion parte del
Monitoreo y Evaluacion Trimestral y Semestral de la
Institucion en el Formato®é.

Clase Formatol

Descripcion: En esta clase se almacena informacion de las
distintas actividades y sus metas correspondientes anuales.

Clase Fomatol Detalle

Descripcion: En esta clase se almacena informacién de las
metas correspondientes a las actividades registradas durante
el periodo del afio.

Clase Formato?2

Descripcion: En esta clase se almacena informacion de
justificacion de cada actividad.

Clase Formato3_Detalle

Descripcion: En esta clase se permite almacenar
informacion sobre los recursos que requiere para el objetivo
de la actividad.

Clase Formato4

Descripcion: En esta clase se permite almacenar
informacion sobre la justificacion de la actividad

Clase Formato5

Descripcion: Esta clase almacena informacién de la
Evaluacion Anual.

Clase Formato6

Descripcion: Esta clase almacena informacién de la
Evaluacion Trimestral y Semestral.
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Clase
Presupuesto_Clasificador

Descripcion: Esta clase permite almacenar informacion
acerca de los presupuestos asignados a cada Unidad
Organica y sus clasificadores correspondientes.

Clase OEG Descripcion: Esta clase permite almacenar informacion
especifica de los Objetivos Estratégicos Generales de la
Biblioteca Nacional del Peru.

Clase OEE Descripcion: Esta clase contiene informacion de los

Obijetivos Especificos Estratégicos.

Clase MenuRol

Descripcion: Esta clase contiene informacion de las listas
de Men0 y esté relacionado a un Rol.

Clase Formulacién

Descripcion: Esta clase contiene informacion acerca del
tiempo de ejecucion del periodo de Formulacién y
Trimestral y Semestral.

Clase Responsable de
Unidad Orgéanica

Descripcion: En esta clase se permite almacenar
informacidn sobre aquellos responsables de las Unidades
Organicas.

Tabla 34: Descripcién de Clases
Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Anexo n. ° 02.

Proceso Actual de la Formulacion y elaboracion del Plan Operativo Institucional

Figura n.° 50: Proceso actual de la formulacion y elaboracion del POI
Fuente: Elaboracion propia
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7.2 Anexo n.° 02

Proceso Actual del Monitoreo y Evaluacion del Plan Operativo Institucional

Figura n.° 51: Proceso actual del monitoreo y verificacion del POI
Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Entrevista a la encargada del proyecto

NOMBRE:

ARFEA:

1. Compromiso, Politicas, Responsablesy autoridades

¢Como gestiona el Plan Operativo Institucional la Biblioteca Nacional?

¢LasUnidades Organicasdela BNP,hansido capacitadasparaelaborarsus

planes operativos institucionales?

¢Existealgunapersonaencargada exclusivamentedela Gestion del Plan

Operativo Institucional?

2. Planificacionorganizacional, ObjetivosyActividades, Asignacion de
Recursos

¢Desarrollan objetivosy actividades puntuales en lagestion derecursosy

presupuestos asignados para el POI?

¢Cuentan con el equipo necesario y disponible paralaelaboracion del desarrollo

de un sistema para la gestion del POI?
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3. Seguimiento del proceso, y Auditoria del proceso.
¢Con quefrecuencia se elaborael monitoreo delas actividades del POI, y como

se realiza el seguimiento?

4. Recopilacion de lainformacion
¢Existen aplicativos para la administracion de las herramientas de gestion
como el PEI o alguna herramienta que se encargue delaadministracion del

presupuesto?

5. Acciones correctivas alproceso
éSencuentrasatisfecho detrabajar con el procedimiento actual delagestion

del POI?, ¢Como podriamejorar?
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7.4 Entrevista alusuario

NOMBRE:
AREA:
1. Visibilidad Y Accesibilidad

¢Ustedesencuentran disponibletodalainformacién parapoderrealizarlas

etapas del Plan Operativo Institucional?

2. Efectividad derespuesta

¢Tienes conocimiento de como elaborar el POI de su Unidad Organica?

3. Asignacion de Recursos

¢Con qué recursos cuenta para la elaboraciéon del POI?

4. Objetividad

¢Consideraefectivalamanera en la que se desarrollalos procedimientos del POI

en la BNP?
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5. Enfoque alcliente
¢Tieneinconvenientes al momentodeorganizarsuinformaciény presentarlos

en los formatos solicitados para el POI?

6. Responsabilidad
¢Existeunresponsable en orientary capacitarlo situvierainconvenientes con

el desarrollo de su POI?

7. Mejora continua
¢Creeusted que existe una mejora continua en laforma como se desarrollan los

procedimientos del POI?

¢Como usuario le gustaria que existan sistemas queleayudaran ala

elaboracién del POI?
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Anexo n.° 04

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DEL PROYECTO

NOMBRE: .‘3(.\"‘ ‘7-‘ C.d,v'\‘\&q

AREA: {icina o Qﬂaa-\w&z' 'T&Zyuw

1. Compromiso, Politicas, Responsables y autoridades
(Como gestiona el Plan Operativo Institucional la Biblioteca Nacional?
B teanir de lo Direcdon 013-200-81P, devsids imdican las Sipan
:}J made b comp - disarnelliads .

¢Las Unidades Orgdnicas de la BNP, han sido capacitadas para elaborar sus

planes operativos institucionales?
o amer 200 4 an ) 208 5 vl onsn copus dacons
- L “

an_¢f SUN_ dandsbis o conc cer 93 poasn poang wisdsan o PUT
’ + NS

¢Existe alguna persona encargada exclusivamente de la Gestion del Plan

Operativo Institucional?
.Qungﬁ-,qk;mm.“u,nuw& Ticanpr hug un onia ols ‘E.J’om;b'(atio:-|

§den2a b nscageda. & v docke. b nsbaconads ol POx.
2, Planificacién organizacional, Objetivos v Actividades, Asignacién de

Recursos

(Desarrollan objetivos y actividades puntuales en la gestion de recursos y

presupuestos asignados para el POI?

vl 2 dadsa.. saddn nsdapenedaes cro..a8 Blon Ehaly o
FousTi L tipn ool

¢Qué herramientas se utilizan para la gestién del POI?
€y i lem &}yﬂdb’) oo adon s sxccel | non B fermalas o

-.zékgl il cucrors Jodos fc.,) J::’pao dil. V2T

(Cuentan con el equipo necesario y dispenible para la elaboracién del desarrollo

de un sistema para la gestién del POI?

Figura n.° 52: Respuesta al anexo n.° 02
Fuente: Oficina de Desarrollo Técnico
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Anexo n.° 05

Referencia

Fecha

3 | Ministerio

de Cultura Nadod;ldel?eru Desarrolio Técnico

“Allo del Buen Serviclo al Clucadano”

Direccién Técnica de ia Biblioteca Nacional del
Direccién Técnica del Sistema Nacional de 5§ g N
Direccién Genersl de Secretaria General
Direccién General de la Oficina de Auditoria In :

Direccion General de ta Oficina de Admin ECEPCION
Diraccién General de la OIEC e
Direccién General de la Oficina de Cooperacion Intemaciona!

Direccién General de la Oficina de Asesoria Legal

Direccién General dei Cantro Bibliografico Nacional

Direccién General del CSBE

Direccién General de Hemeroleca Nacional

Direccién Genarzl del CID3

Direcciéon General del CCRBEE

Direccidn Genersl del CCRBP

Econ. MIGUEL ANGELES CHUQUIRUNA
Director General de la Oficina de Desarrolio Técnico

Formulacién del Plan Operativo Institucional 2017

a) RDN N® 152-2013-BNP - Directiva N* 007-2013-BNP/ODT
b) Memorando Maltipie N* 016-2017-BNP/ODT

San Borja, 17 de abril de 2017

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, a fin de solicitarles, coma parte del proceso de
formulacidn del PO) 2017, el registro de la programacién de sus actvidades, la
justificacién respectiva y la programacion de los recursos necesarios para su
ejacucién,

Para la elaboracion de esta informacion se empieara el Sistema POI Presupuesto, el

cusl servird de hemmamienta informdtica para el registro de sus actividades y la
programacidn de sus necasidades de recursos para ¢l Ejercicio Fiscal 2017, Por ello
los servidores encargados del registro serdn |os usuarios que se registraron para el
uso del Sistema del POL

Para el registro deberdn tener en cuenta las siguentes recomendaciones:

1. Se ha guardado en &l Sistema como referancia la informacidn consignada para
@ programacidn de actividades registrada on la etapa de formulacién del
presupuesto para esta ejercicio 2017, cabe precisar que @l presupuesto base
considerado serd el comunicado mediante documento de la referencia b), el
cual se encuentra cargado en el aplicativo y que serda el lope pam la
programacién de sus recursos.

2. La progamacién de sus actividades deberd realizarse asegurando el
cumpiimiento de las funciones de cada una de sus direcciones.

3. La programacion de recursos deberd realizarse priorizando los gasios
estrictamenta necesarios on un marco de racionalidad y calidad &n el gasio

Av. Du 1@ Pocsia N* 100 ~ San Barga, Teiano: 5130900 Anexs 7407
i Parww bep SOR.GS « CoTeD electirico: aibng guh.o8

Figura n.° 53: Memorando Multiple n.° 019-2017
Fuente: oficina de Desarrollo Técnico
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