INTRODUCCION

En este documento se presenta el desarrollo de una solucién Inteligencia de
Negocio para la empresa Triton Trading S.A. el cual apoya a la toma de decisiones
mediante el analisis de informacion integrando las técnicas Inteligencia de

Negocios.

En este trabajo se expone una solucion Inteligencia de Negocios factible para
otras empresas se describe de la manera mas clara posible las técnicas de
Inteligencia de Negocio y como implementarlas, esto con el fin de comprender qué
son y qué se realizo en este trabajo. Ademas se mencionan algunas herramientas
de software disponibles para desarrollar cada una de las técnicas de este tipo de
proyectos, esto con motivo de dar a conocer alternativas de software diferentes a

las que se abordaron en este proyecto.

Este proyecto se realizd con base en los requerimientos de estudio: Triton Trading
S.A., una empresa de tipo comercial con necesidades de analisis de informacion
para mejorar su administracion. Se pretende que este documento sirva como guia

referencial para poder aplicar este tipo de soluciones en las distintas empresas del

grupo.

Finalmente se muestra en el documento los resultados obtenidos con la

implementacién de la solucion y las conclusiones / recomendaciones respectivas.






1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

Des hace algun tiempo la empresa Triton Trading S.A ha comprendido la
importancia que puede tener la informacion unificada tanto de las ventas como
de las compras de maquinarias y repuestos a los distintos clientes y
proveedores, no solo es aconsejable sino que se ha vuelto imprescindible para
un efectiva toma de decision con respecto a las ventas y compras.

El seguir vendiendo a un cliente con mejores precios, es una forma de
fortalecer su posiciéon ante competidores y lograr no solo clientes satisfechos
sino clientes leales a la empresa esto también esta intimamente relacionado
con una efectiva compra .

Esto no se ve reflejado en la empresa Triton Trading S.A, esto se debe a los
problemas que enfrenta en la actualidad la empresa que se caracteriza, por
una estructura pesada y lenta heredada de practicas pasadas que impiden
poderse mover de forma adecuada y con la creciente complejidad del entorno
ha hecho que la informacién de ventas de maquinarias y repuestos a los
distintos clientes y la compra de nuevos articulos y equipos que sustituyan a

estos no esta unificada si no que se encuentra diversificada en el sistema que
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La empresa maneja. Haciendo compleja la toma de decisiéon de ventas y el
abastecimiento de repuestos para el estoqueo del almacén comprometiendo el
soporte de la atencion de los pedios diarios que realizan los distintos clientes y
nuevos clientes que se les ha vendié o no equipos. Esto también conlleva a
tomar decisiones no tan claras que pueden comprometer los nuevos proyectos
o los proyectos de venta de la empresa ante las nuevas oportunidad que se
abren en la actualidad. Como se sabe las ventas son los ingresos que tiene la
empresa este el sostén que tiene la empresa para seguir realizando su
operacion y crecer organizacionalmente todo este crecimiento esta ligado a
una buena gestidon y sobre todo a la toma de decision oportuna tanto en ventas
como en compras con los repuestos, equipos con la cantidad adecuada, en la
actualidad ya sea por una mala gestién o por el temor de quedarse sin stock
en los almacén se hicieron compras de articulos y equipos para el estoqueo,
por decirlo la empresa se sentia seguro para no dejar de atender a sus cliente,
esto por una parte esta bien pero por el otro se hizo compra de productos que
tiene poca rotacion en el mercado esto genera gastos de almacenaje que
perjudican el buen desempefio econdmico de la empresa, en este te caso la
toma de decision con respecto a las compras no fue claras y tampoco tenian
clara su entorno de ventas, es por ello la importancia de tener la informacion

adecuada en el tiempo adecuado para la toma de decision.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
El desarrollo de una solucién Inteligencia de Negocios en la empresa Triton
Trading S.A. contribuye con la toma adecua y asertiva de las decisiones
correspondientes a la informacion actual de las compra y ventas de
maquinarias y repuestos haciendo competentes con precios adecuados,
fidelizando a los clientes a la empresa, también contribuye a la toma de

oportunidades mas adecuadas en el momento y tiempo adecuados sacando
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ventaja a sus competidores, invirtiendo las cantidades y tiempo adecuadas
para una obtencidn de utilidades provechosa. Toma el pulso en tiempo real de
la empresa y el crecimiento que esta experimentando. Todo esto ayuda al
crecimiento de la organizacion con mejores ventas y compras que en la
actualidad esta experimentando la empresa Triton Trading S.A en la compleja

coyuntura sacando el maximo provecho a las circunstancias.

1.3. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Limitaciones
A. Limitaciones espaciales
La aplicacion de este desarrollo de Inteligencia de Negocios en la
ventas de maquinaria y repuestos se realizara en la empresa Triton
Trading S.A. ubicada en el kilbmetro 17.5 de la antigua
panamericana en el distrito de villa el salvador de parlamento de

Lima

B. Delimitaciones sociales
La empresa Triton Trading S.A constituye en una fuente de puestos
de trabajo, que emplea alrededor de 200 personas actualmente.

La direccion conformada por:

. Gerencia Comercial. Sr. Renzo Gamboa

. Gerente comercial SPV: Sr. Miguel Olavide

. Gerente técnico: Sr. Fernando Jiménez

. Coordinado de importaciones: Sra. Claudia Serna

. Coordinadora de soporte comercial: Sra. Marlene Zavala .

Tienen como rol contribuir al desarrollo econémico de la empresa
Triton Trading S.A.
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C. Delimitaciones Temporales
El presente proyecto de investigacion sera elaborado y coordinado

durante los 6 meses

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema Principal

¢De qué manera el desarrollo de una solucion Inteligencia de Negocios
contribuira en toma de decisiones en el area de compra y ventas de la empresa
Triton Trading S.A

1.50BJETIVO
Desarrollo de una solucion Inteligencia de Negocios que contribuya en toma
de decisiones en el area de compra y ventas de la empresa Triton Trading
S.A.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

La tesis del Sr. Manuel Javier Valdiviezo Basauri en sus tesis “Analisis y Disefio
de una herramienta de desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios”
menciona que hoy en dia las empresas necesitan depositar mucha confianza en
la toma de decisiones sobre sus negocios, basandose en la informacién que
poseen sobre sus operaciones y lo que ocurre en el mercado. Estas decisiones,
que son tomadas en un contexto de alta y creciente competencia, se toman cada
vez mas utilizando la mayor cantidad de informacién que la empresa posee. Una

mala decision puede afectar significativamente a la organizacion. (Lima 2011)

También podemos entrar en la tesis de la sefiorita Keller Gladys Rodriguez
Cabanillas “Analisis Disefio E Implementacion De Una Solucion De Inteligencia De
Negocios Para El Area De Compras Y Ventas De Una Empresa Comercializadora
De Electrodomésticos” explica que es muy impértate la ayuda de la toma
decisiones por parte de la metodologia y herramientas de inteligencia de negocios
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ya que asegura un informacion en tiempo real a las distintas gerencias o gerencia
para la tomar decisiones adecuadas y sobretodo oportunas con llevando asi una

ventaja competitiva en el mercado

2.2. BASES TEORICA
2.2.1. ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

La administracion del conocimiento es una disciplina que articula personas,
procesos, contenido y tecnologia, se origina y reside en el cerebro de las
personas, por lo que la generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento
debe ser fomentada y recompensada, dado que la administracion del
conocimiento es mas un reto cultural y organizacional que un asunto de

tecnologia.

En ese sentido, es el proceso mediante el cual el aprendizaje individual y la
experiencia pueden ser representados, compartidos y utilizados para fomentar el
mejoramiento del conocimiento individual y el valor organizacional. Por otro lado,
en ciencias de la informacion se define al conocimiento como al conjunto de datos

e informacion destinados a resolver un determinado problema. Ver figura 1.

L e

Figura 1. Esquema sobre el conocimiento desde el punto de vista de las ciencias de la
informacion,
Fuente: Obtenido del Proyecto de Aplicacion de Bl. Universidad Rey Juan Carlos, Espafia, 2010
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En ese sentido se sefiala que cualquier empresa se enfrenta a diferentes retos a la
hora de almacenar los datos que dificultan alcanzar una inteligencia de negocios a
nivel de empresa. La informaciéon normalmente se encuentra en lo que se podrian
denominar silos de informacién, que pueden ser utilizados por distintas unidades

de negocio e incluso se pueden encontrar en plataformas dispares.
2.2.2.DATOS

Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma
de decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que

no dicen nada sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para la accion.

Un numero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que,
sin un propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la
toma de una decision. Los datos pueden ser una coleccion de hechos
almacenados en algun lugar fisico como un papel, un dispositivo electronico, o la
mente de una persona. En este sentido las tecnologias de la informacién han
aportado mucho a recopilacion de datos.

Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas a la
organizacion, pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de tipo cualitativo o

cuantitativo, etc.
2.2.3.INFORMACION

La informacién se puede definir como un conjunto de datos procesados y que
tienen un significado (relevancia, propésito y contexto), y que por lo tanto son de
utilidad para quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos

se pueden transforman en informacion anadiéndoles valor:
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e Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué propdsito se
generaron.

e (Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a
interpretarlos.

e Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o
estadisticamente.

e Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

e Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa

(agregacion).

Por tanto, la informacion es la comunicacion de conocimientos o inteligencia, y es
capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre sus

juicios de valor y sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afadir valor) + Utilidad (disminuir Ila
incertidumbre)

2.2.4.CONOCIMIENTO

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacién, que sirve
como marco para la incorporacién de nuevas experiencias e informacion, y es util
para la accién. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones con frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o
almacenes de datos, sino que también esta en rutinas organizativas, procesos,

practicas, y hormas.

El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacién se deriva de
los datos. Para que la informacién se convierta en conocimiento es necesario

realizar acciones como:

e Comparacién con otros elementos.
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e Prediccidon de consecuencias.

2.2.5.CICLO DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Para Pefia (2006) la Inteligencia de Negocios es mucho mas que una actitud
empresarial o una tecnologia a disposicion de las organizaciones; es un marco de
referencia para la gestién del rendimiento empresarial, un ciclo continuo por el cual
las companias definen sus objetivos, analizan sus progresos, adquieren
conocimiento, toman decisiones, miden sus éxitos y comienzan el ciclo
nuevamente. En tal sentido, ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones mas

rapidamente en los niveles estratégico y operativo.

El ciclo se compone de cuatro fases o etapas a saber: analisis, reflexion, accion y
medicidn. Para lo cual el analisis comienza por determinar los datos a recopilar, la
seleccion se basa en un entendimiento basico y en supuestos de como opera la
organizacion, considerando aquello que es relevante a los clientes, proveedores,

empleados, los factores que afectan los insumos, entre otros.

Reflexion

Inteligencia
de

uon

Analisis

Negocios

Medicion

Figura 2 ciclo de vida de negocio
Fuente: Elaboracion Propia
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Tal como se aprecia en la figura 2, implicara poner en relacion, comparar y valorar
la informacion obtenida en la fase de analisis y reflexion, apoyados en el
benchmarking, esta actividad servira para ayudar a la decisién de desarrollar su
propio marco de referencia, con la vista puesta tanto en la estrategia a largo plazo
como en la gestion a corto plazo, para una generar respuestas cada vez mas
rapidas y ciclos Optimos de realimentacién, lo cual proporciona mayores
oportunidades de realizar las mencionadas pruebas orientadas a la accion.

e ENTORNO DE TRABAJO

Pefia (2006) explica que las empresas pueden tener muchas razones
diferentes para abordar el entorno de trabajo, a través de la planeacion y
control de sus procesos en apoyo de sus objetivos estratégicos,
modernizacion, innovaciéon y expansion, y ademas pretenderan hacerlo a la
vista de la ampliacion hacia nuevos mercados desatendidos o el desarrollo
de su gama de productos, para aumentar sus cuotas de mercado.

2.2.6.MODELOS DE LA SOLUCION

Los modelos de solucion de la Inteligencia de Negocios procuran aprovechar las
bondades de la tecnologia de cdémputo para resolver un problema de

administracion de conocimiento.

Al respecto las aplicaciones de la inteligencia de negocios tienden a crear
sistemas especializados en una funcion especifica de la empresa, que contribuya

a la eficiencia en el diagnostico de una situacion y tomar la decisién adecuada
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para la solucion mediante la sistematizacién de los datos, refinamiento de la

informacion y representacion del conocimiento (Hernandez', 2004).
2.2.7.INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Es una estrategia empresarial que persigue incrementar el rendimiento de la
empresa o la competitividad del negocio, a través de la organizacion inteligente de
sus datos historicos (transacciones u operaciones diarias), usualmente residiendo

en Data Warehouse corporativos o Data Marts departamentales.

El concepto de Bl no es nuevo, desde que la idea fue introducida a mediados de
los afos 60, no ha dejado de evolucionar a soluciones mas efectivas y adaptadas
al nuevo entorno tecnoldgico imperante. Con el precio del hardware en franco
descenso, procesadores mas potentes, la hegemonia de Internet-Web y software
de gestion mas eficientes, el concepto de inteligencia de negocio (Bl) se coloca al
alcance de muchas organizaciones modernas quienes estan interesadas en

maximizar sus inversiones en el area informatica.

El DSS (Decision Support Systems) fue el origen de todo, luego aparecieron
conceptos similares tales como los EIS (Executive Information Suystems), hasta
llegar al estado del arte actual, los Bls y BI-Web. Los pioneros del campo fueron el
Dr. Ralph Timbal, considerado el Dr. del DSS, y Bill Inmon?, considerado el padre
del Data Warehouse.

DSS EIS Bl Bl-VWeb

>
I I I I i l
1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figura 3 desarrollo de Bl
Fuente: Introduccién a la mineria de datos. Madrid: Pearson

'Hernandez, J. (2004). Introduccidn a la mineria de datos. Madrid: Pearson.
>Inmon, W. (2005). Building the Datawarehouse. Usa: Wiley
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Importancia de Bl

Generalmente, en las organizaciones se genera una gran cantidad

de datos e

informacién que en muchos de los casos el analisis de la misma se

convierte en un verdadero problema para los directivos.

Las tecnologias y los sistemas de Bl permiten realizar un analisis
mucho mas agil y compresible para la toma de decisiones
empresariales, las aplicaciones Bl buscan incrementar la eficiencia en
la organizacién. Podemos decir que la informacion, correctamente
analizada e interpretada, es la mayor fuente de poder de las empresas, ya

que da pistas muy claras acerca del camino a seguir en futuras acciones.
Beneficios de Bl

Entre los beneficios mas importantes que brinda una aplicacion Bl a las

organizaciones, se puede mencionar los siguientes:

Minimiza el tiempo de carga de datos, debido a que todos los datos

se encuentran en un mismo repositorio o fuente de informacion.

Los procesos de extraccion y carga de la informacion son automaticos
debido

al uso de procesos definidos y metodologias.

e Las herramientas Bl permiten realizar analisis, y establecer
comparaciones para la toma de decisiones.

e Permite a los usuarios no depender de reportes o informes
programados, porque los mismos seran generados de manera

dinamica.
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e Posibilita la formulacion preguntas y respuestas que son claves
para el desempefio de la organizacion.

e Permite acceder y analizar directamente los indicadores de éxito.

e |dentifica cuales son los factores que inciden en el buen o mal
funcionamiento de la organizacion.

e Permite detectar situaciones fuera de lo normal.

e Predice el comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza,
basado en el entendimiento del pasado.

e Permite consultar y analizar los datos de manera sencilla e intuitiva.

e Elimina los gastos innecesarios en la organizacion.

e Aumenta ingresos y produccion de bienes.

e Mejora el conocimiento de la empresa sobre clientes, empleados,
costos etc. Lo que facilita la gestion de los directivos.

2.2.8.DATAWAREHOUSING

William Inmon® quien es considerado padre del datawarehouse, lo define como
una coleccién de datos disefiada para apoyar la toma de decisiones. Los
datawarehouses integran datos que han sido seleccionados y organizados de
manera histérica, sobre los que se realizan analisis que ayuden a justificar las

decisiones estratégicas tomadas en las empresas. (Inmon, 2005)

Las caracteristicas principales de un datawarehouse segun (Inmon, 2005) son las

siguientes:

e Eldatawarehouse esta orientado a un contexto, organiza y orienta los datos

desde la perspectiva del usuario final.

*Inmon, W. (2005). Building the Datawarehouse. Usa: Wiley
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e Administra grandes cantidades de informacion. La mayoria de los
datawarehouses contienen informacion historica que se retira con
frecuencia de las bases de datos operacionales.

e Comprende multiples versiones de esquemas de datos, debido a que el
datawarehouse tiene que guardar informacion historica, y como esta ha
sido manejada en distintos momentos por diferentes versiones de
esquemas, debe poder administrar informacién originada en diferentes
bases de datos.

e Condensa y agrega informacion. Con frecuencia, es muy alto el nivel de
detalle de la informacion guardada. Un datawarehouse condensa y agrega

la informacion para presentarla en forma comprensible a las personas.
Un datawarehouse se compone de los siguientes elementos (Kimball*, 2008):

e <Fuentes de datos de sistemas operacionales: se refieren a las bases de
datos operacionales que contienen informacion recopilada de las
aplicaciones operacionales, que pueden venir en diversos esquemas tales
como modelos relacionales, no relacionales o basados en archivos, y
pueden ser tanto internas como externas a la organizacion.

e +Area mediacién de datos: en esta area se realiza un conjunto de procesos
conocidos como de extraccién, transformacién y carga (ETL por sus siglas
en inglés). Esta area comprende todo aquello que se encuentra entre la
fuente de datos operacionales y el area de presentacion de datos.

e <Area de presentacién de datos: es el lugar en donde los datos son
organizados, almacenados y estan disponibles para las consultas, reportes
y resumenes que realicen los usuarios.

e +Herramientas de acceso a los datos: todas las herramientas de acceso a

los datos realizaran consultas a partir del area de presentacién de datos.

*Kimball, R. (2008). The datawarehouse lifecycle . Usa: Wiley.
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Una herramienta de acceso puede consistir desde una simple consulta,
hasta mineria de datos.

Para mostrar de manera grafica los aspectos comunes mencionados
anteriormente, se propone la figura 1, que representa en si la arquitectura general

de un datawarehouse.

~ 5
Data Warehouse
Operational Integration Data Data Marts
Svstems Layer Warehouse : —
Masketing [Mart | [ Mart |
= ODS [Mare | ][ nMare []]
siesa @ E‘L\ @ I .\Ianl dl Mart Id
ERP - .
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e — Data Vault | = E
Mart Mart
Area —— SRR
o |F = =
Sl Szt
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\ © Gemczes Acsdomy 2007 /

Figura 4 Arquitectura general de un datawarehouse
Fuentes: Extraido de la pagina de internet *Lima, Peru

Como podemos observar en la figura 4 existe un proceso intermedio entre las
fuentes de datos y el datawarehouse. A este proceso se lo conoce como ETL por
sus siglas en ingles que significan Extract Transformation Load. Este proceso es
muy importante para la construccion de un datawarehouse, ya que aqui es donde
se van a limpiar y estandarizar los datos para su posterior almacenamiento. En un
datawarehouse nunca se debe almacenar datos basura o inconsistentes,
considerando que de aqui se tomaran los datos para realizar el posterior analisis

de informacion.

> hitp://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n_de datos
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De manera muy simplificada el proceso ETL consiste :
e Extraer

Convierte los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de
transformacion. Se analiza los datos extraidos, de lo que resulta un
chequeo para verificar si los datos cumplen la estructura que se esperaba.
De no ser asi los datos son rechazados.

e Transformacion

Se aplica reglas de negocio sobre los datos extraidos para convertirlos en
datos que seran cargados. Por ejemplo, se selecciona solo ciertas

columnas para su carga y las con valores nulos se descartan.
e Carga

los datos son cargados en el datawarehouse de destino. Consiste en
realizar un resumen de todas las transacciones comprendidas en el periodo
de tiempo seleccionado y transportar el resultado como una unica

transaccion hacia el datawarehouse.

A pesar de que se puede pensar que un datawarehouse es semejante a un
OLTP, la verdad es que existen diferencias muy significativas entre ellos

como podemos ver en la tabla 1.
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Tabla 1 Diferencias entre una base de datos transaccional y un datawarehouse

desagregados, al detalle

Objetivo De tipo operativo (operaciones Analisis y toma de decisiones
del dia a dia)

Proceso De transacciones. Repetitivo y De consultas masivas. Puntual
conocido. y no conocido.

Actividad Predomina la actualizacién Predomina la consulta

Rendimiento Importancia del tiempo de Importancia de la respuesta
respuesta de la transaccién masiva.
instantanea

Explotacion  Explotacién de la informacion Explotacion de toda Ila
relacionada informacién interna y
con la operativa de cada externa relacionada con el
aplicacion negocio

Volatilidad Actualizable Carga, pero no actualizacion

Usuarios Usuarios de perfiles medios o Usuarios de perfiles altos
bajos

Organizacion Estructura normalmente Visién multidimensional
relacional

Granularidad Datos generales Datos en distintos niveles de

detalle y agregacion

Horizonte

histérico

30 a 90 dias

5 a 10 anos

Fuentes: Elaboracién propia

Una vez comprendida la definicion de un datawarehouse, se puede comenzar a

disenarlo e implementarlo. Para construir un datawarehouse existen 2 tipos de

modelado de datos los cuales son:
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2.2.9.MODELO RELACIONAL

El modelo relacional se puede usar para implementar un datawarehouse aplicando
sobre el modelo de datos de la empresa, un proceso de transformacion de datos

de 8 pasos, Los 8 pasos a considerarse son los siguientes:

1. Seleccién de los datos de interés. El modelo de datos de la empresa es una
de las entradas en este paso, ademas existen otras como reportes,
prototipos, consultas y requerimientos de informacién. Se debe tener
cuidado en la seleccidon de los datos para no sobresaturar la informacion
que se almacene en el datawarehouse.

2. Anadir la dimension de tiempo a las llaves. Debido a que el modelo del
datawarehouse representa la informacion a lo largo del tiempo, se debe
agregar el tiempo o fecha a la llave de cada entidad de interés.

3. Anadir datos derivados. Los datos derivados se obtienen como resultado de
aplicar operaciones matematicas a otros datos. Es necesario incluirlos en el
datawarehouse por razones de optimizacion y para asegurar la consistencia
de los datos.

4. Determinar el nivel de granularidad. El nivel de detalle que se almacenara
en el datawarehouse puede variar dependiendo la perspectiva del negocio,
técnica o del proyecto. Antes de determinar el nivel de granularidad, es
necesario considerar varios factores tales como las necesidades del
negocio, de los procesos de data mining, el costo de almacenamiento y el
desempefio.

5. Totalizar los datos. Se utiliza con fines de rendimiento en la entrega de los
resultados. Comunmente se totalizan los datos por periodos de tiempo.

6. Mezclar entidades. Combinar 2 o mas entidades en una sola, es decir, se

desnormalizan los datos, para esto deben tener una llave en comun.

Pagina 26



7. Crear arreglos. Se utiliza poco, pero si es necesario, puede mejorar
considerablemente la poblacion de los datawarehouses.

8. Separar los datos. Se separan tablas con base en su estabilidad y uso.

Estos 8 pasos pueden dividirse en 2 categorias. Los primeros 4 pertenecen a la
etapa de creacion del datawarehouse y los 4 siguientes pasos sirven para mejorar
el rendimiento y optimizar el tiempo de respuesta. Sobre el modelo relacional se
pueden aplicar las técnicas de reporteo general y permite almacenar el histérico

de la informacion.
2.2.10. MODELO MULTIDIMENSIONAL

El modelo multidimensional, permite tener datos organizados entorno a hechos,
que tienen unos atributos o medidas, que pueden verse con mayor o menor detalle
segun ciertas dimensiones. Los conceptos importantes que se manejan dentro del

modelo multidimensional son:

e Hecho: corresponde a la actividad de la empresa que se desea representar,
por ejemplo, las ventas.

e Medidas: son el conjunto de indicadores del hecho que se escogié para
representar. Generalmente responden a la pregunta ;Cuanto? Retomando
el ejemplo anterior, las medidas para el hecho de las ventas podrian ser:
¢ Cuantos productos se vendieron?, ;Cuanto fue el total de la venta?
¢, Cuanto costaron esos productos vendidos?

e Dimensiones: son las que van a caracterizar al hecho y responden a las
preguntas ;Doénde? ;Cuando? ;Qué? Siguiendo con el ejemplo, las
dimensiones para el hecho de las ventas podrian ser: la fecha de la venta,
la hora, o el lugar.
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e Granularidad: corresponde al nivel de detalle que sera almacenado en las
dimensiones. Por ejemplo: para la dimensién de tiempo podemos tener:

ano, semestre, trimestre, mes, semana, dia, hora.

Una vez comprendidos estos conceptos, podemos definir los elementos de los que
se compone el modelo multidimensional para su implementacion: las tablas y los
esquemas (Kimball®, 2008).

Existen dos tipos de tablas, que se muestran graficamente en la figura 5. Tabla

e hecho: en ella se almacenan las medidas y las claves de las tablas de
dimension u otras medidas derivadas, conocidas como funciones de
agregacion.

e Tabla de dimension: contiene los datos descriptivos de cada dimension,

también conocidos como atributos de la dimension.

Dimension1 Dimension2
Aid_Dimension1 +— 1r"id_Dimensic')nZ
Campot HECHOS Campot
ampo n| . . -, ampo
~id_Dimension1
Campors Aid_Dimension2 {™ LampoN
HAid_Dimension3
Aid_Dimension4
Dimension3 Hechof Dimension4
. o |1 Hecho2 | rpp— "
Aid_Dimension3 +— Aid_Dimension4
HechoN
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Figura 5 Ejemplo de tablas hecho y dimension
Fuentes: Business Intelligence Competir con informacion, Banesto, Espafia-2013

®Kimball, R. (2008). The datawarehouse lifecycle . Usa: Wiley.
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Los esquemas son colecciones de tablas y pueden ser de dos tipos (Kimball,

2008):

Esquema Estrella: el centro de la estrella consiste en una tabla hecho y las
puntas de la estrella son las tablas de dimension, las cuales tienen una sola
conexion a la tabla hecho a través de su llave primaria, que debe ser un
atributo unico, y no hay caminos alternativos en las dimensiones, es decir
no existen jerarquias. Como vemos en la figura 6. Este esquema es una
representacion sencilla de los datos que agiliza el tiempo de respuesta en
las consultas multidimensionales, sin embargo, dificulta el proceso de
actualizacién de datos, porque usualmente esta desnormalizado, lo que
provoca duplicacién de datos o sustitucion de llaves por valores de registros

y esto ocupa mas espacio de almacenamiento.

&8 MRK_PROMOTION DIM ¥

PROMOTION_KEY -

¥
2

PRODUCT

PRODUCT

PRODUCT_TY
|8

PRODUCT_T

PRODUC

Figura 6 Ejemplo de esquema estrella

Fuente: Tesis ,Analisis Disefio E Implementacion De Una Solucion De Inteligencia Negocios

Pontificia Universidad Catélica Del Peru, 2011
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e Esquema Copo de Nieve: La diferencia con el esquema estrella es que si
existen caminos alternativos en las dimensiones, es decir jerarquias en las
dimensiones. Una de las ventajas de este esquema es que facilita la
actualizacién de los datos del datawarehouse y ahorra espacio de
almacenamiento. Sin embargo, es una representacién de datos mas
compleja que disminuye el tiempo de respuesta en las consultas

multidimensionales. La figura 7 es un ejemplo del esquema copo de nieve.

TimeDimension

ProductDimension TimelD
ProductlD ;alesFact DayOfWeek
CategorylD (FK) ProductlD (F DayOfionth
Category ProductCode l TimelD (FK() K DayOfYear
CategorylD  f>— — @ ProductName Ls " Month
Brand alesDollars Quarter
Cat N
Heigh Year
Width Holiday
Weekend

Figura 7 Ejemplo de esquema copo de nieve
Fuente: Tesis ,Analisis Disefio E Implementacién De Una Solucién De Inteligencia Negocios,
Pontificia Universidad Catdlica Del Perua, 2011

o Constelacion: es un conjunto de esquemas estrella o copos de nieve que

comparten dimensiones, como podemos ver en la figura 8.
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DIMENSION DIMENSION DIMENSION
TABLE TABLE P TABLE
~ ~ — ;
B — e —
N EFacr P —
TABLE
e
” S
P Y
>
— DIMENSION ] FACT
DIMENSION TABLE sl TABLE
TABLE -
= / - N
\\ - / o \\
~ EFacr |- P N\
TABLE v
P P DIMENSION
/ oy . / IFABLE
DIMENSION ~ DIMENSION
TABLE TABLE

Figura 8 Ejemplo de esquema constelacion
Fuente: Tesis ,Andlisis Disefio E Implementacién De Una Solucién De Inteligencia Negocios,

Pontificia Universidad Catélica Del Peru, 2011

Existen 4 pasos importantes que se deben considerar para la elaboracion de un
modelo multidimensional (Universidad de Concepcién Chile, 2008):’

1. Seleccién del proceso a modelar.
2. Seleccionar el hecho central y el granulo maximo que se va a necesitar
sobre él.
3. Identificar las dimensiones que caracterizaran el dominio.
4. Determinar y refinar las medidas y atributos a almacenar sobre el proceso.
El modelo multidimensional también permite almacenar el historico de la
informacién, una ventaja importante es que los esquemas estrella ayudan a

enfocarse en hechos particulares y permiten crecer tanto como se quiera. La figura

7 Universidad de Concepcidén Chile. (2 de Febrero de 2008). Departamento de Ingenieria Informatica.
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9 presenta graficamente las diferencias entre ambos modelos (Inmon®, 2005)
(Kimball®, 2008)

P Modelo relacional TN - Modelo multidimensional

Propuesto por Propuesto por
W.H. Inmon R. Kimball, et. al

oLTP & ----- =

Figura 9 Diferencia entre los modelos relacional y multidimensional
Fuentes: Tesis, Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence Para la Empresa
Empagplast, Ecuador,2012

A diferencia del modelo relacional, sobre el modelo multidimensional se pueden

construir cubos de OLAP, que seran explicados en la siguiente seccion.

2.2.11. OLAP

On Line Analytical Processing (OLAP) permite analizar grandes cantidades de

datos a través del modelo multidimensional, explicado en la seccion anterior.

Esta representacion permite mostrar los datos al usuario final de una manera mas
sencilla y tiene la flexibilidad necesaria para cambiar las perspectivas de vision de
la informacion. OLAP permite realizar analisis historicos complejos con amplia
manipulacién de los datos (Ponniah'®, 2007).

®Inmon, W. (2005). Building the Datawarehouse. Usa: Wiley
° Kimball, R. (2008). The datawarehouse lifecycle . Usa: Wiley.
°Ponniah, P. (2007). Data modeling fundamentals. Usa: Wiley.
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El analisis de la informacion se realiza mediante cubos, que son colecciones de
dimensiones y medidas, alrededor de un hecho particular, sobre los cuales se
aplican distintos operadores para dar los resultados a las consultas que se
ejecuten. En la figura 10 se puede observar que un cubo se compone de egjes,
representados por las dimensiones y celdas que son las medidas que se quieren

analizar.

VENTA

Producto

Tiempo

Sucursal

Figura 10 Cubo de OLAP
Fuente: Tesis Desarrollo De Una Solucién Business Intelligence En La Pyme Comercializadora De

Calzado Stefy Rall, Ecuador, 2013

En la figura 11 podemos observar ejemplos de reportes obtenidos con los cubos
de OLAP.
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Figura 11 Ejemplos de reportes de OLAP
Fuente: Tesis Desarrollo De Una Solucién Business Intelligence En La Pyme Comercializadora De

Calzado Stefy Rall, Ecuador, 2013

Existen 2 técnicas de almacenamiento o implementacion de cubos de OLAP,
como se muestra en la figura 12, que son (Harjinder, 1996):"

o ROLAP: fisicamente el datawarehouse se construye sobre una base de
datos relacional. Una ventaja de este tipo de esquema es que se pueden
utilizar los sistemas de administracién de bases de datos relacionales, que
son muy populares para el OLTP, y sus herramientas asociadas, ademas
de que el costo necesario para la implementacion es mucho menor.

e MOLAP: fisicamente el datawarehouse se construye sobre estructuras
basadas en matrices multidimensionales. Las ventajas de este esquema

son la especializacion y la correspondencia entre el nivel légico y el nivel

" Harjinder, G. (1996). La integracidn de informacién para la mejor toma de desiciones.
Mexico: Prentice Hall.
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fisico. Por esto generalmente MOLAP es mas eficiente, debido a que es

una solucion ad-hoc.

MOLAP

e

Desktop .
=) g ' 2
] Herramienta s
OLAP (—3
|
Servidor Herramienta
Multidimensional OLAP
|
Servidor _
Relacional §
' >
[}
(%3

Warehouse &i %

Figura 12 Técnicas de almacenamiento de cubos ROLAP y MOLAP
Fuente: Tesis Desarrollo De Una Solucién Business Intelligence En La Pyme Comercializadora De

Calzado Stefy Rall, Ecuador, 2013

La diferencia entre ambas técnicas radica en la implementacion fisica y no en la

manera en que las herramientas muestren los resultados de las consultas.
Entre las caracteristicas principales de OLAP se encuentran las siguientes:

e Presenta una vision multidimensional logica de los datos en el
datawarehouse. La visidon es independiente de cédmo se almacenan los
datos.

¢ Incluye siempre la consulta interactiva y el analisis de los datos. Por lo
regular la interaccion es de varias pasadas, lo cual comprende la
profundizacion en niveles cada vez mas detallados o el ascenso a niveles

superiores de resumen y adicion.
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e Ofrece opciones de modelado analitico, incluyendo un motor de calculo
para obtener proporciones, desviaciones, etc., que comprende mediciones
de datos numéricos a través de muchas dimensiones.

o Crea resumenes, adiciones, jerarquias y cuestiona todos los niveles de
adicién y resumen en cada interseccion de las dimensiones.

o Maneja modelos funcionales de prondstico, analisis de tendencias y analisis
estadisticos.

e Recupera y exhibe datos tabulares en dos o tres dimensiones, cuadros y

graficas. Esto permite analizar los datos desde diferentes perspectivas.

Para explotar la informacién almacenada en el datawarehouse una vez definido el

cubo, se pueden aplicar distintos operadores que se muestran en la tabla 2.

Tabla 2 Operadores de OLAP

Operador Significado

Drill Ofrece mayor nivel de detalle y menos agregacion.

Roll Lo contrario a drill, se tiene mayor agregacion y menor nivel de
detalle.

Slice & Dice Se proyecta datos de area especificas por seleccion, no por
agregacion.

Pivot Se reorientan las dimensiones, es decir, las columnas ocupan el

lugar de filas y las filas el de las columnas.

Drill-down/roll-up Se aumentan o disminuyen agregacion dentro de una consulta y
predefina.

Drill-across/roll- Se obtiene agregaciones en otras dimensiones que no hayan sido

across comprendidas inicialmente, o se desaparecen dimensiones.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 13 podemos ver un ejemplo de la aplicacion de un operador de OLAP.

Ventas
Ventas \entas
2 )
Store? Elcetronics | $5.2 | $5.6 '
$52 856 Toys $1.9 | S14 Y
Toys S19 |S14 /S .75 Clothing 23 |%26 \ Electronics | 85,2
Clothing | $23 |$26 23 |3 Cosmetics | $1,1 [S1.1 ) Toys $1.9
Cosmetics | S1,1 | $1.1 Cosmetics S! ! ﬂli Electronics | $8.9 {$7.2 / Electronics | $8.9
Electronics | $89 |$7.2 Electronics [$5.6 [$7.2 Toys $0.751 $0.4 1/ Tovs $0.75
= g o PIVOT g b SI4 304 Clothing $46 |S4.6 ﬁf 2 -
Clothing  [$4.,6 |$4.6 g Clothing  |$2.6 |46 Cosmetics | SL,5 |80.5 !
Cosmetics [S15 | 503 Cosmetics |$1,1 |50.5 SLICE

&DICE

Figura 13 Operadores de OLAP
Fuentes: obtenido de la Tesis Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence para la

empresa Empagplast. Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador, 2012.

Una vez que hemos visto la definicion de OLAP y los operadores de manipulacién
de datos que existen, podemos pasar a la realizacion de consultas, las cuales se
definen en lenguaje SQL que se explicara en la siguiente seccion.

e SQL STRUCTURED QUERY LANGUAJE

El lenguaje de consulta estructurado o SQL, es un lenguaje de acceso a bases de
datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones. Una de
sus caracteristicas es el calculo relacional, permitiendo efectuar consultas con el
fin de recuperar informacion de interés de una base de datos, asi como también

hacer cambios sobre ella (Microsoft, 2010).

Un ejemplo sencillo de consulta en lenguaje SQL luce como se muestra en la
figura 14 y cuyo resultado se muestra en la figura 15. (Usando la base de datos
Northwind)
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[*cuantas ordenes ha hecho cada cliente*/

select c.companyname as [Cliente],
count(o.orderid) as [Numero de Ordenes]

from customers c join orders o on c.customerid =

o.customerid

Figura 14 Consulta en lenguaje SQL

Fuentes: Elaboracion Propia

1 Results 3 Messages

Cliente Numero de Ordenes
1 | Alfreds Futterkiste ‘B
2 Ana Tryjillo Emparedados y helados 4
zl Antonio Moreno Taqueria 7
4 Around the Horn 13
T Berglunds snabbkop 18
B Blauer See Delikatessen 7
7 Blondesddsl pére et fils 1
8 Bdlido Comidas preparadas 3
9 Bon app' 17
10 Bottom-Dollar Markets 14
11 B's Beverages 10
12  Cactus Comidas para llevar 6
13 Centro comercial Moctezuma 1
14  Chop-suey Chinese 8
15  Comércio Mineiro 5

Figura 15 Resultado de la consulta SQL
Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el objetivo de OLAP es ayudar al usuario final a entender lo que
esta sucediendo en la empresa, ya que permite mostrar un analisis concentrado
de los datos de la empresa. Esto ayuda a los administradores a mantenerse

informados de la situacién actual de la organizacion. Otro tipo de analisis es la
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técnica de data mining, que también utiliza los datos almacenados en el

datawarehouse y que veremos con mas detalle en la siguiente seccion.
2.212. DATA MINING

Es el proceso de extraer informacion atili y comprensible, previamente
desconocida, desde grandes cantidades de datos almacenados en distintos
formatos (University of California, 2010)."

Para que este proceso sea efectivo deberia ser automatico o semiautomatico y el
uso de los patrones descubiertos deberia ayudar a tomar decisiones mas seguras.
Por lo tanto, el objetivo de data mining es descubrir patrones validos, novedosos,

interesantes y comprensibles, que reporten algun beneficio a la organizacion.

Dos conceptos importantes en data mining son las tareas y los métodos. En las
secciones siguientes se explican con mas detalle los tipos de tareas y métodos

que existen para resolverlas.
e TAREAS

Una tarea es un tipo de problema de data mining. Por ejemplo: clasificar productos
en defectuosos, no defectuosos, defectuosos reparables y defectuosos no

reparables es una tarea.

Existen dos grandes grupos en los que se pueden dividir las tareas, como se
pueden ver en la tabla 3.

© University of California. (17 de noviembre de 2010). UCLA. Recuperado el 19 de abril de 2012
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Tabla 3 Tareas de data mining

Tipo de tarea Descripcion

Predictivas Se trata de problemas en
los que hay que predecir
uno o mas valores para uno

0 mas ejemplos

Ejemplo ‘

Clasificacion

Clasificacion suave

Estimacion de probabilidad de

clasificacion

Categorizacion

Preferencias o priorizacion

Regresién

Descriptivas Los ejemplos se presentan
como un conjunto de datos
sin ordenar ni etiquetar de
ninguna manera. Por lo

tanto, el objetivo, no es
predecir nuevos datos sino

describir los existentes

Clustering

Correlacion y factorizaciones

Reglas de asociacion

Arboles de decision de MS

de

instancias anomalas

Deteccion valores e

Fuente: Elaboracion Propia

De todas estas,

la tarea que se aborda en esta tesis es descriptiva,

especificamente Arboles de Decision de Microsoft. Tomando en cuenta que la

herramienta que usamos para mineria de datos es Microsoft Excel, ya que Excel

posee un complemento exclusivo para tareas de mineria de datos, que permite

utilizar la tarea mencionada.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. DATOS DE LA INSTITUCION

Razén Social: Triton Trading S.A.

Ubicacion: Km 17.5 de antigua panamericana sur

Rubro Econémico: Venta de equipo (logisticos, portuarios, contruccion)
y repuestos

Ruc: 20101369898

Pagina Web: http://www.triton.com.pe/

Organigrama:

ORGANIGRAMA GENERAL

Gerencia General

(Luis Vargas)

Asistente de
Gerencia
(Ruth Aguinaga)

___________

Gerencia Comercial Gerente Comercial - Gerencia de
e % Gerencia de T
de Mineria y de Industria y Naquleres Administracion y
Construccion Marketing ($Valdivi) Finanzas
(M Tajima) (R Gamboa) (JC Delgado)

Gerente General de
Righttrack
(E Oliveros)

Sub Gerencia de
Recursos Humanos
(COrtiz)

Figura 16 de organigrama de la empresa
Fuentes: RRHH de la empresa Triton Rading SA, Lima Peru
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2.3.2. RESENA DE LA EMPRESA

Triton Trading S.A. inicié operaciones en Septiembre del afio 1990 con la vision
de satisfacer el sector portuario con equipos y servicio técnico especializado. A
través de los afios han mantenido un crecimiento sostenido que les ha
permitido desarrollar y consolidar la Divisién de venta equipos y repuestos para
los rubros de Industria, Mineria y Construccion.

Loas grades pilares o lineas de negocio de la empresa son:

e Venta de equipo
e Venta de repuestos
e Venta de servicios

e Alquiler de equipos
En la actualidad la empresa cuenta con tres sucursales a nivel nacional.

La primera sucursal y la mas grande se encuentra en la ciudad de Piura

atendiendo al sector logistico y portuario de zonal.

La segunda sucursal se encuentran en ciudad de Cajamarca a tendiendo al

sector minero de la zona.

La tercera y la mas pequefia se encuentran en la ciudad de Arequipa
atendiendo al sector minero y logistico.

A de mas cuenta con punto de servicio en de parlamento de lima en el distrito

de San Martin de Porres y la provincia constitucional del Callo.

Pagina 42



Figura 17 sucursales

Fuente: Area Comercial de la empresa Triton Trading SA., Lima, Peru

La experiencia de mas de 23 anos les ha permitidos ser representantes de
marcas lideres a nivel mundial, que ofrecen total respaldo, confianza,

garantia de fabrica, y servicio Post-Venta:

ARYONDAT GKALMAR @A

AMMANN =700n00y  upssERR  BROMMA

Figura 18 marcas presentadas por la empresa

Fuente: Area Comercial de la empresa Triton Trading SA., Lima, Peru

En la actualidad la cantidad de equipos colocados entre alquiler y venta,
que asciende a mas de 1,500 unidades a nivel nacional con alta

satisfaccion y fidelidad de sus nuestros clientes. '

B Extraido de http://www.triton.com.pe/
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2.3.3. UNIDADES DE NEGOCIO

Las técnicas de inteligencia de negocios son universalmente aplicadas a cualquier
area de negocios y los procesos departamentales inservibles pueden ser
significativamente mejorados o mejor gestionados con la rapida informacion que
proporciona la inteligencia de negocios. Segun Vitt, Luckevich y Misner (2003) es
una estructura organizacional, en la cual un conjunto coherente de actividades

funcionales se ejecutan dentro de una linea de negocios.
2.3.4. TOMA DE DECISIONES

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida®’, ya que se pueden
presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental o
empresarial. Por otra parte, Méndez (2006) explica seis criterios para tomar una

decision eficaz:

e Concentrarse en lo que realmente importa.

e Realizar el proceso de forma légica y coherente.

e Considerar tanto los elementos objetivos como los subjetivos y utilizar una
estructura de pensamiento analitica e intuitiva.

e Recoger la informacion necesaria para optar o elegir.

e Recopilar las informaciones, opiniones, que se han formado en torno a la
eleccion.

e Ser directos y flexibles antes, durante y después del proceso.
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e ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA TOMA DE DECISIONES EN LAS
ORGANIZACIONES

El rol que ocupa el personal de las empresas se agrupa en alguno de los tres
niveles jerarquicos de autoridad y responsabilidad, otorgandole atribuciones
especificas dentro del marco de competencias del proceso administrativo. Segun
Pefia (2006) tradicionalmente los niveles jerarquicos se representan como una
piramide divida en tres partes, para destacar el orden ascendente de autoridad, el
impacto de las decisiones y competencias de las funciones que cada rango

realiza. Estos niveles jerarquicos se conocen como:

!

Estratégico

Tactico

Operativo

Figura 19 Nivel Jerarquico de una empresa por Pefia ,2006.
Fuentes: Tesis Inteligencia De Negocios Y Toma De Decisiones De Los Gerentes En La Banca

Universal En Venezuela, 2011

" http://www joaquinpenasiles.com/blog/category/empresa-2-0/

Pagina 45



e EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES

El proceso de TD puede definirse de acuerdo a las etapas y resultados que se
ilustran en la Figura 20, denominada "El proceso de toma de decisiones", cuya

representacién y explicacioén se ofrece a continuacion:

La Investigacion es una tarea de discernimiento e interpretacion compuesta por:
Identificacién de problemas, el rol del tomador de decisiones y la formulacion de

problemas, de acuerdo con la siguiente descripcion.

Identificacién de problemas. Busca alguna diferencia entre la situacién existente y
un estado deseado. Es decir, compara el modelo del estado esperado con el
existente, precisa y evalua las diferencias para determinar si existe un problema
esperado con el existente, precisa y evalua las diferencias para determinar si
existe un problema. Por ejemplo, Pounds usa cuatro modelos para desarrollar
expectativas frente a las cuales se compara la realidad.

e Historicos. Las expectativas se delinean como resultado de las experiencias
anteriores.

e De planeacion. La expectativa esta definida por el plan.

e Otras personas en la empresa. Son las expectativas de terceros.

e Extra organizacionales. Se derivan de la competencia, clientes y mercado

entre otros.

El rol del tomador de decisiones. Es la funcidon que esta vela no solamente de la
aparicion de las diferencias entre la expectativa y la realidad, sino también a
prevenir a que esto no ocurra; asumiendo entonces un papel pro y reactivo de
acuerdo con las circunstancias. La formulacién de problemas. Para resolver un
problema es indispensable identificar su origen, desarrollo y resultados que se han
producido o estan por suceder. Esta definicion debe ser clara, procurando reducir
la complejidad conforme a las siguientes estrategias:
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Precision de los limites. Identifica claramente los elementos implicados en
el problema.

Examen de los argumentos. Los cuales pueden haber precipitado el
problema.

Descomposicion del problema. En varios problemas mas pequenos y
especificos.

Concentracion. En los elementos controlables.

problema

Inveshigacién

opcién elegida
Disedio
—>

/\
=
A
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Figura 20 toma de decisiones

Fuentes: Tesis Inteligencia De Negocios Y Toma De Decisiones De Los Gerentes En La Banca

Universal En Venezuela, 2011
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2.3.5. APLICACION A LA TOMA DE DECISIONES

El area de apoyo a la toma de decisiones constituye un area multidisciplinar cuyo
objetivo es la introduccion de meétodos y/o herramientas que ayuden a las

personas en la toma de decisiones clave.

La fase de toma de decisiones usualmente se refiere al proceso necesario para
realizar la seleccion de una opcion o alternativa. Este proceso incluye: conocer el
problema, recoger informacion sobre el problema, identificar alternativas, anticipar
consecuencias de posibles decisiones, realizar la seleccion utilizando juicios

l6gicos y coherentes basados en la informacién disponible.

Entonces se puede definir el area del apoyo a la toma de decisiones en 2 partes:
la primera que concierne a la toma de decisiones por parte del personal
involucrado y la segunda que corresponde al estudio de técnicas que asistan a las
personas a mejorar las decisiones tomadas (Sprague, 1995). Entre esas técnicas
podemos ubicar a: datawarehousing, OLAP y data mining, que nos ayudan a

formar un sistema completo de inteligencia empresarial.

Existen diversas areas de aplicacion en las que ya se han incorporado estas
técnicas para apoyar la toma de decisiones, las mas importantes se muestran en
la tabla 4.
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Tabla 4 Areas de aplicacién de apoyo a la toma de decisiones

Area de
aplicacion

Ejemplos

Aplicaciones

financieras

Obtenciéon de patrones de uso fraudulento de tarjetas de crédito,
determinacién del gasto en tarjeta de crédito por grupos, calculo de
correlaciones entre indicadores financieros, analisis de riesgo en

créditos.

Analisis de
mercado,
distribuciéon y

comercio

Andlisis de la canasta basica de mercado, evaluacidon de campafas
publicitarias, analisis de la fidelidad de los clientes, estimacion de

inventarios, costos y ventas.

Seguros y
salud privada

Determinacion de clientes potencialmente caros, identificacion de
patrones de comportamiento para clientes con riesgo, identificacién de
comportamiento fraudulento, prediccion de clientes que podrian ampliar

su poliza.

Educacion

Seleccion o captacion de estudiantes, deteccion de abandonos y

fracasos, estimacién de tiempo de estancia en la institucion.

Procesos

industriales

Extraccion de modelos sobre comportamiento de compuestos, deteccion
de piezas con defectos, prediccion de fallos y accidentes, estimacion de
composiciones 6ptimas en mezclas, extraccion de modelos de costos,

extraccion de modelos de produccion.

Medicina,
biologia,
bioingenieria y

otras ciencias

Diagnéstico de enfermedades, deteccion de pacientes con riesgo de
sufrir una enfermedad concreta, recomendacion priorizada de farmacos
para una misma enfermedad, predecir si un compuesto quimico causa
cancer, clasificacion de cuerpos celestes, prediccion del recorrido y
distribucién de inundaciones, modelos de calidad de aguas.

Telecomunicac

iones

Establecimiento de patrones de llamadas, modelos de carga en redes,
deteccion de fraude.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.6. HERRAMIENTAS Y SUITES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En la actualidad se han desarrollado diversas herramientas que ofrecen
soluciones a los problemas de Inteligencia de Negocios y que implementan todas
o alguna de sus tecnologias. Para poder entender mejor el conjunto de
herramientas para Inteligencia de Negocios , en esta tesis se ha realizado una
clasificacion de dichas herramientas, las cuales se muestran en la tabla 5 en

donde los sistemas se dividen en 2 clases:

Tabla 5 Clasificacién de sistemas de inteligencia empresarial

Clasificacion Definicion

Herramientas simples Herramientas especializadas en una sola técnica de

inteligencia empresarial

Suites Ambientes completos que ofrecen la implementacion
de las 3 técnicas de inteligencia empresarial:
datawarehousing, OLAP y data mining.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién veremos las herramientas simples y las suites mas populares que
existen en el mercado para cada una de las clasificaciones propuestas, junto con

sus caracteristicas principales.

e HERRAMIENTAS SIMPLES

Las herramientas simples son aquellas que dan soporte a las tecnologias de la
inteligencia empresarial individualmente. Estas herramientas han sido
clasificadas a su vez de acuerdo a la tecnologia de inteligencia empresarial a la
que dan soporte, en seguida mencionaremos las mas importantes y populares
para cada una.
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e Herramientas de integracién de datos

En la figura 21 vemos algunas de las herramientas mas populares que apoyan
la integracion de datos, las cuales se describiran con mas detalle en seguida.

®pgntaho

° TIRANE 2R TS BO1isS

talen

Figura 21 Herramientas de integraciéon de datos (ETL)
Fuente: obtenido de la Tesis Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence para la

empresa Empagplast. Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador, 2012.

e Clover ETL

Es un ambiente de transformacion de datos de codigo abierto basado en
Java, para datos estructurados, capaz de funcionar como aplicacion

independiente (standalone) o estar incluida en otra aplicacién.

o Caracteristicas principales: Maneja todas las bases de datos con
conexion JDBC disponible para ellas.

e Realiza transformaciones graficas basadas en XML para Ila
descripcion de los metadatos de los registros.

e Soporta valores nulos.

Pagina51



e Puede ejecutarse en multiples CPU utilizando una estrategia llamada

“pipeline- parallelism”.

e Se distribuye bajo la licencia LGPL.

e Clover ETL soporta 4 diferentes tipos de datos: string, numeric, date,

bytes.

Kettle

Conocido actualmente como Pentaho Data Integration, es un proyecto

belga de codigo abierto, ahora adoptado por Pentaho BI, (del cual

hablaremos con mas detalle en la seccion de suites), que incluye un

conjunto de herramientas para realizar ETL. Uno de sus objetivos es

que el proceso de ETL sea facil de generar, mantener y desplegar .

Se compone de 4 herramientas:

Spoon: permite disenar de forma grafica la transformacion
ETL.

Pan: ejecuta un conjunto de transformaciones disefiadas con
SPOON, conocidas como trabajos (Jobs), creando
dependencias entre dichas transformaciones.

Chef: permite mediante una interfaz grafica, disefar la carga
de datos incluyendo un control de estado de los trabajos.
Kitchen: permite ejecutar los trabajos batch disefiados con
Chef.

Caracteristicas principales:

¢ Funciona en Windows, UNIX and Linux.
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e Tiene una interfaz visual con indicadores de Ilas
transformaciones.

e Es una aplicacion escrita en Java con algunas caracteristicas
avanzadas escritas en JavaScript.

e Ofrece una licencia publica GPL.

e Soporta Oracle, DB2, SQL Server y Sybase asi como MySQL,
Postgres, Hypersonic, FireBird SQL e Ingres. También soporta la
conectividad con SAP con una tarifa de licencia.

e Con respecto a escalabilidad, soporta la arquitectura de
procesamiento en paralelo para distribuir las tareas de ETL a
través de multiples servidores.

Talend

Talend Data Integration, es una herramienta de ETL de codigo
abierto, que efectua operaciones tales como alimentacién de un
datawarehouse, sincronizacion de bases de datos, transformacién y
verificacion de la integridad de datos. Su interfaz grafica de usuario
esta basada completamente en Eclipse RCP (Rich Client Platform) e
incluye numerosos componentes para procesos de modelado de
negocios, asi como implementaciones técnicas para extraccién de
informacién, transformacién y mapeo del flujo de datos. Las
funciones generales de Talend incluyen modelador de negocios,
disefador del trabajo y administrador de metadatos.

Caracteristicas principales:

Compatible con Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS).
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Funciona en Windows, Unix y Linux. Interfaz de disefio drag and drop
para componentes, conectores y relaciones. Genera componentes en

Perl, Java o SQL para ETL o transformaciones ETL.

Tiene una comunidad de soporte en Talend wiki, Talend Forum y un

rastreador de errores.

Conectividad con Oracle, DB2, MySQL, Sybase y Postgres vy
conectividad ODBC para otras bases de datos.

e Herramientas para OLAP

En la figura 22 se muestran algunos de los proveedores de OLAP

mas populares que se describen mas detalladamente a continuacion

olap@

Figura 22 Herramientas de OLAP

Fuente: obtenido de la Tesis Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence para la

empresa Empagplast. Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador, 2012.
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Mondrian

Es un motor de ROLAP desarrollado en Java, que permite analizar grandes
conjuntos de datos que se encuentran almacenados en el datawarehouse.
Mondrian se considera un motor, porque se encarga de recibir consultas
dimensionales en lenguaje MDX y devolver los datos del cubo que
correspondan a la consulta. El cubo se representa como un conjunto de
metadatos que definen como se han de mapear estas consultas
dimensionales a sentencias SQL para obtener de la base de datos la
informacion necesaria para satisfacer la consulta dimensional. Utiliza una
memoria caché para almacenar los resultados de las consultas que se

acceden multiples veces
Mondrian es usado para:

e Alto desempefio, analisis interactivo de grandes o pequefios
volumenes de informacion.

e Exploracién dimensional de los datos, por ejemplo analizando ventas
por marcas de productos, region o periodo de tiempo.

e Parseo de expresiones en lenguaje MDX a expresiones en SQL para
recuperar respuestas a consultas dimensionales.

e Calculos avanzados utilizando las expresiones de calculo del lenguaje
MDX.

Para definir el esquema que utilizara Mondrian existe una herramienta
denominada Cube Designer, que esta basada en un ambiente grafico que
permite disefiar un documento XML que representa un cubo o hipercubo
para analizar la informaciéon almacenada de forma multidimensional. Este
esquema sera interpretado por Mondrian para obtener la informacién de las
consultas de MDX ejecutadas.
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Palo

Es un servidor de base de datos multidimensional capaz de centralizar y
administrar casi un numero infinito de hojas de calculo. El sistema opera en
tiempo real, soporta la consolidacion de jerarquias asi como numerosas

funciones de inteligencia empresarial y es un servidor de cédigo abierto.

Palo es un servidor de datos multidimensional (MOLAP) orientado a celdas,
especificamente desarrollado para almacenamiento y analisis de datos en

hojas de calculo.
Olap4j

Es una interfaz de aplicacion para el ambiente Java 2 Platform, Enterprise
Edition, que soporta la creacién, almacenamiento y administracion de datos
para una aplicacion OLAP. Hyperion, IBM, y Oracle iniciaron el desarrollo
de OLAP4J con la intencion de que fuera un equivalente a la conexion
JDBC pero especifica para OLAP, que se liberé en 2009 y es compatible

con Mondrian.

Herramientas para data mining

En la figura 23 vemos algunos de los proveedores mas populares para
data mining. Estos y otros mas se describen con mas detalle enseguida.
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Figura 23 Herramientas de data mining
Fuente: obtenido de la Tesis Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence para la

empresa Empagplast. Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador, 2012.

e Clementine

La empresa SPSS, ademas de su conocido paquete estadistico, distribuye
Clementine, uno de los sistemas de data mining mas populares del mercado. Se
trata de una herramienta visual inicialmente desarrollada por ISL (Integral
Solutions Limited). En la actualidad esta herramienta, comercializada por SPSS,

posee una arquitectura distribuida cliente / servidor.

Sus caracteristicas principales son:

e Acceso a datos: fuentes de datos ODBC, tablas Excel,

archivos planos ASCII y archivos SPSS.
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e Pre procesado de datos: pick & mix, muestreo, particiones,
reordenacion de campos, nuevas estrategias para la fusion de
tablas, etc.

e Técnicas de aprendizaje: arboles de decision, redes
neuronales, agrupamiento, reglas de asociacion, regresion

lineal y logistica, combinacién de modelos.

e Técnicas para la evaluacion de modelos guiadas por las
condiciones especificadas por el experto.

e Visualizacion de resultados: ofrece un potente soporte grafico
que permite al usuario tener una visiébn global de todo el
proceso, que comprende desde el analisis del problema hasta
la imagen final del modelo aprendido.

e Exportacion: generacion automatica de informes (HTML vy
texto), volcado de los resultados del ejercicio de data mining
en bases de datos, exportacion de los modelos a distintos
lenguajes (C, SPSS, HTML, estandar PMML, SQL para

arboles de decision y reglas).

Rapid Miner

Es un entorno para la realizacion de experimentos de aprendizaje
automatico implementado en Java por la Universidad de Dortmund. Las
operaciones elementales se encapsulan en los llamados operadores, los
cuales son configurables mediante archivos XML. Estos archivos a su vez,

pueden ser especificados graficamente

El sistema incluye operadores para:
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e |Importacion y pre-procesamiento de datos.
e Aprendizaje automatico: maquinas de vectores de soporte, arboles
de decisidon, agrupamiento y algoritmos genéticos.

e Validacion de modelos.

Weka

Es una herramienta de cdédigo abierto desarrollada por un equipo de
investigadores de la Universidad de Waikato en Nueva Zelanda,
implementada en Java (University of Waikato, 2011). Sus caracteristicas
principales son:

e Acceso a datos: los datos son cargados desde un archivo en formato
ARFF (archivo plano organizado en filas y columnas). El usuario
puede observar en sus diferentes componentes graficos, informacion
de interés sobre el conjunto de muestras.

e Pre procesado de datos: existe una gran cantidad de filtros
disponibles tales como: seleccion de atributos, discretizacion,
tratamiento de valores desconocidos, transformacion de atributos
NUMETriCos.

e Métodos y técnicas: arboles de decision, tablas de decision, vecinos
mas proximos, maquinas de vectores de soporte, reglas de
asociacion, métodos de agrupamiento y modelos combinados.

e Puede utilizarse como aplicacion independiente o dentro de otra
aplicacion.

Xelopes
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Xelopes es una libreria con licencia publica GNU para el desarrollo de
aplicaciones de data mining, implementada por Proudsys AG en
colaboracion con Russian MDA specialist Zsoft Ltd. La libreria implementa
de una manera eficiente la mayoria de los algoritmos de aprendizaje, para
desarrollar aplicaciones particulares de data mining. Ademas Xelopes es
extensible, es decir, el usuario puede incorporar sus propios métodos a la
propia libreria (Prudsy's, 2011). Sus caracteristicas principales son:

e Acceso a datos: existe una clase especial que permite dar
uniformidad a todos los modos de accesos de datos permitidos. Asi,
el usuario puede acceder a archivos .log, archivos de bases de datos
o implementar su propio formato de datos.

e Modelos: arboles de decision lineales y no lineales, maquinas de
vectores de soporte, redes neuronales, métodos de agrupamiento,
meétodos de reglas de asociacion.

e Exportacion de datos: existen métodos para exportar los modelos y
sus resultados a otros entornos de data mining, soportando el
estandar PMML.

e SUITES

Las suites, son sistemas que ofrecen la implementacion de todas las
tecnologias de Inteligencia de Negocios . En la figura 24 podemos ver algunas

de las mas populares que se describen a continuacioén.

B Prudsys. (8 de Marzo de 2011). Prudsys. Recuperado el 14 de enero de 2014, de Prudsys:
http://www.prudsys.de/en/technology/xelopes/
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Figura 24 Suites de Inteligencia de Negocios

Fuente: obtenido de la Tesis Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence para la

empresa Empagqplast. Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador, 2012.

Pentaho Bl

Pentaho Bl es la unica suite que existe de cddigo abierto, ya que ha

adoptado las herramientas de Kettle, Mondrian y WEKA para conformar una

sola plataforma de Inteligencia de Negocios. Tiene las funcionalidades de

reportes, analisis, data mining e integracién de datos (Pentaho, 2011). Los

proyectos involucrados en Pentaho Bl son:
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e Mondrian: servidor de OLAP.

e JFreeReport: reporteador.

o Kettle: integracion de datos (ETL).

e Pentaho: plataforma de inteligencia empresarial.
e WEKA: data mining.

Permite a los desarrolladores de Java disefiar componentes que pueden
ser rapidamente ensamblados en soluciones de inteligencia empresarial y a
los usuarios finales desplegar rapidamente las soluciones existentes de

Inteligencia de Negocios .

A pesar de que Pentaho Bl se conforma ya como una suite que satisface
las necesidades de inteligencia empresarial, sus componentes no se
integran perfectamente ya que surgieron de manera individual. Sin embargo
la compafia Pentaho ofrece soporte comercial para todas ellas como

conjunto, por eso se considera una suite.

e Oracle

Oracle Bl es la plataforma mas completa para Inteligencia de Negocios ,
cubre un amplio rango de necesidades, incluidos los tableros interactivos, el
andlisis ad-hoc, alertas e inteligencia proactivas, publicacion e informes
avanzados, analisis predictivo en tiempo real, y analisis de tecnologia movil
(Oracle, 2012)."°

Existen varias versiones de las plataformas:

*Oracle. (13 de Enero de 2012). Oracle. Recuperado el 20 de enero de 2014, de Oracle:
http://www.oracle.com/us/solutions/business-analytics/business-
intelligence/index.html?origref=http://www.oracle.com/us/solutions/ent-performance-bi/enterprise-
edition-066546.html
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Oracle Bl Suite Enterprise Edition (EE): es una plataforma completa
e innovadora que ofrece bases para crear soluciones empresariales
desde fuentes de datos heterogéneas para la distribucion de datos,
con sistemas Oracle y que no son de Oracle.

Oracle Bl Standard Edition (SE): incluye Oracle Discoverer, esta
optimizado para trabajar con los datos y las aplicaciones Oracle, y
ofrecer analisis e inteligencia avanzados al menor costo.

Oracle Bl Publisher: también denominado Oracle XML Publisher,
ofrece la solucibn mas eficiente y escalable para informes y
publicaciones, disponible para entornos complejos y distribuidos.
Disponible con Oracle Bl Suite EE o como solucién independiente.
Oracle Real-Time Decision: combina los requerimientos comerciales
y de informacién del cliente para hacer la mejor recomendacion en
cada interaccion con el cliente y en cada decision operacional al
adaptarse de manera inteligente, la informacion en constante

cambio.

La version Enterprise cuenta con las herramientas Oracle Data Integrator

con las capacidades de ETL para la creacion de datawarehouses, Oracle

OLAP para el analisis de datos multidimensional y Oracle Data mining para

el analisis y aplicacion de algoritmos de data mining. Actualmente estas 3

herramientas se distribuyen también por separado.

SAS Inteligencia de Negocios integra los datos de la empresa y tiene un

servicio de analisis y reportes, posee amplias capacidades de inteligencia

empresarial y la aplicacion de analisis e integracion de datos para crear una

solucién completa y de facil interaccion SAS Bl ofrece:
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Reportes: wizards intuitivos, reportes ilimitados, reportes ad-hoc, integracion

de resultados y procesos analiticos.

Consultas y analisis: consultas para todos los niveles de usuarios
basados en sus necesidades y habilidades, y se pueden realizar
sobre multiples fuentes de datos utilizando datos relacionales o
multidimensionales.

OLAP: interfaces faciles de utilizar para construir y mantener los
cubos de OLAP. Los cubos pueden ser creados con base en datos
almacenados en cualquier base de datos.

Visualizacidon: sumatorias y presentacion de datos usando una gran
variedad de graficos.

Data mining con Enterprise Miner.

SQL Server 2012

Constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes gestores de bases de

datos como son Oracle o MySQL. Generalmente no se lo asocia como una

suite de BI, sin embargo, posee potentes herramientas de productos

integrados que ofrecen cobertura en la toma de decisiones. Estos productos

son: Integration Services, Analysis Services y Reporting Services, que junto

al alcance de SQL Server se convierten en el motor de potentes

aplicaciones de inteligencia de negocios para empresas, manteniendo los

costos bajo control.

Entre sus principales caracteristicas tenemos:

Integra bases de datos en almacenes de datos (datawarehouses) y
aumenta la capacidad de gestion de grandes tablas.
Permite la construccion de soluciones Inteligencia de Negocios

robustas y de alto rendimiento para el analisis de datos.

Pagina 64



e Posee el médulo SQL Server Inteligencia de Negocios Development
Studio para desarrollar, probar, implementar y mantener segura,
escalable la integracion de datos. Ademas de generar reportes y
analisis optimizado de soluciones.

e SQL Server Analysis Services permite el disefio de cubos de datos y
facilita el disefio de dimensiones.

e SQL Server Integration Services proporciona las caracteristicas y el
rendimiento necesario para construir aplicaciones de clase
empresarial de integracion de datos desde diversas fuentes de datos.

e SQL Server Reporting Services extiende la plataforma de almacenes
de datos para llevar la informacion que el trabajador necesita y tener
acceso a los datos del negocio.

e Genera directamente reportes a herramientas familiares como
Microsoft Excel y Microsoft Word.

e Soporta cédigo en transact-sql y ansi-sql.

2.3.7. CLASIFICACION DE SUITES EN EL MERCADO

La figura 18 muestra una clasificacion general de las suites comerciales de
acuerdo a la opinibn de los principales proveedores de software de
Inteligencia de Negocios a nivel mundial.

La figura 25 muestra 4 cuadrantes: los lideres, retadores, visionarios y
aplicaciones de nichos de oportunidad.
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Figura 25 Clasificacion de suites comerciales
Fuente: obtenido de la Tesis Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence para la

empresa Empagplast. Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador, 2012.

2.3.8. METODOLOGIA DE RALPH KIMBALL

Ralph Kimball es considerado uno de los representantes mas importantes
del Data Warehouse vy Business Intelligence. Su metodologia ha sido
probada en muchos escenarios de negocio y se podria decir que se ha llegado a
convertir en un estandar de proyectos Bl.

En el afo 1998 se publica la primera edicion del libro “The Data Warehouse

Lifecycle Toolkit” donde se expone dicha metodologia.

En la siguiente figura 26 se muestra el ciclo de vida propuesta por Ralph Kimball
y sus fases.
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Figura 26 ciclo de vida de la metodologia de Ralph Kimball

Fuente: Obtencion de internet *”,Kimball Group, EE.UU
2.3.8.1. Planificacion y Administracion del Proyecto

La planificacion busca identificar la definicion y el alcance del proyecto,
incluyendo las justificaciones del negocio y las evaluaciones de factibilidad.

La metodologia en esta etapa propone identificar el alcance basado en
requerimientos de negocios y no en fechas establecidas. Asi el
cumplimiento del proyecto sera directamente relacionado con el negocio de la

empresa.
o Definicién del proyecto

Como paso inicial para el desarrollo de un proyecto de Bl se debe
identificar de donde proviene la necesidad de informacion la cual puede
darse de un sector especifico como los directivos o gerentes de la

organizacion o a su vez puede provenir de varios sectores de la empresa.

Y http://www kimballgroup.com/data-warehouse-business-intelligence-resources/kimball-techniques/dw-
bi-lifecycle-method/,
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e Administracién del proyecto

En esta etapa se verifica mediante reuniones con los involucrados en el

proyecto el avance del mismo y el cumplimiento de los requerimientos
2.3.8.2. Definicién de los Requerimientos del Negocio

El punto clave para el proceso de desarrollo un Data Warehouse es la manera
como se interpretan y se analizan los requerimientos la interpretacion
correcta de los diferentes niveles de requerimientos proporcionara la vision

de como se realizara el diseno del Data Warehouse.

Para iniciar con el proceso de obtencién de requerimientos se debe hablar
con los principales encargados del negocio, se debe enfocar el proceso
de toma de requerimientos en cosas como: en base a qué informacion se
toman decisiones, en qué consisten sus trabajos, que informacion es la

que se maneja con mas frecuencia, en que actividades invierte mas tiempo.

Los disefiadores del Data Warehouse deben comprender cuales son los
factores y las reglas que dirigen el negocio, cual es el funcionamiento y los
procesos que se llevan a cabo para la actividad de negocio, determinar y
analizar los requerimientos para traducirlos en consideraciones de disefio

apropiadas.

e Entrevistas

Es de vital importancia dirigir las entrevistas a los directivos debido a que son
los que tienen un mejor conocimiento de las reglas de negocio, las entrevistas
también deben ser realizadas al departamento de tecnologia para conocer
con qué recursos se cuenta para el desarrollo del proyecto.
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2.3.9. Diseio Técnico de la arquitectura

El disefio de un Data Warehouse requiere la integracion de varias tecnologias por
lo que se debe tener en cuenta elementos como: requerimientos del

negocio, el entorno técnico y las estrategias de disefo.
2.3.8.3. Modelo dimensional

El Modelado Dimensional, segun su creador Ralph Kimball, “es el disefio fisico y
l6gico que transformara las antiguas fuentes de datos en las estructuras finales del

Data Warehouse, a través de una técnica que busca la presentacién de los datos
en un marco de trabajo estandar que es intuitivo y permite un acceso de
alto desempefio. Cada modelo dimensional esta compuesto de una tabla que
tiene una llave compuesta llamada tabla de hechos y un conjunto de tablas
mas pequenas llamadas dimensiones. Cada tabla dimension tiene una llave
primaria simple, que corresponde exactamente a una de las partes de la
llave compuesta en la tabla de hechos. Esta estructura caracteristica es

usualmente llamada esquema estrella” '

2.3.8.4. Técnicas de Modelado Dimensional

‘La idea fundamental del modelado dimensional es que casi cada tipo de datos de
negocio puede ser representado como un tipo de cubo de datos, donde cada
celda del cubo contiene un valor medido y las aristas del cubo definen las

dimensiones naturales de los datos” '°

e Seleccionar el proceso de Negocio

e Declaracion de la granularidad

'8 Kimball98, p144.
¥ Kimball98, p165
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e |dentificacion de las dimensiones

e |dentificacion de los hechos

2.3.8.5. Diseino Fisico

En lo que se refiere a la estructura fisica la etapa incluye tareas como la
configuracion de la base de datos debe incluir los nombres de columna fisicos, los
tipos de datos y constraints.

La creacion de tablas para datos y metadatos, donde se alojaran
dimensiones y tablas de hechos.

e Creacion de secuencias para los procesos ETL.
e Creacion de tablas temporales, tablas histéricas, tablas para errores.

e Generacion de Scripts y diagramas fisicos de base de datos.

2.3.10. Disefo y Desarrollo de la Presentacion de Datos

Esta etapa estda conformada primeramente por las actividades de
extraccion, transformacion y carga de datos (ETL). Se realiza un analisis de
los datos como se van a integrar y como se pueden resolver problemas de

inconsistencias.

2.3.131. Actividades para el proceso ETL
e Realizar un plan cada proceso de ETL.
e Seleccionar una herramienta ETL.
e Estrategias para proceso de carga.
e (Carga inicial de Datos(Dimensiones y Hechos)

e Carga incremental de Datos(Dimensiones y Hechos)
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e Automatizacion del proceso ETL
2.3.11. Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

Cada usuario del Sistema de Inteligencia de Negocio necesita un role
o perfile de usuario para los diferentes tipos de aplicaciones, acceso a
carpetas, acceso a cierto tipo de reportes, entre otras por lo que en esta
etapa se definen los diferentes tipos de permisos para los usuarios.

2.3.12. Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

Los usuarios acceden al Data Warehouse por medio del Bl Server
herramienta grafica, que contiene la informacion de cada area de negocio, se
pueden desplegar reportes, vistas de analisis, tableros de control. Los
cubos, reportes y tableros de control son implementados conforme a los

requerimientos.
2.3.13. Implementacién

La implementacion representa la union de la herramienta de BI, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales. Existen factores extras
que aseguran el correcto funcionamiento de todos los elementos, entre
ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico y la comunicacion.
Todas estas tareas deben tenerse en cuenta antes de que cualquier

usuario pueda tener acceso al sistema de BI.
2.3.14. Mantenimiento y crecimiento

Como en todo proyecto se necesita tener actualizaciones de forma
constante para poder dar un ciclo de vida adecuado al producto. Es
importante establecer las prioridades para poder manejar los nuevos

requerimientos de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y crecer.
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2.3.15. Gestion del proyecto

La gestion del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida
se lleven a cabo de manera sincronizada. La gestion del proyecto
acompana todo el ciclo de vida. Entre sus actividades principales se
encuentra la monitorizacién del estado del proyecto y el acoplamiento entre
los requerimientos del negocio y las restricciones de los sistemas de
informacion para poder manejar correctamente las expectativas en ambos

sentidos.
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CAPITULO 1ll

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1DESARROLLO DE Bl PARA LA EMPRESA TRITON TRADING

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia de Ralph Kimball

lo que permitird dar un seguimiento adecuado al desarrollo del proyecto.

3.1 PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

En este punto se determinara el propésito del proyecto de inteligencia de
negocios, sus objetivos y los alcances del mismo, los principales riesgos y
una aproximacion inicial a las necesidades de informacion

Definicion del Proyecto

Partiendo de la necesidad de la empresa Triton Trading S.A en el desarrollo
de un sistema Bl para dar soporte al analisis de la informacion y la toma de
decisiones por los gerentes de las areas de ventas y compras, sea
decidido implementar este proyecto.
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Preparacion para un proyecto de Data Warehouse.
La empresa Triton Trading es muy consciente de la necesidad de contar
con un herramienta como la Inteligencia de Negocios , por lo que se tiene
el apoyo de la gerencia de ventas y compras en el desarrollo, el
departamento de tecnologia de la informacién (Tl), es la encargada de
presentar este proyecto como soporte para la toma de decision para los
gerentes de las areas ya mencionadas
Alcance
El proyecto estara centrado en el desarrollo de una aplicacion de
Inteligencia de Negocios (Bl) para el soporte en la toma de decisiones en
la empresa Triton Trading S.A.. El aplicativo abarcara las siguientes
areas:

= Ventas.

* |nventarios.

= Compras.
Para cada una de estas areas se desarrollara, los cubos de
informacién, siendo los gerentes de cada departamento los responsables
del analisis de los cubos. Se desarrollara los Data Mart de las areas de
ventas, inventarios y compras que conformaran el Data Warehouse. Se
generaran reportes que se adaptaran a las necesidades de informacion
concerniente a las areas ya mencionadas.

Justificacion

La solucion que se plantea para el analisis de la informacion esta
basada en la elaboracion de una aplicacion de Inteligencia de Negocio (Bl)
que estara conformado por los Data Mart del area ya mencionada.

Se busca relacionar los datos con el negocio para obtener informacién

relevante sobre la situacion de la empresa. Tomando en cuenta que la
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empresa trabaja con un sistema ERP llamado SAP Business One y un
ERP de Gestion de activos Maximo. Se considerara el uso de la
herramienta Suite de SQL Server 2008 esta herramienta facilitara el
camino para conseguir una completa solucibn de Inteligencia de
Negocio (Bl) y una rapida integracién con la infraestructura que existe
actualmente en la empresa. Aplicando este sistema de Inteligencia de

Negocio (Bl), se pretende reducir los costos y optimizar los tiempos en lo

que se refiere al

tratamiento de la informacidon se facilitara Ila

administracion de la misma personalizandola y adaptandola a las

necesidades lo que permitira la Integracion y depuracion de los datos.

o Descripcion de los Stakeholders

A continuacién en la tabla 6 se detalla los Stakeholder que intervendran en

el proyecto del desarrollo del proyecto:

Stakeholders
Renzo Gamboa

Jose Miguel Olavide

Victoria Gomez
Marlene Zavala

Neil Alarcon

Tabla 6 Descripcion de stakeholders

Cargo
Gerente Comercial

Gerente de Compras

Coordinadora de Venta
Coordinadora
Compras

Analista desarrollador

de

Funcion que desempena en el proyecto
Brindar Informacion Necesaria sobre la gestion
de ventas y compra de maquinarias y repuestos
Brindar Informacion Necesaria sobre la gestion
de compra de maquinarias y repuestos
Brindar informacion de ventas de repuestos
Brindar informacion de compras de repuestos

Andlisis de requerimiento y carga de datos al
Data Mart

Luis Ticacala Analista de Tl Soporte tecnologia para el desarrollo del
negocio
Luis de la Cruz Analista Bl Brinda informacién de datos de gestion para la

toma de decision

Fuente: Elaboracién propia
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Requisitos del Proyecto
e Humanos

o TI
Tabla 7 recurso de Tl
Stakeholders Cargo Funcién que desempeiia en el
proyecto
Luis Ticacala Analista de TI Soporte tecnologia para el
desarrollo del negocio
Luis de la Cruz Analista Bl Brinda informacion de datos de
gestion para la toma de decision
Fuente: Elaboracion propia
e Gestion
Tabla 8 recurso de gestion
Stakeholders Cargo Funcién que desempeiia en el
proyecto
Renzo Gamboa Gerente Brindar Informacion Necesaria
Comercial sobre la gestion de ventas y

compra de
repuestos

maquinarias y

Gerente de
compras

Jose Miguel Olavide

Brindar Informacion Necesaria
sobre la gestién de compra de
maquinarias y repuestos

Victoria Gomez Coordinadora

Brindar informacion de ventas

de Venta de repuestos
Marlene Zavala Coordinadora Brindar informaciéon de compra
de compra de repuestos

Fuente: Elaboracion propia

¢ Requerimiento Tecnoldégicos

¢ Hardware

Tabla 9 recurso de hardware

Laptop
proyecto

Analisis y desarrollo del

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia
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e Software

Tabla 10 recurso de hardware

Software Uso Cantidad
Suite de SQL server Analysis services 2
2008 Integration services
Herramienta desarrollo
operacional
Herramienta de

desarrollo dimensional
Fuente: Elaboracién propia
Riesgo del Proyecto
El riesgo que presenta el proyecto es el tiempo para el desarrollo de la
misma otro riesgo para nuestro proyecto es usuario final tiene que
participar desde el inicio del proyecto ya que en diferentes roles va a ser el
beneficiario de la solucidon y conceptualmente va a tener que trabajar para

acostumbrarse a las formas de estas soluciones.

Definicion del requerimiento del negocio

De acuerdo a las reuniones realizadas con el Gerente de Comercial y La
coordinadoras de ventas y compras que son los duefios del proceso de
ventas en la empresa Tritdbn Trading S.A. se establecieron requerimiento
para el control de ventas y las asignacion de cuotas para distintas
sucursales y vendedores, ya que se necesita el control oportuno para la
toma de decision adecuada que conlleva una oportunidad de negocio para

la empresa. La cuales se describe en un matriz
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Proceso de

Negocios

Proveedor

Tabla 11 Requerimiento de negocio

compras Clientes Productos

Tipo

producto

Gestion de Venta

Vendedor

Sucursal alance

Control de cuota

Control de
clientes TOP

Ventas por
productos

Rotacion de

inventario

Gestion de

compras

Tiempo de
respuesta
proveedor

Cantidad
solicitada VS
cantidad
entregada

Compra por
categoria de
proveedor

Respuestas de
proveedores
estratégicos

Valorizacion de
Stock

Movimiento de

Inventario

Fuente: Elaboracion propia

3.3DISENO Y ARQUITECTURA

Asi como es importante tener un plano para un construccion de un puente o

de un casa, para saber cdmo se esta estructurando o que elementos seran
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incorporados en proyecto, para que en el futuro estos sean modificados mas
facilmente. Es por ello que es también importante tener un disefio de nuestra
estructura del proyecto Bl ya que es importante tener desarrollo un plano
como guia para que mas adelante hacer remodelaciones o hacer
modificaciones. Esta estructura nos permite obtener informacién necesario de
diversas fuentes ya se de una base de datos de distintos o de un archivo Excel
en nuestro caso obtendremos la informacién de la base de datos SQL de la
empresa Triton Trading el cual gracias a Integracion SSIS podemos realizar el
llenado filtrado y conversion de datos a nuestras tablas de destino o nuestras
tablas de dimensién. Una bes procesado y llenado las tablas de dimision y
nuestra tablas de hechos con SSIS procederemos a la construccion de
nuestro cubos para ello usaremos la herramienta de SQL server SSAS, una
vez hecho nuestros cubos procederemos a la presentacion de nuestra
informacion a los usuarios finales lo cual lo realizaremos con la herramienta de

analisis de inteligencia de negocios de la aplicacién Microsoft Excel.

sSQlL server
Oracle
Access | ..-_" | ,.r_"" JX=

% [ll] [sud]

|
Operacional Integracién Cubo Acceso cliente

ssiIs 3| SSAS il
(L | g

Figura 27 Estructura de proyecto
Fuente: obtenido de la Tesis Desarrollo de una Aplicacion de Business Intelligence para la

empresa Empagplast. Escuela Politécnica del Ejército. Ecuador, 2012.
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3.4 INSTALACION Y SELECCION DEL PRODUCTO:

En esta etapa se instala y configura el Gestor de Base de Datos y la

Herramienta de Bussines Intelligence que se va a utilizar para la

implementacion del Data Mart.

W SQU Server Imstallation Center i =101 x|

Hardware and Software Requrements
View the hardware and software requirements.

Planning

Irstaladon

Mantenance 3 Searity Documentaton

Tools View the secunty documentation.
Resources

Orine Release Notes
Advarced View the btest nformaton about the release.

Optons X System Configur ation Chedker
f; Laundch & 200l 10 check for conditions that prevent » successfl SQU Server rstallation.

% lrstal Upgrade Advesor

Ld  Upgrade Advisor analyzes any SQU Server 2005 o SQU Server 2000 components that are instaled
and identifies ssues o fix either before or after you upgrade to SQU Server 2008,

3 Oniine Instalation Help
Launch the online installaton documentation.

How 10 Get Started with SQU Server 2008 Fallover Qusterng
Read nstructions on how to get started with SQL Server 2008 falover dusterng.

Upgr ade Documentation
View the document about how 10 uograde to SQU Server 2008 from SQU Server 2000 ¢r SQU Server
2005,

Figura 28 de instalacion de sqgl server 2008
Fuente: MS SQL Server 2012

- -

»‘ Microsoft*
2 SQLServer2008r2
Management Studio

Figura 29 Carga de sql server 2008
Fuente: MS SQL Server 2012
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[

[] Remember password

((Comect ] [ Cancel ][ Hep ][ Options>> ]

Figura 30 Conexion a la base de datos
Fuente: MS SQL Server 2012
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Figura 31 Area de trabajo de sql server 2008
Fuente: MS SQL Server 2012
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Figura 32 Herramienta de trabajo de inteligencia de negocio

Fuente: Elaboracion Propia

3.5MODELO DIMENSIONAL

El modelo dimensional utilizado para nuestro proyecto es un modelo estrella
con copo de nieve, aqui se presenta y se organiza los datos definiéndolos en

dimensiones. De esta manera se permite analizar la informacion.

Dentro de cada dimension se puede definir los niveles de agregacion para

cada analisis a estos niveles se les conoce como atributos.

e Modelos transaccional de empresa Triton Trading
La toma de informacién de informacion para nuestro proyecto se realizo
la extraccion de datos para ello utilizamos las siguientes tablas
e Tablas entrada a almacén (OPDN Y PDN1)
e Tabla factura (OINV Y INV1)
e Tabla productos y grupos de producto ( OITM y OITB)
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Tabla de almacén y productos por almacén (OITW Y OWHS)
Tabla de vendedores (OSLP)

Tablas cliente y proveedores (OCRD Y CRD1)

Tabla de marca (@marca)

Tablas orden de compra (OPOR Y POR1)
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—J PDN1 — 2 OPDN
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U_OTRelacionada U_TT_DIRECCION
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Figura 33 Modelo transaccional de la base de datos de Trion Trading

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 34 Diamgra Dimensional

Fuente: Elaboracién Propia
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e Estructura de datos de las tablas

A continuacion se muestra las tablas con sus respectivos campos y tipos

de datos que seran almacenados

¢ Dimensiéon Producto

Tabla 12 tablas dimensionales Dim Producto

Tabla DIM_PRODUCTO
Tipo de Dimension productos
tabla
Descripcion | Detalle de productos
Esquema DW
Destino Origen
Columna Tipo tamafdio | clave | Null | Tabla | campo Tipo tamafio
dato dato
idProducto | Varchar | 20 PK N OITM | ltemcode varcahar | 32
nombre varchar | 100 Y itemname Varchar | 255
marca 100 Y U_codmarca | Varchar | 100
Varchar
idgrupo numeric Y itemGrpcod | smallint

Fuente: Elaboracion Propia

e Dimension Tiempo

Tablas 13 dimensionales Tiempo

Dimension - Atributo Tipo de Dato
DIM_TIEMPO Fecha date
Mes smallint
Trimestre smallint
dia smallint
Afo smallint
diaSemana smallint
NTrimenstre Char(7)
Nmes Char(15)
Nsemana Char(10)
Ndia Char(6)

Fuente: Elaboracion Propia
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e Dimensién Tipo De Compra

Tablas 14 dimensionales Dim Compra

Tabla Dim_tio_compra
Tipo de tabla | Dimensidn tipo de compra
Descripcion Tella de tipo de moneda
Esquema DW
Destino Origen
Columna Tipo tamano | clave | Null | Tabla | campo Tipo tamano
dato dato
idtipoCompra | varchar | 15 OPOR | U_TipoComp varchar | 32
nombre varchar | 100 OPOR | U_TipoCompname | varcha | 100
Fuente: Elaboracion Propia
¢ Dimensién Moneda
Tablas 15 dimensionales Dim Moneda

Tabla Dim_moneda

Tipo de Dimensién moneda

tabla

Descripcion | Destalle de moneda

Esquema DW

Destino Origen

Columna Tipo tamano | clave | Null | Tabla campo Tipo tamano

dato dato

idmoneda char 3 PK N OPOR currency | varchar 15

moneda varchar 30 Y

siglas Varchar 10 Y

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién Vendedor

Tablas 16 dimensionales Vendedor

Tabla Dim_vendedor

Tipo de Dimensién vendedores

tabla

Descripcion | Detalle de vendedores

Esquema DW

Destino Origen

Columna Tipo tamano | clave | Null | Tabla | campo Tipo tamafo

dato dato

idvendedor | numeric pk N OSLP | slpcode smallint

nombre varchar | 100 Y OSLP | slpname Nvarchar | 32

Localidad numeric Y OSLP | U_sucursal | Nvarchar | max

Fuente: Elaboracion Propia
e Dimensioén Proveedor
Tablas 17 dimensionales Dim Proveedor

Tabla Dim_proveedor

Tipo de Dimensidn proveedores

tabla

Descripcidon | Detalle de proveedores

Esquema DW

Destino Origen

Columna Tipo dato tamano | clave | Null | Tabla | campo Tipo tamafo
dato

Idproveedor | Varchar 15 PK N OCRD | cardcode Varchar | 32

ruc varchar (32) | 32 Y OCRD | lictracnum | varchar | 32

Razén_social | varchar (255) | 255 Y OCDR | cardname | varchar | 255

direccion Varchar(255) | 255 Y CDR1 | Addreesl varchar | 255

pais varchar(15) 15 Y CDR1 | country varchar | 50

ciudad Varchar(50) 50 Y CDR1 | county varchar | 50

Tipo Varchar(max) | Max Y CDR1 | U_tipo varchar | max

extranjero Varchar 15 OCRD | U_vs_snpro | varchar 15

Fechar datetime Y OCRD | createdate | datetime

creacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensioén Cliente

Tablas 18 dimensionales Cliente

Tabla DIM_CLIENTE

Tipo de tabla | Dimensidn Clientes

Descripcion TABLA QUE CONTINEN DETALLES DE CLIENTES

Esquema DW

Destino Origen
Columna Tipo de taman | clav | Null | Tabla campo Tipo tamafio
dato o e dato
IdCliente Varchar 15 PK N OCRD cardcode | Varcha | 32
r
ruc varchar 32 Y OCRD lictracnu varchar | 32
m

Razén_social | varchar 255 Y OCDR cardname | varchar | 255

direccion Varchar 255 Y CRD1 Addreesl | varchar | 255

pais varchar 15 Y CRD1 country varchar | 50

ciudad Varchar 50 Y CRD1 county varchar | 50

Fuente: Elaboracion Propia
¢ Dimensién Sucursal
Tablas 19 dimensionales Sucursal
Tabla Dim_sucursal
Tipo de tabla | Dimension sucursal
Descripcion Detalle de sucursal
Esquema DW
Destino Origen

Columna Tipo dato | tamafo | clave | Null | Tabla campo Tipo dato | tamano
idsucursal numeric pk N OLCT code smallint
sucursal varchar 50 Y OLCT name Nvarchar | 32
ciudad numeric 50 Y OLCT U_abreviat | Nvarchar | max

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Dimensién Almacen

Tablas 20 dimensionales Dim Almacén

Tabla Dim_almacen
Tipo de tabla | Dimensién almacén
Descripcion Detalle de almacén
Esquema DW
Destino Origen
Columna Tipo dato | tamaiio | clave | Null | Tabla campo Tipo dato | tamafio
idsucursal numeric PK N OWHS whscode Nvarchar | 15
sucursal varchar 50 Y OWHS whsname Varchar 50
ciudad Varchar 50 Y OWHS city nvarchar | 100
Direccién Varchar 50 Y OWHS street nvarchar | 100
Fuente: Elaboracion Propia
e Dimensiéon Grupo
Tablas 21 dimensionales Dim Grupo
Tabla Dim_grupo
Tipo de Dimensidn grupos
tabla
Descripcion | Detalle de grupo
Esquema DW
Destino Origen
Columna Tipo tamano | clave | Null | Tabla | campo Tipo tamafo
dato dato
Idgrupo numeric PK N OITB itmsGrpCod | Smallint
Nombre Varchar | 100 Y OITB ltmsGrpNam | Varchar | 100
tipo varchar | 50 Y OITB U_tipo nvarchar | Max

Fuente: Elaboracion Propia
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e Tabla de Hechos de Ventas
Tablas 22 Tabla de hechos Ventas

Tabla de hechos - Ventas Tipo de Dato

FAC_VENTA Idproducto FK
Idalmacen FK
Idcliente FK
Idsucursal FK
Fecha FK
Idvendedor FK
Costo_und Numeric
cantidad Numeric
importe Numeric
moneda Vachar(3)

Fuente: Elaboracion Propia

e Tabla de Hechos de Compras
Tablas 23 Tabla de hechos Compras

Tabla de hechos - compras Tipo de Dato

FAC_COMPRAS Idproducto FK
Idalmacen FK
Idproveedor FK
IdtipoCompra FK
idmoneda FK
idtiempo FK
Fecha_recep FK
Costo_und Numeric
cantidad Numeric
importe Numeric
Can_recep numeric

Fuente: Elaboracion Propia
e Tabla de Hechos de Stock
Tablas 24 Tabla de hechos Stock
Tabla de hechos - Stock Tipo de Dato

FAC_STOCK Idproducto FK
Idalmacen FK
Idsucursal FK
Idtiempo FK
Tiempo_creado FK
cantidad Numeric
valorizado Numeric

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6 DISENO FiSICO

En este apartado nos centraremos en la arquitectura de base de dato, la
seleccion de las estructuras de almacenamiento necesario para soportar
el disefio logico, asi como los métodos que garanticen un acceso

adecuado a la base de datos.
Poblando las dimensiones

En este punto procedemos a la llenada de datos de las dimensiones,
como podemos observar en la figura 35 tenemos un flujo que empieza
con la limpieza de las tablas DIM y FAC para luego llenar cada tabla de
dimension terminando con las taba FAC al guanos llenados se pueden
hacer por medio de tares ya que no tiene muchos datos para el llenados

23

(U] Limpiar Tablas
> Y T

dasificacion de
producto

e lJcargade 31, lenado de tabla
vendedores H J cargace =) dim_tiemp
almacenes

H ‘]J carga de
ﬂ * H carga de dientes
producto

1), lenado de la tabla FAC E J cargade 2 carga de t 3, carga de tipo
(5 V] venta proveedores ué mor?eda i L= V] venta

3] Execute SQL

,E‘ lenado de (8] Task1

Figura 35 diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion Propia

Para el llenado de las dimensiones Lo primero que realizamos es establecer

una conexiéon con la base de datos de origen para ellos usamos el siguiente

objetos “* que nos ayuda discriminar los campos que necesitamos para
nuestra tabla DIM, la segunda tarea es convertir la data origen a los datos

convenientes de la tabla DIM para ello usamos el objeto una vez
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terminada se realiza la copia de toda la informacion en una tabla temporal

£ para luego pasar toda la informacion a la tabla DIM para ellos usamos el

objeto e que nos ayuda con la copia de la informacion a continuacién

procederemos a mostrar las figuras de llenado de dimensiones

En figura 36 mostramos el llenado de la dimensiones de tipo clientes.

|
j OLE DB Source
- v

v
Y

L ;’ Data
HO conversion

J

.

=¥=| Copy Column

4

§ OLEDB
§ Destination

Figura 36 llenado dimension cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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En figura 37 mostramos el llenado de la dimensiones de tipo vendedores

i,
_J) OLE DB Source

y

¥ Data
EE Copy Column 4—1 @ Conversion

h 4

ﬁ OLEDB
- Destination

Figura 37 llenado de dimension vendedores

Fuente: Elaboracién Propia

En figura 38 mostramos el llenado de la dimensiones de tipo productos

1,
7 OLEDBSource

-

“Y¥ pata
aoé Conversion

-

!

S*==| Copy Column

OLEDB
Destination

Figura 38 llenado de dimension productos
Fuente: Elaboracion Propia
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En figura 39 mostramos el llenado de la dimensiones de tipo grupos

i,
{5 oLEDBSource

T_l

¥ Data
@ Conversion

Tj

= §§ Copy Column

OLE DB
Destination

Figura 39 llenado de dimensidn grupos
Fuente: Elaboracion Propia

En figura 40 mostramos el llenado de la dimensiones de tipo almacén

1
|__¥ OLEDB Source

T—J,

¥ Dpata

Copy Column “_[_‘ < conversion

Im Il
1
AL

. OLE DB ]
. Destination

Figura 40 llenado de dimension almaceén
Fuente: Elaboracion Propia

En figura 41 mostramos el llenado de la dimensiones de tipo proveedores
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1.
_J) OLE DB Source

T—l

¥ Data
=@ Conversion

Ll

= ; Copy Column

y

OLE DB
Destination

Figura 41 llenado de dimension Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia

Para el llenado de las dimensiones tipo de compra, tiempo y moneda se
usaron tareas ya que esta son cddigos sql, el uso de esta opcion se debe a
la poca complejidad extracciones datos

1) carga de tipo ‘1 llenado de tabla

1\ carga de tipo :
[ﬁ;l/_l moneda L5 v venta Ev dim_tiemp

Figura 42 Tareas
Fuente: Elaboracion Propia

Llenado de la tabla Fac Ventas se hara por un tarea que se ejecutar por el flujo de y
esta se por un procedimiento almacenados

'1 llenado de la tabla FAC
Y V] venta

Figura 43 Tareas
Fuente: Elaboracion Propia
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DESARROLLO DE CUBOS
CUBO DE VENTAS

Este seccion observaremos la nuestra creacion de cubos de ventas este
cubo nos presentara la informacion de ventas necesarios para la gestién de
ventas y el analisis de la misma con ello ayudara a la toma de decision del
area correspondiente, para la construccion de nuestro cubo se utilizd las
siguientes tablas de dimension

e dim_producto
e dim_grupo

e Dim_cliente

e Dim_sucursal
e Dim_almacen

e Dim_tiempo

A continuacion mostraremos la estructura

Figura 44 estructura de cubo Venta
Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados del Cubo de Ventas

e EOU view PrOject bUIG UEDUg UaWpase Lude 1o0is Window Hep

D-a8 - 04 - | b | Development + | 5 5 3 B] 11~ |

7| . Cubo Stackcube [Design] | Cubo Compras.cube [Design}*” Cubo Ventas.cube [Design]* | ETL Datamar.dsv [Design]" | Start Page
€ || R cube structure | B Dimension Usage | @Y Calaations |2 KkPls | Actons | @) Partions |3 Agoregatons |(3) Perspectives | @ Translatons [, Browser
2lglama 2] Bl % 2 #| perspectve: CuboVentas ] Language: [Defauit -
Measure Group: Dmenson Herarchy Operator Fiter Expresson E|
<a> v [ <seect dmension> 2
3 Cubo Ventas
@ ul Measures
® [J Dm Amacen
® |d Dm Ciente
© [ DmProducto
@ |d Dm Suarsal (grupo nombre ~ |Costound Cantidad [importe Fac Ventas Count]
@ | omTiempo QU BATERIAS 38R0 3 183530.08 31
14 Dm vendedor EQU CARGADORES 1955, 83 261955.24 83
QU KUBOTA 85293.06 » 142398,58 I
QU OTROS 5279.09 275,00 1
RPTOS AXE TECH 128507768 1659 4319567 &7
A 1009133095 487 51875.54 21
RPTOS CASCADE 5872483 1 65378.95 15
RPTOS CHEMTOOLS | 14078.401 7ea 627316 1567
RPTOS CHICAGOPNELMA 13956.603585 1229 231019.99
R e s3.71 4
RPTOS CROVN 1935138,43592602 40664 2638932.38000001 17530
05 CUMMING 355069.670219002 5109 532425,860000002 1882
RPTOS DANA 319117203 747 102
RPTOS FLEETGUARD | 358263.816030001 20835 453321.81 16602
e o7 =3 32 26
RPTOS HAULOTTE 1166487 & 1922023 %
RPTOS HIMOINSA 1328.47 B 1328.47 s
RPTOS HUCK 11296929975 16993 14300251 &
7521 7 8197
RPTOS KALMAR 341050.304195 23575 5371601.59000001 6981
193556001 16802 472446.14 24
RPTOS LM TRUCKPART |137939.982952 1407 1754987.24 334
RPTOS LIESHERR aTi%3AeSIs 4267 7050114 1112
RPTOS LLANTAS 2295.27 E) 510782 s
RPTOS LUBRICANTES | 406715.171965998 31825.14  783044.68 118
RPTOS MARINETRAVELF | 1411884658 4 %2377 2
RPTOS NARROW. 238487 3 255%.55 s
05 NewA 220435, 99164 261625.469999999 628
RPTOS OTROS 80835.520921001 257903 731889.71 se21
RPT0S TP 713862 2 )
(Grand Total 9608523,46271318 213037.15 14526322.9400001 77805

Figura 45 resultado de cubo
Fuente: Elaboracion Propia

CUBO DE COMPRAS

Al igual que el cubo de ventas el cubo de compra presenta la informacion
necesaria para la gestibn de compras y analisis de la misma, esta
herramienta ayudara al o las ares respondientes para una mejor toma de
decision. Nuestro cubo esta conformado por las siguientes tablas de

dimensiones

e dim_producto

e dim_grupo

e Dim_proveedor

e Dim_tipo_compra
e Dim_almacen

e Dim_tiempo
e Dim_moneda
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Resultado de cubo de compras

® dim_almacen p

W dim_producto

¥ dproducto
nombre

idgrupo

B dim_tipo_co...

Figura 46 estructura de cubo de compra
Fuente: Elaboracion Propia

Resultado de cubos

&, CubeStuchre | 3] Dinenson sage | Q) Caladatons [ s |43 Actons |@ Parsions | D7 Aggecatons |G Perspecves | @ Trndations [, trower |

QBWALUEU - WEAF 2 F| respectve: (CboConpras v Language: [Default -
| Measure Group: Dimension Herarchy Operator Filter Expression
| | <select dmenson> ]
Drop Fiter Felds fere
Torop Column Fields Here
rupo nombre v |Costo Und Cantidad [Importe |Can Recep|Fac Compras Count]
BATERIAS 1283754.38 277 651067.34 385 75
ORGIOORES|1zn.22 8 BNBE a8
CROWN 1691882.36 520 3253133.16 435 93
| CUMMINS 124600 1 24600 1 1
HYUNDAL 1679662 61 1160794 120 37
KUBOTA 135164.46 39 105082.13 21 12
LIEBHERR 1994948 14 2572844 1 10
OTROS 3013819.66127 202 3534650.65 231 107
ROSENBABUER 124727707 68 49455414 189 34
SANY. 3244917.1045 39 4320758.18 39 35
WANCO 198175 144 946800 8% 15
XCMG. 172500 1 72500 1
RPTOS AXLE TECH 527.78 8 6333.36 10 4
[RPTOS BROMMA 112.3 20 1123 1 2
[RPTOS CHEM TOOLS 3919.82 46554 784857.8 21182 206
[RPTOS CHICAGO PNEUMA | 8837.2538 128 10278.74 501 ®
[RPTOS CONTIX. 10589290876 7335.09  48300.69 7145.41 1071
IRPTOS CROWN 589732750743 31599 1067607.83 31538 4855
IRPTOS CUMMINS 7043246.576908 274281  13224518.98 263122 82463
[RPTOS DANA 4013.28 31 4833.28 31 5
RPTOS FLEETGUARD 327915.291415 95699 2513466.13 85203 10602
RPTOS GENIE 15907.428236 725 42893.48 906 300
[RPTOS GETS 273.95 392 3631.2 392 25
RPTOS HAULGTTE ; us  wses 15 4
[RPTOS HIMOINSA- 531.35518 164 4627.11 164 17
RPTOS HYUNOAL mo7izessmz o sweiser2 s 303
RPTOS KALMAR o0s236.800413999 7093 12228169 1262 2316
[RPTOS KUBOTA 21599.509829 3543 48505.43 240 480
[RPTOS LIEBHERR 120393.17 3630 113818.11 1474 314
[RPTOS LLANTAS (381.. 2 762.¢ 2 1
RPTOS LUBRICANTES 2878096.65212101 163638  10317694.54 113483 12187
[RPTOS NEUMA 48127.171457 741 . 175
[RPTOS OTROS 1758484.873808 89545.24 4311559.6  85235.92 13764
|Grand Total 49941529, 1836572 739679.33 10091925235 640053.33 132491

Figura 47 resultados de cubo de compra

Fuente: Elaboracion Propia
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CUBO DE STOCK

Siguiendo con la presentacion de cubos no toca presentar el ultimo cubo
qgue es un complemento a las dos ares ya mencionadas para ayuda y analisis
de la informaciéon referente al stock necesario y 6ptimos. Este cubo esta

confirmado por los siguientes tablas de dimension.

e dim_producto
e dim_grupo

e Dim_sucursal
e Dim_almacen

e Dim_tiempo

Estructura de cubo Stock

calmacen

Figura 47 estructura de cubo Stock

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados de cubo

@, Cube structre | ] Dimenson Usage | @ Caladatons | kPis |3 Actons | @) partitons |3 Agoregatons |(5) Perspectives | @ Transltens [T, Browser

clamasiw AlEL P 2 2| rerspective: [Cubostock ] Language: [Defaut
Measure Group: Dimension Herarchy Operator Filter Expression
<> ~) | <Sdect dmension>
9 Cubo Stock.
i Measres
4 O Almacen
g Omproduct
z i
Lé m“;” = Giudad ~ |
Iy PIRA [Grand Total
1 memporeado grupo nombre + Cantdad Valorizado [Fac Stock Count Cantdad |Valrizado. [Fac Stock Count Cantidad |Valorizado. Fac Stock Count Cantdad |Valorizado Fac Stock Count
QU ATLAS COPCO 1 oo 1 1 amsos 1 2 w07 2
s umsecmed 1 S umseamed 11
QU CARGADORES 35 smssns 9 3 spwssns 9
£QU CHICAGO PNEMATE % s 7 7 wesme 6 3 sewesoun 1
QU CROWN 2 st 2 W0 siosseasss 10 B2 ssewaness 12
QU NS 1 1 1 i
2 s 2 1 s 1 3 sseros 3
U weswi 6 3 e 1 14 we7ms 7
QU UEBHERR 1 as0i606 1 o omasean 6 2 sow0703 2 1 asaeaesun 9
qu oTROS N eswasns 6 0 espienies 6
U TRIE 3 1520086 s 6 1ma s
05 AXETEGH 38 610%%05 4 4 aeras 1 w2 owomws s
TS BROMMA PO Y ) 2 5 mesm 2
RTOS CASCADE 2 sz 2 2 s 2
RPTOS GHEM TOOLS ES 3 ¥ aen 3
RPTOS GHICAGO PNELMA s w7672 102 WS ke 5 75 pewraami 155
co 0.7 710184 H 0.7 710794 s
RT0S CROWN P ) S70 246088.006708 1023 75 oswosnies 193 57 resTas2 1250
70 CUMNS 035 :saies 3 -] 1 1235 3pReiess 4
TS DANA 33 mamss % W emses2 7 a3 memsasss 63
RTOS FLEETGURD |5 12 3 L# seswns 2w 32 saeeswsr  m 31 ameariey %9
TS GeNE 0 uasses h ! ETI 1
2705 GeTS E 3 % s 3
RPTOS HAULOTTE 1 s 1 1 e 1
ReTOSHMODSA |2 32558 2 s seews s 1 mess 1 2 aesws B
RT0S HUCK 28 semss 6 24 2563815 5
RTOS HYUNOAL 7 wos 4 305 111909392364 464 35 10907943 65 367 0z 53
RTOS KALMAR o2 emeanas 1w s mwsosezs 163 s emviees 5 185 ZsosoLeme 23
RTOS KUBOTA 69 1swe9.no7Is 132 3 ssas 6 8 asaeelers 195
RTOS LaM TRUCKPART 5 saa0is s 5 asis s v 1
#5705 LIEBHERR w e w4 W12 w0972 %6 ®  usws u om emsu B
RPTOS LLANTAS B naeses 4 B uoeuss 4
RPTOS LUBRICANTES (9 453.575 4 6025 123894894 25 ;25 s 4 10075 21644629% 72
w10s % enmsse 10 1 4.9 1 0 eweoas 11
TS OTROS u ues ) 1616 se7.2m674 188 12235 18519168567 7 6.1 72 22

Figura 48 resultado de cubo stock
Fuente: Elaboracion Propia

4. RESULTADOS DE REPOSTES
4.1. REPORTE DE RANKING DE ALMACENES

Este reporte podemos observar el Ranking de todos los almacenes que la
empresa menaje ya se en lima y en provincia, podemos observar que el que
tiene mayor salida de mercancia es el almacén 01 que se encuentra en la
localidad de Lima seguida por el almacén 03 que se encuentra en la
localidad de Piura y por ultimo el almacén de Cajamarca que es numero 13,
como podemos observar el que tiene menor movimiento de todos es el
almacén de Arequipa esto ayuda a la gerencia a tomar un mejor decision de
don es aconsejable estoquear de articulo y/o equipos conllevando una mejor
distribucién de recurso que puedan generan me nos costo y pérdidas para la

empresa .
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Cantidad
200000
180000
160000

140000 -

120000

100000 -
80000
60000 -

m Total

40000

] L
0 I

T T T 1

ALMACEN GENERAL ALMACEN PAITA AREQUIPA CAJAMARCA

Nombre T

Figura 49 Ranking de almacenes

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. REPORTE DE COSTO DE ALMACEN

En este reporte podemos observar el costo de almaceén versus la rentabilidad
o importe generado, esto ayuda a decidir si es necesario tener un almacén
en la zona o ver otras opciones y que esto genera perdida para la empresa.
Esto corrobora el reporte anterior y da una decision de que al macen es
necesario tener activos, todo esto repercute con las ventas de la empresa y

el ingreso mensual

Costo Und Importe
14000000

12000000
10000000
8000000
Valores

6000000 m Costo und
4000000 | miimporte
2000000 -

o T

. S . —
ALMACEN ALMACEN PAITA AREQUIPA CAJAMARCA
GENERAL

Nombre =

Figura 50 costos de almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. REPORTE DE HISTORIAL DE VENTAS POR VENDEDOR

Este informe podemos ver el historial de todos los vendedores viendo la
cantidad anual vendida, este informe ayuda al area de ventas a realizar el
premio que se hace anualmente a los vendedores con mas ventas realizadas
y también ayuda ver la eficiencia que tienen cada uno de ellos otro aporte de
este reporte es que ayuda a la gerencia de venta para ver y sectorizar la
ventas y tomar un buena decisién de donde es aconsejable hacer ofertas o
dar mejores precios. Esto se puede hacer ya que cada vendedor esta
distribuido por zona y/o ciudad

Cantidad
30000

25000 -
20000 -+

15000 -

5000 -

o ol - B I B

EYS Carlos EYS Miguel PORLIMAKaren PORLIMA PORLIMARenzo POR LIMA POR LIMA
Gonzales Vignati Tineo Gonzales Miguel Villarreal Garrido Sectorista In Vannesa
House Rouillon
Nombre <Y

Ao~
w2011
m 2012

2013
2014

Figura 51 historial de ventas anual de vendedores

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. REPORTE DE CANTIDAD DE VENTAS MENSUALES POR ANO
Y POR VENDEDOR

Este informe muestra la venta que se tiene por cada vendedor por cada mes,
esto permite tomarles el pulso a cada momento a los vendedores y exigirle
que cumplan con su cuota de ventas ménsula y también ayuda a la gerencia
de ventas saber la cantidad de ventas por sector y por temporada haciendo

que se tome un adecuada decision en el estoqueo del almacén en el tiempo
adecuado

Cantidad
3000 -

2500 Afio o
N Mes .

2012 - April

2000 - W 2012 - August
2012 - December
W 2012 - February
1500 -+ W 2012 - January
2012 - July

W 2012 - June
1000 -

W 2012 - March
2012 - May
2012 - November
500
W 2012 - October

2012 - September

EYS Carlos Gonzales EYS Miguel Vignati POR LIMA Karen Tineo POR LIMA Miguel POR LIMA Vannesa
Gonzales Villarreal Rouillon

Nombre <Y

Figura 52 venta mensual por afio y vendedor

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4 REPORTE DE ATENCION DE PEDIDOS DE PROVEEDORES
EXTRANJEROS ESTRATEGICOS POR ANO

En este informe podemos ver cuan efectiva puede ser el servicio Postventa
de nuestro proveedor estratégico ya que de esto de pende mucho la toma de
decisibn a adecuada en la solicitud de nuevas compra con el tiempo
oportuno y no perjudicando la relacion de la empresa con sus clientes con
tiempo de espera demasiado largo para la entrega del bien esto podria

perjudicar la imagen de la empresa ante nuevo clientes

Extranjero o Tipo X Tipo W Idtiempo.Afio S

Can Recep Cantidad

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000 Valores
4000 m Can Recep
00 - -
[oJE— . —— — 1 mCantidad
CARGOTEC BRAZIL  CHICAGO PNEUMATIC CROWN EQUIPMENT KUBOTA ENGINE
INDUSTRIA E CONSTRUCTION CORPORATION AMERICA CORP.
COMERCIO DE EQUIPMENT AB
EQUIPAMENTOS PARA
MOVIMENTACAO DE
CARGAS LTDA.
Razon Social ~

Figura 53 Atencion De Pedidos De Proveedores Estratégicos Por Afio

Fuente: Elaboracion Propia
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REPORTE DE ATENCION DE PEDIDOS DE PROVEEDORES LOCALES
ESTRATEGICOS POR ANO

Tanto los proveedor extranjeros como lo proveedores locas son importante
en toma de decision con respeto si se tiene que compra en el extranjero o en
loca esto se presen muy a menudo ya que existen cliente que necesitan los
repuesto de los equipo y estos no pueden estar mucho tiempo parados por
falta stock por parte de la empresa Triton es ahi donde podemos contar con
los proveedores extranjeros para ello se evalua la efectividad de respuesta

ante los pedidos.
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Figura 54 Atencion De Pedidos De Proveedores Locales Estratégicos Por Afio

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. REPORTE DE VENTAS ANUALES

Este reporte podemos ver el crecimiento de ventas que tiene la empresa
Triton Trading, se puede observar que la empresa tiene un crecimiento
sostenido anual esto traduce en una buena posicion en el mercado peruano.
Podemos ver que el 2014 siendo solo el mes de enero ya tiene una
significativa venta, podemos concluir que las en 2014 podran ser mucho
mejor que el afno 2013, esto aclara la vision dela empresa en la toma de
decision de incrementar | las compras para sostener el crecimiento que

presenta la empresa.
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Figura 55 ventas anuales
Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. REPORTE DE MOVIMIENTO DE STOCK POR ANO Y
SUCURSAL

En este reporte podemos observar los movimineto que se hicieron en todo el
afno y que podemos observar un flujo constante de de stock ayuda la
gerente del area de compras tomar la decision de si es necesario el estoqueo
de las sucursales para que puedan desarrollar las actividades venta sin

ningun precanse. Esto ayuda a ver mejor el panorama de ventas
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Figura 56 Movimiento de estock por afios

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. VENTAS DE EQUIPOS ANUAL POR ANO Y EMPRESA

En este reporte podemos ver las ventas anuales de empresa que compraron
maquinaria, esto se puede traducir en nuevoas ventas de repuesto para la
maquina compradas y tambien servicio de mano de obra la decisio si es

necesario la ompra o el estokeo de repuesto para las maquina mas vendidas.
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Figura 57 Venta de equipo por afio y empresas

Fuente: Elaboracion Propia
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COCLUSIONES

e El trabajo de investigaciéon demuestra en forma clara y concisa de como
los avances tecnoldgicos pueden influenciar en los procesos de las
organizaciones y en especial en la gestidén empresarial.

e En base a las caracteristicas propias de la empresa el uso de la
metodologia de Ralph Kimball resulta una solucion eficaz en tiempo y
recursos debido a que abarca la solucién al problema en un corto plazo.

e Esta solucién sirve de base para la futura construccion de un Data
Warehouse que mejoraria la toma decision ya no respecto a las areas
de ventas y compra sino en toda la empresa haciendo mejor el control y
administracion de la empresa.

e Las aplicaciones de Inteligencia de Negocio permiten la integracion de la
empresa con sus proveedores, empleados y socios. B.l. es un concepto
que trata de englobar todos los sistemas de informacién de una
organizacion para obtener de ellos no solo informacién o conocimiento,
si no una verdadera inteligencia que le confiera a la organizacién una
ventaja competitiva por sobre sus competidores.

e Se puede decir satisfactoriamente que el gerente cuentan con una
informacién en tiempo real del proceso de venta y compra cual les
permite tomar decisiones mucho mas acertadas y adecuadas para la
Gestion de ventas y compra.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion, basada en Inteligencia de Negocio, también puede ser usada por
todo tipo de organizaciones y empresas que quieran ver masificados su
productividad y tener el conocimiento en tiempo real, de esta forma se elimina el

factor distancia y se reducen costos.

Se debe brindar capacitacion al personal con el fin de garantizar la eficiencia y

productividad en su trabajo.

Cabe senalar como recomendacion que las redes actuales disponen de equipos
optimizados para funcionar con el protocolo IPv4, lo cual no implica su
imposibilidad de ser actualizados a la nueva version, sin embargo la performance
se ve degradada en forma significativa. Los equipos modernos, por el contrario

funcionan mejor con la nueva version.
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CODIGOS SQL PARA CREACION DE TABLA FAC

use [datamart]

create table dim sucursal

(idsucursal NUMERIC primary key NOT NULL,
sucursal varchar (50),

ciudad varchar (50)

)

create table dim tiempo (

idtiempo int identity (1,1) primary key not null,
afio integer,

mes integer,

fecha datetime,

)

create table dim grupo (

idgrupo numeric primary key not null,
nombre varchar (100),

tipo varchar (50)

)

create table dim cliente(

idcliente wvarchar (15) primary key not null,
ruc varchar (32) ,

razon_social varchar (255),

direccion varchar (255),

pais varchar (15),

ciudad wvarchar (50))

create table dim producto (

idproducto varchar (20) primary key not null,

nombre varchAr (100),

marca varchar (100),

idgrupo numeric not null,

--foreign key (idgrupo) references dim_ grupo (idgrupo)

)

create table dim almacen (
idalmacen varchar (8) primary key not null,
nombre varchar (100)

)

create table dim vendedor

(idvendedor numeric primary key not null,
nombre varchar (100),

localidad NUMERIC

)
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create table fac ventas
(idproducto varchar (20) not null,
idalmacen varchar (8) not null,
idcliente varchar (15) not null,
idsucursal int not null,

idtiempo int not null,

idvendedor int not null,
costo_und numeric (19,6),
cantidad numeric ,

importe numeric,

foreign key
foreign key
foreign key
foreign key
foreign key
foreign key

idcliente) references dim cliente(idcliente),
idproducto) references dim producto (idproducto),
idalmacen) references dim almacen (idalmacen),
idsucursal) references dim sucursal (idsucursal),
idtiempo) references dim tiempo (fecha),
idvendedor) references dim vendedor (idvendedor),

)

USE [ETL datamar]

INSERT INTO fac ventas

select cast (x2.itemcode as varchar (20)) '"IDPRODUCTO', x2.whscode
'ALMACEN'

, xl.cardcode 'cliente',

CAST ((case x1.U siteidot

when 'TTLIM' THEN 3

WHEN 'TTARQ' THEN 1

WHEN 'TTCAJ' THEN 2

WHEN 'TTPAI' THEN 4 END) as numeric) 'SUCURSAL'

,cast (xl.docdate as date) '"FECHA', CAST (x1l.slpcode AS
NUMERIC) 'vendedor' ,x2.price ,x2.quantity 'cantidad' , x2.totalfrgn ,
cast (x2.currency as varchar(3))

from [febo].[SBO_ TRITON].dbo.oinv x1

left join [febo].[SBO TRITON] .dbo.invl x2 on x2.docentry=xl.docentry
where x2.itemcode in (select idproducto collate

SQL Latinl General CP850 CI AS From dim producto)

and x2.whscode in (select idalmacen collate

SQL Latinl General CP850 CI AS from dim almacen)

and xl.cardcode in(select idcliente collate

SQL Latinl General CP850 CI AS from dim cliente)

and x1.U siteidot in (select sucursal collate

SQL Latinl General CP850 CI AS from dim sucursal)
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ORDER BY x1.docdate

create table dim proveedor (

idproveedor varchar (15) primary key not null,
ruc varchar (32) ,

razon_social varchar (255),

direccion varchar (255),

pais varchar (15),

ciudad varchar (50),

tipo nvarchar (max),

fecha creacion datetime )

create table dim tipo compra (
idtipoCompra varchar (15) primary key not null,
compra varchar (32) )

create table dim centro costo(

idcentroCosto nvarchar (8) primary key not null,
nombre nvarchar (30)

)

create table dim moneda (

idmoneda varchar (5) primary key not null,
moneda varchar (30),

siclas varchar (10))

create table fac compras
(idproducto varchar (20) not null,
idalmacen varchar (8) not null,
idproveedor varchar (15) not null,
idcentroCosto nvarchar (8) not null,
idmoneda varchar (5) not null,
idtipoCompra varchar (15) not null,
fecha recep date not null,

idtiempo date not null,

costo_und numeric (19,6),

cantidad numeric (19,6) ,

importe numeric (19,6),

can_recep numeric (19,6),

impor recp numeric(1l9,6),

foreign key
foreign key
foreign key
foreign key
foreign key
foreign key
foreign key
foreign key

idproveedor) references dim proveedor (idproveedor),
idcentroCosto) references dim centro costo(idcentroCosto),
idmoneda) references dim moneda (idmoneda),

idtipoCompra) references dim tipo compra (idtipoCompra),
fecha recep) references dim tiempo (fecha),

idproducto) references dim producto (idproducto),
idalmacen) references dim almacen (idalmacen),

idtiempo) references dim_ tiempo (fecha)

(
(
(
(
(
(
(
(
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create table fac stock(

idsucursal numeric (18,0) not null,

idalmacen varchar (8) not null,

idproducto varchar (20) not null,

cantidad numeric (19, 6),

valorizado numeric(19,6),

foreign key (idsucursal) references dim sucursal (idsucursal),
foreign key (idproducto) references dim producto (idproducto),
foreign key (idalmacen) references dim almacen (idalmacen)

)
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