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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “ANALISIS Y
DISENO DE UN DATAMART COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA
CREACION DE ESTRATEGIAS EN EL AREA DE VENTAS DE UNA
EMPRESA DEL RUBRO DE ASESORIAS Y SEMINARIOS”, para optar por el
titulo de Ingeniero de Sistemas, presentado por la bachiller SHEILA MIRIAM
LIVANO CASTILLO.

Gestionar la informacion en las empresas es, hoy en dia, una
herramienta clave para poder sobrevivir en un mercado cambiante, dinamico y
global. Aprender a competir con esta informacion es fundamental para la toma
de decisiones, el crecimiento y la gestion de las empresas.

Todo proceso 0 persona involucrada en una organizacion va dejando
informacion con el paso del tiempo, que tal vez, a simple vista, podrian ser
meras transacciones o consumo del bien o servicio que una empresa brinda.
Pero lo que muchas empresas no prestan atencién es que esta informacion
puede ser de gran utilidad para la toma de decisiones permitiendo asi ventajas
competitivas en el mercado en que se desarrolla.

Por este motivo se requieren herramientas que permitan minimizar el
tiempo de analisis de dicha informacion a una velocidad y precisién deseable.
El poseer conocimientos correctos significa tener respuestas correctas y
realizar decisiones estratégicas para su ejecucion en beneficio de la empresa.

El objetivo de este trabajo de investigacion es disefiar un Datamart para
apoyar al area de ventas en una Mediana empresa que dicta asesorias y
seminarios para Importar desde China y lograr con esta nueva herramienta que
sus estrategias sean apoyadas y fundamentadas con la explotacion de la
informacion almacenada en el Datamart.

La estructura que hemos seguido en este proyecto se compone de 3
capitulos. El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, el
segundo capitulo el desarrollo del marco tedrico y el tercer capitulo

corresponde al desarrollo del proyecto.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Inpechi Consultores Internacionales S.A.C. es una organizacion
privada, orientada a realizar capacitaciones, asesorias y consultorias de
tal manera que las personas puedan realizar su negociacién de
Importacién con China con la mayor seguridad.

Su principal servicio es dictar seminarios para aprender a Importar
con China, estos se realizan una vez por semana, dictandose asi 4
seminarios por mes, pudiendo ser en Lima o en otras Provincias.
También cuenta con el servicio de asesorias personalizadas y 3
seminarios mas: Negociacion con el proveedor Chino, COmo contactar
proveedores Chinos seguros, y un seminario de Inteligencia Comercial.
Estos tres seminarios fueron incorporados en el afio 2012.

Para Inpechi el trabajo diario se apoya en un sistema informatico
que le permite almacenar el registro de sus clientes, datos generales de
éste, inscribir a sus servicios de consultoria (asesorias o seminarios),
organizar e ingresar al sistema resultados de encuestas que realizan al
culminar cada evento, entre otros. Pero a pesar de contar con buena

informacion que sus clientes dejan al pasar por sus consultorias
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y/o seminarios, Inpechi nunca se ha dedicado a explotar dicha
informacion.

Es por ello que jamas se ha visto en la necesidad de mantener su
informacion integrada de tal manera que pueda obtener de ella
respuestas estratégicas, es mas, las campafias de publicidad o de
seguimiento a clientes han sido creadas intuitivamente por la gerencia,
gue si bien no ha dado malos resultados, se podria optar por
herramientas que simplifiquen el trabajo de la intuicién, y que brinden
tendencias exactas, verdaderas, que apoyen a la toma de decisiones;
con pruebas que el camino que se esta siguiendo es el que se debe
tomar. Pero para implementar soluciones como estas en una empresa
donde solo se cuenta con bases de datos simples, es necesario, optar
por un nuevo repositorio de datos; uno pensado, y estructurado
estratégicamente en base a lo que queremos llegar o a lo que queramos
analizar. Para ello se propuso la construccién de un Datamart donde se
guardarda informacién estratégica, previamente analizada y habiéndole
dado mantenimiento de depuracion, limpieza, y reestructuracion si lo
necesitase.

La propuesta surgio después de laborar un afio en Inpechi
Consultores Internacionales S.A.C., en ese tiempo se pudo observar que
clientes de algunas empresas volvian a inscribirse en los nuevos
seminarios que Inpechi apertura en el 2012, y con ellos también venian
nuevos participantes. Tal es asi que se vio la oportunidad de categorizar
a mucho de los clientes frecuentes en un rango [A-D] y tomarlos en
cuenta para los nuevos seminarios que Inpechi podria abrir. EI deseo de
analisis de esta fuente de informacion respecto a los clientes, los lugares
donde dictar nuevos seminarios, con que ponente contar, que
promociones crear en base a los clientes, entre otros, generd una fuerte
necesidad de explotar la informacion que Inpechi guarda en sus
diferentes bases de datos, e interesarse en esta propuesta de solucion
con el fin de comenzar nuevas estrategias en base a su informacion
almacenada y utilizarla de forma correcta en la toma de decisiones en el

area de Ventas.

12



1.1

JUSTIFICACION

Existe una gran necesidad de explotacion y andlisis de la
informacién que se encuentra almacenada en las Bases de Datos de la
empresa en estudio.

Si el principal objetivo es contar con mayor audiencia en los
seminarios futuros, y generar ventaja competitiva frente a sus
competidores, no hay mas que buscar estrategias para conseguirlas,
pero estas estrategias deben estar fundamentadas en un perfil, una
tendencia o quiza un elemento que haga Unica a la empresa de captar
nuevos clientes y/o fidelizar con los que ya cuentan. Asi como también
adelantarse a los acontecimientos mediante analisis predictivos y de
esta forma aumentar la probabilidad de éxito de la toma de decisiones.

La creacion de un Data Mart permitird a Inpechi recopilar data de
sus diferentes bases de datos con una direccion definida. No es el hecho
de implementar un nuevo repositorio y tener almacenada la informacion
un tiempo mas; es por el contrario el primer paso para filtrar informacion
atil que servira de apoyo a la gerencia; almacenando en el Datamart
informacién relevante que sera el corazén de cualquier solucion de
Inteligencia de Negocios que se quiera implementar.

Ademas la tecnologia de un Datamart resulta sumamente
importante para las compafiias medianas, las cuales tipicamente no
tienen tan vastos recursos como los lideres de la industria pero tienen la
agilidad para implementar decisiones de negocio significativas de una
manera rapida y relativamente sencilla.

Para complementar la implementacion del Datamart se utilizara la
herramienta Microsoft Excel que nos permitird visualizar en gréaficos lo
gue la gerencia desea saber, sin embargo cabe resaltar que Excel
funcionara como un afadido al trabajo que se esta desarrollando en la
presente, ya que se puede prescindir de esta herramienta y utilizar otros
productos para la generacion de reportes, esto hace del trabajo aun
mas economico y adaptable pues se podra trabajar con software que la

empresa ya cuenta.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Espacial:
Este trabajo de investigacion se desarrollard en Lima en el

distrito de Miraflores, en el C. C. CompuPalace Av. Arequipa 4947 —
Piso 3. Stand 3031; ubicacion de la Oficina principal de Inpechi

Consultores Internacionales.

1.2.2. Temporal:
Comprende el periodo de

INICIO: 2 de Setiembre de 2013
TERMINO: 17 de Enero de 2014

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema principal.
¢De qué manera el analisis y disefio de un Datamart como

herramienta de apoyo influye en la creacion de estrategias en el area

de ventas de una empresa del rubro de asesorias y seminarios?

1.4. OBJETIVO

1.4.1. Objetivo principal.
Determinar la influencia de analizar y disefiar un Datamart,

como herramienta de apoyo, en la creacion de estrategias del area de

ventas en una empresa del rubro de asesorias y seminarios.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Cada Empresa tiene su razén de ser, su propia vision y mision e
incluso pueden contar con estrategias propias del negocio o de quien las
dirige; pero sea cual fuere el rubro o sector a quien van dirigidos existe
un comun denominador de todas las empresas y es que siempre estaran
enfocadas en alcanzar ventajas que superen a sus competidores y ser

lider en su sector.

Las investigaciones y aplicaciones de Datamart van mas alla de
aplicar soluciones nuevas e innovadoras en una organizacion. Tienen
objetivos a nivel gerencial y buscan fortalecer el valor de la empresa
convirtiéndola en un ente capaz de construir un conjunto de estrategias

gue lo lleven al éxito.

Aqui  mencionaremos algunos trabajos Aplicativos de

implementacion de Datamart desarrollados a nivel Internacional:

Abril del 2007- Ecuador, Lopez Beltran, Carlos Patricio, presenta
su tesis para optar por el titulo de Ingeniero en Sistemas e Informatica
en la Escuela Politécnica el Ejército, con titulo “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DATA MART PARA LA DIRECCION
FINANCIERA Y RECURSOS HUMANOS DE LA ESCUELA

15



POLITECNICA DEL EJERCITO PARA UNA TOMA DE DECISION
EFECTIVA” se busca el desarrollo de un Datamart, el cual permitiria
mejorar el manejo de la informacion de la Direccidbn Financiera y
Recursos Humanos de la Escuela Politécnica del Ejército, plasmandose
en decisiones efectivas y oportunas; y ademas integra dos areas
estrechamente relacionadas como son las areas financieras y recursos

humanos para asi mejorar la gestion administrativa financiera.

Junio 2012-Chile, Arias Cuevas, Jaime Mijail presenta su tesis
para optar por el titulo de Ingeniero Civil Industrial en la Universidad de
Chile, con titulo "DISENO Y CONSTRUCCION DE UN DATAMART
PARA EL ANALISIS DE PREFERENCIAS DEL USUARIO EN LA WEB A
PARTIR DE DATOS ORIGINADOS EN EL PORTAL EDUCARCHILE"
propone un modelo capaz de satisfacer las necesidades de informacion
de la organizacion, entregando conocimiento Util a la hora de evaluar y
definir nuevas politicas de publicacién de contenidos que se ajustan a
las reales preferencias de los usuarios del portal. Esto, gracias a que a
través de la creacion de indicadores limpios y consolidados respecto del
uso de las secciones y vifietas que componen el portal, y que se
almacenan en un Data Mart, el equipo de administracion del sitio puede
acceder a una informacion detallada acerca del comportamiento de sus

visitantes, la que hasta ese momento no habia sido obtenida.

Afo 2013 — Ecuador, Aimacafia Quilumba Doris Eulalia presenta
su trabajo de graduacion para optar por el Titulo de Ingeniero Informatico
en la Universidad Central del Ecuador, con titulo “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DATAMART ACADEMICO USANDO
TECNOLOGIA DE Bl PARA LA FACULTAD DE INGENIERIA,
CIENCIAS FiSICAS Y MATEMATICA”, desarrolla un sistema de Bl para
colocar la informacién al alcance de los responsables de tomas de
decisiones, de modo que permita agilizar el proceso de analisis de datos,
formulacién de estrategias de prevencion y planificacion de actividades
de una forma mas rapida y eficaz; puesto a que se contaba con la

informaciéon académica de estudiantes y docentes almacenada en una
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base de datos, pero no existia un sistema que permita la toma de

decisiones de manera proactiva.

Otras tesis desarrolladas a nivel nacional respecto al Analisis y

Desarrollo de Datamart.

En el 2012 - Cajamarca, Guillén Rodriguez, Fiorelly Shirley en su
Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad
Privada del Norte, con titulo "DESARROLLO DE UN DATA MART PARA
MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE TESORERIA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA" desarrolla un
Datamart para el apoyo en la toma de decisiones del area de Tesoreria
de la Municipalidad. La soluciéon consiste en brindar una gama de
reportes de analisis gerenciales que permitan visualizar las
recaudaciones que obtienen para las demas areas existentes dentro de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Los resultados obtenidos son

los reportes para la toma de decisiones de forma rapida y confiable.

En el 2008 — Trujillo, un grupo de estudiantes de la Universidad
Nacional de Trujillo presentaron la tesis titulada “SISTEMA DE
SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES Y LA MEJORA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UN.T. La
investigacion es descriptiva, aplicada a la elaboraciéon de un modelo de
Datawarehouse (Bases de datos multidimensionales) para la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Trujillo, la
poblacién de estudio son los datos de los 11 docentes y 250 alumnos
con los que cuenta, utilizandose un muestreo simple para el tamafio de
muestra. El objetivo es elaborar un sistema de Soporte que sirva de
base para agilizar la toma de decisiones de los ejecutivos de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas: Director de la Escuela y Jefe del

Departamento de Ingenieria de Sistemas.

Otras tesis desarrolladas a nivel local respecto al Analisis y

Desarrollo de Datamart.
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En enero del 2009, Rosales Sedano, Carmen Pamela en su Tesis
para optar por el Titulo de Ingeniero Informatico en la Pontificia
Universidad Catolica del PerG con titulo, "ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DATA MART PARA EL SOPORTE DE
TOMA DE DECISIONES Y EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS
SANITARIAS EN LAS DIRECCIONES DE SALUD" Implementa un
sistema de informacion que permite el monitoreo y la evaluacion de las
estrategias dentro de cada direccion regional de salud siguiendo siempre
las politicas fijadas en el Plan Concertado, y asi poder controlar los
avances que se realizan y el cumplimiento de las politicas. La
inteligencia de negocios se utiliza para la evaluacién de los resultados de

cada estrategia sanitaria de las Direcciones de salud.

Diciembre del 2009, Fernandez Ochoa, Eddy Armando en su
Tesis para optar por el titulo de Ingeniero Informatico en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, con titulo "ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DATAMART DE CLIENTES PARA EL
AREA DE MARKETING DE UNA ENTIDAD ASEGURADORA", gestiona
la informacién orientando el manejo de datos hacia una arquitectura
propia de Datawarehouse, con un disefio flexible para afrontar el

problema de duplicacion de clientes existente en la organizacion.

Noviembre del 2011, Zambrano Alarcon, Jaime Alexander en su
Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero Informatico en la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, con titulo "ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DATAMART PARA EL AREA DE
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS" en esta tesis el objetivo es,
proveer una solucion de Bl que da soporte a las necesidades de

informacion a los usuarios finales del area de mantenimiento y logistica.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

2.2.2.

Necesidad de un Datawarehouse

Una de las claves de éxito de las organizaciones modernas es
el acceso a la informacién correcta, en el tiempo adecuado, en el
lugar correcto y en la forma adecuada. Un Datawarehouse permite a
los usuarios acceder a grandes volumenes de datos operacionales,
integrados para analizar y responder a necesidades de planeacion,
prediccién y toma de decisiones.

Generalmente, los sistemas transaccionales usan estructuras
normalizadas, en las cuales se optimizan las inserciones Yy
actualizaciones, pero es menos probable que el sistema se organice
de forma tal que produzca reportes eficientes para datos resumidos
con cierta jerarquia. Y es aqui donde deberia usarse el DWH, que usa
los datos relevantes de fuentes existentes y los combina en una

estructura que ha sido optimizada para las selecciones.

Conceptos de Datawarehouse

“‘Es un conjunto de base de datos relacionados, que se han
reunido y almacenado en conjunto para sacar de ellos el maximo
provecho. La idea fundamental del almacenamiento de datos es reunir
tanta informacion como sea posible con la esperanza que pueda

surgir un panorama mas significativo™

‘Es el centro de la arquitectura para los sistemas de
informacion en la década de los '90. Soporta el procesamiento
informatico al proveer una plataforma solida, a partir de los datos
histéricos para hacer el analisis. Facilita la integracion de sistemas de

aplicacién no integrados. Organiza y almacena los datos que se

! Diccionario de términos de Computacién, Bryan Pfaffenberger. Pag. 136
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necesitan para el procesamiento analitico, informético sobre una

amplia perspectiva de tiempo.”

Figura 1: Esquema de un Datawarehouse

PROCESO

2
DE
. ETL

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2.1. Beneficios de un Datawarehouse

- Integra y globaliza la informacion del negocio para proporcionar
una herramienta de soporte a la toma de decisiones en cualquier

area funcional.

- Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y
modelizacion para encontrar relaciones ocultas entre los datos
del almacén; obteniendo un valor afiadido para el negocio de

dicha informacion.

- Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y

de predecir situaciones futuras en diversos escenarios.

- Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de

gestion integral de relacion con el cliente.

% http://www.programacion.com/bbdd/tutorial/warehouse/2 agosto 2004
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Cuadro 1: Cuadro de Comparacién entre BD_Transaccional y un DW

Aspectos

Objetivo

Proceso

Actividad

Rendimiento

Explotacion

Volatilidad

Usuarios

Organizacion

Granularidad

Horizonte

historico
Perspectiva

Volumen de

datos

BD operacional

De tipo operativo

(operaciones del dia a dia)

De transacciones. Repetitivo y

conocido.
Predomina la actualizacidn

Importancia del tiempo de
respuesta de la transaccidn

instantansa

Explotacion de la informacidn
relacionada con la operativa

de cada aplicacion
Actualizable

Usuarios de perfiles medios o

bajos

Estructura normalmente

relacional

Datos generales

desagregados, al detalle

30 a 90 dias

Importancia del dato actual

Pequefio/medio. Del orden
del Mb a Gb.

Data Warehouse

Analisis y toma de decisiones

De consultas masivas. Puntual

v no conocido.

Predomina la consulta

Importancia de la respuesta

Masiva.

Explotacion de toda la
informacian interna y externa

relacionada con el negocio

Carga, pero no actualizacidn

Usuarios de perfiles altos

Vision multidimensional

Datos en distintos niveles de

detalle y agregacion

5 a 10 anos

Importancia del dato histérico

Medio/grande. Del orden del
Cb a Th.

Fuente: http://anabuigues.com/2010/01/14/data-warehouse-y-las-bases-de-datos-

operacionales/

2.2.3. Data Mart

‘Un Datamart es una base de datos departamental,
especializada en el almacenamiento de los datos de un éarea de
negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura 6ptima
de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las

perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un
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Datamart puede ser alimentado desde los datos de un
Datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas

fuentes de informacién”.?
Existen dos clases de Datamart:

a. Dependientes. Los datos utilizados para alimentar el Datamart
provienen del Datawarehouse. Esta estrategia es particularmente
apropiada cuando el Datawarehouse crece muy rapidamente y los
distintos departamentos requieren solo una pequefia porcion de los
datos contenidos en él.

b. Independientes. Integra por si mismo un compendio de distintas
fuentes de informacién, sistemas operacionales y/o fuentes externas.

Los Datamarts que mantienen estructuras optimas de andlisis
presentan las siguientes ventajas:
- Poco volumen de datos
- Mayor rapidez de consulta
- Consultas SQL y/o MDX sencillas
- Validacion directa de la informacion
- Facilidad para la historizacion de los datos

2.2.4. Paradigmas de Datawarehouse y Datamart segun Inmony
Kimball

2.2.4.1.Bill Inmon

Define un Datawarehouse como ‘“un conjunto de datos
integrados, histéricos, variantes en el tiempo y unidos alrededor
de un tema especifico, que es usado por la gerencia para la toma
de decisiones”, defiende una metodologia descendente (top-
down) a la hora de disefiar un almacén de datos, ya que de esta
forma se consideraran mejor todos los datos corporativos, es
decir, los Datamarts se crearan después de haber terminado el

Datawarehouse completo de la organizacion.

* http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datamart.aspx Junio 2012


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/datamart.aspx

Figura 2: Esquema de un Datawarehouse segun Bill Inmon
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Fuente: Elaboracién propia

2.2.4.2. Ralph Kimball

Define un Datawarehouse como "una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la
consulta y el analisis". Kimball determin6é que un Data Warehouse
no era mas que: "la union de todos los Data Marts de una
entidad". Defiende por tanto una metodologia ascendente

(bottom-up) a la hora de disefiar un almacén de datos.

Figura 3: Esquema de un Datawarehouse segun Ralph Kimball

DATAMARTS
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PROCESO

DATAMARTS
DE

ETL

DATAMARTS
FINANZAS

X XN

DATAWAREHOUSE

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5. ETL (Extract, Transform and Load)

“Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en
otra base de datos, Datamart, o Datawarehouse, para analizar, o en
otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio. Son
todas las actividades necesarias relacionadas a la administracion de

datos y metadatos para satisfacer las necesidades de informacién.”

Figura 4: Fases del Sistema ETL

' ETL

Correspondencia

sBsTE =8

. v'Carga

v'|dentificacion de los T
v Indizacion

datos que han cambiado v
v Limpi T e

v Extraccion (ectura) de : lemtpleza y transformacion v Obtencién de datos

datos edatos agregados

+Obtencisn de agregados ¥Integraciénde datos v Realizacién de pruebas
(calculo de datos derivados) de calidad de la carga.

v'Mantenimiento de o

e ¥ Creacion declaves v Gestién de errores.
v'Obtencién de agregados Mantenimiento de
v'Mantenimiento de metadata

metadata

Fuente: http://www.carlosproal.com/dw/dw05.html

2.2.5.1. Fases del ETL

a. Extraccion
Para llevar a cabo correctamente el proceso de extraccion

del ETL, se debe considerar lo siguiente:

- Extraer los datos desde los sistemas de origen.

- Analizar los datos extraidos obteniendo una revision.

- Interpretar esta revisibn para verificar que los datos
extraidos cumplen la pauta o estructura que se esperaba.
Si no fuese asi, los datos deberian ser rechazados.

- Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el

proceso de transformacion

* http://prezi.com/ri9m9dmz_q8b/etl/ Alfredo Ramirez. 2013
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Se debe exigir siempre que esta tarea cause un impacto
minimo en el sistema de origen ya que, si los datos a extraer son
muchos, el sistema de origen se podria ralentizar e incluso
colapsar, provocando que no pudiera volver a ser utilizado con

normalidad.

b. Transformacion

Esta fase aplica una serie de reglas de negocio o funciones, sobre
los datos extraidos para convertirlos en datos que seran
cargados. Estas directrices pueden ser declarativas, pueden
basarse en excepciones o restricciones pero, para potenciar su

eficacia, hay que asegurarse de que sean:

- Declarativas.

- Independientes.
- Claras.

- Inteligibles.

- Con una finalidad util para el negocio.

c. Carga

En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior son
cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los
requerimientos de la organizacion, este proceso puede abarcar

una amplia variedad de acciones diferentes.
Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

Acumulacién simple: esta manera de cargar los datos consiste en

realizar un resumen de todas las transacciones comprendidas en
el periodo de tiempo seleccionado y transportar el resultado como
una Unica transaccion hacia el Datawarehouse, almacenando un
valor calculado que consistira tipicamente en un sumatorio o un
promedio de la magnitud considerada. Es la forma mas sencilla y

comun de llevar a cabo el proceso de carga.
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Rolling: este proceso seria el mas recomendable en los casos en
gue se busque mantener varios niveles de granularidad. Para ello
se almacena informacion resumida a distintos niveles,
correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo
o diferentes niveles jerarquicos en alguna o varias de las

dimensiones de la magnitud almacenada.

Figura 5: Ejemplo de un Proceso de ETL

B (7]

X
Excel Input SACO_ARO J;E NOMBRE  DENO P-"';UZTREG'S'RC'S P‘E:*R’ﬁ‘f"“-sc‘f‘
| |

\ | 1

PROCESO_CAMPOS_BLANCO COMPONGO_MES_ID INSERTO DWW/
- - INSERTO_DW

Fuente: http://churriwifi.wordpress.com/2010/05/30/16-3-5-etl-carga-de-hechos-de-

presupuestos-con-pdi/

2.2.6. Modelado Multidimensional

“El modelado multidimensional provee un camino viable para
agregar hechos a lo largo de mdltiples atributos, Illamados
dimensiones. Los datos son almacenados como hechos vy
dimensiones en un modelo de datos relacional”.”

Otra definicibn nos explica: “Es un sistema de software
disefiado para permitir el almacenamiento y la recuperacion eficiente
de grandes volimenes de datos intimamente relacionados vy
almacenados, vistos y analizados desde diferentes perspectivas
(lamadas dimensiones). Un Modelo Multidimensional es un
componente fundamental de una base de datos multidimensional es
un arreglo o matriz de n dimensiones. Busca presentar la informacion

de una manera estandar, sencilla y sobre todo intuitiva para los

> Bellatreche, Karlapalem, Mohania. 2001


http://churriwifi.wordpress.com/2010/05/30/16-3-5-etl-carga

usuarios, ademas de que permite accesos a la informacibn mucho

mas rapida por parte de los manejadores de bases de datos.”®
Se debe tener en cuenta al llenar un modelo dimensional:

- No albergar en el modelo dimensional datos nulos.

- Cada dimension tiene un codigo auto correlativo independiente que es
su llave principal (IDENTITY).

- Los datos deben estar estandarizados. Este tipo de conversién se
hacen en el proceso de ETL Extraccién, transformacion y carga.
Generalmente es un DTS el encargado de hacer ese trabajo.

- La forma de organizar los datos como hechos y dimensiones es

mediante tablas.

2.2.6.1. Hechos

Contiene informacion de datos reales, de medidas, de
hechos en bruto. Estas tienden a contener gran volumen de
informacion ya que contienen la informacién histérica de todos los
hechos de un determinado tipo que se han producido en una
empresa. Son las que contiene la informacion a consultar y

formarian el nicleo del Datawarehouse construido.

2.2.6.2. Dimensiones

Contienen informaciéon dimensional, que permite filtrar,
organizar, agregar, etc. la informacién contenida en las tablas de
hechos. Son tipicamente tablas que contienen informacion des-
normalizada de un concepto respecto con el cual se relacionan los
hechos individuales. Las dimensiones podriamos definirlas como
diferentes puntos de vista por los que podemos analizar la

informacion.

® http://prezi.com/qOyca7u0v0_3/modelo-multidimensional-2/ Francisco Quirés Fallas. Enero 2013
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2.2.6.3. Medidas

Una medida es un tipo de dato cuya informacion es usada
por los analistas (usuarios) en sus query’s para medir la
performance del comportamiento de un proceso o un objeto del
negocio. Por ejemplo: Cantidades, tamafios, montos, duraciones,

etc.

2.2.6.4. Esquemas

a. Esquema Estrella

“El modelo estrella presenta una tabla de hechos rodeado
de una serie de dimensiones en profundidad simple, es decir, sin
relaciones con otras tablas méas alld de la misma dimension y
juntos forman una estructura que permite implementar
mecanismos basicos para poder utilizarla con una herramienta de
consultas OLAP”’ . Tiene como ventaja mayor velocidad de
procesamiento, al prescindir de operaciones “join” para relacionar
a las demés tablas. Su desventaja es el almacenamiento por la

des-normalizacién, pero esto es poco critico.

Figura 6: Esquema modelado de Datos Tipo Estrella

Dimersion_Producto -
¥ idProducto: INTEGER

@ Nombre: VARCHAR(80)

@ Categoria: VARCHAR(60)

@ Subcategoria: VARCHAR(S0)
@ Marca: VARCHAR(S0)

Q Peso: FLOAT

@ Ahura: INTEGER

@ Anchura: INTEGER Dinension_Tiempo
Dimension_Almacen - L
¥ idalmacen: INTEGER o Profundidad: INTEGER v :':m?,{ 1x:vescx
e 9 fcha:
& Nombre: VARCHAR(S0) sl

9. Okoolon.1: VARCHAR(0) O trimestre: INTEGER
Q@ Direccion_2: VARCHAR(100) Hechos _Ventas d

= - @ mes: INTEGER
G CP: VARCHAR(S) ¥ idProducto: INTEGER (FK) ® o BiTEGHL
O Localidad: VARCHAR(70) ¥ idflmacen: INTEGER (FK) e ¥

Q Provincis: VARCHAR(S0)

{ idPromocion: INTEGER (FK) 9 diSeminys VARGHAR(1S)

¥ idChente: INTEGER (FK)
¥ idTiempo: INTEGER (FK)
@ Unidades: INTEGER

Q@ Precio: DOUBLE

Dinenzien_Proemocion v]  [Dimension_Chente

V¥ idPromocion: INTEGER ¥ idChente: INTEGER

O NomPromocion: VARCHAR(80) O Nombre: INTEGER

@ Tipo: VARCHAR(S0) G Sexo: VARCHAR(10)
Q Coste: FLOAT Q Edad: INTEGER

@ Inicio: DATE @ Fechs Registro: DATE

Q Fin: DATE

Fuente: http://jcesar-27.blogspot.com/2011/09/datawarehouse-

esquemas-de-estrella-y.html

” http://etl-tools.info/es/bi/almacendedatos_esquema-estrella.htm ,2006


http://jcesar-27.blogspot.com/2011/09/datawarehouse-
http://etl-tools.info/es/bi/almacendedatos_esquema-estrella.htm

b. Esquemaen copo de nieve

“‘El esquema en copo de nieve es un esquema de
representacion derivado del esquema en estrella, en el que las
tablas de dimension se normalizan en mdultiples tablas. Por esta
razén, la tabla de hechos deja de ser la Unica tabla del esquema
gue se relaciona con otras tablas, y aparecen nuevas joins gracias

a que las dimensiones de analisis se representan ahora en tablas

de dimensién normalizadas.”®

El problema es que para extraer datos de las tablas en
esquema de copo de nieve, a veces hay que vincular muchas

tablas en las sentencias SQL que puede llegar a ser muy

complejo y dificil para mantener.

Figura 7: Esquema modelado de Datos Tipo Copo de Nieve

fD‘m_Maca v,
| ¥ idMarca: INTEGER
@ Nombre: YARCHAR(S0)

| Dimension_Producto S
|9 idProducto: INTEGER _
@ idMarca: INTEGER (FK)
@ idSubCat: INTEGER (FK)
@ Nombre: VARCHAR(60)
o @ Peso: FLOAT
®\3 Alturs: INTEGER
Q@ Anchura: INTEGER
@ Profundidad: INTEGER

|Dim_SubCategoria ~
| idSubCat: INTEGER
@ idCateqgoria: INTEGER (FK)

9 NomSubCat: YARCHAR(S0)

o
|Dim_Categoria i
| ¥ idCategoria: INTEGER
@ NomCategoria: YARCHAR(SO)

l

[Hechos_ventas -
¥ idProducto: INTEGER (FK)
¢ idalmacen: INTEGER (FK)  |g—!

¥ idPromocion: INTEGER (FK)
¥ idChente: INTEGER (FK)
 idTiempo: INTEGER (FK)

@ Unidades: INTEGER

9 Precio: DOUBLE

Dimension_Almacen hd
¥ idAlmacen: INTEGER

@ Nombre: YVARCHAR(S0)

O Direccion_1: YARCHAR(100)
G Direccion_2: YARCHAR(100)
@ CP: YARCHAR(S)

@ Locabidad: YARCHAR(70)

@ Provincia: YARCHAR(SO)

| Dimension_Promocion v
| ¥ idPromocion: INTEGER
@ NomPromocion: VARCHAR(80)
Q Tipo: YARCHAR(50)
G Coste: FLOAT
@ Inicio: DATE
| @ Fin: DATE

[Dim_Sexo

Fuente: http://jcesar-27.blogspot.com/2011/09/datawarehouse

Dimension_Tiempo o
¥ idTiempo: INTEGER

@ fecha: DATE

G anyo: INTEGER

Q trimestre: INTEGER

@ mes: INTEGER

Q semana: INTEGER

O diaSemana: YARCHAR(10)

L)

¥ idSexo: INT
@ Sexo: VARCHAR(10)

Dimension_Chente Y

¥ idChente: INTEGER

@ idEdad: INT (FK)

@ idSexo: INT (FK)

G Nombre: INTEGER

Q@ Fecha_Registro: DATE
L] .

Lo
¥ | |Dim_FranjsEdad v
¥ idEdad: INT
& Edad_Inicial: INT
O Edad_Final: INT

-esquemas-de-estrella-y.html

® Blog: http://informationmanagement.wordpress.com/category/data-warehouse/esquema-en-copo-

de-nieve/ por José Curto 2007
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2.2.6.5.

2.2.6.6.

OLAP (On-Line Analytical Processing)

“‘OLAP es una categoria de tecnologia de software. Se
basa en el uso de bases de datos multidimensionales para
proveer a analistas, administradores y ejecutivos una vision
rapida, consistente e interactiva de una amplia variedad de
informacion. Se diferencia al uso exclusivo de un Datawarehouse
en que provee acceso rapido a informacion estratégica para su
anélisis posterior”.?

OLAP es un modelo multidimensional y permite ver los datos a
través de dimensiones o multiples filtros.

Proporciona un modelo de datos intuitivo y conceptual.

Es rapido; Permitiendo asi a los gerentes y responsables
preguntarse y resolver situaciones en un corto periodo de
tiempo.

Los sistemas OLAP tienen un motor de célculo robusto para
manejar las necesidades de célculo especializado que una
estructura multidimensional impone. Este motor de célculo de
OLAP organiza los datos en una forma que permite a los
analistas escribir sencillas y directas formulas que se ejecutan a
través de multiples dimensiones con sélo unas pocas lineas de

codigo.
MOLAP (Multidimensional OLAP)

La arquitectura MOLAP wusa unas bases de datos
multidimensionales para proporcionar el andlisis. Su principal
premisa es que el OLAP esta mejor implantado almacenando los

datos multidimensionalmente.

? Forsman, 1997.
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2.2.6.7. ROLAP (Relational OLAP)

La arquitectura ROLAP cree que las capacidades OLAP
estdn perfectamente implantadas sobre bases de datos
relacionales. La arquitectura ROLAP es capaz de usar datos pre-
calculados si estos estdn disponibles, o de generar
dinamicamente los resultados desde los datos elementales si es
preciso. Esta arquitectura accede directamente a los datos del
Datawarehouse, y soporta técnicas de optimizacién de accesos

para acelerar las consultas.

2.2.7. Metodologia Kimball

Esta Metodologia comprende 4 principios basicos:

- Centrarse en el negocio: Esto es identificar los requerimientos del
Negocio y desarrollar una relacion sélida con este.

- Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar
una base de informacién Unica, integrada, facil de usar, de alto
rendimiento donde se reflejara los requerimientos del negocio.

- Realizar entregas en incrementos significativos: crear el almacén
de datos (DW) en incrementos entregables. En esto la metodologia
se parece a las metodologias agiles de construccion de software.

- Ofrecer la solucién completa: proporcionar todos los elementos
necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios. Para
comenzar, esto significa tener un almacén de datos sodlido, bien

disefiado, con calidad probada, y accesible.

La construccion de una soluciéon de DW / Bl (Datawarehouse /
Business Intelligence) es sumamente compleja, y Kimball nos propone
una metodologia que nos ayuda a simplificar esa complejidad. La

siguiente imagen detalla los pasos a sequir:
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Figura 8: Metodologia de Ralph Kimball
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2.2.7.1. Planificacion del Proyecto
Como metodologia, en esta etapa propone identificar el
alcance preliminar basandose en los requerimientos del negocio y
no en fechas limites, construyendo la justificacion del proyecto en

términos del negocio.

A nivel de planificacibn del proyecto se establece la
identidad del mismo, el personal (los usuarios, gerentes del
proyecto, equipo del proyecto), desarrollo del plan del proyecto, el

seguimiento y la monitorizacion.

2.2.7.2. Definicion de los Requerimientos del Negocio
Un factor determinante en el éxito de un proyecto de DWH
es la interpretacion correcta de los diferentes niveles de

requerimientos expresados por los distintos grupos de usuarios.

Los disefiadores de los DWH deben entender los factores
claves que guian el negocio para determinar efectivamente los
requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefo

apropiadas.



2.2.7.3. Modelado Dimensional

La definicién de los requerimientos del negocio determina
los datos necesarios para cumplir los requerimientos analiticos
de los usuarios. Disefiar los modelos de datos para soportar
estos andlisis requiere un enfoque diferente al usado en los
sistemas operacionales. Basicamente, se comienza con una
matriz donde se determina la dimensionalidad de cada indicador
y luego se especifican los diferentes grados de detalle dentro de
cada concepto del negocio, asi como la granularidad de cada
indicador y las diferentes jerarquias que dan forma al modelo

dimensional del negocio.

2.2.7.4. Disefo Fisico
El disefio fisico de la base de datos se focaliza sobre la
seleccion de las estructuras necesarias para soportar el disefio
I6gico. Un elemento principal de este proceso es la definicion de
estandares del entorno de la base de datos. La indexacion y las
estrategias de particionamiento se determinan también en esta

etapa.

En la estrategia de particionamiento o agregacion, el DWH
tiene, y debe tener, todo el detalle de informacion en su nivel
atomico. Las tablas agregadas deben ser versiones reducidas de
las dimensiones asociadas con la granularidad de la tabla de
hechos y afadir los indicadores de las tablas de detalle a un nivel

superior.

La existencia de estas tablas agregadas debe ser
completamente transparente para el usuario de negocio. Es decir,
tanto el jefe de area como el jefe de producto trabajaran con el.
Por otro lado, en la estrategia de indexacidon los indices son
estructuras opcionales optimizadas y orientadas a conjuntos de
operaciones. Segun Ralph Kimball, las tablas de dimensién deben

tener un dnico indice sobre las claves primarias y seria



2.2.7.5.

2.2.7.6.

recomendable que el indice estuviera compuesto de un Unico

atributo.

Disefio y Desarrollo de la Presentacion de Datos

Esta etapa es tipicamente la mas subestimada de las
tareas en un proyecto de DWH. Las principales actividades de
esta fase del ciclo de vida son: la extraccion, la transformacion y
la carga (ETL process). Se definen como procesos de extraccion
aquellos requeridos para obtener los datos que permitiran efectuar
la carga del Modelo Fisico disefiado. Asi mismo, se definen como
procesos de transformacion los procesos para convertir o
recodificar los datos fuente a fin de poder efectuar la carga
efectiva del Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga

de datos son los procesos requeridos para poblar el DWH.

Todas estas tareas son altamente criticas pues tienen que
ver con la materia prima del DWH: los datos. La desconfianza y
pérdida de credibilidad del DWH provocara efectos inmediatos e
inevitables si el wusuario se encuentra con informacion
inconsistente. Es por ello que la calidad de los datos es un factor
determinante en el éxito de un proyecto de DWH. Es en esta
etapa donde deben sanearse todos los inconvenientes
relacionados con la calidad de los datos fuente. Para cumplir con
estas premisas es necesario tener en cuenta ciertos parametros a
la hora de desarrollar las tablas de dimension y la tabla de
hechos.

Disefio de la Arquitectura Técnica

Los entornos de DWH requieren la integracion de
numerosas tecnologias. Se deben tener en cuenta tres factores:
los requerimientos del negocio, los actuales entornos técnicos y
las directrices técnicas y estratégicas futuras planificadas por la
compariia para poder establecer el disefio de la arquitectura

técnica del entorno de algunos equipos de trabajo.
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2.2.7.7.

2.2.7.8.

2.2.7.9.

Seleccion de Productos e Instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco es
necesario evaluar y seleccionar los componentes especificos de
la arquitectura, como la plataforma de hardware, el motor de base

de datos, la herramienta de ETL, las herramientas de acceso, etc.

Una vez evaluados y seleccionados los componentes
determinados se procede con la instalacion y prueba de los
mismos en un ambiente integrado de DWH.

Especificacién de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios del DWH necesitan el mismo nivel de
analisis. Es por ello que en esta etapa se identifican los roles o
perfiles de usuarios para los diferentes tipos de aplicaciones
necesarias en base al alcance de los perfiles detectados

(gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.)

Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

A continuacion de la especificacion de las aplicaciones
para usuarios finales, el desarrollo de las aplicaciones de los
usuarios finales involucra configuraciones de los metadatos y

construccién de reportes especificos.

Los usuarios acceden al DWH por medio de herramientas
de productividad basadas en GUI (Graphical User Interface). De
hecho existen multitud de estas herramientas con las que proveer
a los usuarios. Las herramientas pueden incluir software de
consultas, generadores de reportes, procesamiento analitico en
linea o herramientas de Datamining dependiendo de los tipos de
usuarios y sus requerimientos particulares. Sin embargo, una sola
herramienta puede no satisfacer todos los requerimientos, por lo
gue quizas sea necesaria la integracion de herramientas hechas
bajo peticion expresa de los usuarios para satisfacer sus

necesidades de consulta sobre el DWH.
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2.2.7.10. Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la
tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales
accesibles para el usuario del negocio. Hay varios factores extras
gue aseguran el correcto funcionamiento de todos estos
elementos, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte
técnico, la comunicacion y las estrategias de feedback. Todas
estas tareas deben tenerse en cuenta antes de que cualquier

usuario pueda tener acceso al DWH.

2.2.7.11. Mantenimiento y crecimiento
Como se remarca siempre, la creacion de un DWH es un
proceso (de etapas bien definidas, con comienzo y fin, pero de
naturaleza espiral) que acompafia a la evolucion de la
organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con
las actualizaciones de forma constante para poder seguir la

evolucion de las metas por conseguir.

Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el
desarrollo deben ser vistos como signos de éxito. Es importante
establecer las prioridades para poder manejar los nuevos
requerimientos de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y

crecer.

2.2.7.12. Gestidn del Proyecto
La gestion del proyecto asegura que las actividades del
ciclo de vida se lleven a cabo de manera sincronizada. La gestion
del proyecto acompafa todo el ciclo de vida. Entre sus actividades
principales se encuentra la monitorizacion del estado del proyecto
y el acoplamiento entre los requerimientos del negocio y las
restricciones de los sistemas de informacion para poder manejar

correctamente las expectativas en ambos sentidos.



2.3.

MARCO CONCEPTUAL

e Analisis de Datos:

Es el proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos con el
objetivo de resaltar informacion util, lo que sugiere conclusiones, y

apoyo a la toma de decisiones.
e Andlisis Gerencial:

Es de naturaleza estratégica y no operativa, pues con este se
examina la agregacion de valor de cada una de las funciones
mayores de la empresa. A partir del conocimiento de la estrategia
empresarial se determina la estructura organizacional, con la cual se
pretende llevar a cabo la estrategia, para dar cumplimiento a la mision

y objetivos mayores de la compafia.
e Analisis Predictivo:

Se basan en el analisis de los datos actuales e historicos para hacer
predicciones sobre futuros eventos. Dichas predicciones raramente
suelen ser afirmaciones absolutas, pareciéndose méas a eventos y su

probabilidad de que suceda en el futuro.

En el mundo de los negocios los modelos predictivos explotan los
patrones de comportamiento encontrados en el pasado para poder
identificar riesgos y oportunidades. Los modelos capturan las
relaciones entre muchos factores permitiendo capturar riesgos
potenciales asociados a un conjunto de condiciones, guiando asi a la

toma de decisiones.
e Analysis Services:

Es una herramienta de Microsoft Visual Studio que permite la

elaboracion de objetos de analisis multidimensional llamado cubos.
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e Areafuncional:

Conjunto de actividades realizadas por las personas que tienen
asignado un objetivo de la produccion y explicitan una funcion del

sistema organizativo
e Arquitectura:

Tiene que ver con el disefio y la implementacion de estructuras de
software de alto nivel. Es el resultado de ensamblar un cierto niumero
de elementos arquitecténicos de forma adecuada para satisfacer la
mayor funcionalidad y requerimientos de desempefio de un sistema,
asi como requerimientos no funcionales, como la confiabilidad,

escalabilidad, portabilidad, y disponibilidad.
e Atributos:

Son las caracteristicas por medio de los cuales se puede describir una
entidad. Por ejemplo: Cliente tiene como atributo: nombre, direccion,

edad, etc.
e Audiencia:

Numero de individuos destinatarios que reciben mensajes a través de
un medio de comunicacién y que, en ocasiones, interactta con ellos.
Las audiencias suelen dividirse segun diversas variables, como la

edad o el sexo, para determinar los contenidos que se les ofrecen.
e Base de Datos (BD):

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.
e Competidores:

Aquellos negocios que ofrecen productos o servicios que satisfacen la
misma necesidad en el cliente y aun cuando lo hagan de diferente

manera o estén localizados dentro o no de una misma localidad.
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e Convergencia:
Union de dos o més objetos que confluyen en un mismo punto.
e Cubo:

Las bases de datos multidimensionales dependen de estructuras
llamadas cubos. Un cubo es una coleccibon de medidas vy
dimensiones. Este puede tener “n” dimensiones, las medidas dentro
de un cubo son evaluadas en la interseccién de todas las “n”
dimensiones. Los cubos permiten la agregacion a través de jerarquias
dimensionales y la navegacion hacia arriba /abajo rapida, siendo asi

mucho mas flexible que una construccién basada en tablas.
e Datamart:

Es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un &rea de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los

procesos de dicho departamento.
e Data Mining (Mineria de datos):

Es un campo de las ciencias de la computacion referido al proceso
gue intenta descubrir patrones en grandes volimenes de conjuntos de
datos. Utiliza los métodos de la inteligencia artificial, aprendizaje
automatico, estadistica y sistemas de bases de datos. El objetivo
general del proceso de mineria de datos consiste en extraer
informacion de un conjunto de datos y transformarla en una estructura

comprensible para su uso posterior.
e Datawarehouse (DWH):

Es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el

tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se
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utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una
organizacion, mas all4 de la informacién transaccional y operacional,
almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el analisis

y la divulgacion eficiente de datos
e Datos Operacionales:

Son datos que tienen que ver con un area tematica especifica. Un
almacén de datos operacionales puede ser utilizado como un éarea
transitoria para la reorganizacion fisica de los datos operacionales
extraidos, para proporcionar informes operacionales y apoyar la toma
de decisiones operacionales. También pueden servir como un punto
de consolidacion si es que los dato operacionales proceden de varias

fuentes.
e Depuraciéon de datos:

Es el descubrimiento, correccion o eliminacion de datos erroneos de
una base de datos. Este proceso  permite identificar datos
incompletos, incorrectos, inexactos, no pertinentes, etc. y luego
substituir, modificar o eliminar estos datos sucios. Después de la
limpieza, la BD podra ser compatible con otras bases de datos

similares en el sistema.
e Dimension:

Llamada también lookup table (tabla de busqueda). Es un elemento
conformado por componentes que en su conjunto caracterizan a dicho
elemento. Una dimension puede ser el tiempo, el cual estd compuesto
por dia, mes, afio, semestre, etc. Una dimension se representa por

una tabla donde sus columnas indican cada uno de sus componentes.
e DTS:

Muchas organizaciones tienen que centralizar sus datos para mejorar
la toma de decisiones corporativas. Sin embargo, los datos podrian

estar almacenados en muchos formatos diferentes y en distintas
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ubicaciones. Los Servicios de transformacion de datos (DTS) permiten
satisfacer esta necesidad crucial de la empresa. Para ello,
proporcionan un conjunto de herramientas que permiten extraer,
transformar y consolidar datos de distintos origenes en uno o varios

destinos compatibles con la conectividad DTS.
e Empresallider:

Aquélla que marca la pauta en cuanto a precio, innovaciones,
publicidad, etc., siendo normalmente imitada por el resto de los

actuantes en el mercado.
e Estrategia:

Es el desarrollo de una amplia férmula de como la empresa va a
competir, cudles deben ser sus objetivos y qué politicas seran

necesarias para alcanzar tales objetivos.
e ETL:

Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base
de datos, Datamart, o Datawarehouse para analizar, 0 en otro sistema

operacional para apoyar un proceso de negocio.
e Explotacién de Informacién:

Es una sub-disciplina de la Informatica que aporta herramientas de
Mineria de Datos para extraer el conocimiento no trivial que se
encuentra (implicitamente) en los datos disponibles de diferentes

fuentes de informacion dentro del marco de un proyecto ingenieril.
e Fidelizar:

Se refiere a la fidelizacion de los clientes. La fidelizacion es el
fenbmeno por el que un publico determinado permanece fiel a la
compra de un producto concreto de una marca concreta, de una

forma continua o periodica.
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e Fuente de Informacion:

Cualquier origen de informacion susceptible de ser representado
mediante una sefial analogica y/o digital. El objetivo es poder
procesar, almacenar o transmitir la informacion que supone las
alteraciones del medio. Asi como diversos tipos de documentos que

contienen datos Utiles.
e GUI (Graphical User Interface):

Es un programa informéatico que actia de interfaz de usuario,
utiizando un conjunto de imagenes y objetos graficos para
representar la informacion y acciones disponibles en la interfaz. Su
principal uso, consiste en proporcionar un entorno visual sencillo para
permitir la comunicacion con el sistema operativo de una maquina o

computador.
e Granularidad:

Se refiere a la especificidad a la que se define un nivel de detalle en
una tabla, es decir, si hablamos de una jerarquia la granularidad
empieza por la parte més alta de la jerarquia, siendo la granularidad
minima, el nivel mas bajo. En Datawarehouse, no solo existe
granularidad para las tablas de hechos (Fact's), también existe

granularidad en las dimensiones.

e Historizacion:

Accion de almacenar data histérica en una BD.
e Indexacion:

Tiene como proposito ejecutar la elaboracion de un indice que
contenga de forma ordenada la informacion, esto con la finalidad de
obtener resultados de forma sustancialmente mas rapida y relevante

al momento de realizar una busqueda. Es por ello que la indexacion
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es un elemento fundamental de elementos como los motores de

bdsqueda y las bases de datos.
e Indicador:

Son claves que constituyen un tipo de medida cuyo objetivo es
proporcionar informacién sobre el rendimiento de una actividad o

sobre la consecucion de una meta.
e Integrado:

Hace referencia a que la BD debe contener los datos de todos los
sistemas operacionales de la organizacién, y dichos datos deben ser

consistentes.
e Integration Services:

Tecnologia Microsoft, introducida con SQL Server 2005, que permite

implementar procesos ETL, entre otros.
¢ Inteligencia de Negocios (IN o Bl):

Se denomina inteligencia de negocios o Bl (del inglés Business
Intelligence) al conjunto de estrategias y llaves enfocadas a la
administracion y creacién de conocimiento sobre el medio, a través

del andlisis de los datos existentes en una organizacién o empresa.
e Jerarquia:

Las jerarquias pueden existir en una dimension en la cual sirven como
navegaciones predefinidas y estan compuestas de uno o mas niveles.

Una dimensién puede tener una o mas jerarquias.
e Join:

Permite combinar registros de dos o mas tablas en una base de datos
relacional. En el Lenguaje de Consultas Estructurado (SQL) hay tres

tipos de JOIN: interno, externo y cruzado.
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e Metadatos:

Informacion no relevante para el usuario final pero si de suma
importancia para el sistema que maneja la data. Los metadatos son
enviados junto a la informacion cuando se realiza alguna peticion o

actualizacion de la misma.
e Microsoft Excel:

Es una aplicacién distribuida por Microsoft Office para hojas de
calculo. Este programa es desarrollado y distribuido por Microsoft, y

es utilizado normalmente en tareas financieras y contables.
¢ Metodologia de Bill Inmon:

Define una metodologia descendente top-down (hacia abajo) donde
los Datamarts se creardn después de haber terminado el

Datawarehouse completo de la organizacion.
e Metodologia de Ralph Kimball:

Determina que un Datawarehouse es la union de todos los Datamarts

de una organizacion. Define la metodologia bottom-up (hacia arriba).
e Microsoft Visual Studio:

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma .NET (a partir de la versiéon .NET 2002). Asi se
pueden crear aplicaciones que se comuniguen entre estaciones de
trabajo, paginas web, dispositivos moviles, dispositivos embebidos,

consolas, etc.
e Modelizacioén:

Es una técnica orientada por los datos que representa un sistema en
funcion de sus datos, independientemente de cOmo se procesen

dichos datos para producir informacién. Si se capturan los datos y se
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almacenan en estructuras flexibles de archivos y bases de datos,
todas las necesidades actuales y futuras de informacion pueden

satisfacerse por medio del uso de dichos datos.
e Modelo copo de nieve:

En las bases de datos usadas para Data Warehousing, un esquema
en copo de nieve es una estructura mas compleja que el esquema en
estrella. Se da cuando existen un gran nimero de tablas de hechos
sin que sea factible reducir su numero. Aunque puede reducir
espacio, tiene la contrapartida de tener menor rendimiento al tener
que crear mas tablas de dimensiones y mas relaciones entre las

tablas.
¢ MOLAP (Multidimensional Online Analytical Processing):

Se trata de una alternativa a la tecnologia ROLAP (OLAP-Relacional).
Aunque ambos tipos de herramientas estan disefiados para realizar
analisis de datos a través de un modelo de datos multidimensional,
MOLAP se diferencia significativamente en que requiere un pre-
procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en el
cubo OLAP.

MOLAP almacena estos datos en una matriz de almacenamiento
multidimensional optimizado, mas que en una base de datos

relacional (o en un ROLAP).
e Modelo entidad relacion:

Constituye una forma de representar conceptualmente la realidad
mediante su abstraccidn en entidades y relaciones. De esta forma
intentamos representar el mundo que nos rodea, los datos de nuestro
problema mediante una serie de entidades que representan objetos o
conceptos asi como las relaciones que se dan entre ellos tales como

Su uso y composicion.
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e Modelo estrella:

Es una arquitectura de almacén de datos simple. En este disefio del
almacén de datos la tabla de variables (hechos) esta rodeada por
dimensiones y juntos forman una estructura que permite implementar
mecanismos basicos para poder utilizarla con una herramienta de
consultas OLAP.

e Multidimensional:

Son bases de datos multidimensionales que se utilizan principalmente
para crear aplicaciones OLAP y pueden verse como bases de datos
de una sola tabla, su peculiaridad es que por cada dimension tienen
un campo (o columna), y otro campo por cada métrica o hecho.

e Normalizacion:

Es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Incluye la
creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas
segun reglas disefiadas tanto para proteger los datos como para
hacer que la base de datos sea mas flexible al eliminar la redundancia
y las dependencias incoherentes.

e OLAP (On-Line Analytical Processing):

Es una solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia
empresarial (0 Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras
multidimensionales (o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos

de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP).
e Organizacién Privada:

Empresa comercial que es propiedad de inversores privados, no
gubernamentales, accionistas 0 propietarios (generalmente en

conjunto, pero puede ser propiedad de una sola persona).
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e Proactivo:

Sistema de apoyo a la toma de decisiones en el desarrollo de

acciones creativas y audaces para generar mejoras.
e Procesamiento informético:

Ejecucion de diversas instrucciones por parte del microprocesador, de

acuerdo a lo que indica un programa.
e Recopilacion de datos:

Se refiere al uso de una diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de

datos.
e Registro:

En el contexto de una base de datos relacional, un registro (también
llamado fila o tupla) representa un objeto Unico de datos

implicitamente estructurados en una tabla.
e Reportes:

Un reporte es un Documento, generado por el Sistema, que nos
presenta de manera Estructurada y/o Resumida, datos relevantes
guardados o generados por la misma aplicacion de tal manera que se

vuelvan utiles para los fines de la empresa.
e Repositorio:

Es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion

digital, habitualmente bases de datos o archivos informaticos.
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e ROLAP (Procesamiento Analitico Online Relacional):

Se trata de sistemas y herramientas OLAP (Procesamiento Analitico
Online) construidos sobre una base de datos relacional.

e Sector:

Es la division de la actividad econémica de un Estado o territorio,

atendiendo al tipo de proceso productivo que tenga lugar.
e Sincronizacién:

Describe el ajuste temporal de eventos. Se habla de sincronizacién
cuando determinados fenédmenos ocurran en un orden predefinido o a

la vez
e Sistema de Gestion Integral:

Conjunto formado por la estructura de la organizacién, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos
que se establecen para llevar a cabo la gestion integral de los

sistemas.
e Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD o DBMS)

Permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma

rapida y estructurada.
e Sistema Informatico:

Es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de

recurso humano gue permite almacenar y procesar informacion.
e Sistemas Transaccionales:

Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién que es
generada por las transacciones en una organizacion. Una transaccion

es un evento o proceso que genera o modifica la informacidén que se
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encuentran eventualmente almacenados en un sistema de

informacion.
e Software:

Conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.
e SQL:

Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales
que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas. Una
de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional
que permiten efectuar consultas con el fin de recuperar de forma
sencilla informacion de interés de bases de datos, asi como hacer

cambios en ella.
e Tabla de Hechos:

Llamada también Fact Table. Es la tabla central que representa datos

numericos en el contexto de las entidades del negocio.
e Tecnologia de Informacién:

Utilizacibn de tecnologia, especificamente computadoras vy
ordenadores electrénicos, para el manejo y procesamiento de
informacion, especificamente la  captura, transformacion,

almacenamiento, proteccion, y recuperacion de datos e informacion.
e Tendencia:

En un sentido general, es un patron de comportamiento de los
elementos de un entorno particular durante un periodo. En términos
del analisis técnico, la tendencia es simplemente la direccion o rumbo

del mercado.
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e Toma de decisiones:

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la empresa
(utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracion).
La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion
entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o

potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).
e Ventaja Competitiva:

Se denomina ventaja competitiva a una ventaja que una compaiiia

tiene respecto a otras compaiiias competidoras.
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CAPITULO Il

DESCRIPCION, DISENO Y CONSTRUCCION DEL MODELO
3.1. ANALISIS DEL MODELO

3.1.1. La Empresa

INPECHI, Importaciones y Negocios Perit - China se
constituye como una Organizacion Privada, cuyo objetivo esta
orientado a realizar capacitaciones, asesorias y consultorias de tal
manera que sus clientes puedan realizar su negociacién de

Importacién con China con la mayor seguridad.

Figura 9: Logo de la empresa Inpechi Consultores Internacionales S.A.C.

I inpechi

Fuente: http://importardechina.inpechi.org/

a. Mision

Brindar soluciones en gestion, negociacion y comercio exterior
a micro, pequeias y medianas empresas, que las impulse a ser mas
productivas, rentables y competitivas a través de consultoria,
capacitaciébn y servicios externos (Outsourcing) en materia de

Importaciones y Negocios con calidad, seguridad y rentabilidad.


http://importardechina.inpechi.org/

b. Vision

Ser una empresa con una continua rentabilidad vy

reconocimiento de los clientes, por su personal competitivo y por sus

servicios de capacitaciones, consultoria y gestion de altisima

seriedad, honestidad y calidad.

c. Servicios que ofrece INPECHI

Los servicios que ofrecen estan enfocados a la Promocion de

Negocios entre Per( y China.

La Institucion brinda los siguientes servicios:

- Asesorias para Importar de China:

Creacion y constitucion de empresas importadoras.

Asesoria contable y tributaria para la importacion.

Seleccion y busqueda de proveedores Chinos confiables
Inteligencia comercial. Analisis e investigacion de la
competencia.

Contacto con agentes de carga, agentes de aduanas, agentes
de seguros y operadores logisticos.

Creacién de marcas y patentes.

Planeamiento estratégico para la comercializacion de los

productos importados.

- Seminarios de Importacion de China, Negociaciéon con el

proveedor Chino, Cémo contactar proveedores Chinos seguros, y

un seminario de Inteligencia comercial.

- Visitas y contactos con proveedores chinos en diversas Ferias de

Negocios

- Tour a la Feria de Canton. Viaje a China para conocer

proveedores y fabricas.

Los servicios abarcan el ambito de personas naturales

interesadas en hacer negocios con China y también a Pequefas y

Medianas empresas que requieran importar sus propios productos.
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d. Datos

- Direccion: Av. Arequipa 5095 Of. 3031 Miraflores Lima
- Teléfonos: 01-4472164

- RPM: #999966374

- RPC: 962385273

- Nextel: 814*6800

- E-Mail: informes@inpechi.org

- Web: www.ImportardeChina.com.pe

Teniendo en cuenta la informacion de los apartados anteriores y
el interés de este proyecto en centrar el estudio en ciertos aspectos
dentro de la Empresa de Consultoria y Seminarios, la metodologia de
Ralph Kimball se ajusta mas a lo que se quiere desarrollar al permitir la
creacion del DWH partiendo de los DM.

La metodologia de Kimball nos permite, por tanto, ofrecer
soluciones en un plazo inferior al que resultaria de abordar un proyecto

global destinado a toda la institucion.

Por otro lado, la metodologia de Kimball ofrece una clara
exposicion de las fases y sus respectivas actividades, asi como un buen
namero de ejemplos documentados en los cuales apoyarse cuando no

se dispone de gran experiencia en el desarrollo de DM y DWH.

3.1.2. Aplicacién de la Metodologia

3.1.2.1. Planificacién del Proyecto
El presente proyecto se enfocara en el area de Ventas, sin
embargo se utilizara algunas tablas del area de Marketing como
complemento para que los reportes arrojen informacion mas

completa y util a la Gerencia de la Empresa.
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La informacion que se utilizara a fin de analizar el entorno
de la empresa, seran de las tablas mas completas e importantes

de su Base de Datos y entre otras fuentes con las que cuentan.

Respecto a los periodos de Historicidad se trabajara con
los afios 2011, 2012 y parte del 2013.

En cuanto al personal que desarrollara el proyecto, sera
Unicamente quien desarrolla este trabajo escrito, con ayuda del
personal de la empresa quien colaborara con las dudas que se
tenga frente a los sistemas que manejan y/o recopilacion de

informacion necesaria para la elaboracion de este documento.

A continuacién se presenta la planificacion prevista para el

proyecto de DM que se realizé:

Cuadro 2: Cronograma de Actividades para la realizacion del Proyecto

PROCESOS

INICIO

FIN

Definicidn de los Requerimientos del Negocio

lun 02/09/2013

jue 05/09/2013

Modelo Dimensional

vie 06/09/2013

lun 25/11/2013

Definir Modelo de Negocio

vie 06/09/2013

lun 16/09/2013

Definir el Grano

mar 17/09/2013

lun 23/09/2013

Elegir las Dimensiones

mar 24/09/2013

jue 10/10/2013

Identificar los Hechos

vie 11/10/2013

jue 31/10/2013

Detallar las Dimensiones

lun 04/11/2013

lun 25/11/2013

Disefio Fisico del Data Warehouse

mar 26/11/2013

jue 12/12/2013

Disefio y Desarrollo de la presentacién de datos

vie 13/12/2013

jue 19/12/2013

Disefio de la Arquitectura técnica

vie 20/12/2013

vie 10/01/2014

Seleccién de Productos e Instalaciéon

lun 13/01/2014

vie 17/01/2014

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2.2. Definicion de los Requerimientos del Negocio

Con ayuda del Gerente de la Empresa se obtuvieron los
dos procesos mas relevantes e importantes que maneja la
empresa y sobre todo con las que se podra tener acceso a la

explotacion de datos.

Para ello se construye la matriz de procesos/ dimensiones,
de tal forma que se logre identificar el requerimiento o proceso del

negocio mas critico.

Cuadro 3: Matriz de procesos -Dimensiones

DIMENSIONES
Proces Clientes Asistente
o] de Servic . Categor | Descue Public | Ponen
) del S al | . Tiempo . . Lugar | Importes
Negoci - - io ia nto idad te
o servicio Servicio
Andlisis
de X X X X X X X
Ventas
Gestion
de
Marketi X X X X
ng
Fuente: Elaboracién Propia
En este caso podemos observar que el requerimiento mas critico
esta en el Andlisis de Ventas, y sera el punto de partida para comenzar a
disefiar nuestra soluciéon Datamart.
a. Algunos Requerimientos en base al area definida:

Porcentaje de Personas que asistieron por Tipo de Seminarios.

Mostrar la Evolucion de cantidad de personas del Tipo de Seminario
mas asistido en los tres ultimos afos.

Cantidad de personas que asistieron en total a los seminarios de Lima
en base al medio de publicidad por el cual se enteraron del evento, todo
esto del ultimo afio y definido por mes.

Porcentaje de Ingreso Obtenido vs el ingreso total de los ultimos

seminarios asistidos por los 5 primeros clientes de categorizacion A.
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b.

Entre otros requerimientos que el duefio y/o administrador deseen

consultar en base a la informacion que se traera a la Fact Table.

Otros Requerimientos en base al modelo utilizado
Migrar la informacion guardada en archivos Excel hacia la base de
datos para una mejor manipulacion de la data todo desde una sola
fuente de origen.
Determinar las tablas y atributos mas importantes de la base de datos
de la empresa para llevar a cabo la implementacion del Datamart.
Contar con un repositorio de datos con informacion util y bien

estructurada para futuros usos de soluciones BI.

3.1.2.3. Modelado Dimensional

a. Definicion del Proceso de Negocio:
Ya que el proceso més critico es el de Ventas, se utilizara
como complemento algunas tablas del area de Marketing como
complemento y se trabajara con ambos para medir el impacto y

la influencia de uno en base al otro.

b. Nivel de Granularidad:
Se llegara a un nivel de Granularidad medio, sin un detalle

a profundidad pero tampoco muy general.
Por detallar algunos tenemos:

- Fecha de inicio del servicio.

- Categorizacion de los Clientes.

- Tipos de Seminarios en la Empresa

- Lugares donde se encuentran los auditorios, por servicio.

- Medios de Comunicacion con mas captacion de personas

registradas a los eventos, etc.
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C.

Eleccién de las Dimensiones

Para el &rea de Ventas y Marketing se identificé 12 tablas
dimensiones, 9 de ellas son dimensiones directamente del
negocio y 3 son atributos que fueron considerados como
dimensiones por dos motivos; primero para no entrar a una
tipologia copo de nieve, y segundo porque pueden ser utilizados

en algan momento como filtro de personas Naturales o Juridicas.

Figura 10: Eleccion de las Dimensiones y la Tabla Hechos o Fact Table

DIM_TIEMPO i DIM_SERVICIO
‘ o

DM_VENTA
Id_diente
Id_tip_documento

L

‘ DIM_DESCUENTO DIM_PUBLICIDAD ‘

Id_tip_comprobante
Fecha

Id_tip_servicio

|

DIM_CATEGORIA ‘

‘ DIM_PONENTE

Id_servicio

Id_lugar

Id_ponente
Id_categoria = c= DIM_PERSONA
Id_persona

Id_publicidad
Id_descuento

4]

‘ DIM_TIP_COMPROBANTI

o B
Mto_tot_comprobante DIM_LUGAR
Sub_tot_comprobante

Valor_igv_comprobante

‘ DIM_TIP_DOCUMENTO

monto_servidio_detalle

cant_personas o B
DIM_CLIENTE

110

‘ DIM_TIP_SERVICIO

Fuente: Elaboracién Propia

Identificacién de los Hechos

Para la tabla hechos iniciamos identificando las medidas;
y como el éarea critica es Ventas, sus medidas estaran
determinadas por los montos y cantidades que aparecen en sus
facturas y/o boletas, los demas campos de la Fact Table seran

las llaves primarias de las dimensiones.

Modelo Grafico de Alto Nivel
Para concluir con el proceso dimensional inicial se realiza

un grafico denominado Modelo Dimensional de alto nivel (o
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grafico de burbujas, Bubble chart, en el Iéxico de Kimball), como

ilustra la siguiente figura:

Figura 11: Modelo Gréfico de Alto Nivel

Publicidad Cliente  pgicona

Tiempo Servicio

Tipo_Servicio VEN TAS Tipo_Comprobante

Tipo_Documento Categoria

Ponente | ,gar Descuento

Fuente: Elaboracién Propia

Detalle de las Tablas de Dimensién

Figura 12: Atributos de las Dimensiones

Publicidad, Lugar, Descuento y Tipo_Servicio

DIM_PUBLICIDAD DIM LUGAR
% Id_publicidad 2 Id__lugar
Det_publicidad Departamento
Provindia
Distrito

DIM_DESCUENTO
% Id_descuento

Det_descuento

DIM_TIP_SERVICIO

® Id_tip_servidio
Porc_descuento ) .
Det_tip_servicio

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 13: Atributos de las Dimensiones, Persona, Servicio,

Tipo_Documento, Ponente, Cliente, Tipo_Comprobante, y Tiempo.

DIM_PERSONA DIM_SERVICIO
7 Icl__persona ¥ Id_servicio

Det_servicio
sEX0

Mio_base
edad .

Fec_inicio
nom_persona Fec fin

DIM_PONENTE
DIM_TIP DOCUMENTO ¥ 1d_ponente

M e
? 1d_tip_documento om_panen
Det_tip_documenta
DIM_CLIENTE DI"':;-';?"PO
? Id_cliente @ Fecha
Mom _diente Dis_Semana

Mombre_Mes
Anio

Mro_Dia_Mes
MNro_Semana

DIM_TIP_COMPROBANTI
% Id_tip_comprobante Trimestre

Mes_Anio

Det_tip_comprobante

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14: Atributos de la Fact Table

dbo . DM_VENTA

3 Columnas
? 1d_cliente (FK int, No NULL)
? Id_tip_documente (FK, int, Mo NULL)
? Id_tip_comprobante (FK, int, No NULL
? Fecha (FK, date, Mo NULL)
? Id_tip_servicio (FK, int, Mo NULL)

DM_VENTA
1d_diente
1d_tip_documento
1d_tip_comprobante
Fecha

1d_tip_servicio

1d_servicio

1d_lugar ? Id_servicio (FK, int, No MULL)
1d_ponente ? Id_lugar (FK, int, No NULL)

1d_categoria ? Id_ponente (FK, int, No MULL)
1d_persona ? Id_categoria (FK, int, No NULL)
Id_publicidad ? Id_persona (FK, int, Mo MULL)
1d_descuento ? Id_publicidad (FK, int, Mo NULL)
Mto_tot_comprobante ? Id_descuento (FK, int, No NULL)
Sub_tot_comprobante B| Mto_tot_comprobante (decimal(18,0),
Valor_igv_comprobante Z] Sub_tot_comprobante (decimal(18,0),
manto_servido_detalle Z] Valor_igv_comprobante (decimal(18,0
cant_personas =] monto_servicio_detalle (decimal(18,0),

B| cant_personas (int, MULL)

Fuente: Elaboracion Propia



3.1.2.4. Disefio Fisico del Data Mart

Siguiendo con la metodologia de Ralph Kimball, el
siguiente paso en el desarrollo del DM es el disefio fisico del
mismo. El modelo dimensional desarrollado en el capitulo anterior

debe convertirse ahora en un disefo fisico.

En el disefio fisico se deben incluir los nombres de columna
fisicos, los tipos de los datos, las declaraciones de clave (si
procede) y la posibilidad de incluir valores nulos.

Figura 15: Disefio Fisico del Data Mart y sus Dimensiones

=1 dbo.DIM_CLIEMTE
= 4 Columnas

= & dbo.DIM_CATEGORIA

= 1 Columnas
¥ Id_cliente (PK, int, Ne MULL) ¥ Id_categoria (PK, int, No NULL)
=] Nom_cliente (varchar(255), MULL) H Det_categoria (char(l), MULL)
= dbo.DIM_DESCUENTO =1 dbo.DIM_PERSOMA
= 3 Columnas = 3 Columnas
7 1d_descuento (PK, int, No NULL) ¢ 1d_persona (PK, int, No NULL)
=] Det_descuento (varchar(255), NULL) =] sexo (char(l), NULL)
=] Porc_descuento (decimal(15,2), NULL) ] edad (varchar(), NULL)
B nom_persona (varchar(255), MULL)
= dbo.DIM_TIEMPO =1 dbo.DIM_PONENTE
= 4 Ceolumnas = 4 Columnas
Z] contader (int, MULL) f Id_ponente (PK, int, No MULL)
:;' Fecha (PK, date, Mo MULL) = Mom_ponente (varchar(255), NULL)

Z] Dia_Semana (varchar(30), NULL)
=] Mombre_Mes (varchar(30), MULL)

=1 dbo.DIM_PUBLICIDAD
=] Anio (int, NULL)

= 4 Columnas
¥ Id_publicidad (PK, int, Mo MULL)
B Det_publicidad (varchar(255), NULL)

b
=
z
(=]
=2
o
=
Mm
W
=1
3
=
=
=
—
=

=] Mro_Semana (int, NULL)
=] Mes_Anio (varchar(@), NULL)
=] Trimestre (varchar(), NULL)

=1 dbo.DIM_TIP_COMPROBANTE

=1 dbo.DIM_SERVICIO = [ Columnas
= 3 Celumnas ¥ 1d_tip_comprobante (PK, int, No NULL)
‘; Id_servicio (PK, int, Mo MULL) = Det_tip_comprobante (varchar(255), NULL)

Z] Det_servicio (varchar{255), MULL)
=] Mto_base (decimal(18,0), MULL)

Z] Fec_inicio (date, NULL) = dbo.DIM_TIP_SERVICIO
=] Fec_fin (date, NULL) = @ Columnas
}‘ Id_tip_servicio (PK, int, Mo MULL)
= dbo.DIM_LUGAR = Det_tip_servicio (varchar(255), NULL)

= 4 Columnas
¥ Id_lugar (PK, int, No NULL)
] Departamento (varchar(45), MULL)
=] Provincia (varchar(45), MULL)
=] Distrito (varchar(d5), NULL)

= dbo.DIM_TIP_DOCUMENTO
= [ Columnas
:{ Id_tip_documento (PK, int, No NULL)
B Det_tip_documento (varchar(255), NULL)



=1 dbo.DM_VENTA
- 1 Columnas

’f Id_chiente (FE, int, Mo MULL)

’f Id_tip_documento (FK, int, Mo MULL)

? Id_tip_comprobante (FK, int, Mo MULL)

’f Fecha (FK, date, Mo MULL)

’f Id_tip_servicio (FK, int, Mo MULL)

? Id_servicio (FK, int, Mo MULL)

’f Id_lugar (FK, int, Mo MULL)

? Id_ponente (FK, int, No NULL)

? Id_categoria (FK, int, Mo MULL)

’f Id_persena (FK, int, Mo MULL)

’f Id_publicidad (FK, int, Mo MULL)

? Id_descuento (FK, int, Mo MULL)

=] Mto_tot_comprobante (decimal(18,0), Mo MULL)
=] Sub_tot_comprobante (decimal(18,0), MULL)
E] Valer_igv_comprobante (decimal(18,0), NULL)
=] monte_servicio_detalle (decimal(18,0), MULL)
=] cant_personas (int, NULL)

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.2.5. Disefio y Desarrollo de la Presentacion de Datos
En esta etapa se lleva a cabo la extraccion, la
transformacion y la carga (ETL process) de los datos dentro del
disefio del DM. Ademas, se definen como Procesos de
Transformacion los procesos para convertir o recodificar los datos

fuente a fin de poder efectuar la carga efectiva del Modelo Fisico.

Figura 16: Disefio del ETL

EEI Dim_Lugar

E% Dim_Categoria 2,

E'A Dim_Ponente

o Dim_Tipo_Comp

Eﬂ robante

iy

1 Dim_Tip_Servici
o

I

g

EE‘ Dim_Cliente

E% Dim_Persona

&% Dim_Publicidad

4

&Q DM_MARKETING

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.2.6. Disefio de la Arquitectura Técnica
Al igual que un plan para un nuevo hogar, la arquitectura técnica
es el modelo de los servicios técnicos del DM y de sus elementos.
El plan de la arquitectura técnica sirve como marco de
organizacion para apoyar la integracion de las tecnologias. La
arquitectura permite detectar los problemas a priori y trata de
minimizar al comienzo del proyecto las sorpresas que pudieran

surgir.

Figura 17: Arquitectura para el Proyecto de DM en INPECHI
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Y
r ﬂ DB_Registro ASISTENCIA POR TIPO DE SERVICIO
lserver

oLTP p N |;=. ’ o

[
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Bsever | DB_Categorizacion :g
\ / .} s
Usuario N oLTP : I
de Negocio Importacién de =
Archivo de Categorizacion DM_VENTAS

de Clientes

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.7. Seleccion de Producto e Instalacion

Para la creacion del Datamart se utilizara SQL Server 2008
ya que es la misma tecnologia de BD que utiliza la empresa. Para
generar cubos se dispondra de Microsoft Visual Studio Analysis
Services, asi como también Integration Services para el uso de
los ETLs y como muestra del correcto funcionamiento de la
implementacion del Datamart se mostrara algunos graficos
realizados en Excel, previa conexion desde el cubo de Ventas o el

de Marketing generado.



3.2. CONSTRUCCION DEL MODELO

3.2.1. Construccion de las Dimensiones

CREATE TABLE DIM_SERVICIO (
Id_servicio INT NOT NULL,
Det_servicio VARCHAR(255) NULL,
Mto base DECIMAL NULL,
Fec_inicio DATE NULL,

Fec_fin DATE NULL,
PRIMARY KEY(Id_servicio));

CREATE TABLE DIM_TIP_SERVICIO (
Id_tip_servicio INT NOT NULL,
Det _tip_servicio VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY (Id_tip_servicio));

CREATE TABLE DIM_TIP_DOCUMENTO (
Id_tip_documento INT NOT NULL,
Det_tip_documento VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY (Id_tip_documento));

CREATE TABLE DIM_TIP_COMPROBANTE (
Id_tip_comprobante INT NOT NULL,
Det_tip_comprobante VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY(Id_tip_comprobante));

CREATE TABLE DIM_TIEMPO (
contador INT NULL,
Fecha DATE,
Dia_Semana VARCHAR(30) NULL,
Nombre_Mes VARCHAR(30) NULL,
Anio INT NULL,
Nro_Dia_Mes INT NULL,
Nro_Semana INT NULL,
Mes_Anio VARCHAR(6) NULL,
Trimestre VARCHAR(6) NULL,
PRIMARY KEY(Fecha));

CREATE TABLE DIM_PONENTE(
Id_ponente INT NOT NULL,
Nom_ponente VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY(Id_ponente));

CREATE TABLE DIM_CLIENTE (
Id_cliente INT NOT NULL,
Nom_cliente VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY(ld_cliente));



CREATE TABLE DIM_CATEGORIA (
Id_categoria INT NOT NULL,
Det_categoria CHAR(1)NULL,
PRIMARY KEY(Id_categoria));

CREATE TABLE DIM_LUGAR (
Id_lugar INT NOT NULL,
Departamento VARCHAR(45) NULL,
Provincia VARCHAR(45) NULL,
Distrito VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY(Id_lugar));

CREATE TABLE DIM_PERSONA (
Id_persona INT NOT NULL,
sexo char(1) NULL,
edad varchar(3) NULL,
nom_persona varchar(255) NULL,
PRIMARY KEY(Id_persona));

CREATE TABLE DIM_DESCUENTO (
Id_descuento INT NOT NULL,
Det_descuento VARCHAR(255) NULL,
Porc_descuento decimal(15,2) NULL,
PRIMARY KEY(Id_descuento));

CREATE TABLE DIM_PUBLICIDAD (
Id_publicidad INT NOT NULL,
Det_publicidad VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY(Id_publicidad));

3.2.2. Construccién de la Fact Table DM_Venta

CREATE TABLE DM_VENTA (
Id_cliente INTEGER NOT NULL,
Id_tip_documento INTEGER NOT NULL,
Id_tip_comprobante INTEGER NOT NULL,
Fecha DATE NOT NULL,
Id_tip_servicio INTEGER NOT NULL,
Id_servicio INTEGER NOT NULL,
Id_lugar INTEGER NOT NULL,
Id_ponente INTEGER NOT NULL,
Id_categoria INTEGER NOT NULL,
Id_persona INTEGER NOT NULL,
Id_publicidad INTEGER NOT NULL,
Id_descuento INTEGER NOT NULL,
Mto_tot_comprobante DECIMAL NOT NULL ,
Sub_tot_comprobante DECIMAL NULL,



Valor_igv_comprobante DECIMAL NULL,
monto_servicio_detalle DECIMAL NULL,
cant_personas INTEGER NULL,
FOREIGN KEY(ld_cliente)
REFERENCES dbo.DIM_CLIENTE(Id_cliente),
FOREIGN KEY(ld_tip_documento)
REFERENCES dbo.DIM_TIP_DOCUMENTO(Id_tip_documento),
FOREIGN KEY(ld_tip_comprobante)
REFERENCES
dbo.DIM_TIP_COMPROBANTE(ld_tip_comprobante),
FOREIGN KEY (fecha)
REFERENCES dbo.DIM_tiempo(fecha),
FOREIGN KEY(Id_tip_servicio)
REFERENCES DIM_TIP_SERVICIO(Id_tip_servicio),
FOREIGN KEY(ld_servicio)
REFERENCES dbo.DIM_SERVICIO(Id_servicio),
FOREIGN KEY(Id_lugar)
REFERENCES dbo.DIM_LUGAR(Id_lugar),
FOREIGN KEY(ld_ponente)
REFERENCES dbo.DIM_PONENTE(ld_ponente),
FOREIGN KEY(ld_categoria)
REFERENCES dbo.DIM_CATEGORIA(Id_categoria) ,
FOREIGN KEY(Id_persona)
REFERENCES dbo.DIM_PERSONA(Id_persona),
FOREIGN KEY(Id_publicidad)
REFERENCES dbo.DIM_PUBLICIDAD(Id_publicidad),
FOREIGN KEY(Id_descuento)
REFERENCES dbo.DIM_DESCUENTO(Id_descuento), );

3.2.3. Construccion de los ETLs

Se trabaj6 a través de pequefios procedimientos almacenados.
Dimensiones

Create proc PA_DIM_Tipo_Documento

AS

delete from dbo.DIM_TIP_DOCUMENTO
INSERT dbo.DIM_TIP_DOCUMENTO
(Id_tip_documento,Det_tip_documento)
SELECT [Cod_Tipo_doc],[Tpo_Documento]
FROM [DB_Servicio].[dbo].[Tipo_Documento]
GO

Create proc PA_DIM_Tipo_Comprobante
as
delete from dbo.DIM_TIP_ COMPROBANTE
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insert dbo.DIM_TIP_COMPROBANTE
(Id_tip_comprobante,Det_tip_comprobante)

select Cod_Tipo_Comprobante,Detalle_Comprobante
from DB_Servicio.dbo.Tipo_Comprobante

go

create proc PA_DIM_Lugar

as

delete from dbo.DIM_LUGAR

insert dbo.DIM_LUGAR (ld_Lugar,Departamento,Provincia,Distrito)
select a.Cod_Lugar,a.Departamento,a.Provincia,a.Distrito

from DB_registro.dbo.lugar a

go

create proc PA_DIM_Ponente

as

delete from dbo.DIM_PONENTE

insert dbo.DIM_PONENTE (Id_ponente,Nom_ponente)
select a.cod_ponente, a.nom_ponente

from DB_Servicio.dbo.Ponente a

go

create proc PA_DIM_Categoria

as

delete from dbo.DIM_CATEGORIA

insert dbo.DIM_CATEGORIA (Id_categoria,Det_categoria)
select a.COD_CATEGORIA, A DESC_CATEGORIA

from DB_categorizacion.dbo.DET_CATEGORIA a

go

create proc PA_DIM_Tip_Servicio

as

delete from dbo.DIM_TIP_SERVICIO

insert dbo.DIM_TIP_SERVICIO(Id_tip_servicio,Det_tip_servicio)
select Cod_Tipo_Servicio, Tipo_Servicio

from DB_Servicio.dbo.Tipo_Servicio a

go

create proc PA_DIM_Servicio

as

delete from dbo.DIM_SERVICIO

insert
dbo.DIM_SERVICIO(Id_servicio,Det_servicio,Mto_base,Fec_inicio,Fe
c_fin)

select a.cod_servicio, a.desc_servicio, a.monto_base, a.fecha_inicio,
a.fecha_fin

from DB_Servicio.dbo.Servicio a

go
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create proc PA_DIM_Cliente

as

delete from dbo.DIM_Cliente

insert dbo.DIM_Cliente(ld_Cliente,Nom_cliente)
select a.Cod_Cliente,a.Nomb_Cliente

from DB_Servicio.dbo.Cliente a

go

create PROC PA_DIM_Persona

AS

delete from dbo.DIM_PERSONA

INSERT dbo.DIM_PERSONA (ld_persona,sexo,edad,nom_persona)
SELECT [a].cod_persona ,[a].Sexo_Persona,[a].edad
,[a].Nom_Persona

FROM [DB_registro].[dbo].[Persona] a

GO

create PROC PA_DIM_Descuento

as

delete from dbo.DIM_DESCUENTO

INSERT dbo.DIM_DESCUENTO (ld_descuento, Det_descuento,
Porc_descuento)

SELECT a.cod_descuento, a.detalle_descuento, a.porcent_descuento
FROM DB_Servicio.dbo.Descuento a

Go

create PROC dbo.PA DIM_Publicidad

as

delete from dbo.DIM_PUBLICIDAD

INSERT dbo.DIM_PUBLICIDAD (ld_publicidad,Det_publicidad)
SELECT a.cod_publicidad,a.nom_publicidad

FROM DB_Encuesta.dbo.Publicidad a

Go

create PROCEDURE dbo.LLENAR_DIM_TIEMPO AS
BEGIN

SET LANGUAGE spanish

SET DATEFIRST 1

declare @fi datetime, @ff datetime

declare @Contador int

set @fi = '2010-01-01"

Set @ff ='2013-31-12'

Set @Contador = 367

WHILE @fi <= @ff
BEGIN

INSERT INTO DATAMART_PYME.dbo.DIM_TIEMPO
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([contador]
,[Fecha]
,[Dia_Semana]
,[Nombre_Mes]
,[Anio]
,[Nro_Dia_Mes]
,[Nro_Semana]
,[Mes_Anio]

[ Trimestre])

SELECT @contador, CONVERT(DATE,@fi,112),
datename(weekday, @fi),
datename(Month, @fi),
datepart(YY,@fi),

datepart(Day, @fi),
datepart(WW,@fi),

datepart(Month, @fi),

datepart(quarter,@fi)

set @fi = @fi + 1
set @contador = @contador+1
END
END

Fact Table DM Venta

select A.COD_CLIENTE,c.Cod_Tipo_doc, a.Cod_Tipo_Comprobante,
d.fecha_inicio, E.Cod_Tipo_Servicio, B.cod_servicio,
F.Cod_Lugar, d.Cod_Ponente, J.CATEGORIA,
z.cod_persona,h.cod_publicidad ,m.cod_descuento
,a.monto_total,a.sub_total,a.igv,b.monto_servicio,b.cantidad INTO
NUEVA _TABLA

from db_servicio.dbo.cabecera_comprobante a

INNER JOIN db_servicio.dbo.det_comprobante b

ON a.Cod_Comprobante=b.cod_comprobante

INNER JOIN DB_Servicio.dbo.Cliente C

ON a.Cod_Cliente=C.Cod_Cliente

INNER JOIN db_servicio.dbo.Servicio d

ON d.cod_servicio=b.cod_servicio

INNER JOIN DB_Servicio.dbo.Tipo_Servicio E

ON D.Cod_Tipo_Servicio=E.Cod_Tipo_Servicio

INNER JOIN DB_Servicio.dbo.AUDITORIO F

ON D.cod_auditorio =F.Cod_Auditorio

INNER JOIN db_categorizacion.dbo.CATEGORIA J

ON J.COD_CLIENTE=C.COD_CLIENTE

inner join DB_Servicio.dbo.Persona_Registrada z

ON z.Cod_Cliente=c.Cod_Cliente and z.cod_servicio =d.cod_servicio
left join DB_Encuesta.dbo.registro_encuesta h
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3.2.4.

ON h.cod_persona = z.cod_persona and h.cod_servicio
=d.cod_servicio

inner join DB_Servicio.dbo.Descuento m

ON m.cod_descuento=z.cod_descuento

UPDATE NUEVA_TABLA set cod_publicidad= 10 where
cod_publicidad is null

INSERT INTO dbo.DM_VENTA SELECT * FROM
dbo.NUEVA_TABLA

Construccion de Dimensiones y Cubo

Antes de comenzar a crear las dimensiones y el Cubo de
interés debemos configurar en el Analysis Services el origen de datos
gue vamos a utilizar, para este trabajo sera una conexon a Sql Server
2008.

Figura 18: Configuracion para la conexion de Origen de Datos

/2| ETLs - Microsoft Visual Studi
Edit View Project Build Debug Datos Format SSIS Tools Window Help VIV

New * | 5] Proyecto.. Ctrl+Mayis.+N
Open * | ‘@ | WebSite.. Mayis.+Alt+N
Add v | ‘| Archivo.. Ctrl+MN n]
Cerrar gaﬂ Control =
j Cerrar proyecto
=l | Guardar los elementos seleccionados  Ctrl+5
Guardar Package.dts como...
~ x| Explorador de soluciones ~Ix

Save Copy of Package.dtsx As...

Guardar todo Ctrl+Mayiis.+5

Configurar pagina...

V=

Imprimir... Ctrl+P

Recent Files 3

Recent Projects 3

Salir
= Tared EJeCUtar Sy
- Tarea Enviar correo

b

Data Source Wi

| Select how to define the connection I
You can select from a number of ways in which your data source will define its connection
! string |

© Create 2 data source based on an existing or new connection
Data connections: Data connection properties:

SHEILA-PC\SQLEXPRESS. DATAMART PYME Value

SHEILA-PC\SQLEXPRE...
og DATAMART_PYME

e... SSPI

SQLNCLIOL

[ e J[ o ]
©) Create a data source based on another object
[ < Atrés ” Siguiente > H Finalizar >>| H Cancelar ]

Fuente: Elaboracién Propia



Seleccionamos la Base de Datos en SQL Server 2008 donde

se encuentran las dimensiones asi como la Fact Table.

Figura 19: Eleccion de la Base de datos en SQL Server alacual se accedera desde el
Analysis Services.

Impersonation Information
¥ou can define what Windows credentials Analysis Services will use te connect to the data
source.

() Use 2 specific Windows user name and password

User name: |

Password: | |

@ Usethe service account

(7 Use the credentials of the current user

) Inherit

< Atrés “ siguiente> | | Finslizar >

Completing the Wizard

Provide a name and then click Finish to create the new data source.

Data source name:

DATAMART PYME

Connection string:

Provider=SQLNCLII0.1;Data Source=SHEILA-PC\SQLEXPRESS;Integrated Security=55PLInitial
Catalog=DATAMART_PYME

< Atrds H Siguiente

Fuente: Elaboracién Propia



Una vez terminada la configuracién del Origen de datos de
donde obtendremos toda la informacion, se deben escoger las
dimensiones incluyendo a la Fact Table que utilizaremos y que ya han
sido antes cargada con la informacion de interés en el Origen de

Datos.

Figura 20: Lectura de todas las tablas en la Base de Datos OLAP

Select Tables and Views

Select objects from the relational database to be included in the data source view.

Available chjects: Included ohjects:

L Mame Type Mame Type i
DIM_DESCUENTO (dbo)  Table
[ DIM_LUGAR (dbe) Table T
DIM_PERSONA (dbo) Table

[ DIM_PONENTE (dbo) Table
DIM_PUBLICIDAD (dbc) ~ Table
[ DIM_SERVICIO (dbo) Table

DIM_TIEMPO (dbao) Table
(2 DIM_TIP_COMPROBANT... Table
DIM_TIP_DOCUMENTQO (... Table
(2] DIM_TIP_SERVICIO (dbo) ~ Table

DM_VENTA (dba) Table
“ [ sysdiagrams (dbo) Table L4

Filter: Add Related Tables

[] Show systern objects

m

l < Atras l l Siguiente » Finalizar > >

Fuente: Elaboraciéon Propia

Al terminar con la lectura de las tablas de la OLAP se generara
un dibujo del esquema OLAP .
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Figura 21: Esquema OLAP

T oIM_CLE.. 7] DIM_PON...
7 1d_cent= ¥ 1d_ponente T DIM_TIP_COMP..,
Nom_cliente Nom_ponenite 7 I1d_tip_comprobante
Det_tip_comprobante

&

I

7] DIM_CATE...
7 Id_categoria ™
Dot N ] DIM_DESCU...
7 Id_desouento
> Det_desouento
Porc_descuenta
7] DIM_PERS... 7] DM_VENTA
] ;:;gesona 1d_clients -
Id_tip_documento
edad Id_tip_comprobante
Om_persona 4—L I _Fechs
7] DIM_PUBLL...

Id_fip_servicio

Id_servicio — 7 1d_publicidad

Id_lugar Det_publicidad

7] DIM_TIEM... Id_panente

7 I0_Fechz Id_categoriz
contador Id_personz -
Diz_Semanz
MNombre_Mes
Anio 7] DIM_TIP_DOC...
MNro_Diia_Mes » ¥ 1d_tip_documento
Nro_Semana Det_tip_documento
Mes_Anio
Trimestre

F

r
7] DIM_TIP_SE...
3 DM [LIGP.R ] BIM_SERV... ¥ Id_tip_servico
? Id_h;a ? Id_sew'lc? Det_tip_servicio
Departamento m—?;‘n
g."ﬁ:_.:::'a Fec_inicio
Fec_fin

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de esta primera fase, ahora si procedemos a crear las
dimensiones.

Figura 22: Creacion de las Dimensiones

Explorador de soluciones

| &

4 Cubo_Marketing

: |5 Data Sources

4;» DATAMART PYME.ds

|5 Data Source Views
.. ¢ DATAMART PYME.dsv
|5 Cubes

. Mew Dimension...
ﬁ“ MNew Linked Dimension...

=]

4 | Pegar

|5 Miscemaneous

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23: Primeros pasos para crear las dimensiones.

s Cubo_Marketing
(=~ [z Data Sources
- ¢ DATAMART PYME.ds
(=~ [z Data Source Views
. «7 DATAMART PYME.dsv
- [z Cubes

Welcome to the Dimension Wizard

Use this wizard to create a new dimension. You first select a data source view
and tables for the dimension, and then set its properties. You can also opt to
build a dimension witheut using an underlying data source.

Don't show this page again

< Atrds H Siguiente > H Finalizar > H Cancelar

[Pasaala siguiente pagina del asistente

I |/, Dimension Wizard

Select Creation Method

You can base the dimension on an existing table or generate a new table as the source.

How would you like to create the dimension?

Use an existing table
*) Generate atime table in the data source
Generate a time table on the server

Generate a non-time table in the data source

Template

’ (None)

Description:

Create a dimension based on one or more tables in a data source. The attributes that are available forthe  »
dimension will depend on the structure of the data in the table.

< Atrés H Siguiente > H Finalizar >3 H Cancelar

Pasa a la siquiente pagina del asistente

Fuente: Elaboraciéon Propia

|~ D ion Wizard [ '
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Debemos escoger una dimension. Este paso se repetird por

todas las dimensiones que necesitemos traer al Analysis Services.

Figura 24: Seleccion de la dimension CLIENTE

12 Dimension Wizard

Specify Source Information
Select a data source and specify how the dimension is bound to it

Data source view:

[DATAMART PYME

Main table:

DIM_CATEGORIA

DIM_CATEGORIA
DIM_LUGAR
DIM_PONENTE
DIM_SERVICIO
DIM_TIEMPO
DIM_TIP_COMPROBANTE
DIM_TIP_DOCUMENTO
DIM_TIP_SERVICIO
DM_MARKETING

MName column:

Id_categoria ']

< Atrs “ Siguiente > ” Finalizar >>| H Cancelar I

E Dimension Wizard

Specify Source Information

Select a data source and specify how the dimension is bound to it.

Data source view:

[DATAMART PYME

Main table:
[DIM_cLiEnTE

Key columns:

Id_cliente -

(Add key column)

Mame column:

Id_cliente - I

= Atras ] I Siguiente > ] | Finalizar > >| | I Cancelar ]

Fuente: Elaboracién Propia



Figura 25: Seleccion de los atributos por Dimensién.

/2 Dimension Wizard

Select Dimension Attributes

Specify dimension attributes and select Enable Browsing to surface them as hierarchies.

Available attributes:

Attribute Name
Id Cliente
Nom Cliente

Enable Browsing  Attribute Type
Regular
Regular

< Atrds

“ e ” Finalizar >>| H e

1 Dimension \Mzaf —

Completing the Wizard
Type a name for the new dimension, verify the dimension structure, and then click Finish to &
save the dimension. b

Name:

DIM CLIENTE]

Preview:

= 1/ DIM CLIENTE

= [ Attributes
&2 1d Cliente
Nom Cliente

< Atras ] | Siguiente > | i Finish ] [ Cancelar

Finaliza el asistente

Fuente: Elaboracién Propia
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Después de crear todas las dimensiones, ya podemos generar

el Cubo respectivo.

Figura 26: Generacion de un Cubo

£ [ Data Sources
1. «» DATAMART PYME.ds
5 (5 Data Source Views
‘... €1 DATAMART PYME.dsv
I

_g' 73 New Cube...
Lo | ] Pegar
Lo TE
L~ DIM LUGAR.dim
L/; DIM PONENTE.dim
L2 DIM SERVICIO.dim
L DIM TIEMPO.dim
L% DIM TIP COMPROBANTE.dim
L/ DIM TIP DOCUMENTO.dim
‘e |7 DIM TIP SERVICIO.dim
- [23 Mining Structures
.. [z Roles

[ Assemblies

Propicdades - A%

Cubes -
2=

B Location
MName Cubes

iew

m

[ Cube Wizard

Select Creation Method
Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or generating tables in
the data source.

How would you like to create the cube?
@ Use existing tables

(©) Create an empty cube

() Generate tables in the data source

Template:

(Mone)

Description:

Create a cube based on one or more tables in a data source,

< Atras ] I Siguiente = I | Finalizar > >

Fuente: Elaboracién Propia



Se debe seleccionar la tabla que funciona como Fact Table en
el OLAP.

Figura 27: Creacion del cubo

[3 Cube Wizard e

Select Measure Group Tables

Select a data source view or diagram and then select the tables that will be used for measure
groups.

Data source view:

[DATAMART PYME -

Measure group tables:

[C]E DIM_CATEGORIA
[C]E DIM_CLIENTE

[T DIM_DESCUENTO

[ DIM_LUGAR

[T DIM_PERSONA

[T]E DIM_PONENTE

5] DIM_PUBLICIDAD
[TIE DIM_SERVICIO

[ DIM_TIEMPO

[ DIM_TIP_COMPROBANTE
[[15] DIM_TIP_DOCUMENTO
[T DIM_TIP_SERVICIO
[V DM_VENTA

< Atris “ T - H R — || Cancelar

[ Cube Wizard L |

Select Measures

Select measures that you want to include in the cube.

Measure

[E® ] oM vENTA
wl Mto Tot Comprobante
ul 5ub Tot Comprobante
ul Valorlgv Comprobante

ul Monto Servicio Detalle
ull Cant Personas
wl DMVENTA Count

< Atrds “ T ” Frorzres H Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia



En los siguientes pasos al dar “siguiente” solo nos estara
mostrando las dimensiones a escoger para el cubo, en este caso se

creara dos cubos (Ventas y Marketing) por lo que no se escogeran
todas las dimensiones.

Figura 28: Visualizacion de las dimensiones y el cubo que se creara

.'[i Cube Wizard L T—— . EII!

Select Existing Dimensions
Select existing dimensions to include in the cube,

[7] Dimension

[7IL DIM CATEGORIA
[VIl2 DIM CLIENTE

[CIL/, DIM DESCUENTO
[7IL DIM LUGAR

[Tl DIM PERSONA

[7IL7 DIM PONENTE

[CIl~ DIM PUBLICIDAD
[¥I1 DM SERVICIO

[l DIMTIEMPO

[¥I~ DIM TIP COMPROBANTE
[VIL, DIM TIP DOCUMENTO
[ DIMTIP SERVICIO

< Atras ] [ Siguiente > Finalizar >>|

[ Cube Wizard S EER=c=

Completing the Wizard L

Mame the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube.

Cube name:
Cubo Vental

Preview:

= [ Measure groups -
= [ull DM VENTA M
ull Mto Tot Comprobante
ull Sub Tot Comprobante
wll Valorlgy Comprobante
ull Monto Servicio Detalle
al Cant Personas
wil DM VENTA Count
= [ Dimensions
1/, DIM CATEGORIA
1/, DIM CLIENTE
1/, DIM LUGAR
12 DIM PONENTE
|2 DIM SERVICIO
£, DIM TIEMPO
12 DIM TIP COMPROBANTE m
1/, DIM TIP DOCUMENTO

Siguiente > Finish ] ’ Cancelar
. —_———

m

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura 29: Creacion del segundo Cubo

(3l Cube Wizard

Select Existing Dimensions

Select existing dimensions to include in the cube.

Dimension

[T, DIM CATEGORLA

1, DIM PONENTE

|, DIM PUBLICIDAD

1, DIM SERVICIO

L, DIM TIEEMPO

|/ DIM TIP COMPROBANTE
|2 DIM TIP DOCUMENTO
[¥I]2 DIM TIP SERVICIO

< Atrds ] I Siguiente > I | Finalizar >>| | I

Cancelar

[l Cube Wizard L] 5

e

Completing the Wizard

Mame the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube.

Cube name:

Clubo_Marketing

Preview:

= [£5 Measure groups
B [ui] DM VENTA
wll Mto Tot Comprobante
wl Sub Tot Comprobante
ml Valorlgv Comprobante
ul Monto Servicio Detalle
al Cant Personas
wl DM VENTA Count
= [ Dimensions
1 DIM CLIENTE
1/ DIM DESCUENTO
1 DIM PERSONA
|2 DIM PONENTE
1/ DIM PUBLICIDAD
1/ DIM SERVICIO
2 DIM TIEMPO
1/ DIM TIP SERVICIO

< Atrds ” Frmromms “ Finish ”

Cancelar

Fuente: Elaboracién Propia
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Ahora solo debemos dar un clic derecho al cubo y seleccionar:
Process, de tal manera que se logre la conexion y la migracion de los

datos desde SQL Server2008 a los dos Cubos generados en Analysis
Services.

Figura 30: Ultimos pasos a considerar para el Cubo

Explorador de soluciones ~ 0 x
4 A_S_P_DataMart_Inpechi
3 [£5 Data Sources
...... ¢ DATAMART PYME.ds
- [£5 Data Source Views
i 40 DATAMART PYME.dsv
- [E5r Cubes
! Ventas.cube
-] DATAMART PYME 1.cube
o Cubo_Venta.cube
7
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Process...
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Ver disefiador
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Excluir del proyecto
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5% | Copiar
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i== | Propiedades

B DIM_CATE..
? 1d_categoria f 1d_servido
Dex_servicio
Mio_base
Fac_inicio
Microsoft Visual Studio =50
| -
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Would you like to build and deploy the project first?
Sa Si ] ’ Mo ] ’ Cancelar
contador Td_tip_servico
Dis_Semansz =
Mombre_Mes o 1 1d_panents
Anio MNom_ponente
Nro_Dis_Mes Id_categoriz
Nro_Semana Mto_tot_comproba...
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B DIM_TIP_SE..
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B DIM_CLIEN...
Det_tip_servicio
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Fuente: Elaboracién Propia



Una vez que nos muestra el mensaje de “Deployment
Completed Successfully” sabremos que se establecié la conexion y el
cubo ya puede ser utilizado por alguna herramienta de Bl para el

analisis de datos.

Figura 31: Conexion establecida para el Cubo

.
¢ Process Cube - DATAMART PYME Sl
Object list:
Object Name Type Process Options Settings
"1 DATAMART PYME Cube Process Full

Remove || Impact Analysis..

Batch Settings Summary
Processing order
Sequential
Transaction mode
Allin one transaction

Dimension errors:

(Default)

Dimension key error log path :

(Default)

Process affected objects:

Do not process

Change Settings...

Tools

35 48 Process Cube - DATAMART PYME B %

Object list:
CIO.di Object Name Type Process Options Settings =

& Process Progress o[

& (¥ Command
5 (3 Processing Cube 'DATAMART PYME' completed
®) Start time: 12/02/2014 11:06:18 p.m; End time: 12/02/2014 11:06:20 p.m; Duration: 0:00:02
@ [ul] Pracessing Measure Group ‘DM VENTA' completed.
@ 1 Processing Dimension ‘DIM CATEGORIA' completed.
@ 12 Processing Dimension ‘DIM CLEENTE' completed.
) 1, Processing Dimension ‘DIM DESCUENTO' completed.
1 |2 Processing Dimension 'DIM LUGAR' completed.
@ |7 Processing Dimension ‘DIM PERSONA’ completed.
@ 1 Processing Dimension ‘DIM PONENTE' completed.
9l 12 Processing Dimension ‘DIM PUBLICIDAD' completed.
) |, Processing Dimension ‘DIM SERVICIQ' completed.
@ |, Processing Dimension ‘DIM TIEMPO' completed.
) 12 Processing Dimension 'DIM TIP COMPROBANTE' completed.
) 2, Processing Dimension ‘DIM TIP DOCUMENTO' completed.
1 12 Processing Dimension ‘DIM TIP SERVICIO' completed.

Status:

@ Process succeeded

Reprocess Copy
Close Help

——
‘{

Fuente: Elaboracién Propia



Figura 32: Visualizacién de los cubos generados

7 ID_Fecha
contador
Diz_Semana
} Ia_publicaas Nombre,_Mes
Der_publicidad Anio
Nro_Diz_Mes
Nro_Semanz
Mes_Anio
Trimestra
@ DIM_PERS...
1 DM_VENTA
Id_cliente .
Id_tip_dooumento
Id_tip_comprobante
ID_Fechs
Id_tip_servicio
Id_servicio
Id_lugar
Id_ponente DIM_SERV...
® DIM_CLIE... 1d_csvegeris
? liente Id_persons
MNom_cliente i

® DIM_DESCU... ® DIM_PONE...

7 Id_ponente
MNom_ponente

B DIM_LUGAR & DIM_SERVL..

? 1d_bugar ¥ 1o servico
Departamento
Provinciz

i@ DIM_TIP_DOCU...

] DM_VENTA
Id_cliente =
1d_tip_documento
Id_tip_comprobante
1D_Fecha

& DIM_TIEMPO Id_tip_servido

Id_servicio

1d_lugar

Id_ponenite

1d_categoris

[d_personza >

@ DIM_PONE...

& DIM_TIP_COMPR...
¥ 1d_tip_comprobant=
Det_tip_comprobante

¥ 1d_catagoria
Diet_categoria

? Id_cliente
Nom_cliente

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.

REVISION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS

» Se han disefado y llevado a la practica los modelos conceptual, 16gico
y fisico que definen el cubo multidimensional que ha dado soporte al

almacén de datos.

« Se han generado procesos automatizados de creacion de tablas,

transformacion y carga de datos.

» Se han definido indices que aceleran las consultas sobre la base de

datos.

*Como un agregado a la Implementacion del Data Mart en base a los
requerimientos de la Empresa se generaron algunos gréaficos en Excel

gue son muestra del correcto funcionamiento de nuestro Data Mart.

Grafico 1: Asistencia por tipo de Servicio a nivel nacional - Afio 2013

ASISTENCIA POR TIPO DE SERVICIO
703 (Cantidad de personas)
16%

223
5% 658
681 15%
15%
M Asesorias

B Seminario de Contactos

2,181
49% Seminario de Importacion

M Seminario de Inteligencia
Comercial
 Seminario de Negociacion

Fuente: Elaboracién Propia

Esta informacion sera util para las dos areas estudiadas: Ventas y
Marketing, ya que al analizar el tipo de Servicio mas asistido se podrian

tomar decisiones como:
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e Cuando realizar mas eventos del Seminario mas asistido.
e Metas para el afio en curso respecto al Seminario mas asistido.

e Afiadir més publicidad a los Seminarios menos asistidos.

e Qué medidas estratégicas tomar para aumentar la asistencia de
los Seminarios menos asistidos y mas asistidos.

e Tener presente el Tipo de Servicio que le genera mayores
ingresos y conservar o mejorar su tendencia.

Grafico 2: Cantidad de Personas que asistieron al Seminario de Importacién a nivel
nacional — Vista a detalle por mes

Seminario de Importacion

w
1]
=
[=]
£
L
o
@
=
=
1]
=
=
[=
©
o

Fuente: Elaboracién Propia

Este grafico muestra la tendencia del Seminario mas asistido:
Seminario de Importacion, en base a la cantidad de personas que
asisten al evento. La visualizacion esta determinada por mes y cada
linea de color representa el afio estudiado. Como se puede observar el
afio 2013 solo cuenta con informacion hasta el mes de Agosto, porque
este es el ultimo periodo del que se obtuvo la data. También se puede
observar la caida de cantidad de asistentes al seminario en los meses
de Julio y Diciembre, fechas importantes para el Perd, donde
generalmente las personas invierten mas en su hogar que en pagar

CUrsos o capacitaciones.
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Gréfico 3: Medios Publicitarios en Seminario de Importacion a nivel nacional

MEDIOS PUBLICITARIOS PARA EL ANO 2013 - SEMINARIO DE IMPORTACION
(Cantidad de personas)

Amigos
225 Volantes
10% 161

8% Correo_Electroni
co
91
4%

Diarios Facebook
1312
60%

Fuente: Elaboracion Propia

Este grafico contiene informacion de gran importancia para
el area de Marketing se puede observar aqui la publicidad que mas se
ha destacado en el 2013. ElI medio Publicitario por el cual las personas

generalmente se entera de los Seminarios de Importacion.

En el gréfico siguiente se puede observar la acogida de los
medios publicitarios para el afio 2013 en cada mes. Se destaca

claramente que la publicidad por Diario es la que funciona mejor.

Gracias a esta informacion la Gerencia, ya podria comenzar a
enfocarse en un medio publicitario como estrategia de captacion de
asistentes, sin dejar de lado los demas medios de publicidad, por el
contrario, afladir nuevos temas para mejorar la efectividad de estos.
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Grafico 4: Medios Publicitarios en Seminario de Importacién a nivel nacional por meses

MEDIOS PUBLICITARIOS 2013
Seminario de Importacion

uWeb

B Facebook

M Diario

m Amigos

H Volantes

H Correo_Electronico

100 150
Cantidad de Personas

Fuente: Elaboracion Propia

También se podria comenzar a analizar la cantidad de
publicaciones o campafias que se hizo por Diarios en cada mes y
contrastar con este grafico, asi se podria saber si tales campafas

tuvieron éxito con respecto a las tendencias que se muestran.

El gréfico que viene muestra Unicamente los diarios, utilizados
como medios de publicidad y su acogida por mes en el afio 2013 para el
Seminario mas importante con el que cuenta Inpechi, Aprender a

Importar.

Se puede observar que publicar en Ojo y Trome tiene mejores
resultados que en los demas, o mas seguro porque son diarios mas
baratos y cuentan con una gran cantidad de lectores. Analizar las
secciones donde salieron publicadas también ayudaria mucho

contrastando con esta informacién para las proximas publicaciones.
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Grafico 5: Publicidad por diarios en Seminario de Importacién a nivel nacional

PUBLICIDAD POR DIARIOS 2013
Seminario de Importacion

M Diario_Comercio

M Diario_Correo

M Diario_Ojo

Diario_Trome

Cantidad de Personas

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion una pequefia tabla creada en Excel con las
principales empresas de Categoria A y su participacién en los diversos
Seminarios, esto permitira observar que clientes son los mas
concurrentes a los Seminarios, y mas adelante poder considerarlos para
invitarlos a eventos nuevos, o para lo que la empresa consigne

necesario la ayuda de esta tabla.

Cuadro 4: Principales clientes de la categoria A (Expresado en cantidad de personas)

Tipos de Seminario

. . . . Seminario de . .
Empresa q Seminario de|Seminario de . ._|Seminario de
Asesorias . Inteligencia L
Contactos Importacion . Negociacion
Comercial

empresa 1243 8 il
empresa 1547 7
empresa 1128 5
empresa 106
empresa 1225
empresa 972
empresa 1082
empresa 1397
empresa 866
empresa 1282
empresa 1463
empresa 1301
empresa 1582
empresa 1303
presa 1353

(20 (2N [S2 0[S0 (620 (620 (621 (21 (2] [ 0 [0 [o2 N INN N [{o)

gaja(R=[(NINOO N (OO (o

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

1.

Con esta aplicaciéon del Datamart y los cubos generados se podra
analizar el comportamiento de la cartera de clientes frecuentes, el
crecimiento de asistentes por afio, los ingresos anuales, mensuales o
por periodos; la influencia de sus medios de comunicacion utilizados
como marketing para difundir sus seminarios y si han tenido o no llegada
en sus participantes.

Se podra tomar mejores decisiones en cuanto al uso de los recursos,
promociones y personal apoyados por una herramienta estratégica de
gran alcance como lo es un Datamart.

La creacion de este Data Mart permitird la integracion de casi toda la
informacion que almacena Inpechi en sus bases de datos y contribuir de
esta forma a optimizar sus operaciones, reduciendo el tiempo en el
proceso y por lo tanto disminucion de ciertos costos.

Se generd dos cubos: Ventas y Marketing para que ambos se apoyen al
momento de generar los reportes, es decir, que la informacion que sea
consultada sea mas completa y variada, de este modo serd de gran
apoyo al andlisis previo para la toma de decisiones.

Los usuarios contaran con informacion real y oportuna, sin que exista la
dependencia de otra aplicacion.

Los reportes fueron generados con Microsoft Excel 2010, sin embargo la
utilizacion de esta herramienta es opcional, pues existen diversas
herramientas para Inteligencia de Negocios que son aun mas Uutiles. En
este proyecto se utilizé6 Excel ya que es un programa con el que cuenta
la empresa y esto lo hace un gasto menos en la compra de nuevas
licencias.

Es importante la correcta definicion de las jerarquias de las dimensiones
del modelo de la base de datos, ya que de lo contrario se podria obtener
data incompleta y/o errébnea al momento de implementar una
herramienta de Inteligencia de Negocios sobre todo en la explotacion de
los cubos, lo cual se solucionaria mediante el re-modelamiento de la

base de datos y los cubos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la solucidon siga creciendo con la adicion de
informacion de todas las demas fuentes de origen con las que cuenta
Inpechi, al modelo ya construido.

Se debe mantener la administracion y continuidad del seguimiento a la
carga de informacién hacia el Datamart, a fin de que se mantenga
actualizado y realmente sea de beneficio para los usuarios finales y
tomadores de decisiones.

Es importante que la informacién ingresada a la base de datos y con la
cual es llenada la Fact Table sea la original, es decir datos verdaderos y
no manipulados o cambiados, pues los reportes que luego se generaran
no seran fiables y éste sera un motivo principal de malas decisiones que
se puedan tomar.

Se puede optar por utilizar una herramienta de Bl para el andlisis y
presentacion de datos mas complejos, conectandolo al Datamart creado.
Como parte del ciclo de vida de la inteligencia de negocio, es
recomendable crear un grupo encargado para que vele por el
seguimiento de mejoras y adiciones al Datamart. También es importante
gue este grupo vele por el control de calidad de la informacion que se

tendra disponible dentro de las estructuras del Datamart.
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ANEXOS

MODELO ENTIDAD-RELACION DE LA BD_SERVICIO TRANSACCIONAL DE INPECHI
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MODELO ENTIDAD-RELACION DE LA BD_REGISTRO DE INPECHI

Lugar
¢ Cod_Lugar
Departamento
Provincia
Distrito

]

Institucion

% cod_institucion
nom_institucion
ruc_institucon
lugar_codigo
direccion
COD_RUBRO

'

Rubro_Empresa
¥ cod_rubro

nom_rubro

Operador
§ Cod_Operadar
Det_Operador

?

]
H

Persona

@ Cod_Persona
Cod_Lugar
Cod_Operader
Mam_Persana
Apat_Persona
Amat_Persona
Telf_Persona
Mail_Persona
Sexo_Persona
numero_doc
cod_carrera
edad
Cod_Tipo_Doc

Carrera
¥ Cod_Carrera

Nom_Carrera

Tipo_Documento
F Cod_Tipa_doc
Tipo_Documento

Fuente: Elaboracion Propia

MODELO ENTIDAD-RELACION DE LA BD_ENCUESTA DE INPECHI

Seminario_Evaluado
¥ cod_servido
desc_servido
cod_auditorio
fecha_inido
fecha_fin

Persona_Encuestada
% cod_persona

Mombre_Persona

Registro_Encuesta
% cod_encuesta
Al
AZ
A3
A4
B1
B2
B3

— B4

BS
C1
c2
C3

| COD_PERSONA

COD_SERVICIO
COD_PONENTE
COD_PUELICIDAD

Publicidad
% cod_publiddad
nom_publicidad

Ponente_Evaluado
? cod_ponente

nom_ponente

Fuente: Elaboracion Propia
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MODELO DE CONEXION ENTRE LAS DIMENSIONES Y LA FACT_TABLE

DIM_TIP_SERVICIO )
% 1d_tip_servicio: INTEGER H
< Det_tip_servicio: VARCHAR({250)

DIM_SERVICIO =

¥ 1d_servicio: INTEGER

< Det_servicio: VARCHAR{255)

& Mto_base: DECIMAL H
@ Fec_inicio: DATE

& Fec_fin: DATE

DIM_LUGAR =

‘® Id_lugar: INTEGER

< Departamento: VARCHAR(45) |-H
<% Provincia: VARCHAR(45)

4 Distrito: VARCHAR(45)

DIM_PUBLICIDAD =
# Id_publicidad: INTEGER H
% Det_publicidad: VARCHAR({250)

DIM_CATEGORIA =
% 1d_Categoria: INTEGER
< Det_categoria: CHAR(1)

A
DM_MARKETING )
@ Id_cliente: INTEGER (FK)
@ 1d_tip_documento: INTEGER (FK)
H€ & 1 tip_cormprobante: INTEGER (<) [P
& Fecha: DATE (FK)
@ Id_tip_servicio: INTEGER (FK)
|€<> 1d_servicio: INTEGER (FK) >
1d_lugar: INTEGER (FK)
1d_publicidad: INTEGER (FK)
|<<> 1d_ponente: INTEGER (FK) >|
@ 1d_Categoria: INTEGER (FK)
& monto_total_comprobante: DECIMAL
i < @ sub_total_comprobante: DECIMAL )l
< valor_igv: DECIMAL
< monto_servicio_detalle: DECIMAL
< cant_personas: INTEGER
NS

¢ e

DIM_TIEMPO )
Fecha: DATE

contador: INTEGER
Diz_Sermana: YARCHAR(30)
Mombre_mes: VARCHAR(30)
Anio: INTEGER

Mro_Dia_Mes: INTEGER
Mro_Semana: INTEGER
Mes_Anio: VARCHAR(G)
Trimestra: VARCHAR(G)

CCCOCCC OO

DIM_CLIENTE ¥

% Id_cliente: INTEGER

& Nom_diente: VARCHAR(255)
H % Rub_cliente: VARCHAR(255)

< Sex_dliente: CHAR(1)

< Eda_cliente: INTEGER

DIM_TIP_DOCUMENTO =
- @ 1d_tip_documento: INTEGER
< Det_tip_documento: VARCHAR{255)

DIM_TIP_COMPROBANTE )
H- % 1d_tip_comprobante: INTEGER
& Det_tip_comprobante: VARCHAR(255)

DIM_PONENTE )
H- @ Id_ponente: INTEGER
% Mom_ponente: VARCHAR(255)

Fuente: Elaboracién Propia

Para comenzar a ejecutar los ETLs a través del Microsoft Visual Studio, con

Integration Services creamos los ETLs con los siguientes pasos.

Configuracion para acceder a la base de datos de interés

~ » | Explorador de soluciones

i ETLs
- |_J (]
- [5 Data 5¢

v;» Mew Data Source... |I

(w2 =D S

- [ SSIS Packages
. Package.dtsx
- [5 Miscellanecus
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[ » Data Source Wizard

Select how to define the connection

You can select from @ number of ways in which your data source will define its connection
string,

@ Create a data source based on an existing or new connection

Data connections: Data connection properties:

SHEILAPC\SQLEXPRESS.DATAMART PYME Property Value

Data Source SHEILA-PC\SQLEXPRE...
Initial Catalog DATAMART_PYME
Integrated Se... SSPI

Provider SQLNCLIO0.1

) Create a data source based on another object

< Atiés H T H Finalizar >>| ” e ]

Escribimos el nombre del servidor y escogemos la base de datos donde se
encuentran las tablas a cargar con data.

1| Connection Manager

Provider | Native OLE DB\SQL Server Native Client 10.0 ﬂ

MNombre del servidor:

Sheila-PC\SQLEXPRESS -

Conexién con el servidor

(@) Usar autenticacién de Windows

(©) Usar autenticacién de SQL Server

Guardar mi contrasefia

Establecer conexion con una base de datos

(@ Seleccione o escriba el nombre de |3 base de datos:

DATAMART_PYME
£ dp_categorizacion

DB_Encuesta

DB_Registro

DB_Servicio

master

medel

medb

tempdb

0K l [ Cancel ] I Help




Damos en test connection

nicio

cvent Handed 1 Connection Manager =

I..’.\E iy

Provider: ‘ Native OLE DB\SQL Server Native Client 10.0 j [

Nombre del servidor:

Sheila-PC\SQLEXPRESS - H

Conexién con el servidor

(@ Usar autenticacién de Windows

(7) Usar autenticacion de SQL Server

Llombre deusuario;

Connection Manager

Test connection succeeded.

=)
> ‘

DATAEART_PYIIE -

(©) Asociar con un archivo de base de datos:

Examinar...

U Test Connection 0K ] [ Cancel ] [ Help bl

Para confirmar que todo esta bien y le damos en aceptar
LUEGO > OK->FINALIZAR->FINISH

Luego volver a dar doble clik en la tarea EJECUTAR SQL y Configurar en
Connection—-> nueva conexion...

| 13 Editor de la tarea Fecutar SQL B 8 |JF

3, Configura las propiedades necesarias para ejecutar instruccienes SQLy procedimientos almacenados mediante Ia
U] conexion seleccionada.

4 General Bl Conjunto de resultados
I Asignacion de parametros ResultSet Ninguno
H Conjunto de resultados B General
H Expresiones Name Dim_Categoria
Description Tarea Ejecutar SQL
El Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
B
SQLSourceType |<Num conexion...» 1
SQLStatement
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
B Opciones
TimeOut 0
CodePage 1252
Connection
Especifica la conexion usada para obtener acceso a los datos.

o] o] [ ]




Seleccionar el servidor y dar ok. Y por ultimo terminar de aceptar.

Ahora podemos comenzar a generar los ETL en el Visual Studio, doble click a

la tarea creada.

G- # G
LA - T

= Control Flow Items

Kk Punterc

] For Loop Container

Er_! Foreach Loop Container

fj Sequence Container

“Q] Analysis Services Execute ..,
?J Analysis Services Processin...
7%, Data Mining Query Task

(&8 Execute DTS 2000 Package ...
1§ Tarea Cola de mensajes

@ Tarea de generacidn de pe.
%, Tarea Ejecutar paquete

%] Tarea Ejecutar proceso

|Q Tarea Ejecutar SQL

File Edit View Project Build Debug Datos Format 5515 Tools Window Help VMware

Cuadro de herramientas -~ 0 X Package.dtsx [Design]* Pagina de inicio

- - | b | Development - | C5] 7 48 B] 5 - =

~
2™ Control Flow |i2)J Data Flow |d Event Handlers | 72 Package Explorer

£ T 2
E% Eratar... @

I

= Tarea Enviar correo
[

Y configuramos la ventana

nueva que sale

Asignacion de parametros
Conjunte de resultados
IF Expresiones

. |
1 Editor de la tarea Ejecutar SQL uﬂ‘—t_hj
,‘l Configura las propiedades necesarias para gjecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
) conexidn seleccionada.

E Conjunto de resultados

ResultSet Ninguno
E General
Name Tarea Ejecutar SQL
Description Tarea Ejecutar SQL
El Instruccion SQL
ConnectionType OLEDB
Connection
SQLSourceType Entrada directa
SQLStatement
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
El Opciones
TimeOut 0
CodePage 1252
Name

Especifica el nombre de la tarea.

Examinar... Analizar consulta

[ Aceptar ] ’ Cancelar ] ’ Ayuda ]
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Configuracion en:

Y en SQL STATEMENT: va el nombre del procedimiento almacenado
anteriormente creado para cada dimension. Y le damos en Aceptar.

—

|| 3 Editor de la tarea Ejecutar SQL

e

conexian seleccionada.

E Configura las propiedades necesarias para gjecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
Bhr]

.1 General = Conjunto de resultados
Asignacién de parametras ResultSet Ninguno
§ Conjunte de resultados = General
E Expresiones Mame Dim_Categoria
Description Tarea Ejecutar SQL
O Instruccién SQL
ConnectionType OLEDB
Connection SHEILA-PQ\SQLEXPRESS.DATAMART_PYME
SQLSeurceType Entrada directa
E S P 0 Categoris =
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
O Opciones
TimeOut o
CodePage 1252
SQL5tatement
Especifica la consulta que ejecutard |a tarea.
Examinar... l [ Generar consulta... l [ Analizar consulta ]
[ Aceptar ] I Cancelar l [ Ayuda ]

|

Por ultimo damos en ejecutar en la parte superior

s - Microsoft Visua

El- @ | & G B ~
B ERD & N

Cuadro de herramientas >~ 01 X
= Control Flow Items o

& Puntero ‘ ‘

1 For Loop Container
———

File Edit WYiew Project Build Debug Datos 5515 Tools Window Help VMware

I ~| p | Development - ‘—‘Eﬁ}t"ﬂ’;

La Tarea creada debe pasar por
dos colores amarillo y verde, una

LACL-LX 1

Package.dtsx [Design]|

E”ﬂ Control Flow ﬁ;';' Data Flow |H Event Handlers ug

Packa
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vez que llego a verde quiere decir que el proceso se ejecutd correctamente, de
lo contrario se pondra en rojo y se tendra que verificar el error para corregirlo.

Y asi generamos todas las demdas tareas para ejecutar los ETLs de las
diferentes DIMENSIONES guardados en procedimientos almacenados dentro
de nuestra base de datos en DM_MARKETING.

Finalmente cuando ya se tienen toda las dimensiones se procede a ejecutarlo
masivamente o como el usuario prefiera (tal vez uno por uno)

™ Control Fow |4 DataFlow |{5] EventHanders |fa package Explorer |  Execution Resuits

EE Dim_Categoria E% Dim_Lugar

EE‘ Dim_Ponente

-1 Dim_Tipo_Comp

|5V robante

1L, Dim_Tpo_Docum
il Dim_Tip_Servici

E% Dim_liente

u% DM_MARKETING
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