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RESUMEN

La presente “Propuesta de mejora en el proceso de compras en la empresa Espacio
Explora S.A.C.”, surgi6 debido a que se observaron actividades que representaban retrasos
excesivos, ocasionando demoras en la aprobacion de las érdenes de compra, repercutiendo en
la recepcion del pedido. Por lo tanto, se propone un proceso mas eficiente que ayude a
mejorar los tiempos en cada actividad del proceso de compras.

Se inicia el diagndstico del proceso actual a través de las herramientas de diagrama de
flujo segun el Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidense (ANSI) y la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecénicos (ASME).

A través de estas herramientas se ha hallado que Espacio Explora S.A.C., actualmente
cuenta con un proceso de compras con retrasos innecesarios debido a la falta de formatos que
apoyen a acelerar el proceso, tiempos de espera extensos solo para que una cotizacion sea
revisada y aprobada, y falta de coordinacion previa entre el solicitante y el Gerente General
en cuanto a las cantidades a solicitarse, generando demoras al darse actividades repetitivas al
revisar, reajustar y cotizar lo solicitado; ademas se ha hallado los costos que se incurren en el
proceso para poder analizar cuanto es el costo por cada actividad del proceso, con ello se
demostro que la empresa puede disminuir el costo del proceso de compras si aplica la
propuesta de mejora.

Se puede concluir que un adecuado diagndstico de un proceso se puede realizar a
través de una herramienta que permita conocer las deficiencias y poder ofrecer soluciones

para mejorar la situacion actual, reflejando su impacto en montos monetarios.



ABSTRACT

The present "proposed improvement in the process of purchasing in the enterprise
space explore S.A.C.", emerged since observed activities representing excessive delays,
causing delays in the approval of purchase orders, impacting on the receipt of the order. It
therefore proposes a more efficient process that will help to improve the times in each
activity of the procurement process.

Begins the diagnostic of the current process through tools of flowchart according to
the National Institute for Standardization American (ANSI) and the American Society of
engineering mechanics (ASME).

Through these tools has been found that you space explores S.A.C. , currently has a
procurement process with unnecessary delays due to lack of formats that support to accelerate
the process, extensive wait times only so that a quote is reviewed and approved, and the lack
of prior coordination between the applicant and the General Manager as to the amounts to
requested, generating delays to be repetitive activities to review, adjust and quote request;
also found the costs that are incurred in the process to analyze how much is the cost for each
activity in the process, it is It showed that the company can reduce the cost of the
procurement process if you apply the improvement proposal.

It can be concluded that an adequate diagnosis of a process can make through a tool
that allows to know the shortcomings and to offer solutions to improve the current situation,

reflecting their impact in monetary amounts.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién propone una mejora en el proceso de compras en
la empresa Espacio Explora S.A.C., tiene como fin aportar al desarrollo de las microempresas
pertenecientes al sector construccion, mediante la aplicacion de conocimientos adquiridos a
fin generar una utilidad para el presente estudio.

El estudio se divide en tres capitulos, en el primer capitulo se desarrolla la descripcion
y formulacion del problema, obteniendo la siguiente interrogante: ;Como se puede mejorar el
proceso de compras para eliminar las deficiencias relacionadas al cumplimento de los
proyectos de obra de la empresa Espacio Explora SAC?, siendo su objetivo principal
“Proponer la mejora del proceso de compras de materiales de construccion de la empresa
Espacio Explora S.A.C.” , luego de ellos se detallan los objetivos especificos, justificacion y
delimitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se detalla el marco de referencia teérico y conceptual, donde
se cita antecedentes nacionales e internacionales relacionadas al area de compras, también se
abarca las teorias desde la cadena de suministro hasta definir el proceso de compras y se
realiza la definicion de términos basicos para el presente caso.

En el tercer capitulo, se desarrolla el analisis del modelo de la empresa Espacio
Explora S.A.C., describiendo el actual proceso de compras a través del uso de herramientas,
luego se realiza la construccion de la propuesta del modelo mejorado, la comparacion de los
hallazgos y finalmente la interpretacion de resultados, por ultimo, se detallaran las

conclusiones y recomendaciones del presente estudio.



CAPITULO |

1. PROBLEMA, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

El tema de la vivienda en el Peru, aborda problemas estructurales desde décadas atras,
por diversas causas, tales como la explosién demografica, la migracion de la poblacion
peruana del campo a la ciudad, descuido del gobierno, entre otros factores. La vivienda, es de
gran importancia en la calidad de vida de las personas, representando la principal inversion y
el patrimonio mas importante de las familias, existiendo un fuerte déficit habitacional entre
las familias de escasos recursos, 1o que se expresa tanto en la carencia total de vivienda, como
en la habitacion de viviendas de estructuras en deterioro que no ofrecen los servicios basicos,
los cuales en muchos casos estan ubicados en zonas susceptibles a desastres naturales.

Actualmente el Estado mantiene una activa participacion en colocacion de viviendas
sociales, contribuyendo con la reduccion del déficit habitacional, mediante programas
sociales que buscan favorecer tanto a los que ofrecen como a los que demandan viviendas,
este escenario aporta al crecimiento del sector construccion.

Segun estadisticas brindadas por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS), el Sector Construccion disminuyo - 3.81%, en marzo del 2017, para
maés detalle visualizar el Anexo 1

El crecimiento del sector construccion estaria sujeto a las medidas que tome el
gobierno en turno para asegurar una colocacion de viviendas sociales, obras publicas y
concesiones.

A raiz de los estragos ocasionados en los ultimos meses (desde diciembre del 2016
hasta mediados de abril del 2017), por el Fendmeno El Nifio Costero, Edmer Trujillo,

ministro de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), sostuvo que la reconstruccion



de viviendas, en las zonas afectadas por las lluvias e inundaciones, se realizara mediante el
programa Techo Propio.

La administracion del Programa Techo propio esta a cargo del Fondo MIVIVIENDA
S.A. (FMV). La inversion en el Programa Techo propio desde enero del 2010 hasta abril del
2017 es de S/ 3 833 207 315.00 traduciéndose a 214 775 familias beneficiadas en alguna de
sus tres modalidades, los cuales han sido distribuido en todo el pais; segun datos
proporcionados por el MVCS y el FMV, para mas detalles ir al Anexo 2.

El FMV trabaja en conjunto con personas naturales o juridicas llamadas Entidades
Técnicas (ET), las cuales promueven, desarrollan, construyen y/o supervisan proyectos
habitacionales para los Grupos Familiares Beneficiarios en las modalidades de Construccion
en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda, también deben estar preparadas para poder
cumplir con la demanda de la construccion de viviendas sociales, no solo por consecuencia
de los estragos de la naturaleza, sino que en general el Programa Techo Propia esta dirigido a
las familias de escasos recursos. Estas ET se deben inscribir en el FMV, donde se le otorga
un codigo de identificacion, hasta el momento se encuentran registradas 931 ET

En ese contexto, se encuentra la empresa Espacio Explora SAC (EEX), donde se
aplica el presente trabajo y se observan serias deficiencias en el proceso de compras de los
materiales necesarios para la ejecucion de los proyectos de obra, debido a que actualmente la
forma de comprar se realiza de manera informal, es decir no se estan utilizando los formatos
principales del area de compras; ademas presenta demoras en ciertas actividades
ocasionando, retrasos al momento de poder concretar la compra, dando como resultado costos
mas altos y demoras para empezar la ejecucion de obra.

Siendo las compras de gran importancia porque son las bases para la ejecucion y
operacion de los trabajos de construccion. Se presenta una propuesta para mejorar el proceso

de compras, con el fin de eliminar las deficiencias en la empresa Espacio Explora SAC.



1.2 Formulacién del Problema

¢CAmo se puede mejorar el proceso de compras para eliminar las deficiencias
relacionadas al cumplimento de los proyectos de obra de la empresa Espacio Explora SAC?
1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Proponer la mejora del proceso de compras de materiales de construccion de la
empresa Espacio Explora S.A.C.

1.3.2 Objetivos especificos.

Proponer la mejora de recepcion de la solicitud de pedidos de materiales de
construccion de la empresa Espacio Explora S.A.C.

Proponer la mejora en la seleccion de proveedores de materiales de construccion de la
empresa Espacio Explora S.A.C.

Proponer la mejora en la emision de la orden de compra de materiales de construccion

de la empresa Espacio Explora S.A.C.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La elaboracién de una propuesta de mejora permitird analizar y modificar un proceso,
incluir formatos y herramientas que favorezcan no solo el bien de la organizacion y sus
respectivas areas sino tambiéen a los trabajadores, a la sociedad que se beneficiara de un
servicio de mejor calidad.

El presente trabajo servird como aporte a la empresa Espacio Explora SAC para la
reduccion de costos en todo el proceso de compra, que contribuye a la ejecucion y operacion
de los trabajos de construccion en la mejora de tiempos, con el fin de mantener la empresa
competitivamente en operacion. La investigacion también servira de aporte a las empresas

pertenecientes al sector construccion, registradas como Entidades Técnicas, que también



tienen deficiencias en dicho proceso.
Se busca dar solucion a la manera informal de realizar el proceso de compras dentro
de la empresa en estudio, y lograr que estén preparados ante la demanda que conllevaria

ejecutar proyectos dentro del marco del Programa Techo Propio.

1.5  Delimitacién de la Investigacion

1.5.1 Conceptual. El presente trabajo se realizaré a nivel de procesos dentro de la
actividad de Compras, en base a teorias sobre Logistica, que pretende lograr una propuesta de
mejora en los tiempos de cumplimiento de requerimientos.

Académicamente, el estudio se encuentra enmarcado dentro del &rea de
Administracion aplicando los siguientes conocimientos: Cadena de Suministro, Logistica,
Compras, Gestion por procesos, Mejora de procesos.

1.5.2 Espacial. El presente estudio de caso se realizara en el area de Compras de la
empresa Espacio Explora SAC se ubica en Asociacion Magisterial 6 de Julio Mz. D Lt. 10
distrito San Juan de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima.

1.5.3 Temporal. El desarrollo del presente trabajo fue llevado a cabo durante los
meses de noviembre 2016 y mayo del presente afo; especificamente en el Proceso de

Compras del area de Logistica de la empresa Espacio Explora SAC.



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Gomez A. y Gomez L. (2012) en su tema de investigacion “Diagndstico y propuestas
de mejora para el departamento de compras de FORSA S.A.” para optar el titulo de magister
en Administracion de Empresas, en Universidad ICESI; tiene como objetivo:

Realizar un diagnostico que permita identificar aquellos puntos en los cuales existan

oportunidades de mejora para posteriormente formular propuestas que le permitan al

Departamento de Compras de FORSA S.A. aportar eficazmente a la compafiia en el

alcance de sus objetivos estratégicos. Para lograr este objetivo general, el trabajo

propone inicialmente una mejor distribucion de las tareas entre los integrantes del
departamento de compras que garantice la prestacion de 5 un servicio adecuado, y una
estandarizacion de los informes y reportes que refleje efectivamente la situacion de las

compras de toda la compaiiia (p. 4)

Parra (2014) en su tema de investigacion “Mejoramiento de los procesos del area de
compras a través del estudio del trabajo en la empresa Laboratorios Seres LTDA” para optar
el titulo de Ingeniero Industrial, en Universidad Autonoma de Occidente. Planted el siguiente
objetivo general:

Mejorar los procesos del area de compras a traves del estudio de trabajo de la

compafia Laboratorios Seres Ltda., ubicada en la ciudad de Cali, con el fin de

incrementar la productividad. (p. 21)

Luego de su investigacion y en el marco de sus hallazgos llegé a la siguiente

conclusion:



La implementacién del estudio de métodos y tiempos en el departamento de compras
de la compafiia Laboratorios Seres LTDA permitié aumentar los indices de
productividad y eficiencia en los procesos, gracias a una reduccion en el tiempo total

de operacion en el area del 19.28%. (p. 81)

Vallejo (2012) en su tema de investigacion “Disefio de un modelo que optimice el
proceso de compras dentro del sistema de gestion de calidad de ENDESA” para optar el
Titulo de Magister en Administracion en Empresas, plante6 como objetivo:

Desarrollar un nuevo proceso de compras y proponerlo a la empresa, luego de la

investigacion y en el marco de sus hallazgos llego a la conclusion, la herramienta de

calidad, espina de pescado o diagrama de Ishikawa, ha permitido encontrar las causas
raiz, de los problemas en el departamento de compras, después de realizar el analisis
hasta un tercer nivel. El nuevo procedimiento de compras se elabor6 en base a los
parametros resultantes del analisis de problemas y se identificaron otros factores que

permiten controlar y evaluar la gestion de compras. (p. 3)

Calleja (2013) en su tema de investigacion “Propuesta de un plan de compras para una
Empresa Metalmecénica” para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, concluye:

A través de esta propuesta se visualiza una mejora en la empresa “Aceros Perforados

y Mallas”, pues se estarian cumpliendo con los objetivos de este analisis dado por

medio de los estudios realizados, se observo que si lleva a cabo un mapeo

de rutas de entrega y su recepcion de mercancias, los tiempos de entrega se

minimizaran al igual que los costos de la misma.

En el area de compras, se podra tener un mayor control sobre sus proveedores, tanto

en los pagos a realizar y en el establecimiento de fechas de los mismo, como en el



establecimiento de mejores contratos en la adquisicion de la mercancia, ya que se

contaria con un plan de stock de la mismay se definirn tiempos de entrega. (p. 39)

Sanchez de Santiago (2013) en su tema de investigacion “Manual de procedimiento de

compras”, para optar el titulo de Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios

Area Mercadotecnia, en la Universidad Tecnoldgica de Querétaro, la presenta de la siguiente

forma:

En la presente memoria de proyecto de estadia es una recopilacion de informacion que
se llevo acabo en el transcurso de cuatro meses dentro de la empresa Empras, S. de
R.L. dedicada a las actividades de construccion de vivienda, urbanizaciones, redes de
agua potable, drenaje sanitario y pluvial.

Este manual explica los pasos a seguir para llevar a cabo el procedimiento de
adquisicion de un producto o servicio en el Departamento de Compras. Tiene como
objetivo que sea una herramienta para capacitar al personal encargado del
Departamento para que se realicen las adquisiciones necesarias en el momento
adecuado y oportuno, verificando la calidad y precio del producto. EI manual esta
complementado por diez capitulos dando informacion mas relevante de la empresa a
la que se asistid en este periodo; se localizan los problemas que existen y a su vez se
generan diferentes metodologias para llevar un control interno. El capitulo diez es el
mas importante ya que es la aplicacion de estos cuatro meses, explica detalladamente
la informacién de la empresa, las politicas internas, informacién de los formatos para
la adquisicion del producto como puede ser la orden de compra, cuenta con un
flujograma para verificar el procedimiento que tiene que realizar el encargado del area
entre otros aspectos. Se ha elaborado de forma sencilla clara y objetiva con el fin de

facilitar el flujo de informacion y la interaccion adecuada con las otras areas.



Finalmente, es responsabilidad del encargado del Departamento de Compras hacer

uso estricto de este manual para su cumplimiento del area. (p. 2)

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

Alva, Frank y Espinoza (2013) en su tema de investigacion “Disefio de un sistema
logistico para la gestion de compras en la empresa agroindustrias Josymar S.A.C.”. para optar
el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte, se
plantearon como objetivo:

Disefiar un sistema eficiente de gestion logistica para el area de compras de la

Empresa Agroindustrias Josymar SAC., luego de realizar su investigacion

concluyeron, que luego del diagndstico al area logistica de la empresa agroindustrias

Josymar se identificaron los problemas que conllevan los incrementos de sus costos

logisticos proporcionando alternativas de solucion al manejo de sus inventarios y la

consiguiente eficiencia en el abastecimiento de materiales. Se estructuro las funciones

y procedimientos para realizar las compras y almacenamiento mediante formatos,

manuales y politicas al area logistica lograndose su estandarizacion. (p. 2)

Palomino (2014) en su tema de investigacion “Propuesta de mejora en el area de
compras de una empresa manufacturera de mobiliario de madera”, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Planteo
como objetivo:

Elaborar propuestas de mejora que contribuyan a disminuir el incumplimiento en la

fecha de entrega del producto final. Y luego de su investigacion Concluyo, que el

establecimiento de politicas y la elaboracion de manuales de procedimientos permitira

enmarcar el trabajo de cada colaborador dentro de la empresa lo cual contribuye a

generar valor, pues cada uno sabe cuéles son sus roles y responsabilidades. Con ello



se logra encaminar a la empresa hacia una gestion logistica competitiva que pueda

contribuir con la sustentabilidad de la empresa en el futuro. (p. 5)

Usco (2014) en su tema de investigacion “Diagnostico y mejora de la logistica en una
distribuidora de materiales de construccion en la region Junin”, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial en la Pontificia Universidad Catélica del Peru, establecio
como objetivo:

Plantear un plan de mejora luego de la evaluacion del diagndstico y la clasificacion

del problema, y luego de su investigacion y en el marco de sus hallazgos, lleg6 a la

conclusion, no existe funciones ni procedimientos de “Control” plenamente definidos.

Existe una carencia de planificacion y gestion estratégica. Por lo que, con la

elaboracion del flujograma y determinacién de las operaciones, asi como de los

procesos existira una base de trabajo que con ayuda de herramientas de ingenieria

estas seran mejoradas. (p. 101)

Velasquez (2012) en su tema de investigacion “Propuesta de modelo de gestion de
compras para una empresa del rubro de mantenimiento de maquinaria pesada”, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
concluye:

Los sistemas de gestion de compras son fundamentales para las empresas que hoy en

dia operan en un mercado tan competitivo como es el de servicios de mantenimiento

mecanico debido a la importancia que estos tienen para el control de los costos y la
obtencion de precios competitivos.

La programacion de las compras optimiza el tiempo de los trabajos y genera ahorros

por el acceso a descuentos especiales y otros beneficios, ya que al contrario de como

se vienen ejecutando las compras que desperdicia esfuerzos, tiempo y dinero en la
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ejecucion de maltiples compras a lo largo de un periodo, la programacion de las

compras busca optimizar el tiempo que se requiere para esto programando todos los

requerimientos de compras y ejecutandolas menor cantidad de veces. (p. 86)

Espino (2016), en su tema de investigacion “Implementacion de mejora en la gestion
compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”. Para optar el
titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad San Ignacio de Loyola. Plante6 como
objetivo:

Determinar la manera de reduccién de tiempos en la gestion compras para incrementar

la productividad en una pequefia empresa de concesionario de alimentos, luego de su

investigacién concluyd, sobre la disminucion de los costos de produccion en la
gestion de compras, que dicha disminucion fue medida por los factores: costos de
produccidn, los cuales involucran los costos de materiales, mano de obra y costos

indirectos de fabricacion; obtuvimos un ahorro de S/. 11,652.47 siendo un 26.42%,

haciendo una proyeccion anual de ahorro de S/. 139,829.69 Nuevos Soles. (p. 112)

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Cadena de suministro.

La Cadena de suministro surge en la década de 1960 con el desarrollo del concepto de
distribucion fisica, en donde se inician las relaciones entre el transporte, inventario,
almacenamiento, embalaje y manejo de materiales. Ya para el afio de 1990 comienza con
mayor importancia la administracion de la cadena de suministro debido a que las empresas
que tenian mejor gestion obtenian ahorros durante todo su proceso como es el caso de la
reduccion de inventarios, compra de materiales a precios mas bajos por lo que tenian mayor

valor para el cliente. (Coyle J., Langley J., Novack R. & Gibson B, 2013)
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Bowersox, Closs y Cooper (2007) ubican a la cadena de suministro como “el sistema
estratégico donde se identifican los requerimientos logisticos y se administran operaciones
relacionadas”. (p.3)

Chopra y Meindl (2008) indican que:

Una cadena de suministro estad formada por todas aquellas partes involucradas de

manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena

de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos

clientes. (p. 3)

Pulido (2014) menciona que la Cadena de Suministro engloba todas las actividades
relacionadas con el movimiento de bienes desde la adquisicion de las materias primas hasta
brindar el producto terminado al consumidor final, estas actividades incluye la seleccion de
proveedores, realizar la compra, programar la produccion, procesar los pedidos, controlar
inventarios, transportar, almacenar y brindar servicio al cliente, ademas para el presente autor
indica que lo mas importante es que también incluye los sistemas de informacion necesarios
para monitorear todas las actividades de la cadena de suministro.

“Los elementos que integran una Cadena de Suministro son los proveedores, el
transporte, la empresa, los clientes y la comunicacion”. (Pulido, 2014, p.24)

Por su parte Carrefio (2016), afirma que: “La cadena de suministro estd formada por
empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una oportunidad de mercado,
satisfaciendo las necesidades de mercado”. (p.403)

Adicionalmente Carrefio, indica que la cadena de suministros busca administrar de
manera completa los flujos de produccion (comprende la gestion de los mismos desde que
son materias primas hasta que se convierten en productos terminados a disposicién del cliente

para su consumo), de informacién (nuevos productos, promociones e innovaciones de la
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cadena) y de fondos (esta asociado con la generacion de valor de la cadena: diferencia entre
lo que el cliente paga por el producto final y todos los costos que incurre la cadena para
entregar el producto al cliente desde que este es materia prima), que se dan a lo largo de estas
redes, ya que da la oportunidad de mejorar el servicio al cliente. (2016)
A fin de ejemplificar las definiciones previas, de acuerdo con Carrefio (2016), se
brinda un ejemplo de la cadena de suministro:
Alicorp le compra trigo a un proveedor para producir sus fideos y, luego, un
transportista subcontratado lleva los fideos hasta un distribuidor en Trujillo; este
distribuidor a su vez compra los fideos y después los vende a un minorista ubicado en
Trujillo, el cual se encarga de la venta al cliente final o consumidor con lo cual cierra

la cadena de suministro. (p.403)

2.2.1.1 Objetivo de la cadena de suministros.

Chopra y Meindl (2008) sostienen que: “El objetivo de una cadena de suministro debe
ser maximizar el valor total generado” (p. 6). Los autores sostienen que el que valor generado
de una cadena de suministro es la diferencia entre lo que vale el producto final para el cliente
y los costos en que la cadena incurre para cumplir la peticion de éste, siendo base este
concepto para plantear que el objetivo de la cadena de suministros debe ser: Maximizar el

valor total generado.

2.2.1.2 Importancia de la cadena de suministros.

Para Ballou (2004), la importancia de la cadena de suministro radica en lo siguiente:
Cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control
de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade
valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los

puntos de venta normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de
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flujo representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades de logistica se
repiten muchas veces antes de que un producto llegue a su lugar de mercado. Incluso
entonces, las actividades de logistica se repiten una vez méas cuando los productos

usados se reciclan en el canal de la logistica, pero en sentido inverso. (p. 7)

2.2.1.3 Modelo de cadena de suministro.

De acuerdo con Bowersox et al., plantean que:

El contexto de una cadena de suministro integrada es una colaboracion de varias
firmas que considera un sistema de flujos y restricciones de recursos importantes.
Dentro de este contexto, la estructura y la estrategia de una cadena de suministro se
producen a partir de los esfuerzos que permiten cumplir el compromiso operativo de
una empresa con sus clientes, al mismo tiempo que apoyan las redes de distribucién y
de proveedores para obtener una ventaja competitiva. Por lo tanto, se integran las
operaciones de negocios desde la adquisicion inicial de materiales hasta la entrega de
productos y servicios a los clientes.

Se genera un valor a partir de la sinergia entre las empresas que integran la cadena de
suministro con respecto a cinco flujos fundamentales: de informacion, de producto, de
servicio, financiero y de conocimiento. La logistica es el conducto principal del flujo
de productos y servicios dentro de una disposicion de cadena de suministro. Cada
empresa involucrada en una de estas cadenas participa al realizar algunos aspectos de
la logistica general. (...)

La figura muestra que el proceso integrado de creacion de valor debe comprometerse
y administrarse desde la adquisicion de materiales hasta la entrega del

producto/servicio al usuario final. (2007, p. 5-6)
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A continuacion, se presenta la Figura 1, para entender lo mencionado:

Administracién de relaciones

<

[ Flujos de informacidn, de productos, de servicios, financieros y de conocimientos | —

| Red de suministro

Integraciin

Red de distribucion
del mercado

Atencion del
cliente

Adquisicidn

Logistica

W el e o B

| Restricciones de capacidad. de informacién, de competencias bésicas, de capital y de recursos humanos

Figura 1. El sistema integrado de la cadena de suministro

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper (2007) Administracion y logistica en la cadena de
suministros

Luego de mencionar las definiciones de diversos autores se puede indicar que la
cadena de suministro esta integrada por proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas
que coordinan y colaboran para satisfacer al cliente; a través de todas las actividades
relacionadas con la obtencion de materias primas hasta obtener el producto terminado, asi
como los flujos de informacion que fluyen de manera ascendente y descendente.

Cabe resaltar que existen flujos dentro de la cadena de suministro, segun Carrefio
(2016), son el flujo de productos, que comprende la gestion de las materias primas hasta que
se convierten en productos terminados a disposicion del cliente; ademas de ello, se debe tener
en cuenta dentro de este flujo, la gestion de devoluciones que hacen los clientes, lo cual

genera un flujo de productos en sentido contrario.
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En cuanto al flujo de informacion de los nuevos productos, promociones e
innovaciones de la cadena, debe ir en direccion al cliente final, y es ahi, donde se produce un
flujo inverso de informacion de necesidades del cliente, los cambios en el mercado,
pronosticos de demanda y pedidos de reabastecimiento, el cual generara nuevamente un flujo
de productos que ajustara la oferta con la demanda.

Y, por ultimo, tenemos el flujo de fondos, que esta asociado con la generacion de
valor de la cadena, definiéndolo como la diferencia entre lo que el cliente paga por el
producto final y todos los costos en los que incurre la cadena para entregar el producto al

cliente.

2.2.2 Logistica.

Ballou (2004), cita una definicion promulgada por el Consejo de Direccion Logistica
(CLM, por sus siglas en inglés), siendo esta una organizacion profesional de gerentes de
logistica, docentes y profesionales que se formo en 1962. La definicion es la siguiente:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a

cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios,

asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes. (p. 4)

Pulido (2014) cita a Douglas L., menciona que:

La logistica es la parte del proceso de la Cadena de Suministro que planea,

implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y el almacenamiento de

bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo,

para satisfacer las necesidades del cliente. (p.33)

Para definir Logistica Carrefio (2016) cita a Council of Logistic Management (CLM),

el cual define como:
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El proceso de planificar, llevar a cabo, y controlar, de una forma eficiente, el flujo de
materias primas, inventarios en curso, producto terminados, servicios e informacion
relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo (incluyendo los
movimientos internos y externos y las operaciones de importacion y exportacion) con

el fin de satisfacer las necesidades del cliente. (p. 20)

Para Bowersox et al. (2007) “La logistica es el trabajo requerido para mover y colocar
el inventario por toda la cadena de suministro. Como tal, la logistica es un subconjunto de
una cadena de suministro y ocurre dentro de ésta” (p. 4). “La meta de la logistica es apoyar
los requerimientos operativos de las adquisiciones, la fabricacion y el abastecimiento del

cliente”. (p. 22)

Bowersox et al., mencionan que, para alcanzar el beneficio maximo de la logistica, se
deben interrelacionar 5 funciones del trabajo logistico:

1) Procesamiento de pedidos: El procesamiento de estos implica administrar los

requerimientos del cliente, entre ellos la recepcion inicial del pedido, la entrega, la

facturacion y la cobranza. Las capacidades logisticas de una empresa pueden ser tan

buenas como lo sea su capacidad de procesamiento de pedidos.

2) Inventario: Los requerimientos del inventario de una empresa se vinculan

directamente con la red de la planta y el nivel deseado de servicios al cliente.

3) Transporte: El transporte es el area operativa de la logistica que desplaza y

posiciona geograficamente el inventario.

4) Almacenamiento, manejo de materiales y empacado: Los productos deben

recibirse, moverse, guardarse, clasificarse y ensamblarse para cumplir los

requerimientos del pedido del cliente.
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5) Disefio de la red de planta: El disefio de la red de la planta se ocupa de determinar

el nimero y la ubicacion de todos los tipos de plantas requeridas para realizar el

trabajo logistico.

El trabajo integrado relacionado con estas areas funcionales crea las capacidades

necesarias para lograr el valor logistico.

Para los autores las operaciones logisticas se dan de la siguiente manera:

La informacion concerniente a los clientes fluye a través de la empresa en forma de

actividades relacionadas con ventas, predicciones y pedidos transformandose en acciones de

fabricacién, comercializacion y compras. Conforme se abastecen los productos y los
materiales, se inicia un flujo del inventario con valor agregado, el cual termina por producir
una transferencia de propiedad de los productos terminados hacia los clientes. Para ser
eficientes en el ambiente competitivo actual, las empresas deben extender su integracion

incorporando a clientes y proveedores en la cadena. Esta extension refleja la posicion de la

logistica en la perspectiva mas amplia de la administracion de la cadena de suministro. (2007)

Flujo del
inventario
Empresa
Proveedores [+ Adgquisiciones [=— "ilx'}‘.:' para Alenciim Clientes
la fabricacion al cliente

Flujo de
informacicn

Figura 2. La integracién de la Logistica

Fuente: Bowersox, Closs y Cooper (2007) Administracion y logistica en la cadena de

suministros
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A fin de explicar que es la logistica, Escriva, Saval y Martinez (2014), sostienen que:
La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo y almacenamiento eficiente de bienes y servicios, asi
como de la informacion asociada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes en el lugar y el plazo
solicitados, todo ello, al menor coste posible. (p. 2)
Gomez (2013) menciona que “la logistica se refiere a la forma de organizacién que
adquieren las empresas en cuanto al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén y

distribucion de productos”. (p. 8).

2.2.2.1 Actividades de la logistica.

Las actividades de logistica son:

e Transportacion, es una actividad significativa y mas importante en el costo, en
esta area se encarga de los movimientos o flujos de los bienes.

e Deposito, esta &rea se relaciona directamente con la transportacion, en el deposito
se toman las decisiones de la cantidad de almacenes y el tamafio necesario.

e Embalaje, protege al producto durante la transportacion y el deposito por ejemplo
las cajas de carton, encintados, bolsas y otros.

¢ Manejo de Materiales, se relaciona con el equipo mecanico como las
montacargas y gruas que se usan para el traslado de bienes a distancias cortas
desde el vehiculo de transportacién hasta el interior de las instalaciones.

e Control de inventarios, el control tiene dos dimensiones asegurar los niveles
adecuados y certificar su exactitud, es necesario tener un seguimiento a los niveles

de inventario.
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Cumplimientos de pedidos, son las actividades de despacho y embarque de los
pedidos del cliente, es importante porque un impacto en el tiempo desde que el
cliente solicita el producto o servicio hasta que lo recibe.

Prondsticos, se debe tener un adecuado pronostico de la demanda para lograr
satisfacer los requerimientos de inventarios.

Planificacion de la produccion, es importante conocer exactamente la
programacion de produccion para mantener un adecuado inventario.
Aprovisionamiento, es una actividad importante porque influye en los costos que
se incurre al adquirir o comprar materia prima 0 componentes necesarios para
realizar la produccion del producto u ofrecer un servicio al cliente. (Coyle, et al.,

2013)

Para Escriva, Saval y Martinez (2014), las actividades logisticas de la empresa se

pueden englobar en tres areas:

APROVISIONAMIENTO: Gestion de las materias Primas desde el lugar de
origen, hasta donde se transformaran. Incluye el pedido de materias primas a
proveedores, el transporte de las mismas al almacén, etc.

PRODUCCION: Es el control de las actividades correspondientes al proceso de
produccion. Comprende, a las materias primas.

DISTRIBUCION: Gestion de las actividades correspondientes a los productos

acabados desde su fabricacion hasta el punto de consumo.

Tambien los autores mencionan que:

La coordinacidn entre los proveedores de materias primas, los fabricantes de los

productos, los distribuidores, los transportistas y los puntos de venta 'y

establecimientos comerciales encargados de venderlos resulta fundamental. Es lo que

se conoce como Gestion de la Cadena de Suministro o SCM (siglas en inglés de
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Supply Chain Management), y permite mejorar los procesos y la gestion de los
recursos para beneficio de todos los implicados. Eso incluye, ademas de la logistica, la

gestion de los recursos humanos, la tecnologia, la infraestructura, etc. (2014, p. 3)

2.2.2.2 Funciones de la logistica.

La logistica desempefia una serie de funciones relacionadas con el flujo de los
materiales, lo cual Escriva, Saval y Martinez (2014) consideran como funciones a:

Compras: Consiste en buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias

suficientes para el desarrollo de la actividad empresarial, con el fin de Satisfacer la

demanda.

Almacenamiento: Comprende la manipulacion, la conservacién y el depésito de las

mercancias o conservacion comprado o producido en el almacén.

Gestion de inventarios compras: Comprende la administracion y el control de las

mercancias almacenadas, determinando la cantidad adecuada que deben permanecer

en el almacén, asi como la cantidad que es preciso adquirir para cubrir las necesidades

de la demanda.

Embalaje: Consiste en el uso de envoltorios o recipientes que contienen la mercancia,

agrupe contienen la mercancia, agrupando unidades méas pequefias, con el fin de

protegerla, manejarla, transportarla y almacenarla sin causar pérdidas ni deterioro

Planificacion de la Produccion: Consiste en programar las unidades que se han de

producir, utilizando de forma eficaz los medios para satisfacer la demanda y

minimizando costes.

Transporte: Es el traslado de las mercancias o productos desde su lugar de origen

hasta el punto donde se van a utilizar o consumir, en condiciones 6ptimas en lo que se

refiere al tiempo, a la forma y rentabilidad.
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Servicio al cliente: Comprende las actividades que realiza una empresa para que el
cliente reciba un producto o servicio de la forma y en el momento que lo ha solicitado,
con el fin de satisfacer sus necesidades. (p. 4)
La funcion logistica coordina tas actividades primarias, y su correcto funcionamiento
aporta un ahorro considerable de recursos a la empresa al actuar sobre los costes y
sobre el valor global de la empresa.
El proceso pasa por convertir los recursos, atributos y conocimientos con que una
empresa cuenta (y de los que sus rivales carecen), en una ventaja competitiva, y ello
sucede cuando estos son percibidos por sus clientes.
Podemos resumir en dos las ventajas competitivas a desarrollar por la empresa:

e Lareduccion del coste.

e Lareduccidn del tiempo.
El factor coste es esencial, ya que, entre otras cosas, condiciona las posibilidades de la
empresa para reducir sus precios de venta.
El precio de los productos es un atributo que el cliente siempre comparara con los de
la competencia. La empresa intentara rebajarlo lo maximo posible, pero esto tiene un
limite: el precio del producto no puede ser inferior al coste de obtenerlo, pues dejaria
de ser rentable, asi que mas que hablar de politicas de reduccion de precios, habria
que referirse a estrategias de optimizacion de los mismos.
El factor tiempo se centra en la reduccion del lead time. Se trata del tiempo que media
desde que se inicia un proceso (aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion y

distribucion) hasta su finalizacién con la entrega al cliente. (Gomez, 2013, p. 10)
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2.2.2.3 Cadena de Valor de Porter.

Es importante resaltar que el concepto de cadena de valor de Porter es una
herramienta que contribuye al analisis interno de una organizacion, siendo de gran aporte
porque permite identificar la logistica de entrada y de salida las cuales son actividades
primarias de la cadena de valor, es decir estos pueden contribuir al valor que se brinda a los

clientes y permite que la compafiia tenga un adecuado flujo materiales. (Coyle, et al., 2013)

Infraestructura de la empresa

Actividades J | Administracton de recursos humanos \ %
de apoyo | | Desarrollo de tecnologia N\t \
| . . ".,. Pt
Adquisicién
i Mercado '~
Logistica , o+ Logistica Sy
de entrada (OPEAAONES, 4 alda | tecnia Serviclo /% /
|y venlas -

-

Actividades primarlas

Figura 3. Cadena de Valor

Fuente: Coyle J., Langley J., Novack R. & Gibson B. Administracion de la Cadena de
Suministro, Una Perspectiva Logistica (9na ed.), 2013.

La empresa es capaz de aumentar el margen al aumentar las ventas o al bajar los
costos, entendiendo el margen como la diferencia entre el valor total y el costo de
desempefiar las actividades en la organizacion.

Las actividades primarias son las implicadas en la creacion fisica del producto,
venta y transferencia al comprador, asi como la atencion post-venta. Se dividen en cinco
categorias las cuales se detallan a continuacién:

e Logistica de entrada, se encarga de gestionar las actividades de recibir y almacenar
las materias primas para elaborar el producto también se encarga de distribuirlos,
cuanto mas eficiente sea la logistica interna mayor es el valor generado en la primera

actividad.
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e Operaciones, son actividades relacionadas con la fabricacion del producto,
mientras mas eficiente sea el proceso genera ahorros para la empresa.

e Logistica externa, luego de obtener el producto terminado, lo que continua es la
logistica de salida es decir se procede a entregar a los mayoristas, distribuidores o
incluso a los consumidores finales.

e Mercadotecniay Ventas, son actividades relacionadas con la publicidad, los
cuales son una parte fundamental de las ventas.

e Servicio, es la actividad final que comprende una vez realizado la venta,
proporciona a los clientes confianza lo que aumenta el valor del producto.

Las actividades de apoyo, son las que sustentan a las actividades primarias y se
apoyan entre si proporcionando insumos, tecnologia, recursos humanos, la infraestructura
apoya a todas las actividades de la empresa. (Riquelme, M., 2013)

Gomez (2013) menciona al respecto lo siguiente:

Con la finalidad de diferenciar las actividades logisticas esenciales (estratégicas o

primarias) de las no esenciales (de apoyo), Michael Porter introdujo un modelo en el

que la cadena de valor de la empresa se compone de dos clases de actividades

Primarias: son las que forman el proceso productivo de la empresa desde un punto

de vista fisico, asi como su transferencia y su atencion posventa al cliente.

De apoyo: sirven de soporte a las actividades primarias, garantizando el normal

funcionamiento de la empresa. (p. 10)

2.2.3 Compras.

Bowersox et al. (2007) especifican que el termino adquisicion corresponde a las
actividades que se realizan para adquirir y preparar el movimiento de materiales o productos
(los materiales participan en el proceso de agregar un valor a través de la fabricacion,

mientras que los productos estan listos para el consumo), desde los proveedores hasta el
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punto de fabricacion, almacenes o las tiendas minoristas. Dependiendo del contexto, el
proceso de adquisicion se suele identificar mediante nombres diferentes: Obtencion (En la
fabricacién), adquisicion (En los circulos gubernamentales), compra (en las ventas al
mayoreo Yy al menudeo).
Carrefio (2016), indica:
Las compras es el area funcional de la empresa encargada de adquirir los materiales
necesarios para las operaciones de la empresa, en la cantidad necesaria, en el
momento y lugar preciso, de la calidad adecuada y al precio méas conveniente,
asegurando asi la continuidad de las operaciones. (p.195)
“El departamento de compras es el encargado de recibir las solicitudes de los
materiales necesarios, de buscar los proveedores adecuados y de realizar las gestiones

oportunas para que lleguen a los inventarios de la empresa” (Gomez, 2013, p. 58).

2.2.3.1 Funcion de las compras.

La funcion de las compras era obtener los recursos requeridos de un proveedor,
tomando como prioridad el precio de compra mas bajo. Ahora esa forma de ver la funcion de
las compras ha cambiado siendo el enfoque moderno el gasto total y el desarrollo de
relaciones entre los compradores y los vendedores dando como resultado, que la adquisicion
sea vista como una actividad estratégica. (Bowersox et al., 2007)

“La funcion de las compras es la responsable del proceso de adquisicion de insumos y
materiales, en la cantidad necesaria, con la calidad adecuada y a un precio conveniente,

puestos a disposicion de la empresa en el momento requerido” (Gomez, 2013, p. 58).

2.2.3.2 Objetivos de la funcién de compras.
El objetivo del area de compras es realizar compras mas convenientes para la
empresa, asegurar el flujo sin interrupciones de materiales, encontrar proveedores idoneos,

establecer cantidad idéneas de compra y estandarizacion de materiales. (Carrefio, 2016)
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Gomez (2013), respecto a los objetivos de la funcion de compras, indica lo siguiente:

La funcion de compras tiene fijados los siguientes objetivos:

e Dar continuidad en el abastecimiento.

e Asegurar la calidad y cantidad de los suministros.

o Definir el nivel de inventarios, evitando roturas de stocks y mermas por
obsolescencia y deterioro.

e Estudiar nuevas fuentes de suministros.

e Mantener los costes de adquisicion y mantenimiento de stocks a niveles
adecuados.

Para alcanzar los objetivos anteriores es necesario que se tomen decisiones respecto a:

e Las especificaciones de los productos a adquirir. Si los productos son estandar
deberan existir reglas claras preestablecidas; si no to son, se debera designar a las
personas encargadas de realizar las descripciones necesarias para su adquisicion.

e Los detalles sobre tas autorizaciones de solicitudes y 6rdenes de compra, y la
colocacion de las mismas con et proveedor seleccionado.

e Las politicas de control de calidad en tas que se fijan estandares, se evalla la
capacidad de los proveedores y se verifica el cumplimiento de la calidad requerida
de los suministros, de forma que el mejor proveedor no soto debe dar un buen
precio, sino también satisfacer los estandares de calidad, asi como la entrega en et
tiempo oportuno. (p. 58)

Para Carrefio (2016), el area de compras es importante porque sirve para que las

operaciones de la organizacién puedan fluir sin ningln inconveniente y porque permite

generar ahorros para la empresa.
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2.2.3.3 Proceso de compras.

El objetivo del proceso de compras es garantizar una compra transparente, bajar

costos de adquisicion, asegurar el flujo de materiales y disminuir los costos de la gestion de

las compras. (Carrefio Solis, 2016)

Ballou (2004), sostiene: “El proceso de compras involucra la adquisicién de materias

primas, suministros y componentes para la organizacion” (p. 446).

; Evaluar el :
Seleccionar y S = S : S Comparar precio,
calificar proveedores. desﬁgr:/%%r&grdel [edcelanesntiatos; calidad y servicio,

A\

Contratar bienes y S S Establecer las N Evaluar el valor
Servicios, Riodiananeonnias, condiciones de venta, recibido,

\4

Medir la calidad que : ]
proviene del exterior, Predecir el precio, Especificar la forma

si esto no es —_—> SETVICIO y €n —> en la que se recibiran

responsabilidad de camgfgslggec;serlr?;nda los bienes.
control de calidad, '

Figura 4. Proceso de compras

Fuente: Elaboracién propia/Ronald H. Ballou (2004) Logistica: Administracion de la cadena
de suministros

Para Carrefio (2016), los aspectos que se deben considerar para desarrollar un proceso

de compras consistente son los siguientes:

A) Recepcion de la solicitud de productos

La solicitud de productos es un documento fisico y/o virtual que establece una
necesidad a satisfacer, con este documento inicia el proceso de compras. Estas
solicitudes se emiten porque el area de produccion de la empresa requiere ser

abastecida por el stock de materiales del almacén para la ejecucion de sus actividades
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diarias; sin embargo, en algin momento, se da la necesidad de renovar dicho stock,
generando esta situacion la solicitud de productos.

Por otro lado, existen situaciones tales como un proyecto nuevo, la compra de nuevos
equipos, la ampliacion de la capacidad de produccion, los ensayos con nuevos
materiales, entre otros, que no pueden ser abastecidos por el almacén. En este caso, la
solicitud de productos se originara en el area de produccion y/o en otras areas
funcionales. Se recomienda, pues, que la solicitud pase por el area de almacenes para
la constatacion de que no exista en stock el producto solicitado, ni ningln otro
alternativo.

Mas alla de si la solicitud de productos proviene del almacén o de cualquier area
funcional de la empresa, se debe designar personas de cierto nivel en la empresa
autorizadas para emitir dichas solicitudes de productos. Es importante recalcar que
una solicitud no es una orden a ser cumplida; el area de compras, luego de un analisis
cuidadoso, debe determinar la cantidad a comprar y las condiciones que se ajusten
mejor a las necesidades de toda organizacion.

Los datos que debe tener una solicitud de productos son los siguientes:

e Fecha de emisidn de la solicitud de productos,

e Descripcion de o los articulos, con su codigo y norma, si es que los tuviera.
e Cantidad pedida y unidades.

e Fecha maxima de llegada del producto al lugar de entrega.

e Utilizacion que se dara al articulo.

e Existencias disponibles, consumos pasados.

e Lugar de entrega.

e Area que lo solicita.

Firmas y autorizaciones.
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Existen algunos tipos de solicitudes que requieren un trato especial o diferenciado por
el area de compras, debido a la naturaleza de la solicitud:

Solicitudes urgentes:

En algunos casos, el area de compras recibira pedidos marcados como “urgentes”. La
urgencia puede ser justificada (...), En otros casos, la urgencia se debe a una mala
planificacion de la produccion, a la costumbre de marcar como urgente un pedido
normal o a otras razones.

Al margen de ser justificada o no la urgencia, este tipo de pedidos consumen mas
recursos que un pedido normal, ya que implican la contratacion de un transporte
rapido para su entrega, una penalidad aplicada por el proveedor, un trabajo de
seguimiento adicional y horas de trabajo del personal de compras (...).

Solicitudes por cantidades pequeras

En algunos casos los pedidos de productos recibidos son por cantidades o montos
menores que su costo de tramitacion, pero deben ser satisfechos porque pueden
originar malestar en la organizacion. (...)

B) Seleccion de proveedores

Si la compra procede, el siguiente paso residira en identificar el o los proveedores que
suministraran el material. Para ello, se siguen los pasos:

Seleccion de posibles proveedores

No todos los proveedores son aptos para abastecer el material solicitado y cumplir con
los requerimientos de servicio post venta requerido. Por ellos, compras debera recurrir
a sus registros historicos y a sus estudios de proveedores para determinar que
proveedores pueden ser los candidatos a suministrar el producto.

Solicitud de cotizaciones

Una vez identificados los posibles proveedores, se les solicitaran las cotizaciones.
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La solicitud de cotizacion es el documento mediante el cual se hace conocer al
proveedor las necesidades de la empresa y se solicita informacion sobre las
condiciones en las que el proveedor puede satisfacer esta necesidad.

La informacion que contiene una solicitud de cotizacion es la siguiente:

e Fecha de emision de solicitud de cotizacion.

e Descripcion del articulo.

e Cantidad que se solicita y unidades.

e Fecha de vencimiento en la recepcion de cotizaciones.

e Fecha maxima de llegada al punto de entrega.

e Punto de entrega.

e Inspeccidn a la que se someteran los articulos comprados.

Otras consideraciones: calidad requerida, parametros de evolucién, etcetera.

La solicitud de cotizacion debe pedir a los proveedores la siguiente informacion:

e Precios

e Condiciones de pago.

e Plazo de entrega al que se compromete

Seleccion del proveedor

Una vez recibidas las cotizaciones de los proveedores se procede a la seleccion del
proveedor adecuado. Muchas veces se comete le error de solo enfocarse en el precio,
sin tener en cuenta dimensiones, del servicio que pueden resultar gravitantes. Chopra
y Meindl (2008, pp. 429-431) nos sugieren tener en cuenta los siguientes factores al
momento de realizar la seleccion:

e Tiempo de espera

e Desempeiio en la puntualidad

Flexibilidad del suministro
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e Frecuencia de la entrega/tamafio minimo del lote

e Calidad del suministro

e Costo de transporte entrante

e Términos del precio

e Capacidad de coordinacion de la informacién

e Capacidad de colaboracién en el disefio

e Tipos de cambio, impuestos y derechos

Estos factores deben ser tomados en cuenta en la seleccion del proveedor, ya que
afectan al costo total en el que incurre la empresa. (...)

C) Emision de la orden de compra al proveedor

El proveedor que haya sido seleccionado recibira la orden de compra del fabricante.
En este documento se establece una relacion contractual en el proveedor y el
fabricante. El proveedor esta obligado a suministrar los productos en los plazos
estipulados y el comprador al pago de dichos productos segun el calendario acordado.
La orden de compra es el documento mas importante emitido por el area de compras y
por lo tanto, su preparacion debe ser planificada cuidadosamente.

La informacion que debe contener toda orden compra es la siguiente:

e Fecha de emision.

e Numero de la orden de compra (correlativo de compras)

e Nombre y direccion de la empresa que recibe la orden.

e Descripcion del articulo, codigo, norma.

e Cantidad que solicita y unidades.

e Instrucciones sobre entrega (lugar y fecha)

e Cronograma de facturacién y condiciones de pago.

Precios.
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e Algunas clausulas adicionales pertinentes.

e Firmas y autorizaciones correspondientes.

Las clausulas mas comunes contenidas en una orden de compra son las siguientes:

a. Laaceptacion de los productos esta sujeta a la inspeccion de la calidad.

b. En caso de no recibir los productos en los plazos estipulados se procedera a aplicar
penalidades por los retrasos o a cancelar la orden.

c. Si el precio no esta estipulado en la orden, la facturacion se hara a un precio no
mayor al pagado en la Gltima transaccion.

d. En caso de encontrarse articulos dafiados, se tomaran medidas.

Ademas del proveedor, se debe entregar una copia de la orden de compra al usuario

para que pueda conocer las condiciones y plazos de la compra; a finanzas, para que

programe los pagos al proveedor; al almacén, para que planifique los recursos

necesarios para el almacenamiento; y a contabilidad, para que registre las obligaciones

en los libros contables respectivos.

D) Seguimiento y recepcion de la compra

El trabajo de compras no termina en la emision de la orden. (...) hay que asegurarse

de que la compra sera recibida el dia acordado, caso contrario se deben tomar

acciones para evitar el desabastecimiento. (...), la labor se seguimiento debe estar

enfocada en aquellos materiales que son considerados criticos; es decir, aquellos que

puedan paralizar la produccion o generar pérdidas de ventas. El seguimiento puede

consistir en una simple llamada telefonica o un informe por escrito, solicitando el

grado de avance de la produccion. (...) verificar in situ el avance de nuestro pedido.

La labor de seguimiento termina cuando llegan los articulos comprados al almacén de

la empresa. (...)

La labor de recepcion es una labor que corresponde a almacén. (...).
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Cuando se detectan faltantes, productos deteriorados, en mal estado de conservacion,
productos que no fueron pedidos, entre otros, se informa a compras de estas
incidencias para el envio posterior de los bienes faltantes o el descuento respectivo en
la factura del proveedor segun las especificaciones acordadas en la orden de compra.
Por Gltimo, compras debe verificar la satisfaccion del usuario interno realizando
encuestas de valuacion, las que deben enfocarse tanto en el desempefio del producto
comprado como en las posibilidades de mejora y/o en otros aspectos que sean de
interés del usurario.

E) Liquidacion de facturas

El siguiente paso en el proceso de compras es la liquidacion de factura que nos hace
Ilegar el proveedor por los productos entregados, que consiste en la comprobacion y
aprobacion de las mismas. Las diferencias resultantes de comparar la factura con el
orden de compra y el informe de recepcion deben ser comunicadas al vendedor para
su correccion o ajuste. Es importante considerar los descuentos por pronto pago que

en algun caso ofrece el vendedor. (pp. 200-203, 206-208)

Tipos de solicitudes:

+ Solicitudes urgentes.
» Solicitudes por
cantidades

Emision de la

Recepcion de orden de
la solicitud de compra al Liquidacion
productos proveedor de facturas
Seleccion de Seguimiento y
proveedores recepcion de

la compra

Pasos:

+ Seleccidn de posibles proveedores.
* Solicitud de cotizaciones.

» Seleccion del proveedor.

Figura 5. Pasos para el proceso de compras.
Fuente: Elaboracion propia/ Carrefio, A. C. (2016). Logisticade la Aala Z.
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Cuadro Comparativo de Cotizaciones: “Su propdésito es resumir las principales
caracteristicas que ofrecen los proveedores reflejadas en su cotizacidn y estar en posibilidad

de elegir o tomar una decision de compra”. (Torres, 2011, p. 30)

2.2.3.4 Métodos de Compra.

Segun Carrefio (2016) existen dos métodos de compra los cuales son:

Ordenes de compra abiertas, permite prolongar este tiempo de manera indefinida,
asi como la cantidad de articulos a comprar, es muy utilizada para aquellos productos que se
compran en grandes cantidades y en forma repetitiva debido a que permite ahorrar en costos
de la preparacion de 6rdenes de compra.

Compras bajo contrato, esta compra permite aprovechar descuentos por volimenes
de compra sin necesidad de tener inventarios en la empresa, se garantiza la compra de una
cantidad determinada de estos 0 un monto monetario en un periodo determinado.

2.2.4 Administracion de Procesos.

“Esta parte se centra en analizar los procesos y como pueden mejorarse para alcanzar
las metas de la estrategia de operaciones” (Krajewski, L., Ritzman, L., y Malhotra, M., 2008,

p. 18).

2.2.4.1 Procesos.

Segun Sosa Pulido (2009): “Los procesos son el plan operativo donde se refleja toda
actividad y toda accion que se realiza en la organizacion” (p. 15).

Para Pérez (2010), un proceso es la “secuencia ordenada de actividades repetitivas
cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario”, se entiende como valor aquello que se
estima o aprecia.

Cuando se habla de actividades se entiende, como conjunto de las tareas necesarias
para obtener un resultado. Entonces, en este contexto se define sistema como un conjunto de

procesos que tienen como finalidad la consecucién de objetivos. (p. 51-52)
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Tareas

Figura 6. Relacion entre: tarea-actividad-proceso
Fuente: Elaboracion propia/ Pérez F., J. A. (2010). Gestion por procesos.

Krajewski et al, (2008), sostienen que:

(...) Un proceso implica el uso de los recursos de una organizacién para producir algo

de valor. (...) Se toman muchas decisiones diferentes para seleccionar los recursos

humanos, equipo, servicios subcontratados, materiales, flujos de trabajo y métodos

que transformaran los insumos en productos. (p. 121)

“Un proceso es una competencia de la organizacion que le agrega valor al cliente, a
través del trabajo en equipo de personas, en una secuencia organizada de actividades,

interacciones, estructura y recursos que transciende a las areas” (Bravo, 2013, p. 16).

2.2.4.2 Tipos de procesos.

Procesos operativos: son los que combinan y transforman recursos para obtener o
proporcionar el servicio o producto conforme a lo requerido por el cliente. Siendo los
principales responsables de conseguir los objetivos.

Procesos de Apoyo: se encargan de proporcionar las personas y los recursos

necesarios para los demas procesos.
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Procesos de Gestion: aseguran el funcionamiento controlado del resto de procesos
mediante actividades de evaluacion, control, seguimiento y medicion.
Procesos de direccion: de caracter transversal en relacion con todos los procesos de

la empresa. (Pérez, 2010, pp. 107-111)

2.2.4.3 Mejora de Procesos.

El mejoramiento de los procesos es el estudio sistematico de las actividades y flujos

de cada proceso a fin de poder mejorarlo. Una vez que se halla comprendido un proceso,

recién es posible mejorarlo, ya que se debe buscar la manera de racionalizar las tareas,

reducir los costos y retrasos y de mejorar la satisfaccion del cliente. (Krajewski et al, 2008).

Bravo (2009), “Considera tres grandes puntos de accion sobre los procesos: describir,

mejorar y redisefiar, no como opciones excluyentes, sino como selecciones de un abanico de

infinitas posibilidades. No son diferencias absolutas™ (p. 42)

Describir los procesos: Un objetivo deseable es tener procesos documentados,

actualizados y consistentes que capitalicen el conocimiento de la organizacion.

Mejorar los procesos: Es perfeccionar lo que se esta haciendo. Esta es una opcion

relativamente facil de implementar cuando existe una cultura de participacion. La

mejora de procesos exige la descripcion previa de los procesos, por lo tanto, es una

linea de trabajo que se complementa con la anterior (describir los procesos).

Algunas caracteristicas:

e Normalmente el cambio es pequefio.

e Se busca perfeccionar los detalles del proceso existente, para mejorar en aspectos
bien estudiados de costo, eficiencia, resultados, tiempo, calidad de atencion, etc...

e Desde el comienzo del proyecto se discuten nuevas actividades, tareas y
procedimientos relacionados con el proceso.

Se aprecia una orientacion mas al interior del proceso, a mejorar sus detalles.
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Redisefiar los procesos: cuando se quiere obtener un mayor beneficio, con la

probable consecuencia de que el cambio en el proceso también sea grande. (p. 42-44)

El autor también hace una acotacion sobre la mejora de procesos:

No es lo mismo la mejora que la mejora continua. La mejora en esta fase es parte de la
optimizacion y por lo tanto cuenta con visibilidad y la participacién de un equipo de trabajo
del &rea de procesos, ademas de la atencion especial de la direccion. Tiene por objetivo
disminuir la brecha identificada en la variable critica entre la situacion actual y la deseada.

Como en toda forma de optimizacion (mejora o redisefio), se requieren algunas
condiciones de entrada:

* El modelamiento visual de los procesos y la correspondiente deteccion de

oportunidades.

» Un equipo de trabajo dedicado, liderado o coordinado por el area de procesos.

» Los recursos correspondientes.

» Haber realizado un estudio del problema donde se haya identificado el problema

de fondo, alejando el riesgo de trabajar sobre sintomas.

También coincide la mejora y el redisefio en que todas las propuestas sean
cuantificadas. Esto es fundamental, no basta con sefialar una buena idea, debe calcularse su
contribucién financiera concreta.

Un aspecto importante de decidir es el método con el cual se abordara la mejora,
especialmente valido en la propuesta del cambio a realizar. Luego viene la implementacion

de la mejora. (2013, p. 44)

2.2.4.4 Diagramas de Flujo.
Gomez (2013), senala que: “Los diagramas de flujo son una herramienta valiosa para
la mejora de los procesos, porque permiten detectar las actividades que agregan valor y

aquellas que son redundantes o innecesarias” (p.213).



37

Se pueden crear diagramas de flujo para varios niveles de la organizacion. Por
ejemplo, en el nivel estratégico, los diagramas podrian mostrar los procesos centrales y sus
relaciones. En este nivel, los diagramas de flujo no contienen mucho detalle; sin embargo,
presentan una vista rapida y general de la empresa en su conjunto. EIl simple hecho de

identificar un proceso central suele ser util. (Krajewski et al, 2008)

22441 Simbolos usados en los diagramas de flujo.

Al respecto Franklin (2009), sostiene que:

Un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no accesible

transmite un mensaje deformado e impide comprender el procedimiento que se

pretende estudiar. De ahi la necesidad de contar con simbolos que tengan un

significado preciso, y de convenir reglas claras para utilizarlos. (p. 298)

Franklin menciona que existen simbolos de diagramacion que se emplean
internacionalmente, que fueron presentadas por las instituciones siguientes:

La American Society of Mechanical Engineers (ASME): Presenta los simbolos que

aparecen en la figura 6, los cuales, a pesar de que son aceptados en areas de

produccion, se emplean escasamente en el trabajo de diagramacion administrativa,

pues se considera que su alcance se enfoca en los requerimientos de esta materia.

La American National Standard Institute (ANSI): ha desarrollado una simbologia para

representar flujos de informacion del procesamiento electronico de datos, sirviendo de

base para diagramas de flujo administrativos (figura 7).



Simbolo

Simples

Representa

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento.

Inspeccidn. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

< Ol

Deposito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo
de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depdsito de un documento
o informacién dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en
un almacén.

Combinados

Simbolo

Representa

Origen de una forma o documento. Indica el hecho de elaborar
una forma o producir un informe.

Decision o autorizacion de un documento. Representa el acto
de tomar una decision o bien el momento de efectuar una
autorizacion.

Entrevistas. Indica el desarrollo de una entrevista entre dos o mas
personas.

Destruccion de documento. Indica el hecho de destruir un
documento o parte de él, o bien la existencia de un archivo muerto.

Figura 7. Simbolos de la norma ASME para elaborar diagramas de flujo

Fuente: Franklin F., E. B. (2009). Organizacién de empresas.
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Simbolo Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademas, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacién.

Actividad. Describe las funciones que desempenan las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

donde se debe tomar una decision entre dos o méas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal
0 permanente.

Conector de pagina. Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

<> Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en

Figura 8. Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo (diagramacion
administrativa).

Fuente: Franklin F., E. B. (2009). Organizacién de empresas.
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Luego de haber observado los estilos de diagramacion, vemos que la diagramacion
ASME y ANSI, permiten la comunicacion mas clara, requiriendo que todos los involucrados
en el proceso tengan conocimiento de los significados de los simbolos, ASME permite
trabajar a través de tiempo, ya que también considera las demoras identificando cuellos de
botella (figura 9), y dando la oportunidad de poder ser costeado y comparado en cambio

ANSI nos da una vista panoramica del proceso mediante su simbologia (figura 10).

Descripcién Cantidad| Distancia | Tiempo Simbolo

m | min) |O |2 (D O

v
Almacenamiento en local de motores usados -
— -

Observaciones

Motor recogido
Transportado hasta trailer de desmontes Grua
Descargado 55 Eléctrico

Desmontado Monocarril

Transportado hasta jaula de desengrase

Colocado en jaula 1 A mano

Transportado hasta desengrasadora Grua

Colocado en desengrasadora 15

No-o—o—

Desengrase

Secado de desengrasado

Transportado desde desengrasadora +

Descargado en tierra 45

Dejado enfriar

Transportado hasta bancos de limpieza

Limpiadas todas las piezas 6

Recogidas todas las piezas en bandejas
especiales

Esperar transporte 6

en un carrillo

Transportados hasta el departamento
de inspeccion de motores

Bandejas y blogue de los cilindros cargados ?/

Bandejas deslizadas hasta bancos

de inspeccion y blogues hasta plataforma "

En carrillo

Total 150 3 |15 2 -1

Tomado de Organizacion Internacional del Trabajo, Introduccion al estudio del trabajo, Limusa, México, 1987.

Figura 9. Cursograma analitico basado en el material: desmontaje, limpieza y desengrase de
un motor. (Simbologia ASME)

Fuente: Franklin F., E. B. (2009). Organizacién de empresas.
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Figura 10. Ejemplo de un diagrama de flujo del proceso de compras de una empresa

constructora.

Fuente: Torres (2011). Las compras y su proceso en la empresa constructora
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2.2.5 Técnicas para medir el trabajo.

Segun Nieto el estudio de tiempos es:

Una técnica de medicion del trabajo empleada para registrar los tiempos y ritmos de
trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, efectuada en
condiciones determinadas y en la que se analizan los datos a fin de averiguar el
tiempo requerido para efectuar la tarea segin una norma de ejecucion preestablecida.
Ademas, Nieto menciona dos de las principales técnicas que se utilizan en la medicién

del trabajo y son las siguientes:

2.2.5.1 Estudio de tiempos con cronémetro

Dentro de éste estudio existen 2 procedimientos basicos para medir el tiempo:

2.251.1 Lectura continua.

Consiste en accionar el crondmetro y leerlo en el punto de terminacion de cada
actividad sin desactivar el crondmetro mientras dura el estudio; por ello, se considera
recomendable para cronometrar actividades cortas.

2.25.1.2 Vuelta a cero o lectura repetitiva.

Consiste en accionar el crondmetro desde cero al inicio de cada actividad y
desactivarlo cuando termina la actividad y se regresa a cero, esto se hace sucesivamente hasta

concluir el estudio. Se considera recomendable para cronometrar actividades largas.

2.2.5.2 Evaluacion analitica (experiencia personal).
Segin Meyer (2000), “un estandar de tiempo de opinidn experta es una estimacion
hecha por una persona con mucha experiencia del tiempo requerido para hacer un trabajo

especifico.” (p.45)
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2.3 Marco Conceptual

Actividades de operacidn. Son recursos procedentes de las operaciones principales y
ordinarias del proceso.

Adquisicién. Compra de materias primas 0 insumos.

Cadena de suministros. Es aquella que incluye todas las acciones y actividades
relacionadas con la adquisicion de materiales, transformacién de bienes y productos y entrega
al consumidor final.

Comparacion de los Hallazgos. Accién de cotejar dos 0 mas cosas para dar con sus
posibles semejanzas, diferencias o relaciones de algun tipo

Compras. Adquirir los materiales necesarios para la ejecucion de las operaciones de
la empresa, en la cantidad necesaria, en el momento y lugar preciso, de la calidad adecuada y
al precio méas conveniente.

Cotizacion. Documento que manejan los proveedores para establecer las condiciones
de entrega, pago, calidad y garantia de los materiales que se les han solicitados previamente.

Cuadro Comparativo. Documento elaborado por el comprador para evaluar las
cotizaciones de los proveedores y seleccionar al idoneo.

Departamento de Compras. Es la seccion de una empresa responsable de todas las
actividades para la adquisicion de las materias primas, piezas de repuesto, servicios, etc.,
segun sean requeridas por la organizacion.

Factura. Documento emitido por el proveedor para la programacion de su respectivo
pago por la entrega de los bienes solicitados.

Guia de Remision. Documento emitido por el proveedor para el transporte de bienes
solicitados por el area de compras y para ser entregados al almacén.

Legajo. Conjunto de documentos.
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Logistica. La logistica es el trabajo realizado para mover y colocar el inventario por
toda la cadena de suministro.

Mejora de procesos. EI mejoramiento de los procesos es el estudio sistematico de las
actividades y flujos de cada proceso a fin de poder mejorarlo. Tiene por objetivo disminuir la
brecha identificada en la variable critica entre la situacion actual y la deseada.

Nota de Ingreso. Documento que garantiza el ingreso de un bien al almacén.

Orden de compra. Documento que maneja el rea de compras para adquirir algin
bien o servicio de un proveedor.

Procedimientos. Es una secuencia definida, paso a paso, de actividades o acciones (con
puntos de inicio y fin definidos) que deben seguirse en un orden establecido para realizar
correctamente una tarea.

Proceso. Se puede definir un proceso como la secuencia de actividades que una o
varias personas desarrollan para hacer llegar una salida a un destinatario a partir del uso de
recursos que se utilizan.

Proveedor. Empresa que presta servicio de abastecimiento de bienes y/o servicios.

Requerimiento. Documento interno que maneja una empresa para indicar las
necesidades que tiene de materia prima o cualquier otro material.

Suministro. Actividad que se lleva a cabo para satisfacer las necesidades de

consumao.
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1  Andlisis del Modelo o Caso.
3.1.1 Generalidades de la empresa
Datos de la Empresa:
Razén Social : ESPACIO EXPLORA SAC
R.U.C. : 20557795627

Direccion : Asociacion Magisterial 6 de julio Mz. D Lt. 10 - San Juan de Miraflores

3.1.1.1 Presentacion de la empresa

ESPACIO EXPLORA S.A.C. es una empresa peruana dedicada al rubro la
construccion y el desarrollo de proyectos de Arquitectura e Ingenieria, asi como, la gerencia
de obras.

La experiencia de los profesionales con los que cuenta la empresa y la continua
actualizacién en los métodos, procedimientos y técnicas constructivas le ha permitido surgir
en el campo de la construccion como una empresa sélida y confiable.

La experiencia en el desarrollo de Proyectos sociales y efectividad en el trabajo es
conocido tanto por su trabajo en el sector publico y privado. En cuanto a los programas
sociales, actualmente trabajamos con el Programa Techo Propio, siendo una empresa

autorizada por el FONDO MIVIVIENDA S.A. con la denominacidon de Entidad Técnica.

3.1.1.2 Mision

Proporcionar servicios integrales de calidad en el campo de la arquitectura, disefio de
interiores y construccion de viviendas sociales brindando una mejor calidad de vida y
habitabilidad basica a las familias que no cuentan con los suficientes recursos para tener una

vivienda digna.
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3.1.1.3 Vision
Ser reconocida como una empresa que va a la vanguardia del disefio y nuevas

tecnologias de la construccion.

3.1.1.4 Valores
ESPACIO EXPLORA S.A.C. establece los siguientes valores:

e Calidad
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes es el principal motor de todos
nuestros esfuerzos.

e Capacitacion
Convencidos que la educacion es el camino al desarrollo, estimulamos la
capacitacion de nuestros colaboradores entrenandolos y calificandolos para su
crecimiento profesional, la participacion, al respeto mutuo y al trabajo en equipo

e Innovacion
Este es un mundo cambiante, no hay nada estéatico, y estamos en la obligacién de
mantenernos al filo de los cambios.

e FEtica e integridad
Nuestros colaboradores reflejan altos valores morales en todas sus acciones, 1o
cual brinda seguridad y confianza al cliente.

e Orientacion al cliente
La opinion y referencias que nuestros clientes dan de nosotros son nuestra mayor
fuente de proyectos; nos debemos a ellos.

e Disciplina
El orden y la disciplina permiten llevar proyectos mas ordenados, lo cual nos

facilitara el trabajo y mejorara los resultados.
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Trabajo en equipo
Apoyandonos podemos aprender unos de otros y trasladar este conocimiento al
trabajo, para beneficio de los clientes y la empresa.

Seguridad
Porque pensamos Yy queremos a nuestra gente, la seguridad es un valor intrinseco

en cada una de nuestras operaciones.

3.1.1.5 Servicios que ofrecen

Construccion
Construccion de todo tipo de proyectos, que se ejecutara con las especificaciones
requeridas de los estandares de calidad, empleando siempre los mejores materiales
y profesionales especializaciones para cada obra.

Vivienda Social
Realizan proyectos de viviendas de bajo costo con la mejor calidad pensando en el
confort y necesidades de las familias, siendo realizadas a través de distintos
programas sociales que existen en el pais.

Arquitectura y disefio
Desarrollo de proyectos de arquitectura y disefio de interiores en general
(Edificios institucionales, comerciales, viviendas, oficinas, entre otros) siendo
realizadas con creatividad e innovacién adecuandolos a las necesidades y

requerimientos del cliente.
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3.1.1.6 Organigrama

GERENCIA GENERAL

OFICINA Dt
ADMINISTRACION

| RRHH | | FINANZAS |

| |
‘ PROYECTOS ‘ LOGISTICA

COMPRAS

Figura 11. Organigrama de ESPACIO EXPLORA SAC

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2 Las compras en la empresa

Dentro de la organizacion de Espacio Explora S.A.C. (EEX), las compras son de gran
importancia, debido a que contribuye estratégicamente a la calidad, eficiencia y
productividad, ademas es parte de la generacion de valor ante los proveedores.

Como en toda empresa, el area de compras de EEX esta encargada de las
adquisiciones de la organizacion en su totalidad, como la compra de materiales para
construccion, servicios, y otras adquisiciones que no estan directamente relacionadas a la
ejecucion de obra, pero que son necesarias para la empresa.

Las compras de materiales de construccion son de vital importancia, porque influyen
directamente a las utilidades de la empresa, por lo que se debe tener claro cual es el proceso a
seqguir para realizar una compray si este proceso realmente es eficiente.

Por lo explicado anteriormente, para efectos de este trabajo, de aqui en adelante
cuando se mencione proceso de compras, se referira solamente al proceso para adquirir los

materiales de construccion, siendo estos la materia prima para la ejecucion de una obra.
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3.1.3 Proceso de compra de materiales de construccion

El proceso de compras de EEX, estd compuesto de una serie de actividades
consecutivas, empezando desde la recepcién de una solicitud de compra hasta el archivo del
comprobante de pago de dicha compra. Cabe resaltar que este proceso se realiza de forma
empirica, es decir que no existe un manual de procesos que sirva de guia o algin formato que
dirija como es que debe hacerse, entonces las actividades y tareas realizadas para lograr una
compra se realizaron de diferentes formas, sin registros, sin llevar control de ello, hasta que
esas actividades se fueron tornando repetitivas, siendo aceptadas como la forma adecuada de
realizar las compras. A continuacion, se describe el proceso de compras que sigue EEX., para

la adquisicién de materiales de construccion.

Tabla 1
Descripcion del proceso actual de compras de Espacio Explora SAC

N° RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Solicita materiales de construccion

Presenta un listado con las cantidades a solicitar al encargado de
coordinar la compra, especificando lugar, fecha, hora de entrega, y
nombre del beneficiario.

1 Supervisor de obra

Encargado de Recepcion de solicitud de materiales
2 ComDras Se recepciona en fisico la solicitud de pedido donde se especifica las
P cantidades segln lo que se necesita cada beneficiario.

Elaborar solicitud de cotizacion
Encargado de Se elabora un listado colocando el total que se requerira de cada tipo
3 de material, indicando posible lugar, fecha, hora de entrega, anexado
compras . i .
a un listado donde se detalla que cantidad de cada material se
despacharia en cada punto de entrega.

Encargado de Enviar solicitud de cotizacion a los proveedores
4 Enviar las solicitudes mediante correo electrénico a los proveedores
compras . .
frecuentes. Omiten la busqueda de proveedores

Elabora cotizacion
5 Proveedor Elabora la cotizacion segun lo especificado, considerando que las
entregas se realizaran en diferentes puntos.

Encargado de Recepcion de cotizaciones
6 compras Se recepciona las cotizaciones de los diferentes proveedores, las
cuales luego de recepcionadas se imprimen.
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NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Encargado de

compras

Gerente general

Gerente general

Encargado de

compras

Proveedor

Encargado de

compras

Gerente general

Gerente general

Encargado de

compras

Encargado de

compras

Llevar las cotizaciones y solicitud de compra

Hacer entrega de las cotizaciones impresas, junto con la solicitud de
compra al gerente general para su revision y autorizacion de las
cantidades solicitadas.

*Se realiza el mismo procedimiento con las recotizaciones recibidas.

Revision de solicitudes y cotizaciones

Se procede a revisar las cantidades solicitadas por el supervisor de
obra siendo comparadas con las cantidades de las cotizaciones y o
recotizaciones recibidas.

*Si la recotizacion es aprobada, pasar a la actividad 13

*en caso la recotizacion no sea aprobada, por cuestiones de precio,
continuar con las actividad N°10, solicitando reajuste en precios.

Reajuste de las cantidades solicitadas
Se corrige las cantidades solicitadas por el supervisor, para luego ser
recotizadas.

Solicitar recotizacion a los proveedores
Se solicita una recotizacion a los proveedores, con las cantidades
ajustadas.

Elabora recotizacion
Elabora la recotizacion segun lo especificado, considerando que las
entregas se realizaran en diferentes puntos.

Recepcion de recotizacion

Se recepciona las recotizaciones de los diferentes proveedores, las
cuales luego de recepcionadas se imprimen.

Luego se procede con la actividad N° 7

Revision de recotizaciones

Se procede a revisar las recotizaciones recibidas y comparadas con
las cantidades ajustadas y solicitadas por el Gerente General y
Supervisor de obra.

Aprobacidn de la recotizacion

*Si la recotizacion es aprobada continuar con la actividad 15

*En caso la recotizacion no sea aprobada, por cuestiones de precio,
continuar con las actividad N°10, solicitando reajuste en precios.

Elaborar orden de compra (OC)

Se procede a redactar una carta dirigida al proveedor elegido, donde
se detallan lugar, fecha, hora en las cuales se deben realizar las
entregas de los pedidos. Adjuntar cotizacién o recotizacion aprobada.

Llevar orden de compra
Hacer entrega de la OC impresa, junto con la cotizacién o
recotizacion aprobada para su revision y autorizacion
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NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Gerente general

Encargado de

compras

Encargado de

compras

Gerente general

Encargado de

compras

Encargado de

compras

Proveedor

Supervisor de obra

Supervisor de obra

Encargado de

compras

Visado de la orden de compra
Revision al detalle de OC, y firmarla en sefial de aprobacion.

Enviar orden de compra al proveedor

Digitalizar OC Aprobada y firmada y enviar la OC aprobada,
adjuntando la cotizacion o recotizacion, junto al listado con
direcciones exactas, nombre de beneficiarios y cantidad de
materiales.

Coordinar pago al proveedor

Una vez enviado la OC, se coordina con Gerencia General el pago
por adelantado al proveedor.

Mantener actualizado el cuadro con los datos necesarios para los
depositos y enviarselo al Gerente General.

Pago al proveedor
Realizar transferencia al proveedor, segin OC enviada.

Confirmar transferencia al proveedor
Enviar correo electrénico al proveedor, con copia electrénica de la
transferencia realizada a su nimero de cuenta.

Seguimiento de la orden de compra.

Realizar llamadas y enviar correos al nimero de contacto, para saber
el estado del pedido y corroborar que llegue el pedido segln lo
coordinado.

Despacho de la Orden de Compra y entrega de comprobante de
pago, Orden de Compra, Guia de Remision
Salida del pedido hacia los puntos de entrega acordados.

Recepcion y revisidn del pedido con Orden Compra, Facturay
Guia de remision.

Recepcionar pedido y verificar que corresponda a lo solicitado en la
Orden de Compra.

Si esta todo correcto, se procede a firmar la Guia de remision, recibir
factura, y seguir con el paso N° 28

Si no esta correcto o hay alguna incongruencia en cuanto a la
cantidad, estado del material; continuar con el paso N° 25.

Informar las incidencias
Llamar a la persona encargada de las compras e informar de
inconveniente, ya sea productos faltantes o dafiados.

Informa al Proveedor
Informar al proveedor mediante llamadas el inconveniente suscitado,
y solicitar atencion a la incidencia.
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N° RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

27 Proveedor

28  Supervisor de obra

29 Supervisor de obra

Encargado de
30
compras

Encargado de
31
compras

Atiende las incidencias

Identifican el problema informado, y proceden a realizar la entrega
del producto dafiado o faltante.

Continua con el paso N° 24

Elaborar Formato de entrega de materiales al beneficiario
Llenar el Formato de entrega de materiales de materiales
considerando cantidad entregada, tipo de material, y la firma de
Beneficiario, para dejar constancia de la entrega del material.

Entrega del Formato de entrega de materiales al beneficiario,
Factura y Guia de Remision y OC

Dirigirse hacia la oficina para hacer entrega del FEM, Factura, OCy
GR al encargado de las compras

Recepcion de Formato de entrega de materiales al beneficiario,
Factura y Guia de Remision y OC
Recepcionar el FEM, Factura, OC y GR.

Archivar y registrar los documentos
Separar la documentacion recibida, y archivarla donde corresponde,
y registrar la Factura en un formato virtual.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la descripcion de las actividades del proceso de compras, a continuacion, se

muestra el flujograma del proceso de compras actual para tener una vision gréafica del

proceso.



PROCESO DE COMPRAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION - ACTUAL
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Proveedores

INICIO

Solicita materiales
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Figura 12. Flujograma del Proceso de compra actual, con graficos ANSI.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.4 Problemas del proceso actual

En los procesos se pueden identificar fases o etapas, comprendidas de actividades, que
conjunto forman el proceso como tal.

El proceso de compras realizado por Espacio Explora S.A.C. presenta deficiencias en
las actividades relacionadas a las fases de recepcion de las solicitudes de pedidos, de
seleccion de proveedores, y de emision de la orden de compra. Las actividades identificadas
como criticas, son las siguientes:

Recepcion de las solicitudes de pedidos

Solicita materiales de construccion.

Seleccion de proveedores
e Elaborar solicitud de cotizacion
e Llevar las cotizaciones y solicitud de compra a Gerencia
e Revision de solicitudes y cotizaciones
e Solicitar recotizacion a los proveedores
e Elabora recotizacion
e Recepcion de recotizacion
e Llevar las recotizaciones a Gerencia
Emision de la orden de compra de la empresa
e Elaborar orden de compra.
A continuacion, se presenta la tabla 2, donde se identifican las actividades criticas en

el proceso actual, y los efectos que causan en la empresa.
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Tabla 2
Analisis de las actividades criticas del proceso de compras actual

Actividades Problemas Efectos

Recepcion de las solicitudes de pedidos

Incertidumbre al momento de solicitar las cotizaciones,
porgue da oportunidad a que luego se realicen reajustes.
Demora para trasladar dicha informacién a un formato
distinto para las solicitudes de cotizacion.

La solicitud enviada por el Supervisor de obra, no
consta de una previa revisién o visado del gerente
general. No existe un formato de Solicitud de pedido.

Solicita materiales de
construccion

Seleccion de proveedores
Demora al momento de trasladar los datos de la solicitud de

No existe un formato para la solicitud de cotizacion. pedido, a un formato alternativo de cotizacion. Afiade tiempo
innecesario al proceso

Elaborar solicitud de
cotizacion

Llevar las cotizaciones y
solicitud de compra a
Gerencia

Revision de solicitudes y
cotizaciones

Solicitar recotizacion a los
proveedores

Elabora recotizacion
Recepcion de recotizacion
Llevar las recotizaciones a
Gerencia

Emisién de la orden de compra de la empresa

Estas actividades resultan repetitivas e innecesarias, son
resultado de cotizar una solicitud de pedido que no ha
sido revisada ni autorizada por el gerente General. El
Gerente General demora un dia en dar respuesta a cada
revision de solicitudes y cotizaciones (o recotizaciones),
sobre si se hara el reajuste de las cantidades por pedir.

Un excesivo tiempo de retraso, usualmente esas 5
actividades tienen u tiempo de demora de 13 horas
aproximadamente, paralizando el proceso de la compra.

Demora al momento de redactar carta con las
No existe un formato para la orden de compra especificaciones del pedido. Afiade tiempo innecesario al
proceso

Elaborar orden de
compra

Fuente: Elaboracidn propia.
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Metodologia de evaluacion de las actividades criticas. Luego de identificar y
describir cualitativamente las actividades criticas, se necesita evaluar su impacto a nivel
cuantitativo considerando el tiempo que demora realizar una compra y el costo que representa
su proceso. Para ello se utilizara como método de medicidn de tiempo la lectura repetitiva o
vuelta a cero con crondmetro, los resultados del estudio del proceso actual se pueden
visualizar en el Anexo 3. A partir de ello se mostrara el proceso de compras actual, mediante
la diagramacién ASME donde se encuentra especificado cada paso con su respectiva
duracion, con esa informacion se procede calcular en cuanto incurre el costo total del proceso
de compra actual.

Cabe notar que se toma al tiempo de duracién de cada actividad y al costo del proceso
de compras como indicador de evaluacion para saber cuantitativamente si se lograra una
mejora en el proceso.

En la tabla 3, se muestra el proceso de compras actual con diagramacion ASME, en el
cual se pueden diferenciar las actividades identificadas como criticas (desglosadas en pasos)

sombreadas segun los colores mostrados en la Tabla 2.



Tabla 3.
Proceso de compras actual con diagramacion ASME
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Descripcion del Paso

© 00 N O Ol & W N -

N NN DNRE R R R R PEP P PP
W NP OOWO®WMNOOOOu™~WDNPFL O

25
26

Tiempo O |::>|:| D Y
0

1

1 (]
55 )
5 6-____
240 e 0
10 o
1 Yoo
480 .=
30 0= _
240 lIz=0
10 L
1 S0 _
60 R )
10 o~
1 N Y
60 -
1 o~
10 0--____
60 _oo= -0
1 -~
10 o-____
144 T ?
60 0
80 - 0
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Solicitar materiales de construccion.

Recepcionar solicitud de materiales (en fisico y por correo).

Elaborar las solicitudes de cotizacidn.

Enviar solicitud de cotizacion a los proveedores.

Esperar que los proveedores elaboren y envien las cotizaciones.

Recepcionar las cotizaciones

Llevar las cotizaciones y solicitud de compra al gerente General para su revision y ajuste

Esperar revision de las solicitudes y cotizaciones

Solicitar recotizacion a los proveedores con las cantidades ajustadas

Esperar que los Proveedores envien las recotizaciones.

Recepcionar las recotizaciones

Llevar las recotizaciones al Gerente General

Esperar aprobacion de las recotizaciones

Elaborar Orden de compra (OC).

Llevar orden de compra al Gerente General

Espera de visado para enviar OC.

Enviar orden de compra al proveedor

Coordinar pago al proveedor

Esperar transferencia del deposito

Enviar confirmacidn de transferencia al proveedor

Seguimiento a la OC

Esperar el despacho de la OC

Esperar la recepcion y verificacion del pedido. (OC, factura y guia de remisién)

Esperar entrega de orden de compra, factura, guia de remision y formato de entrega de materiales al beneficiario
Recibir factura, orden de compra, guia de remisién, formato de entrega de materiales al beneficiario
Registrar y archivar factura, orden de compra, guia de remision, formato de entrega de materiales al beneficiario

3277 145 3 0 3120 9

Fuente: Elaboracion propia
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Del diagrama presentado, se observa que el tiempo total de duracién del proceso
actual de compras es de 3 277 minutos, distribuidos en cada tipo de actividad.

Las actividades de operacion duran un total de 145 minutos, de traslado s6lo 3
minutos, la persona encargada de realizar el proceso de compras no cuenta con actividades de
inspeccion, pero si existen actividades que representan la espera o demora calculandose un
total de 3 120 min, y por ultimo una Unica actividad de registro que toma 9 minutos.

Al comparar lo indicado en el andlisis de las actividades criticas con lo demostrado en
el diagrama del proceso actual segin ASME, se comprueba que existen retrasos innecesarios
debido a la falta de formatos o herramientas que apoyen a acelerar el proceso de compra,
tiempos de espera extensos s6lo para que una cotizacion sea revisada y aprobada, y falta de
coordinacion previa entre el solicitante y el gerente General en cuanto a las cantidades a
solicitarse, generando demoras al darse actividades repetitivas al revisar, reajustar y cotizar lo
solicitado.

Al tener claro el tiempo utilizado para realizar el proceso, se puede calcular el costo
que soporta la empresa por cada compra realizada. Para ello se procede a costear el proceso
de compras actual.

El costo del proceso se calcula en base a calculos con los costos directo e indirectos
relacionados al proceso de compra, también se debe considerar la depreciacion de los
muebles y equipos utilizados involucrados en el proceso. Para mas detalle y ver la
metodologia de los calculos ver Anexo 4.

Se necesita el costo por minuto para costear el proceso actual, a continuacion, se
muestra un cuadro donde se han agrupado las actividades para dar una vista general de cuanto

es el costo total del proceso.
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Tabla 4.
Costo del Proceso Actual

. o Tiempo Costo por Costo por

Actividad N" pasos (min.) minuto Actividad
Operacién Q 13 14500 S/  0.54 s/ 77 87
Transporte [> 3 3.00 S/l 054 s/ 161
Inspeccion D 0 0.00 S/. 054 s/ )
Retraso D 9 3,120 S/. 054 S, 167545
Almacenamiento v 1 9.00 S/ 0.54 s/ 4.83
TOTALES 26 3277.00 SI. 1,759.76

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye que el proceso actual de compras tiene un costo total de S/.  1,759.76

soles, con una duracion de 3277 minutos.

3.2.  Construccion del Modelo Mejorado

3.2.1 Propuestas de mejora del proceso de compras.

Basado en el andlisis de Actividades criticas en el proceso seguido actualmente en
EEX, se proponen cambios que contribuyen a mejorar el proceso en términos de tiempo de
realizacién de las actividades, reduccién de tiempos de espera, utilizacion de formatos como
herramientas que permitan un mejor control de las compras, y observar mas adelante que
impacto tienen estos cambios en el costo de proceso.

En el siguiente cuadro se observan las propuestas de mejora planteadas para dar

solucién a los problemas encontrados, y el efecto que tendria a nivel administrativo.



Tabla 5.

Propuestas de solucion al problema

Actividades

Problemas

Propuesta de mejora

Efectos

Recepcion de las solicitudes de pedidos

Solicita materiales de
construccion

Seleccion de proveedores

Elaborar solicitud de
cotizacion

Llevar las cotizaciones y
solicitud de compra

La solicitud enviada por el Supervisor
de obra, no consta de una previa
revision o visado del gerente general.
No existe un formato de Solicitud de
pedido.

No existe un formato para la solicitud
de cotizacion.

Estas actividades resultan repetitivas e
innecesarias, son resultado de cotizar
una solicitud de pedido que no ha sido

Proponer que antes que se entregue la

solicitud de pedido, debe ser entregado

a Gerencia General, para que sea
revisado y ajustado.

Proponer un formato de solicitud de
pedido.

Proponer formato de solicitud de
cotizacion, el cual a través de
herramientas informaéticas sea
vinculado a la solicitud de pedido
aprobado.

Descartar del proceso actual las
actividades relacionadas con la

recotizacion de los pedidos solicitados

Al proponer que las solicitudes de
pedidos cuenten con el visado del
Gerente General, se disminuiria por
completo la tendencia a reajustar las
cantidades solicitadas.

Un formato de solicitud de pedido
permitiria la elaboracién de
solicitudes de cotizaciones sea mas
rapida.

El formato propuesto al estar
vinculado con las solicitudes de
pedidos, disminuiria el tiempo de
elaboracion haciendo que el proceso
siga su curso con rapidez.

Se reduciria el tiempo de realizar
actividades y tiempos de espera
relacionadas con las recotizacion de
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Actividades

Problemas

Propuesta de mejora

Efectos

Revision de solicitudes y
cotizaciones

Solicitar recotizacion a los
proveedores

Elabora recotizacion

Recepcion de recotizacion

Llevar las recotizaciones a
Gerencia

revisada ni autorizada por el gerente
General.

El Gerente General demora un dia en
dar respuesta a cada revisién de
solicitudes y cotizaciones (o
recotizaciones), sobre si se hara el
reajuste de las cantidades por pedir.

Emision de la orden de compra de la empresa

Elaborar orden de compra No existe un formato para la orden de

(OC)

compra

gue no hayan sido validados por el
Gerente General, las cuales generan
demoras innecesarias en el proceso.
Proponer un formato de Cuadro
Comparativo de Cotizaciones.

Para esta propuesta una recotizacion
solo se daria en caso de variacion de
precio del pedido por parte de los
proveedores, lo cual es poco probable
porque existe un acuerdo con los
proveedores para que los precios no
sean variados durante la ejecucion del
proyecto de obra.

Proponer un formato para la orden de
compra, el cual esté vinculado a las
solicitudes de cotizacion, y asi
minimizar tiempos.

los pedidos.

La utilizacion de un Cuadro
Comparativo de Cotizaciones es til
para la evaluacion de proveedores y

facilitar la eleccién de una cotizacion.

De igual modo con los anteriores
formatos propuestos, la utilizacion de
un formato de Orden de Compra
reduciria el tiempo de elaboracion, al
utilizar los datos vinculados.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se presentan los formatos que forman parte de la propuesta de mejora del

proceso de compras.

M jspacio — . .
x p L O R A Asociacion 6 de Julio, Mz: D lote 10, San Juan de Miraflores
truccién Tel: (01) 5175217/ Cel: 954198165-989857977
administracion@espacioexplora.pe

Arquitectura & Cons

SOLICITUD DE MATERIALES
Elaborado por: Revisado y aprobado por:

SUPERVISOR DE OBRA GERENTE GENERAL

FECHA:
PROYECTO:
UBICACION:

=
°

CANT. UND CONCEPTO

OO|N|[O|O| | WIN|—

OBSERVACIONES:

Recepcionado por:
Fecha de recepcion:

Figura 13. Formato Solicitud de Materiales Propuesto

Fuente: Elaboracion propia7 Torres (2011). Las compras y su proceso en la empresa
constructora
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H5LorA

Argqultectura & Construcc

N°® 8C:
FECHA:
PROYECTO:
UBICACION:

Asociacion 6 de Julio, Mz: D lote 10, San Juan de Miraflores

Tel: (01) 5175217/ Cel: 954198165-989857977

administracion@espacioexplora.pe

SOLICITUD DE COTIZACION (SC)

PROVEEDOR:
DIRRECCION:
CONTACTO DE VENT.:
TELEFONO

=
E)

CANT.

UND

CONCEPTO

S/ UNIT.

S/ TOTAL

OO |N|[O|O| B~ |WIN]—

OBSERVACIONES:

SUBTOTAL

IGV

TOTAL

ELABORADO POR:

TELEFONO:

CORREO:

Figura 14.Formato Solicitud de Cotizacion Propuesto

Fuente: Elaboracion propia7 Torres (2011). Las compras y su proceso en la empresa

constructora



B LoORA

Arguitectura & Construccidn

N°® OC:
FECHA:
PROYECTO:

LUGAR DE ENTREGA

Asociacion 6 de Julio, Mz: D lote 10, San Juan de Miraflores
Tel: (01) 5175217/ Cel: 954198165-989857977

administracion@espacioexplora.pe

ORDEN DE COMPRA (OC)

PROVEEDOR:
DIRECCION:
VENDEDCOCR:

N° DE COTIZACION:

=
o

CANT.

UND

CONCEPTO S/ UNIT. S/ TOTAL

Q|| N|DH|O| B ]|WIN]|=

CANTIDAD TOTAL EN FORMA TEXTUAL TOTAL

OBSERVACIONES:

SUBTOTAL

IGV

AUTORIZADO POR:

Figura 15. Formato Orden de Compra propuesto.

Fuente: Elaboracién propia7 Torres (2011). Las compras Yy su proceso en la empresa

constructora
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Hmispacio Asociacion 6 de Julio, Mz: D lote 10, San Juan de Miraflores
X p L O R Tel: (01) 5175217/ Cel: 954198165-989857977
Arquitecturs & Construacien administracion@espacioexplora.pe

CUADRO COMPARATIVO PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES

Ne
FECHA: PROYECTO:
LUGAR: MATERIAL:
PROVEEDORES
PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C
CANT| UND CONCEPTO UNIT TOTAL UNIT TOTAL UNIT TOTAL

IGV

NETO

FLETE

TOTAL

FECHA DE COTIZACION

CADUCIDAD DE COTIZACION

FORMA DE PAGO

CONDICIONES DE ENTREGA

PROVEEDOR ELEGIDO:

CRITERIOS:

REVISADO Y APROBADO

Figura 16.Cuadro Comparativo de Cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia7 Torres (2011). Las compras y su proceso en la empresa

constructora
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la descripcidn del proceso mejorado, y su respectiva representacion grafica, mediante la

simbologia ANSI.

Tabla 6.

3.2.2 Descripcion del proceso de compras propuesto

Descripcion del proceso de compras propuesto

NO

RESPONSABLE

Supervisor de obra

Encargado de
compras

Encargado de
compras

Encargado de
compras

Proveedor

Encargado de
compras

Encargado de
compras

Encargado de
compras

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Solicita materiales de construccion aprobados
Presentar el Formato de Solicitud de pedido (FSP), verificado

y aprobado por el gerente General junto al anexo donde se
especificando las cantidades por beneficiario o punto de
entrega..

Recepcion de solicitud de materiales
Se recepciona FSP y su anexo en fisico y virtual.

Elaborar solicitud de cotizacion

Se procede a vincular la informacion registrada en el FSP
(virtual) con el Formato de Solicitud de compra (FSC),
indicando lugar, fecha, hora de entrega, junto al anexo del
FSP (anexo 5).

Enviar solicitud de cotizacién a los proveedores

Enviar las solicitudes de cotizacion mediante correo
electrénico a los proveedores frecuentes. Omiten la blsqueda
de proveedores

Cuando el precio ofrecido por el proveedor es elevado, se
solicitara una cotizacion reajustada en precios.

Elabora cotizacion
Elabora la cotizacion segun lo especificado, considerando que
las entregas se realizaran en diferentes puntos.

Recepcion de cotizaciones
Se recepciona las cotizaciones de los diferentes proveedores.

Elaborar cuadro comparativo de cotizaciones
Llenar Formato de Cuadro Comparativo (FCC), utilizando los
datos proporcionados en las cotizaciones recibidas.

Llevar las cotizaciones y cuadro comparativo de
cotizaciones

Hacer entrega de las cotizaciones impresas, junto con el
cuadro comparativo al gerente general para su revision y
autorizacion
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Una vez identificadas las mejoras y sus efectos para la empresa, corresponde realizar



NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

RESPONSABLE

Gerente general

Gerente general

Encargado de

compras

Encargado de
compras

Gerente general

Encargado de
compras

Encargado de
compras

Gerente general

Encargado de
compras

Encargado de
compras

Proveedor
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Revision de cotizaciones y cuadro comparativo
Se procede a revisar los cuadros comparativos, teniendo como

base las cotizaciones enviadas por los proveedores.

Aprobacion de la cotizacién

Si se aprueba alguna cotizacién, se continua con la actividad
N° 10

Si no se aprueba alguna cotizacion por motivos de costos,
seguir con la actividad N° 4

Elaborar orden de compra (OC)
Se procede llenar el Formato de Orden de compra,
trasladando la informacién de la cotizacion aceptada.

Llevar orden de compra
Hacer entrega de la OC impresa, junto con la cotizacion o
recotizacion aprobada para su revision y autorizacion

Visado de la orden de compra
Revision al detalle de OC, y firmarla en sefial de aprobacion.

Enviar orden de compra al proveedor

Digitalizar OC Aprobada y firmada y enviar la OC aprobada,
adjuntando la cotizacion o recotizacién, junto al listado con
direcciones exactas, nombre de beneficiarios y cantidad de
materiales.

Coordinar pago al proveedor

Una vez enviado la OC, se coordina con Gerencia General el
pago por adelantado al proveedor.

Mantener actualizado el cuadro con los datos necesarios para
el deposito y enviarselo al Gerente General.

Pago al proveedor
Realizar transferencia al proveedor, segiin OC enviada.

Confirmar transferencia al proveedor
Enviar correo electronico al proveedor, con copia electronica
de la transferencia realizada a su nimero de cuenta.

Seguimiento de la orden de compra.

Realizar llamadas y enviar correos al nimero de contacto,
para saber el estado del pedido y corroborar que llegue el
pedido segun lo coordinado.

Despacho de la Orden de Compray entrega de
comprobante de pago, O.C., Guia de Remision
Salida del pedido hacia los puntos de entrega acordados.



NO

20

21

22

23

24

25

26

27

RESPONSABLE

Supervisor de obra

Supervisor de obra

Encargado de
compras

Proveedor

Supervisor de obra

Supervisor de obra

Encargado de
compras

Encargado de
compras

Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Recepcion y revisién del pedido con OC, Factura y Guia
de remision (GR)

Recepcionar pedido y verificar que corresponda a lo
solicitado en la OC.

Si esta todo correcto, se procede a firmar la GR, recibir
factura, y seguir con el paso N° 24

Si no esté correcto o hay alguna incongruencia en cuanto a la
cantidad, estado del material; seguir con el paso N° 21.

Informar las incidencias
Llamar a la persona encargada de las compras e informar de
inconveniente, ya sea productos faltantes o dafiados.

Informa al Proveedor
Informar al proveedor mediante llamadas el inconveniente
suscitado, y solicitar atencién a la incidencia.

Atiende las incidencias

Identifican el problema informado, y proceden a realizar la
entrega del producto dafiado o faltante.

Continua con el paso N° 20

Elaborar Formato de entrega de materiales (FEM) al
beneficiario

Llenar el FEM (anexo 6) de materiales considerando
cantidad entregada, tipo de material, y la firma de
Beneficiario, para dejar constancia de la entrega del material.

Entrega del Formato de entrega de materiales al
beneficiario, Factura y Guia de Remisién y OC
Dirigirse hacia la oficina para hacer entrega del FEM,
Factura, OC y GR al encargado de las compras

Recepcion de Formato de entrega de materiales al
beneficiario, Factura y Guia de Remision y OC
Recepcionar el FEM, Factura, OC y GR.

Archivar y registrar los documentos
Separar la documentacion recibida, y archivarla donde
corresponde, y registrar la Factura en un formato virtual.

A continuacion, se visualiza el flujograma del proceso propuesto.
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PROCESO DE COMPRAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION - PROPUESTO

Proyectos Compras Gerencia General

Proveedores

INICIO «| Recepcion de solicitud de
d materiales

Solicita materiales
aprobados por Elaborar solicitud de

gerencia cotizacion
\—/VI/A\
Enviar solicitud de cotizacion ||
a los proveedores L

\ 4

‘ Recepcion de cotizaciones }ﬁ

v

Elaborar cuadro comparativo

Revision de
- - cotizaciones y cuadro
Llevar las cotizaciones y comparativo
cuadro comparativo

Aprobacion de
cotizacion

Elaborar Orden de compra Sl

Visado de la Orden
de compra

]

\ 4

‘ Enviar orden de compra

Enviar orden de compra al
proveedor

v

J
‘ Coordinar pago al ’_

proveedor "'ﬁ Pago al proveedor ‘

]

‘ Confirmar transferencia al

Despacho de la Orden
de Compra y entrega de
comprobante de pago,
O.C., Guia de Remisién
T

3 entrega de materiales al
beneficiario, Facturay Guia
de Remision y OC

Elaborar Formato de entrega
de materiales al beneficiario

i

Entrega del Formato de
entrega de materiales al
beneficiario, Facturay Guia
de Remisién y OC

Archivar y
registrar los

;} Atiende las incidencias

proveedor
? Seguimiento de la orden de
compra
Recepcion y revision
del pedido con OC, '«
Facturay G. R. @
; Informar
¢ e__NOP| las ——ﬁ Informa al Proveedor ‘
incidencias
S| ~
} Recepcién de Formato de

Figura 17. Flujograma del Proceso de compra propuesto, con graficos ANSI
Fuente: Elaboracién propia
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Para saber cual es el tiempo de duracion total del proceso propuesto de compras
mejorado, se realizd un estudio de tres pruebas aplicando las propuestas, mediante el método
anteriormente mencionado (ver ANEXO 7), donde se obtuvieron los tiempos de cada
actividad. Luego de ello se elaboré un flujograma con la metodologia ASME, considerando

la variacion en el tiempo de realizar cada actividad propuesta.



Tabla 7.
Diagrama del proceso de compras propuesto, graficos ASME

N° T(irf]ri?SO Q [:> |:| [ v Descripcion del Paso
°

1 1 Solicitar materiales de construccion aprobados por gerencia

2 1 (] Recepcionar solicitud de materiales aprobado por gerencia (en fisico y por correo)
3 25 0 Elaborar solicitudes de cotizacion.

4 5 0-____ Enviar las solicitudes de cotizacion.

5 240 :::: =90 Esperar que los Proveedores envien las cotizaciones.

6 10 0-" Recepcionar las cotizaciones

7 20 0. _ Elaborar cuadro comparativo de cotizaciones

8 1 "o - - Llevar las cotizaciones y cuadro comparativo a gerencia

9 60 __ __1=0 Esperar revision de las cotizaciones y cuadro comparativo

10 5 -~ Elaborar Orden de compra (OC).

11 1 0~ __ Llevar orden de compra al Gerente General

12 60 . 0 Espera de visado para enviar OC.

13 1 [ S Enviar orden de compra al proveedor

14 10 6-____ Coordinar pago al proveedor

15 60 : : _Zz-o Esperar transferencia del deposito

16 1 o " Enviar confirmacion de transferencia al proveedor

17 10 0--____ Seguimiento a la OC

18 1440 " TT=- ] Esperar el despacho de la OC.

19 60 0 Esperar la recepcion y verificacion del pedido. (OC, factura y guia de remisidn)

20 40 ___-- o Esperar entrega de OC, factura, guia de remision y formato de entrega de materiales al beneficiario
21 1 0--1____ Recibir factura, orden de compra, guia de remisién, formato de entrega de materiales al beneficiario
22 s  TTTmee- 0  Registrar y archivar factura, orden de compra, guia de remision, formato de entrega de materiales al beneficiario

2501 90 2 0 2400 9

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar que el tiempo total de duracion del proceso propuesto de compras
es de 2 501 minutos, distribuidos en cada tipo de actividad.

Se observa que las actividades de operacion tienen una duracion de 90 minutos, de
traslado s6lo 2 minutos, no existe actividades de inspeccion dentro del proceso por parte de la
persona encargada de las compras, en las actividades que representan retrasos o esperas se ha
calculado 2 400 min, y por ultimo una Unica actividad de registro que toma 9 minutos.

El costo del proceso es calculado de igual modo como ya se describié con
anterioridad, ya que, dentro de la propuesta, las mejoras son a nivel de actividades realizadas,
no involucra cambios en los equipos y muebles utilizados, ni en los costos directos e
indirectos. Es por ello que el costo por minuto se sigue considerando S/ 0.54 céntimos de sol.
En el siguiente cuadro se observa el calculo del costo del proceso mejorado que soportaria la
empresa por cada compra realizada.

Tabla 8.

Costo del Proceso Mejorado

Actividad Npmsos (Y SNt Actividad
Operacion O 12 90.00 S, 054 Sl 48.33
Transporte |:> 2 2.00 S/, 054 S/ 1.07
Inspeccidén D 0 0.00 S/, 054 Sl -
Retraso D ! 2,400 S/. 054 S/. 1,288.81
Almacenamiento v ! 9.00 S/l 054 Sl 4.83

TOTALES 22 2501.00 S/, 1,343.04

Fuente: Elaboracién propia

Se concluye que el proceso mejorado de compras tendria un costo total de S/.

1,343.04 soles, con una duracion total de 2 501 minutos.
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3.3. Comparacion de los Hallazgos

Luego de analizar los problemas en el proceso realizado actualmente, se procede a dar

una propuesta de mejora en las actividades identificadas como criticas, dando como resultado

una variacion total o parcial en cada una de las actividades identificadas como criticas. A

continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre las actividades actualmente

desarrolladas y las actividades propuestas, resaltando la mejora y los cambios realizados

describiéndolas cualitativamente.

Tabla 9.

Comparacion de los Hallazgos

Recepcion de las solicitudes de pedidos

Actual:

Solicita materiales de
construccion

(sin ser aprobado ni revisados)

Propuesta:
Solicita materiales de
construccion aprobados.

Hallazgos:

La incorporacion de un formato de solicitud de pedido el
cual debera ser elaborado por el Supervisor de obra.

La solicitud de pedido es revisada y aprobada antes de ser
presentada al encargado de compras, evitando demoras
por reajustar las cantidades a solicitar.

La solicitud de pedido es presentada en fisico y enviada
mediante correo con el Formato proporcionado para
vincular la informacion, y asi agilizar la elaboracion de
los siguientes formatos.

Seleccion de proveedores

Actual:
Elaborar solicitud de cotizacion

Propuesta:
Elaborar solicitud de cotizacién

Hallazgos:

Incorporacion del Formato de Solicitud de cotizacion el
cual es vinculado con los datos registrados en el formato
de solicitud de pedido. Reduciendo en 30 min el tiempo
de elaboracion de las solicitudes de cotizacion.

La bdsqueda de proveedores se omite, debido a que ya
existe una cartera de proveedores.

La solicitud de una nueva cotizacion se dara en caso el
precio proporcionado por el proveedor sea elevado.
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Actual:

Llevar las
cotizaciones y
solicitud de compra
Revisién de
solicitudes y
cotizaciones
Solicitar recotizacion
a los proveedores
Elabora recotizacion
Recepcion de
recotizacion

Llevar las
recotizaciones al
Gerente General

Propuesta:

Elaborar cuadro
comparativo.

Llevar las
cotizaciones y cuadro
comparativo a
gerencia para su
autorizacion

Hallazgos

En el proceso actual existen actividades repetitivas
relacionadas a la revision de las cotizaciones recibidas
y la solicitud de la recotizacion de las mismas, en
cuanto a las cantidades solicitadas. Tomando 822 min
para la realizacion de esas actividades.

Para la construccidn del proceso propuesto se
eliminaron esas actividades.

Se incluye la elaboracion de un Cuadro comparativo
de cotizaciones, con su formato respectivo.

El CCC debe ser revisado y visado por el Gerente
general, el cual da la autorizacion para emitir la orden
de compra con el proveedor seleccionado. En
conjunto estas actividades propuestas, en lugar de las
anteriores, toman un tiempo de ejecucion de 81 min.
Not&ndose una clara reduccion de tiempo.

Emisién de la orden de compra de la empresa

Actual: Hallazgos
Elaborar orden de compra (OC) * Incorporacion del formato de orden de compra que,
Propuesto: de igual modo con los demas formatos incluidos, se

Elaborar orden de compra (OC) vincula con la informacién ya registrada.

* Reduccion en el tiempo de elaboracion en 5 min.

Fuente: elaboracion propia

Para realizar un mejor analisis comparativo a nivel del tiempo utilizado para realizar
el proceso y el costo que incurre, se utilizo la diagramacion ANSI como método de
valuacion, permitiendo tener en claro el tiempo utilizado para cada actividad critica, y poder
observar su variacion en cuanto a las propuestas de mejora. Al obtener el tiempo se calcula el

costo total del proceso actual y del proceso mejorado.
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La siguiente tabla muestra un resumen de lo obtenido en cada proceso, en cuanto a
numero de actividades, tiempo y costo. (Para mas detalle fijarse en las tablas N° 4 y N° 8).

Tabla 10.

Comparacion: Proceso actual/Proceso mejorado (resumen)

Proceso de compras N° de actividades Tiempo (min.) Costo Total (S/)
Proceso actual 26 3277 S/.1,759.76
Proceso mejorado 22 2501 S/.1,343.04
Diferencia 4 776 S/. 416.71

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro anterior se obtiene que el proceso actual consta de 26 actividades o pasos a
seguir, los cuales se realizan en un tiempo de 3277 minutos, incurriendo en un costo total de
S/. 1,759.76 soles a diferencia del proceso propuesto en el cual se presentan 22 actividades,
realizadas en 2501 minutos, con un costo total de S/ 1,343.04 soles. Observandose la
reduccion de 4 actividades, la reduccion de 776 min y el ahorro de S/ 416.71 soles por cada
compra.

Segun la metodologia ANSI las actividades se dividen en 5 grupos, representados
mediante la siguiente simbologia:

e Operacion Q
e Transporte |:>
e Inspection []
e Retraso D

e Almacenamiento V

Para mostrar con mejor detalle, como cambia el proceso actual comparado con el
proceso propuesto, a continuacion, se presenta tres tablas donde se detalla la variacion en la

cantidad de actividades, tiempo y costo.
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Tabla 11.
Actividades reducidas del proceso de compras

Actividad © » L B WV Total
Procedimiento de compras Actual 13 3 0 9 1 26
Procedimiento de compras Propuesto 12 2 0 7 1 22
Pasos reducidos por actividad 1 1 0 2 0 4

Fuente: Elaboracién propia
Se redujeron en total 4 actividades siendo resultado de eliminar las actividades
relacionadas a la solicitud de recotizaciones, y el aumento de actividades para la elaboracién

de los cuadros comparativos de cotizaciones.

Tabla 12.
Tiempo reducido del proceso (min.)

Actividad O IZ> |:| D v Total
Procedimiento de compras Actual 14500 3.00 0.00 3,120 9.00 3277.00
Procedimiento de compras Propuesto 90.00 200 0.00 2,400 9.00 2501.00
Tiempo reducidos por actividad 55.00 1.00 0.00 720.00 0.00 776.00

Fuente: Elaboracion propia
La reduccién de tiempo se realizo a nivel de las actividades ligadas a las de operacion

y en cuanto a los tiempos de retraso.

Tabla 13.
Costo reducido del proceso (S/)

Actividad O L B VY Total
Procedimiento de compras Actual 77.87 1.61 0.00 1,675 4.83 1759.76
Procedimiento de compras Propuesto 4833 1.07 000 1,289 483 1343.04
Costo reducidos por actividad (S/) 2954 054 0.00 386.64 0.00 416.71

Fuente: Elaboracién propia
Cabe notar que el costo por minuto del proceso de compras es de 0.54 céntimos de
soles, se observa que la variacion en costos esta directamente proporcional a la variacion del

tiempo.



3.4. Interpretados de Resultados

Tabla 15.
Cuadro Resumen de interpretacién de resultados

Fundamento Teodrico

Fundamento Empirico

Interpretacion de resultados

Administracién de procesos

Esta parte se centra en analizar los procesos y como pueden
mejorarse para alcanzar las metas de la estrategia de
operaciones. (Krajewski, L., Ritzman, L., y Malhotra, M.,
2008, p. 18)

Mejora de procesos

Es el estudio sistematico de las actividades y flujos de cada
proceso

a fin de mejorarlo. (...). Una vez que se ha comprendido
realmente un proceso, es posible mejorarlo. (...). Debe
encontrarse

el modo de reducir los costos y retrasos y de mejorar la
satisfaccion del cliente. (Krajewski, L., Ritzman, L., y
Malhotra, M., 2008, p. 142)

Compras

Es el area funcional de la empresa encargada de adquirir los
materiales necesarios para las operaciones de la empresa, en la
cantidad necesaria, en el momento y lugar preciso, de la
calidad adecuada y al precio mas conveniente, asegurando asi
la continuidad de las operaciones. (Carrefio, 2016, p.195)

Proceso de Compras
Los aspectos que se deben considerar para desarrollar un
proceso de compras consistente son los siguientes

Recepcion de la solicitud de productos
Seleccidn de proveedores

Emision de la orden de compra al proveedor
Seguimiento y recepcion de la compra
Liquidacion de facturas. (Carrefio, 2016, pp.
200-203, 206-208)

mooOwp

Espacio Explora S.A.C. no realiza un analisis
del proceso de compras, para lograr alcanzar
mejores resultados que estén ligados a las
metas de la empresa.

Espacio Explora S.A.C. no realiza el estudio
sistematico de las actividades y flujos en el
proceso realizado para la realiza las compras.

Espacio Explora S.A.C. tiene un area de
compras que no cumple correctamente con
sus funciones.

Espacio Explora S.A.C. no cumple
adecuadamente con el desarrollo de los
aspectos del proceso de compras.

Segun a la teoria, Espacio Explora S.A.C. no esta
realizando una adecuada administracion de procesos
en su proceso de compras, ocasionando a no
contribuir a cumplir con sus metas propuestas.

La empresa, al no contar con un estudio sistematico
de las actividades y de los flujos en el proceso de
compras, indica que no existe un correcto control
sobre las tareas, no esta reduciendo los costos, ni el
tiempo de retrasos ni esta satisfaciendo de manera
adecuada a los clientes

Al no realizar los materiales de construccion en el
momento y lugar preciso, Espacio Explora S.A.C. no
estd cumpliendo con sus funciones en el area de
compras

Espacio Explora S.A.C. al no cumplir con el correcto
desarrollo de los aspectos necesarios para la
ejecucioén del proceso de compras, no logra realizar
un proceso consistente teniendo como consecuencia
interrupciones en la realizacion del proceso.

Fuente: Elaboracién propia
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Para medir la mejora del proceso propuesto en cuanto a tiempos y costos, se recurre la
Tabla N° 10, de donde se infiere los siguientes indicadores en cuanto a la variacion que se da
entre el proceso actual y el proceso mejorado.

Cabe indicar que la variacién de los costos esté ligado directamente a la variacion del
tiempo.

Reduccion de tiempos

Ahorro de tiempo Proceso

23.68% mejorado
| 76.32%

Figura 18. Representacion grafica de la reduccion de tiempos
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El tiempo total de duracion del proceso actual es 3 277 min, representando el 100 %
en el gréfico, lo que permite visualizar que el ahorro de tiempo representa el 23.68 %, del
tiempo utilizado en el proceso de compras actual, y en complemento el tiempo utilizado en el
proceso mejorado representa un 76.32 %.

Entonces también se puede decir, que el ahorro en términos monetarios, también es

del 23.68%, del costo total que se incurre en la ejecucion del proceso actual de compras.
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Actividades de operacion

37.93%

62.07%

Figura 19. Variacion de las actividades de operacién

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Las actividades de operacion, en el proceso actual tienen una duracion de 145 minutos
representando el 100% del gréfico, la duracion de las actividades de operacion en el proceso
propuesto es de 90 minutos, dando como resultado la reduccion de tiempo en 55 minutos, lo
que representa una reduccion del 37.93%.

Actividades de retraso

23.08%

76.92%

Figura 20.. Variacion de las actividades de retraso

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Las actividades que representan retraso, en el proceso actual tienen una duracion de
3 120 minutos representando el 100% del grafico, la duracion de las actividades que
representan retraso en el proceso mejorado es de 2 400 minutos, dando como resultado la

reduccion de tiempo en 720 minutos, lo que representa una reduccion del 23.08 %.
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Proyeccion de costos del proceso de compras segun 6rdenes de compras historicas.
Para observar el impacto que tiene la propuesta de mejora en cuanto a la cantidad de
compras realizadas, se utiliza registros de las 6rdenes de compras realizadas durante un afio,

de los Gltimos proyectos donde se obtiene el siguiente cuadro resumen.

Tabla 14.

Compras realizadas en un afio

Proyecto Duracion Cantidad OC
CSP - 30 MODULOS 6 meses 23
MV - 24 VIVIENDAS 3 meses 12
CSP - 13 VIVIENDAS 3 meses 13
TOTAL 12 meses 48

Fuente: Elaboracién propia

Para un proyecto de obra, que cuenta con 12 6rdenes de compra, se proyecta los

siguientes costos.

Tabla 15.

Costo del proceso de compras de un proyecto

Costo del proceso de compras de un proyecto

Segun el proceso de compras actual S/.21,117.08
Segun el proceso de compras propuesto S/.16,116.51
Ahorro total de los procesos de compra para un proyecto S/. 5,000.57

Fuente: Elaboracion propia

Entonces tenemos que, por proyecto con 12 6rdenes de compra, existe un ahorro de S/

5,000.57 soles, representando un 23.68% del costo total del proceso actual.



A continuacion, se puede observar un grafico donde vemos la variacion entre el

proceso actual y el proceso mejorado, durante los proyectos realizados en un afio, en base a
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las cantidades de érdenes de compras realizadas y el costo resultante en el proceso actual y el

proceso de compras propuesto.

Costo del proceso de compras (S/)

S/. 45,000.00

S/. 40,000.00

S/. 35,000.00

S/.30,000.00

S/. 25,000.00

S/.20,000.00

S/. 15,000.00

S/.10,000.00

S/. 5,000.00

S/.0.00

=== Proceso actual

Led Proceso propuesto

=@=Cantidad de érdenes de

compra

meses
6

CSP-30
MODULOS

S/.40,474.40
S/.30,889.98

23

meses
3

MV - 24
VIVIENDAS

S/.21,117.08
S/.16,116.51

12

Figura 21. Comparativo Proyectado segln proyectos de obra

Fuente: Elaboracion propia

meses
3

CSP-13
MODULOS

S/.22,876.84
S/.17,459.56

13

25

20

15

10
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Del grafico anterior se obtiene el siguiente cuadro, donde se muestra en cuanto incurre

el ahorro durante un afio, en las condiciones presentadas anteriormente.

Tabla 16.

Costo del proceso de compras en un afio

Costo del proceso de compras en un afo

Segun el proceso de compras actual S/. 84,468.32
Segun el proceso de compras propuesto S/. 64,466.05
Ahorro total de los procesos de compra para un proyecto S/. 20,002.26

Fuente: Elaboracion propia

Las compras durante un afio con el proceso actual incurren en S/. 84,468.32 soles, a
diferencia con el proceso propuesto el costo total seria S/. 64,466.05 soles, obteniendo un

ahorro de S/. 20,002.26 soles, el porcentaje de ahorro se mantiene.
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4. CONCLUSIONES

La propuesta de mejora en el proceso de compras de la empresa Espacio Explora SAC, se
sustenta a través de la descripcion y andlisis de los problemas presentados en las
actividades criticas dentro del proceso, utilizando como herramientas la diagramacion
ASME y ANSI para la evaluacion del tiempo, siendo base para el calculo del costo del
proceso actual y mejorado, obteniendo un ahorro de S/ 416.71 soles, que representa el
23.68% del costo total del proceso actual.

Se demuestra que se logré mejorar las actividades relacionadas con la recepcion de
pedido de la empresa Espacio Explora S.A.C. al incluir un formato de solicitud, el cual al
debe ser antes revisado y autorizado por gerencia, permitiendo fluir mas rapido el proceso
de compras desde un inicio.

La seleccion de proveedores, mejora al eliminar actividades repetitivas que representan
un 46.71% del proceso actual, dando como resultado un mayor retraso en el proceso de
poder concretar una compra, en lugar de ellas se incluyeron actividades relacionas a la
elaboracion de un cuadro comparativo de cotizaciones y su respectiva evaluacion, las
cuales representan sélo 6.03% del proceso mejorado, siendo estos cambios en actividades
y tiempos, parte fundamental de la propuesta de mejora

Las emisiones de ordenes de compras mejoraron al incluir un formato, con el cual el
encargado de realizar las compras puede agilizar dicha actividad y ser enviada en el
momento preciso al proveedor para proceder luego al pago por dicha compray su

respectivo despacho.
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5. RECOMENDACIONES

Aplicar la presente propuesta de mejora, durante un tiempo determinado y evaluar sus
resultados en la practica, en caso de obtener un resultado satisfactorio, ser formalizado
con la elaboracion de un manual de procedimientos.

El tiempo utilizado por el gerente general para evaluar la solicitud de pedido debera ser
coordinado entre él y el supervisor de obra, con fines a no retrasar el inicio del proceso de
compra.

Buscar negociar con los proveedores frecuentes, en términos de plazos de enviar las
cotizaciones, para asi poder reducir esos tiempos, que también incurren en costos,
también seria conveniente poder entablar una relaciéon mas amigable con los proveedores
en relacién a la obtencion de créditos, ya que en la actualidad los pagos se hacen al
contado antes de ser entregados.

Las utilizaciones de los formatos propuestos son de gran importancia para lograr la
fluidez del proceso de compras y evitar retrasos no contemplados dentro de la propuesta

del proceso de compras mejorado.
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ANEXO 1

7. EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DEL SECTOR CONSTRUCCION (PBI SC): 2014-2017

s e
= —
- ~—__

" El Sector Construccién disminuyé - 3.81%;-
struccién / en marzo del 2017, ante el menor consumo
interno de cemento en -5.66%, en contraste ‘
con el avance fisico de obras que crecié en /

PERU: Evolucién Mensual de la Actividad del Sector Construccion (PBI de Construccion): 2014 - 2017 2.36%."

Variacion porcentual mensual
AL 15 DE MAYO 2017

El Indice Mensual de la Actividad en el Sector Construccién (PBI de Construccidén), mide el dinamismo de sus actividades. El Sector Construccion,

participa con el 5.6% del indice de la Produccion Nacional. La informacion sobre la actividad constructora tiene una cobertura nacional y el calculo
se realiza mensualmente. La estimacion oficial la publica el INEI con 45 dias (mes y medio) de retraso.

Variacion porcentual (%) respecto a igual mes del afio anterior

Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Febrero

2017 -526% | -689% | -381% | |
2016 2.67% l 5.37% T 3.45% T 1.36% l 5.55% T -3.78% i -7.53% l 1.33% T -3.81% l-16.51% l -8.69% l -4.19% l
2015 298% | -98% | -7.75% | -857% | -1356% | -315% | -669% | -812% | -487% | -126% | -657% | o008% T
2014 320% T o78% T 306% T -880% | 475% T 313% T -602% | 373% | 693% T -318% | 3e8% T 498% 1T

Fuente: INEI / Direccion Nacional de Indicadores Econémicos T Produccién Subidé l Produccién Bajoé = Produccién no Vario

Elaboracion: MVCS - OGEI - Oficina de Estudios Estadisticos y Econdmicos



@ Estimado por OGEI

PERU: Evoluciéon Mensual de la Actividad del Sector Construccion (PBI de Construccion): 2015- 2017

Variacion Porcentual (%)

2015 2016 — 2017
30% 1
20% -
10% 1 5.55%
5.37% 3.45Y%
. iy 1.36% . 1.33%
0% B ; = == : =
EnWZO Abril Mayo Ju- Ju. Agosto Setie-e Now'e DICIer
P o FE1% -3.78% . -3.81% -8.69% -4.19%
‘10/0 . '5-260/0 '6-89& -7.53/0
-16.51%
-20%
-30% -~
Fuente: INEI

Elaboracion: MVCS - OGEI - Oficina de Estudios Estadisticos y Econdémicos
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ANEXO 2

8. EVOLUCION DE LA CONSTRUCCION Y MEJORAS DE VIVIENDAS EN LAS MODALIDADES DEL

PROGRAMA TECHO PROPIO

TECHO PROPIO
BONOS FAMILIARES HABITACIONALES DESEMBOLSADOS: Enero 2010 - 24 Abril 2017
Fecha de actualizacion: 27 de Abril 2017

| MODALIDADES: CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO, ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA Y MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

I T T T
DEPARTAMENTO

Inversion S/, Inversion S/. 5 Inversién S/. Inversién S/. Inversién S/, Inversién S/. Inversion S/. Inversién S/. Inversién S/.
Amazonas 53 887,750 10 167,500 90 1,527,030 0 0 151 2,653,150 1,117 20,152,190 974 17,825,690 140 2,555,390 2,535 45,768,700
Ancash 164 2,805,740 790 13,550,090 515 8,641,965 682 11,882,225 2,145 37,602,955 2,452 42,065,420 1,995 33,810,805 438 6,875,230 9,181 157,234,430
Apurimac 44 733,650 2 26,800 25 423,705 62 1,070,895 231 4,700,395 319 7,894,219 255 6,666,471 51 1,326,032 989 22,842,166
Arequipa 389 6,845,750 92 1,647,250 472 6,964,900 190 3,255,185 471 8,313,270 706 12,662,505 753 13,760,190 179 3,218,075 3,252 56,667,125
Ayacucho 24 401,220 4 67,000 174 2,890,415 240 4,139,760 972 18,499,858 1,208 28,444,839 967 22,947,701 169 3,996,433 3,758 81,387,226
Cajamarca 61 1,021,750 1 16,750 52 902,770 230 3,982,085 244 4,285,225 531 9,568,025 841 15,355,135 88 1,751,320 2,048 36,883,060
Callao 666 10,995,589 370 6,314,650 193 3,148,640 337 5,795,805 920 16,220,405 1,166 20,752,060 891 15,542,153 153 2,519,145 4,696 81,288,448
Cusco 98 1,683,550 86 1,541,760 0 0 13 240,500 96 2,105,993 383 9,231,484 290 6,463,238 58 1,468,339 1,024 22,734,863
Huancavelic| 84 1,407,050 34 568,020 24 411,315 0 0 361 8,827,291 1,212 32,415,320 1,163 31,965,950 307 8,550,820 3,185 84,145,766
Huanuco 1 17,750 49 882,000 99 1,666,315 101 1,771,785 419 7,424,340 492 8,861,615 368 6,788,805 75 1,400,501 1,604 28,813,111
Ica 8,467 141,973,041 5,983 102,009,035 9,070 157,438,056 6,925 122,510,016 10,678 188,629,824 7,839 139,312,905 5,429 94,583,939 1,152 19,373,275 55,543 965,830,091
Junin 100 1,715,900 62 1,092,250 259 4,409,075 1,027 17,640,745 1,313 24,205,723 1,314 27,966,209 1,102 23,826,925 329 7,416,955 5,506 108,273,782
LaLibertad | 2828 48,694,485 1,920 33,597,800 1,884 34,234,000 5,015 88,436,290 8,070 143,935,285 9,816 177,450,000 6,459 126,948,925 967 17,620,585 36,959 670,917,370
Lambayequq 515 8,614,850 390 6,849,620 348 5,975,425 1,384 23,797,800 2,012 35,353,170 2,908 51,880,465 2,046 36,514,105 273 4,708,245 9,876 173,693,680
Lima 1,972 31,367,965 1,100 16,039,870 2,006 30,910,760 2,913 50,022,765 4,756 83,342,835 3,640 60,654,350 3,459 52,622,261 672 10,039,306 20,518 335,000,112
Loreto 229 3.808,950 8 134,000 280 4,768,385 107 2,218,400 309 5,598,758 506 9,081,575 626 17,600,552 36 572,680 2,101 43,783,300
Madre de Di: 1 13,400 0 0 0 0 0 0 3 53,580 22 398,090 10 181,890 36 646,960
Moquegua 27 442,200 13 217,750 25 423,470 107 1,860,730 275 4,854,630 1,944,945 63 1,118,755 1 18,565 620 10,881,045
Pasco 0 0 51 862,920 24 417,360 60 1,058,910 2,479,955 121 2,211,115 68 1,257,720 462 8,287,980
Piura 1,268 21,402,100 648 11,271,850 1,200 20,453,360 3,603 62,196,230 6,512 114,377,095 137,674,100 5,624 97,384,970 1,525 26,545,415 28,053 491,305,120
Puno 143 2,572,750 410 7,380,000 143 2,577,250 40 722,525 85 1,510,130 14,820,045 82 1,600,050 9 166,615 1,713 31,349,365
San Martin | 1,578 25,780,285 522 8,570,340 286 5,210,750 754 13,397,870 3,993 69,961,430 90,084,875 4,228 77,343,500 7 14,223,375 17,144 304,572,425
Tacna 21 351,750 0 0 30 504,430 1 17,155 91 1,625,260 6,067,935 M 12,922,335 170 2,928,380 1,361 24,417,245
Tumbes 1 16,750 0 0 131 2,218,400 5 86,950 466 8,146,040 4,833,715 167 3,005,255 32 594,080 1,072 18,901,190
Ucayali 1 16,750 0 0 143 2,422,145 154 2,646,570 531 9,509,450 7,975,090 222 4,029,040 54 983,710 1,539

313,570,975 12,494 211,944,335 17,500 298,985,481 23,914 418,109,646 45,164 802,795,001 05 924,671,931 38,846 723,019, 7,717 140,110,192 214,

Fuente: Fondo MIVIVIENDA
Elaboracién: Oficina General de istica e ica - Oficina de i isticos y
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TECHO PROPIO: TOTAL DE BONOS FAMILIARES HABITACIONALES DESEMBOLSADOS OTORGADOS POR ARO
(Enero 2010 - 24 Abril 2017)

18,735

2010

Fuente: Fendo Mi Vivienda
Elaboracién: MVCS - OGEI - Oficina de E:
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ANEXO 3

9. HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS - PROCESO ACTUAL
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ESPACIO EXPLORA S.A.C.

HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS - Proceso Actual

DEPARTAMENTO: |AREA DE COMPRAS

FECHA: 14,17y 19 de Julio del 2017

REGISTRO DE OBSERVACIONES

L T.0. (PROM
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 1 2
3 SUMA PROM | RED.
1 |Solicitar materiales de construccién. T.O. 0.75 1.25 1.00 3.00 1.00 1
R i lici ial fisi
5 ecepcionar solicitud de materiales (en fisico y por To. 0.50 1.00 1.50 3.00 1.00 1
correo).
3 |Elaborar las solicitudes de cotizacién. T.O. 55.25( 54.00| 55.75| 165.00 55.00| 55
4 |Enviar solicitud de cotizacidon a los proveedores. T.O. 5.25 5.00 5.00| 15.25 5.08 5
5 Esp.eralj que los proveedores elaboren y envien las 10. | 240.00] 240.00] 240.00] 720.00/MPA000 240
cotizaciones.
6 |Recepcionar las cotizaciones T.O. 8.50 9.75 10.50 28.75 9.58| 10
2 Llevar las cotlzacmhef Yy sqllatud de compra al gerente 1.0. 1.00 0.75 0.75 250 BEE 1
General para su revision y ajuste
8 |Esperar revisidon de las solicitudes y cotizaciones T.O. | 480.00| 480.00( 480.00(1440.00| 480.00| 480
9 Sollc.ltar ref:otlzaaon a los proveedores con las T0. 297s| 31.75| 2925| 9075 3025 30
cantidades ajustadas
10 |Esperar que los Proveedores envien las recotizaciones. T.O. | 240.00| 240.00| 240.00| 720.00| 240.00| 240
11 |Recepcionar las recotizaciones T.O. 10.00 10.50 9.50 30.00 10.00f 10
12 [Llevar las recotizaciones al Gerente General T.O. 1.00 1.00 0.75 2.75 0.92 1
13 |Esperar aprobacién de las recotizaciones T.O. 60.00f 60.00|] 60.00| 180.00 60.00| 60
14 |Elaborar Orden de compra (OC). T.O. 10.50| 10.75 9.00| 30.25 10.08( 10
15 |Llevar orden de compra al Gerente General T.O. 0.75 1.00 1.00 2.75 0.92 1
16 |Espera de visado para enviar OC. T.O. 60.00f 60.00| 60.00| 180.00 60.00| 60
17 |Enviar orden de compra al proveedor T.O. 0.75 0.75 1.15 2.65 0.88 1
18 |Coordinar pago al proveedor T.O. 10.25 9.75 10.25( 30.25 10.08( 10
19 |Esperar transferencia del deposito T.0. 59.50 58.50 61.75( 179.75 59.92( 60
20 |Enviar confirmacién de transferencia al proveedor T.0. 0.75 1.00 1.00 2.75 0.92 1
21|Seguimiento ala OC T.O. 10.50 9.75 10.00 30.25 10.08( 10
22 |Esperar el despacho de la OC T.O. | 1440.00| 1440.00( 1440.00| 4320.00| 1440.00| 1440
Esperar la recepcién y verificacion del pedido. (OC,
23 . L T.O. 59.50( 61.75| 60.00| 181.25| 60.42| 60
facturay guia de remision)
Esperar entrega de orden de compra, factura, guia de
24 |remisién y formato de entrega de materiales al| T.O.| 480.00[ 480.00| 480.00|1440.00( 480.00| 480
beneficiario
Recibir factura, orden de compra, guia de remision,
25 . L T.0. 1.00 0.75 0.75 2.50 0.83 1
formato de entrega de materiales al beneficiario
Registrar y archivar factura, orden de compra, guia de
26 |remisién, formato de entrega de materiales al| T.O. 9.00 8.50 8.75 26.25 8.75 9

beneficiario

T.0. =Tiempo observado ; T.O. PROM =Tiempo observado promedio;
PROM RED.=Tiempo observado promedio redondeado
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10. METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL PROCESO DE COMPRAS

CUADRO N°1: PRESUPUESTO DE COSTOS

Rubro Cantidad Costo Mensual (S/.)
1. COSTOS DIRECTOS S/. 1,000.00
Mano de Obra

Sueldo Asistente administrativa 1 S/. 1,000.00
2. COSTOS INDIRECTOS S/. 6,630.00
Sueldo de Gerente General 1 S/. 2,700.00
Sueldo de Supervisor de Obra 1 S/. 1,200.00
Personal de limpieza 1 S/.400.00
Luz, agua ol S/.100.00
Teléfono e Internet al S/. 80.00
Alquiler de oficina gl S/. 1,700.00
Linea RPM 1 S/. 50.00
Utiles de Oficina gl S/.400.00
TOTAL COSTOS POR MES S/. 7,630.00

CUADRO N°2: PRESUPUESTO DE INVERSIONES PARA EL PROCESO DE COMPRAS

Rubro Unidades requeridas Valor Unitario (S/.():OStO total
Maquinaria y Equipos S/. 9,040.00
Computadoras 2 S/. 2,800.00 S/. 5,600.00
Impresora 1 S/. 640.00 S/. 640.00
impresora multifuncional 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Laptop 1 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00
Herramientas S/. 500.00
co fpmg% de Correo gl S/. 500.00 S/. 500.00
Muebles y enseres S/, 2,800.00
Sillas Gerenciales 1 S/. 450.00 S/. 450.00
Sillas Giratorias 2 S/. 250.00 S/. 500.00
Estantes 2 S/.200.00 S/. 400.00
Escritorios Gerenciales 1 S/. 850.00 S/. 850.00
Escritorios 2 S/. 300.00 S/. 600.00
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSIONES S/. 12,340.00
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DEPRECIACIONES

Maquinaria, equipos, herramientas, muebles y enseres S/,
’ ’ ’ ' 12,340.00
o . S/.
Depreciacion anual de equipos 1.234.00
Depreciacion mensual de equipos S/.102.83
TOTAL DEPRECIACIONES MENSUAL S/. 102.83
3. CUADRO RESUMEN DE COSTOS
Costos mensual S/. 7.630.00
Depreciacion mensual s/ 102.83
Total costos mensual S/, 7.732.83
Total costos por dia S/ 257.76
Total costos por hora s/ 3292

Total costos por minuto

S/. 0.54
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11. FORMATO DE ENTREGA DE MATERIALES

M Jspacio ENTREGA DE MATERIALES

X PLORA

No

| FECHA DE ENTREGA:

BENEFICIARIO: ENCARGADO DE LA ENTREGA:

DIRECCION: PROYECTO:

UNID. DE .
CANTIDAD MED. DESCRIPCION

=z
]

® |~ O |0 | W N =

0

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Confirmo que todo lo detallado se encuentra en buen estado (activo sin depreciacién) siendo verificado antes de la
recepcion, y aceptando los términos y condiciones pactadas de antemano, me COMPROMETO a cuidar del activo hasta
la finalizacion de dicho proyecto, para los fines ya establecidos.En caso de Extravio del material se hara responsable de
la devolucion.

De no cumplir mi compromiso, dejo a su disposicion las medidas que crean convenientes como no a la ejecucion del
techo aligerado. Y para constancia se firma dicho documento.

RECIBI CONFORME
NOMBRES Y APELLIDOS:
DNI:
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12. FORMATO DE PEDIDO DE MATERIALES POR BENEFICIARIO

ANEXO 6

PEDIDOS DE MATERIALES POR BENEFICIARIO - MV

Datos del beneficiario

Cantidades a solicitar

2 | Apellide Paterne

Apellde
Materno

Nombre

Direccién

CLAVOSs 2"

CONCRETO

DISCoOs 7"

fierre 1/2"

fierro 1/4"

fierro 3/8™

ladrille 15 x
30
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13. HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS - PROCESO PROPUESTO

ESPACIO EXPLORA S.A.C.

HOJA DE ESTUDIO DE TIEMPOS - Proceso Propuesto

DEPARTAMENTO: [AREA DE COMPRAS

FECHA: 21,26y 31de Julio del 2017

REGISTRO DE OBSERVACIONES
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 1 2 3 |suma| "0 | PROM
PROM | RED.
1 Sollata.r materiales de construcciéon aprobados por T0. 1.00 0.75 1.00 275 0.92 1
gerencia
Recepcionar solicitud de materiales aprobado por
2 A . T.0. | 1.00 0.75 1.50 3.25 1.08 1
gerencia (en fisico y por correo)
3 |Elaborar solicitudes de cotizacion. T.0. | 25.25 | 24.50 | 25.75 75.50] 25.17( 25
4 |Enviar las solicitudes de cotizacién. T.0. | 450 5.25 5.00 14.75 4.92 5
5 |Esperar que los Proveedores envien las cotizaciones. T.O. | 240.00 | 240.00 | 240.00 | 720.00| 240.00( 240
6 |Recepcionar las cotizaciones T.0. 9.00 10.00 | 10.50 29.50 9.83 10
7 |Elaborar cuadro comparativo de cotizaciones T.0. | 19.00 | 21.50 | 20.00 60.50] 20.17( 20
8 |Llevar las cotizaciones y cuadro comparativo a gerencia T.O. 1.00 0.75 1.25 3.00 1.00 1
9 |Esperar revision de las cotizaciones y cuadro comparativo| T.0. | 60.00 | 60.00 | 60.00 | 180.00 60.00( 60
10(Elaborar Orden de compra (OC). T.0. | 9.00 10.75 9.75 29.50 9.83] 10
11|Llevar orden de compra al Gerente General T.0. | 0.75 1.00 1.00 2.75 0.92 1
12|Espera de visado para enviar OC. T.0. | 60.00 | 60.00 | 60.00 | 180.00f 60.00] 60
13|Enviar orden de compra al proveedor T.0.| 1.25 1.00 1.15 3.40 1.13 1
14|Coordinar pago al proveedor T.0.| 825 10.75 | 10.25 29.25 9.75| 10
15|Esperar transferencia del deposito T.O0. | 60.50 | 59.50 | 60.75 | 180.75( 60.25| 60
16|Enviar confirmacidn de tranferencia al proveedor T.O. 0.75 1.00 1.25 3.00 1.00 1
17(Seguimiento ala OC T.0. [ 9.00 | 10.75 | 10.00 29.75 9.92| 10
18|Esperar el despacho de la OC. T.O. |1440.00|1440.00|1440.00| 4320.00( 1440.00 1440
E | i ificaci del dido. (OC
1o|ESPerar 1a recepcion y verificacion del pedido. (0G| & | ¢ 0 | 5975 | 60.00 | 170.75| 59.92| 60
facturay guia de remisidn)
Esperar entrega de OC, factura, guia de remision vy
20 ) . T.O. | 480.00 | 480.00 | 480.00 | 1440.00| 480.00( 480
formato de entrega de materiales al beneficiario
Recibir f . L
”n ecibir factura, orden de (.:ompra, gwa. <?Ie . remision, T0. 1.00 0.75 0.75 2.50 0.83 1
formato de entrega de materiales al beneficiario
Registrar y archivar factura, orden de compra, guia de
22|remision, formato de entrega de materiales al|l T.O. [ 875 9.00 8.75 26.50 8.83 9
beneficiario

T.0. =Tiempo observado ; T.0. PROM =Tiempo observado promedio;
PROM RED.=Tiempo observado promedio redondeado




