UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MIVERSIDA
=]

|-

~<DF LIMA SUR
—1YU0 | Y=

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE COMPRAS DE LA
EMPRESA LIMA CAUCHO S.A.”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
Para optar el Titulo Profesional de

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTADO POR EL BACHILLER

GOMEZ MAMANI, XIMENA EVELING

Villa El Salvador
2017



DEDICATORIA

En primer lugar a Dios por guiarme y darme la fortaleza para seguir adelante.
A la memoria de mi padre.
A mi madre por la educacion, el carifio y apoyo incondicional.

A mi hermano Javier por su apoyo y a mis sobrinas.



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento para la empresa Lima Caucho S.A., especialmente al area de Logistica

y Servicios Generales por la compresién y facilidades para culminar el presente trabajo.

Y a las amistades que me brindaron su apoyo para continuar con mis metas.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como tema “Propuesta de mejora en el
proceso de compras en la empresa Lima Caucho S.A.”, el cual surgié debido a que la
empresa actualmente tiene retrasos en las actividades durante el proceso de compras por

lo que ocasiona demoras para atender los requerimientos de repuestos.

Es por ello que se brinda una sugerencia de mejora en cuanto a los tiempos de

cumplimiento de los requerimientos.

Para realizar el presente estudio se ha aplicado la herramienta de diagramacion de la
Sociedad Americana de Ingenieria Mecanicos, a través de la cual se obtuvo que los
tiempos son extensos, ademas de ello se ha hallado los costos generados en dicho proceso,
por lo que se demostré que la empresa actualmente tiene un alto costo de proceso de

compras de repuestos.

Luego de lo encontrado en la situacion actual, se describié un proceso mejorado
llegando a la conclusion que la propuesta de mejora en el proceso de compras en la
empresa Lima Caucho S.A., contribuye a la reduccion de tiempos y la disminucion de

costos del proceso en estudio.



ABSTRACT
This research work has as its theme "Proposal for improvement in the process of
purchases in the company Lima Caucho S.A.", which emerged since the company
currently has delays in activities during the shopping process by causing delays to meet

the requirements of spare parts.

Therefore, it provides a suggestion of improvement in terms of the time of compliance

with the requirements.

For the present study has been applied the tool's layout of the American Society of
mechanical engineering, through which was obtained that times are extensive, in addition
the costs generated in this process has been found so it is It showed that the company

currently has a high cost of purchasing spare parts process.

After that found in the current situation, described an improved process coming to the
conclusion that the proposed improvement in the process of purchasing in the Lima
Caucho S.A. company, contributes to time reduction and the reduction of costs of the

study process.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de estudio nace con la idea de sugerir una mejora en el area de
compras en la empresa Lima Caucho S.A., mediante la aplicacién de conocimientos

adquiridos a fin generar una utilidad para el presente estudio.

En este estudio se realiza a través de tres capitulos, en el primer capitulo se define el

problema, objetivos, justificacion de la investigacion y delimitacién de la investigacion.

En el segundo capitulo, se detalla el marco de referencia tedrico y conceptual, donde
se cita antecedentes nacionales e internacionales relacionadas al area de compras, también
se abarca las teorias desde la cadena de suministro hasta definir el proceso de compras y

se realiza la definicion de términos bésicos para el presente caso.

En el tercer capitulo, se desarrolla el andlisis del modelo de la empresa Lima Caucho
S.A., describiendo el actual proceso de compras a través del uso de herramientas, luego
se realiza la propuesta del modelo mejorado, la comparacion de los hallazgos y finalmente

la interpretacion de resultados.



CAPITULO I: PROBLEMA, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La industria manufacturera es importante para el desarrollo de un pais porque
implica una intensiva mano de obra siendo una fuente generadora de empleo; en el
Perd, segun la Sociedad Nacional de Industrias (SNI),el sector manufacturero

culmind el afio 2016 con una disminucion de 1.6%.

Dentro del sector manufacturero se encuentra la produccién de la rama de caucho

y plastico, la cual con respecto al afio anterior (2016), tuvo una disminucion del
1.3% y sélo en el area de Caucho la variacion de -8.8% segun el Ministerio de
Produccidn; sin embargo, para el afio 2017, se prevé un crecimiento en 2.5% en
promedio, segun la SNI.

Dentro del subsector de caucho se encuentra la empresa peruana Lima Caucho
S.A., dedicada a la produccion y comercializacion de llantas para uso automotriz,
camaras para vehiculos y mangueras industriales.

El departamento de Logistica de la empresa esta conformado por las areas de

importaciones, compras, almacenes y distribucion; es en el proceso de compra de
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repuestos locales en donde se realizo el presente trabajo, debido a que su proceso
actual podria mejorarse; la dificultad que se presenta en el proceso de estudio es que
tiene elevado tiempo de espera por las autorizaciones que se deben realizar en el
sistema de la empresa, las cuales son generados por las Gerencias de Manufactura y
Gerencia de Logistica y Servicios Generales, ocasionando que los compradores no
puedan seguir con un proceso fluido, por lo que los requerimientos son atendidos en
tiempos muy prolongados siendo 03 dias para cada autorizacion, cabe recalcar que
los requerimientos son pedidos normales pero una vez que son autorizados éstos

pasan a convertirse en urgentes para evitar que los equipos queden inoperativos.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera se podria mejorar el proceso de compras en la empresa Lima Caucho

S.A?

1.2.2 Problemas especificos

e /Cbomo es el proceso actual de Compras, de la empresa Lima Caucho S.A.?
e ;COmo seria el proceso de Compras mejorado, de la empresa Lima Caucho

S.A?

12



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer la mejora en el Proceso de Compras de la empresa Lima Caucho S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir el Proceso actual de Compras, de la empresa Lima Caucho S.A.

o Describir el Proceso de Compras mejorado, de la empresa Lima Caucho S.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Justificacion Préctica

Se realiza el presente estudio de caso porque puede servir como aporte para
mejorar el actual proceso de compra de repuestos en la empresa Lima Caucho S.A.
Con la propuesta se pretende disminuir los tiempos y costos en el cumplimiento de
los requerimientos y también puede servir como referencia para quienes estén

interesados en proponer mejoras en el proceso de compras.

Justificacién Metodoldgica

En la actualidad el proceso de compras es una actividad importante dentro de las
organizaciones porque permite adquirir productos en el momento, lugar y cantidad
adecuada. Por lo que una propuesta de mejora genera una nueva forma de trabajo y

permite mayor fluidez a fin de disminuir tiempos y costos.

13



1.5 Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Conceptual
El presente trabajo se realiza a nivel del proceso de compras dentro del

departamento de Logistica, que pretende lograr una propuesta de mejora en los
tiempos de cumplimiento de los requerimientos y disminucion de costos.
Académicamente, el estudio se encuentra enmarcado dentro del &rea de
Administracion aplicando los siguientes conocimientos: Cadena de Suministro,
Logistica, Compras, y Mejora de Procesos.
1.5.2 Espacial

El presente estudio de caso se realiza en el area de Logistica de la empresa
Lima Caucho S.A., la cual se ubica en la Urbanizacion Santa Anita, Av. Carretera
Central 345, distrito Santa Anita, provincia de Lima, departamento de Lima.
Por el frente colinda con la Av. Carretera Central; por la derecha, con Av. Los
Ruisefiores; por la izquierda, con Makro Supermercados S.A.; por el fondo, con

la calle Ticino.

-8

imaCancho SA

Figura 1. Delimitacion espacial de la empresa Lima Caucho S.A., 2017.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5.3 Temporal

El desarrollo del presente trabajo fue llevado a cabo durante los meses de
Octubre del afio 2016 hasta Mayo del presente afio, especificamente en el Proceso
de Compras de Repuestos Locales del departamento de Logistica en la empresa

Lima Caucho S.A.
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CAPITULO II: MARCO DE REFENCIA TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Calleja C., Fernando V., en su tema de investigacion “Propuesta de un plan de
compras para una empresa metalmecanica” (2013), para optar el titulo Profesional
de Ingeniero Industrial, en Universidad Nacional Autonoma de México; en el cual
se planted como objetivo crear un plan de compras, con base en los datos histéricos
obtenidos del sistema Administrativo Empresarial (SAE); y luego de la
investigacion y en el marco de sus hallazgos llegaron a la siguiente conclusiéon, a
través de esta propuesta se visualiza una mejora en la empresa “Aceros Perforados
y Mallas”, pues se estarian cumpliendo con los objetivos de este analisis dado por
medio de los estudios realizados, se observé que si lleva a cabo un mapeo de rutas
de entrega y su recepcion de mercancias, los tiempos de entrega se minimizaran al
igual que los costos de la misma. En el area de compras, se podra tener un mayor
control sobre sus proveedores, tanto en los pagos a realizar y en el establecimiento

de fechas de los mismo, como en el establecimiento de mejores contratos en la
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adquisicion de la mercancia, ya que se contaria con un plan de stock de la mismay

se definiran tiempos de entrega.

Vallejo B., Carlos W., en su tema de investigacion “Disefio de un modelo que
optimice el proceso de compras dentro del sistema de gestion de calidad de
ENDESA” (2012), para optar el Titulo de Magister en Administracion en Empresas
con Mencion en Gerencia de Calidad y Productividad, en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, en el cual se planteé como objetivo desarrollar un nuevo
proceso de compras y proponerlo a la empresa, luego de la investigacion y en el
marco de sus hallazgos lleg6 a la conclusion, la herramienta de calidad, espina de
pescado o diagrama de Ishikawa, ha permitido encontrar las causas raiz, de los
problemas en el departamento de compras, después de realizar el analisis hasta un
tercer nivel. El nuevo procedimiento de compras se elaboro en base a los
parametros resultantes del analisis de problemas y se identificaron otros factores

que permiten controlar y evaluar la gestion de compras.

Parra B., Michael, en su tema de investigacion “Mejoramiento de los procesos
del area de compras a través del estudio del trabajo en la empresa Laboratorios Sere
Ltda.” (2014), para optar el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad
Autonoma de Occidente de Colombia. Se plante6 como objetivo mejorar los
procesos del area de compras a través del estudio de trabajo de la compafiia
Laboratorios Seres Ltda., ubicada en la ciudad de Cali, con el fin de incrementar la
productividad. Luego de la investigacion concluyo que a partir del desarrollo,

implementacion y socializacion de los diagramas y caracterizacion del proceso,
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manuales de funciones y procedimientos, se otorgaron herramientas a los
trabajadores en el area, que permitieron tener mayor control de las actividades,
conocer la trazabilidad a traves de los diferentes procesos y generar respuestas
efectivas a anomalias, lo cual se ve reflejado en menores tiempos operativos, mayor

orden y mejor asimilacion en el puesto de trabajo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Palomino A., Danitza, en su tema de investigacion “Propuesta de mejora en el
area de compras de una empresa manufacturera de mobiliario de madera”. (2014).
Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Planteé como objetivo elaborar propuestas de mejora que
contribuyan a disminuir el incumplimiento en la fecha de entrega del producto
final. Y luego de su investigacion concluyo, que el establecimiento de politicas y la
elaboracion de manuales de procedimientos permitira enmarcar el trabajo de cada
colaborador dentro de la empresa lo cual contribuye a generar valor, pues cada uno
sabe cuales son sus roles y responsabilidades. Con ello se logra encaminar a la
empresa hacia una gestion logistica competitiva que pueda contribuir con la

sustentabilidad de la empresa en el futuro.

Alva S., Espinoza Z., Karen M., en su tema de investigacion “Disefio de un
sistema logistico para la gestion de compras en la empresa Agroindustrias Josymar
S.A.C.”, (2013), para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la
Universidad Privada del Norte. Se plantearon como objetivo disefiar un sistema

eficiente de gestion logistica para el Area de Compras de la Empresa
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2.2

Agroindustrias Josymar SAC., luego de la investigacion concluyeron, que realizo
un diagnostico al Area Logistica de la Empresa Agroindustrias Josymar
identificandose los problemas que conllevan los incrementos de sus costos
logisticos proporcionando alternativas de solucién al manejo de sus inventarios y la
consiguiente eficiencia en el abastecimiento de materiales.

Se estructurd las funciones y procedimientos para realizar las Compras y
Almacenamiento mediante formatos, manuales y politicas al Area Logistica

lograndose su estandarizacion.

Marco Tedrico

2.2.1 Cadena de suministro

La Cadena de suministro surge en la década de 1960 con el desarrollo del
concepto de distribucidn fisica, en donde se inician las relaciones entre el
transporte, inventario, almacenamiento, embalaje y manejo de materiales. Ya para
el afio de 1990 comienza con mayor importancia la administracion de la cadena de
suministro debido a que las empresas que tenian mejor gestion obtenian ahorros
durante todo su proceso como es el caso de la reduccidn de inventarios, compra de
materiales a precios mas bajos por lo que tenian mayor valor para el cliente (Coyle,

Langley, Novack y Gibson, 2013).

Para Pulido (2014) menciona que la Cadena de Suministro engloba todas las
actividades relacionadas con el movimiento de bienes desde la adquisicion de las

materias primas hasta brindar el producto terminado al consumidor final, estas
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actividades incluye la seleccion de proveedores, realizar la compra, programar la
produccidn, procesar los pedidos, controlar inventarios, transportar, almacenar y
brindar servicio al cliente, ademas para el presente autor indica que lo mas
importante es que también incluye los sistemas de informacidn necesarios para
monitorear todas las actividades de la cadena de suministro.

Asi mismo menciona que es importante tener en cuenta la definicion brindada
por el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), siendo la
autoridad mas importante en la materia a nivel mundial, definiéndolo de la
siguiente manera:

“La Cadena de Suministros eslabona a muchas compaiiias, iniciando con materias
primas no procesadas y terminando con el consumidor final utilizando los
productos terminados” (p. 23).

Por otro lado, Carrefio (2016), manifiesta que “La cadena de suministro esta
formada por empresas que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una
oportunidad de mercado, satisfaciendo las necesidades de mercado” (p. 403).

El autor indica que las empresas que forman la cadena de suministro son los
proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y consumidor final.

Luego de mencionar las definiciones de diversos autores se puede indicar que la
cadena de suministro esta integrada por proveedores, fabricantes, distribuidores y
minoristas que coordinan y colaboran para satisfacer al cliente; a través de todas las
actividades relacionadas con la obtencion de materias primas hasta obtener el
producto terminado, asi como los flujos de informacion que fluyen de manera
ascendente y descendente.

A fin de ejemplificar las definiciones previas, de acuerdo con Carrefio (2016), se

brinda un ejemplo de la cadena de suministro:
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Alicorp le compra trigo a un proveedor para producir sus fideos y, luego, un
transportista subcontratado lleva los fideos hasta un distribuidor en Trujillo; este
distribuidor a su vez compra los fideos y después los vende a un minorista
ubicado en Trujillo, el cual se encarga de la venta al cliente final o consumidor

con lo cual cierra la cadena de suministro. (p.403)

Cabe resaltar que existen flujos dentro de la cadena de suministro, segin
Carrefio (2016), son el flujo de productos, que comprende la gestion de las materias
primas hasta que se convierten en productos terminados a disposicion del cliente;
ademas de ello, se debe tener en cuenta dentro de este flujo, la gestion de
devoluciones que hacen los clientes, lo cual genera un flujo de productos en sentido
contrario. En cuanto al flujo de informacidon de los nuevos productos, promociones
e innovaciones de la cadena, debe ir en direccion al cliente final, y es ahi, donde se
produce un flujo inverso de informacion de necesidades del cliente, los cambios en
el mercado, pronosticos de demanda y pedidos de reabastecimiento, el cual
generara nuevamente un flujo de productos que ajustara la oferta con la demanda. Y
por altimo, tenemos el flujo de fondos, que esta asociado con la generacidn de valor
de la cadena, definiéndolo como la diferencia entre lo que el cliente paga por el
producto final y todos los costos en los que incurre la cadena para entregar el

producto al cliente.
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2.2.2 Logistica
Council of Logistic Management (CLM) (como cit6 en Carrefio, 2016), define

logistica como:

El proceso de planificar, llevar a cabo, y controlar, de una forma eficiente, el
flujo de materias primas, inventarios en curso, producto terminados, servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo
(incluyendo los movimientos internos y externos y las operaciones de

importacion y exportacion) con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

(p. 20)

“Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de
organizacion que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de
materiales, produccion, almacén y distribucién de productos” (Gémez, 2013, p.8).
Luego de las definiciones mencionadas anteriormente se puede indicar que la

logistica es parte de la cadena de suministro, y que implica el proceso de adquirir
las materias primas para brindar un producto o servicio al consumidor final
satisfaciendo las necesidades de manera eficiente.

2.2.2.1 Cadena de Valor de Porter

Es importante resaltar que el concepto de cadena de valor de Porter es una
herramienta que contribuye al analisis interno de una organizacion, siendo de gran
aporte porque permite identificar la logistica de entrada y de salida las cuales son
actividades primarias de la cadena de valor, es decir estos pueden contribuir al valor
que se brinda a los clientes y permite que la compafiia tenga un adecuado flujo

materiales. (Coyle, et al., 2013)
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Figura 2. Cadena de Valor de Porter
Fuente: Coyle, Langley, Novack y Gibson. Administracién de la Cadena de Suministro, Una
Perspectiva Logistica (9na ed.), 2013.

La empresa es capaz de aumentar el margen al aumentar las ventas o al bajar los
costos, entendiendo el margen como la diferencia entre el valor total y el costo de

desempefiar las actividades en la organizacion.

Las actividades primarias son las implicadas en la creacion fisica del producto,
venta y transferencia al comprador asi como la atencidn post-venta. Se dividen en
cinco categorias las cuales se detallan a continuacion:

» Logistica de entrada, se encarga de gestionar las actividades de recibir y
almacenar las materias primas para elaborar el producto también se encarga de
distribuirlos, cuanto mas eficiente sea la logistica interna mayor es el valor
generado en la primera actividad.

» Operaciones, son actividades relacionadas con la fabricacion del producto,
mientras mas eficiente sea el proceso genera ahorros para la empresa.

» Logistica externa, luego de obtener el producto terminado, lo que continua es la
logistica de salida es decir se procede a entregar a los mayoristas, distribuidores o

incluso a los consumidores finales.
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» Mercadotecniay Ventas, son actividades relacionadas con la publicidad, los
cuales son una parte fundamental de las ventas.
» Servicio, es la actividad final que comprende una vez realizado la venta,
proporciona a los clientes confianza lo que aumenta el valor del producto.

Las actividades de apoyo, son las que sustentan a las actividades primarias y se
apoyan entre si proporcionando insumos, tecnologia, recursos humanos, la

infraestructura apoya a todas las actividades de la empresa. (Riquelme, M., 2013)

2.2.2.2 Actividades de la Logistica

Las actividades de logistica son:

Transportacion, es una actividad significativa y mas importante en el costo, en
esta area se encarga de los movimientos o flujos de los bienes.

Deposito, esta area se relaciona directamente con la transportacion, en el deposito
se toman las decisiones de la cantidad de almacenes y el tamafio necesario.
Embalaje, protege al producto durante la transportacion y el deposito por ejemplo
las cajas de cartdn, encintados, bolsas y otros.

Manejo de Materiales, se relaciona con el equipo mecénico como las montacargas
y grlas que se usan para el traslado de bienes a distancias cortas desde el vehiculo
de transportacion hasta el interior de las instalaciones.

Control de inventarios, el control tiene dos dimensiones asegurar los niveles
adecuados y certificar su exactitud, es necesario tener un seguimiento a los niveles
de inventario.

Cumplimientos de pedidos, son las actividades de despacho y embarque de los
pedidos del cliente, es importante porque un impacto en el tiempo desde que el

cliente solicita el producto o servicio hasta que lo recibe.
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» Prondsticos, se debe tener un adecuado pronostico de la demanda para lograr
satisfacer los requerimientos de inventarios.

» Planificacion de la produccion, es importante conocer exactamente la
programacion de produccion para mantener un adecuado inventario.

»  Aprovisionamiento, es una actividad importante porque influye en los costos que
se incurre al adquirir o comprar materia prima 0 componentes necesarios para
realizar la produccién del producto u ofrecer un servicio al cliente. (Coyle, et al.,

2013)

2.2.3 Compras

Gobmez (2013), afirma que “El departamento de compras es el encargado de recibir
las solicitudes de los materiales necesarios, de buscar los proveedores idoneos y de
realizar las gestiones oportunas para que lleguen a los inventarios de la empresa” (p.
58).

También se debe entender por compras como el area funcional de la empresa, el cual
se encarga del proceso de adquirir los materiales necesarios, en el momento y lugar
preciso, calidad adecuada, cantidad necesaria y precio mas conveniente para asegurar la

continuidad de las operaciones en las empresas (Carrefio, 2016).

2.2.3.1 Objetivos de compras

El objetivo del area de compras es realizar compras mas convenientes para la
empresa, asegurar el flujo sin interrupciones de materiales, encontrar proveedores
idoneos, establecer cantidad idoneas de compra y estandarizacion de materiales

(Carrerio, 2016).
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Adicionalmente, segiin Gomez (2013), la funcion de compras tiene los siguientes
objetivos: dar continuidad en el abastecimiento, asegurar la calidad y cantidad de los
suministros, estudiar nuevas fuentes de suministros, mantener los costes de adquisicion

y mantenerlos stocks a niveles adecuados.

2.2.3.2 Importancia de compras
Para Carrefio (2016), el area de compras es importante porque sirve para que las
operaciones de la organizacién puedan fluir sin ningan inconveniente y porque permite

generar ahorros para la empresa.

2.2.3.3 Politicas de compras

La definicidn de politicas es un aspecto importante para el area de compras, porque
orientan el actuar de las personas y estas se deben cumplir al interior del area y de la
empresa. Ademas sirve para tener en claro las lineas de autoridad y de responsabilidad
acerca de las actividades que se llevan a cabo. Las politicas deben ser formuladas de tal
manera que eviten la fuga de responsabilidad, deben permitir la delegacién de autoridad
sin perder el control, buscando siempre en la claridad, coherencia y facilidad de

llevarlas a la practica. (Montenegro & Nifio, 2013).

2.2.3.4 Proceso de compras
Para Carrefio (2016), desarrollar un proceso de compras implica lo siguiente:
e Recepcion de la solicitud de productos

El proceso de compras se inicia con la solicitud de productos, el cual es un

documento fisico y/o virtual que establece una necesidad a satisfacer.
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En primera instancia se recomienda consultar al area de almacenes para
verificar que no exista el producto solicitado.

La solicitud debe tener los siguientes datos: la fecha de emision, descripcion,
cantidad, fecha maxima de llegada del producto al lugar de entrega, utilizacion
que se dard al articulo, lugar de entrega, area que lo solicita, firmas y
autorizaciones.

Existen solicitudes que requieren un trato especial o diferenciado por el area de

compras, debido a la naturaleza de la solicitud, los cuales pueden ser:

Solicitudes urgentes: En algunos casos, el area de compras recibira pedidos

marcados como “urgentes”, la urgencia se debe a una mala planificacion de la
produccidn, a la costumbre de marcar como urgente un pedido normal.

Al margen de ser justificada o no la urgencia, este tipo de pedidos consumen
mas recursos que un pedido normal, ya que implican la contratacién de un
transporte rapido para su entrega, un trabajo de seguimiento adicional y horas
de trabajo del personal de compras.

Solicitudes por cantidades pequefias: En algunos casos los pedidos de

productos recibidos son por cantidades 0 montos menores que su costo de
tramitacion, pero deben ser satisfechos porque pueden originar malestar en la

organizacion.
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e Seleccidn de proveedores
El siguiente paso es identificar a los proveedores. Consiste en la:

Seleccidn de posibles proveedores: El rea de compras debe revisar sus

registros histdricos y a sus estudios de proveedores para determinar a los

proveedores que puedan suministrar el pedido.

Solicitud de cotizaciones: Una vez identificados los posibles proveedores, se
continda con la solicitud de las cotizaciones.

La informacién que contiene la solicitud es la siguiente: fecha de emision,
descripcion, cantidad, fecha de vencimiento en la recepcién de cotizaciones,
fecha méxima de llegada al punto de entrega, punto de entrega, otras
consideraciones.

Adicional a ello la solicitud de cotizacion debe pedir informacion de precios,
condiciones de pago y plazo de entrega al que se compromete, para visualizar
formato de cotizacién ver anexo 8.

Seleccidn del proveedor: Una vez recibidas las cotizaciones de los proveedores

se procede a la seleccion del proveedor adecuado. Muchas veces se comete el
error de solo enfocarse en el precio, sin tener en cuenta dimensiones del
servicio que pueden resultar gravitantes.

La herramienta que se usa para elegir al proveedor adecuado es mediante la
elaboracion de cuadro comparativo, lo cual permite comparar diversos elementos de
cada cotizacion enviada por el proveedor, identificar semejanzas y diferencias de dos o
mas elementos.

La seleccion de proveedores es un tema muy delicado porgque implica un posterior
desembolso de dinero para la empresa, es por ello que el area de compras debe tener

bien definido los criterios para elegir al proveedor idoneo. A continuacion se presenta el
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modelo basado en los costos totales, este modelo busca identificar todas las dimensiones

que afectan el costo total de utilizar un producto o servicio que brinda un proveedor, con

este modelo se selecciona al proveedor con menor costo total. (Carrefio, 2016)

Tabla 1

Costo Total de Compras

Costos del producto Opcién1  Opciodn 2 Detalle
Costo unitario 10 9.8 USD/und.
Demanda anual 520 000 520 000 Und./afio

Costos anual del cojinete 5200 000 5096 000 USD/afio

Costos de posesidn de inventarios
Lote de entrega 25 000 85 000 Und.
Tiempos de entrega 2 6 Semanas
S(desviacion estandar de la demanda) 300 300 und./semana
S(Lt) (desviacion estandar durante el 424 735 und./semana
Lt)

Inventario promedio 13 298 43 882 Und.
Costo de posesion de inventarios 33244 107 510 USD/afio
Sobrecostos por cojinete fallado

Tasa de fallos 0.1% 1.0%

Productos fallados 520 5200 Und.
Costo de gestion de productos fallados 41 600 416 000 USD/afio
Costos totales de compra 5274 844 5619510 USD/afio

Fuente: Carrefio (2016). Logisticade laAalaZ.

Como se puede visualizar la opcion uno (01) tiene el menor costo total, por lo que se

procede a seleccionar a dicho proveedor.

e Emision de la orden de compra al proveedor

Luego de seleccionar al proveedor se procede a emitir la orden de compra,

es el documento méas importante del area de compras por lo que se debe tener

una adecuada planificacion.

La informacién que debe contener una orden compra es la siguiente:

» Fecha de emision.
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Numero de la orden de compra (correlativo de compras).
Nombre y direccion de la empresa que recibe la orden.
Descripcion del articulo.

Cantidad que solicita y unidades.

Instrucciones sobre entrega (lugar y fecha).

Condiciones de pago.

Precios.

Algunas clausulas adicionales pertinentes.

vV Vv YV Vv YV V V VYV V¥V

Firmas y autorizaciones correspondientes.

e Seguimiento y recepcién de la compra

El area de compras debe asegurar que el pedido llegue el dia convenido; es
por ello que se continGa con la labor de seguimiento, el cual consiste en una
Ilamada telefonica o un informe por escrito, esta labor termina cuando los
articulos Ilegan al almacén.

El almacén tiene la labor de recepcion, en esta area se verifica el pedido y
cuando se detectan faltantes, productos deteriorados, en mal estado, entre otros,
se informa a compras de estas incidencias para el envio posterior de los bienes
faltantes o el descuento respectivo en la factura del proveedor segun las
especificaciones acordadas en la orden de compra; y para finalizar se debe

confirmarla satisfaccion del usuario por el pedido solicitado.

e Liquidacion de facturas
Consiste en la comprobacion y aprobacién de las mismas. En caso de

existir diferencias entre la factura, la orden de compra y el informe de
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recepcion, se comunica al vendedor para su correccion respectiva, a fin de

liquidar las facturas por la compra.

e Mantenimiento de registros
El mantenimiento de los registros sirven para demostrar la transparencia del
proceso; los registros deben ser de los pedidos de cada usuario, las 6rdenes de

compra, los proveedores, las cotizaciones y materiales usados en la empresa.

2.2.3.5 Métodos de Compra

Segun Carrefio (2016) existen dos métodos de compra los cuales son:

Ordenes de compra abiertas, permite prolongar este tiempo de manera indefinida,
asi como la cantidad de articulos a comprar, es muy utilizada para aquellos producto
que se compran en grandes cantidades y en forma repetitiva debido a que permite

ahorrar en costos de la preparacion de 6rdenes de compra.

Compras bajo contrato, esta compra permite aprovechar descuentos por volimenes
de compra sin necesidad de tener inventarios en la empresa, se garantiza la compra de

una cantidad determinada de estos 0 un monto monetario en un periodo determinado.

2.2.4 Gestion de Procesos
Para Bravo, J. (2013), afirma que:
La gestion de procesos es una disciplina de gestién que ayuda a la direccion de la
empresa a identificar, representar, disefar, formalizar, controlar, mejorar y hacer
mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del

cliente. La estrategia de la organizacion aporta las definiciones necesarias en un
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contexto de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas
en procesos son facilitadores. Sin pretender agotar el tema con esa definicion,
porque la gestidn de procesos es todavia una disciplina en formacion.

El gran objetivo de la gestion de procesos es aumentar la productividad de las
organizaciones. La productividad incluye eficiencia y eficacia. Eficiencia para
optimizar el uso de recursos (hacer mas con menos). Eficacia para lograr objetivos
hacia el exterior de la organizacion: cumplir las necesidades de los clientes para
agregarles valor y satisfacer restricciones de los demas grupos de interés. Por
ejemplo, la empresa no existe para pagar impuestos o remuneraciones, pero debe

hacerlo bien porque es necesario para su existencia (p. 14)

2.2.5 Procesos

Bravo, et al. Sostiene que “Un proceso es una competencia de la organizacion que le
agrega valor al cliente, a través del trabajo en equipo de personas, en una secuencia
organizada de actividades, interacciones, estructura y recursos que transciende a las

areas” (p. 16).

2.2.7 Mejora de Procesos

Bravo (2013), “Considera tres grandes puntos de accion sobre los procesos:
describir, mejorar y redisefiar, no como opciones excluyentes, sino como selecciones

de un abanico de infinitas posibilidades. No son diferencias absolutas” (p. 42).

Describir los procesos: Un objetivo deseable es tener procesos documentados,

actualizados y consistentes que capitalicen el conocimiento de la organizacion.
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Mejorar los procesos: Es perfeccionar lo que se esta haciendo. Esta es una opcién
relativamente facil de implementar cuando existe una cultura de participacion. La
mejora de procesos exige la descripcion previa de los procesos, por lo tanto, es una linea
de trabajo que se complementa con la anterior (describir los procesos). Algunas
caracteristicas:

v Normalmente el cambio es pequefio.

v Se busca perfeccionar los detalles del proceso existente, para mejorar en
aspectos bien estudiados de costo, eficiencia, resultados, tiempo y calidad de atencion.
v Desde el comienzo del proyecto se discuten nuevas actividades, tareas y
procedimientos relacionados con el proceso.

v Se aprecia una orientacion mas al interior del proceso, a mejorar sus detalles.

Redisefar los procesos: cuando se quiere obtener un mayor beneficio, con la
probable consecuencia de que el cambio en el proceso también sea grande.
Como en toda forma de optimizacién (mejora o redisefio), se requieren algunas
condiciones de entrada:
> El modelamiento visual de los procesos y la correspondiente deteccion de
oportunidades.
> Un equipo de trabajo dedicado, liderado o coordinado por el &rea de procesos.
> Los recursos correspondientes.
> Haber realizado un estudio del problema donde se haya identificado el problema
de fondo, alejando el riesgo de trabajar sobre sintomas.

Tambien coincide la mejora y el redisefio en que todas las propuestas sean
cuantificadas. Esto es fundamental, no basta con sefialar una buena idea, debe calcularse

su contribucién financiera concreta.
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Un aspecto importante de decidir es el método con el cual se abordara la mejora,
especialmente valido en la propuesta del cambio a realizar. Luego viene la

implementacion de la mejora. (2013, p. 44)

2.2.8 Representacion grafica de los procesos

Los procesos administrativos de las diversas areas de la empresa se pueden
representar graficamente utilizando simbolos, lo que se conoce como diagrama de flujo,
en el cual se explican la interrelacion entre quienes participan durante el proceso, a su
vez esta representacion de proceso permite percibir la secuencia de actividades en forma
detallada, asimismo facilita el seguimiento de sus funciones mas importantes por medio

de diagrama de flujo. (Alfredo, 2015).

Por otro lado Gomez (2013), sefiala que “Los diagramas de flujo son una
herramienta valiosa para la mejora de los procesos, porque permiten detectar las

actividades que agregan valor y aquellas que son redundantes o innecesarias” (p.213).

Luego de mencionar las definiciones descritas anteriormente, se puede deducir que
una representacion grafica a través del diagrama de flujo, resulta vital para saber como
se hace el trabajo actual de un area y s6lo cuando se ha comprendido, se puede proceder

a mejorarlo.

Existen una serie de simbolos normalizados que se utilizan para la presentacion

formal de los procesos.

Alfredo (2015), menciona que existen simbolos de diagramacion que se emplean

internacionalmente, que fueron presentadas por las siguientes instituciones:
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1.- American Society of Mechanical Engineers (ASME) que ha desarrollado los

simbolos con aceptacion en areas de produccidn, y también en las &reas administrativas.

2.- American National Standard Institute (ASNI) desarrollé una simbologia para
representar flujos de informacion del procesamiento electronico de datos los cuales se

adoptaron a los procesos administrativos.

Segun ANSI, los diagramas de flujo para la diagramacién administrativa, se grafican a

través de los siguientes simbolos:

Tabla 2

Simbologia segun la Norma ANSI para diagramacion administrativa

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

INICIO O Sefiala donde inicia o termina un
TERMINO procedimiento.

Representa la ejecucién de una 0 mas

ACTIVIDAD L
tareas de un procedimiento.

Indica un documento, formato o
DOCUMENTO cualquier escrito que se recibe, elabora o
envia.

Representa una conexion o enlace de
una parte del diagrama de flujo con otra

CONECTOR parte lejana del mismo. Se utiliza el
nimero ardbico indicando con la tarea
que se debe continuar.

Sefiala el flujo de informacion del
proceso.

) LINEAS DE FLUJO

Indica que se guarda un documento en
forma temporal o permanente.

Indica las opciones que se pueda elegir
DECISION en caso de que se debe tomar caminos
alternativos.

ARCHIVO

Representa una conexion o enlace con
otra hoja diferente, en la que continua el
diagrama de flujo.

CONECTOR DE
PAGINA

Fuente: Alfredo (2015). Proceso Administrativo.

35



A continuacion se describe las simbologias segun el ASME:

Simbolo

Simbolo

Simples
Representa

(Operacion: Indica las principales fases del procese, método o procedimiento.

Inspeccion: Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte: Indica el movimienic de los empieados, material y
equipo de un lugar a otro.

Depasito provisional o esperg: Indica demora en el desarrollo de los hechos.

Almacenamiento permanente: Indica el depdsito de un documento o informacién
dentra de un archivo, o de un objeto cualquiera en un almacén.

Combinados
Hepresenta
Origen de una forma o documento: Indica el hecho de elzbarar una forma o

producic un informe

Decision o autorizacian de un documento: Representa el acto de tomar una
decision p bien el momento de efectuar una autorizacion.

Entrevistas: Indica el desarrollo de una entrevista entre 2 0 mas persanas.

Destruccian de documento: Indica g! hecho de destruir un documento o parte de
él, 0 bien la existencia de un archivo muerto.

Figura 3. Simbologia segin ASME

Fuente: Alfredo (2015). Proceso Administrativo.
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Cabe resaltar que el ASME permite trabajar a traves de tiempo, ya que también
considera las demoras identificando cuellos de botella y dando la oportunidad de poder
ser costeado y comparado, en cambio ANSI nos da una vista panoramica del proceso

mediante su simbologia.

Para el presente trabajo se utilizara los siguientes simbolos:

Tabla 3

Simbologia para aplicar al presente trabajo

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
OPERACION Modifica, crea o agrega algo.
TRANSPORTE Mueve el objeto de estudio de

un lugar a otro.

Se presenta cuando el objeto
ESPERA se queda detenido a la espera
de una accion posterior.

Se da cuando algo se guarda

ALMACENAMIENTO .
para ser usado posteriormente.

OPERACIONE Verificar algo y a la vez
INSPECCION modifica, crea o agrega algo.

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3 Marco Conceptual (Definicion de términos basicos)

Cadena de suministro: Es aquella que incluye todas las actividades relacionadas con la
adquisicién de materias primas o insumos, para la transformacion en productos
terminados y la entrega al consumidor final.

Logistica: La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros.
Adquisicion: Compra de materias primas 0 insumos.

Proveedor: Empresa que presta servicio de abastecimiento de bienes y/o servicios.
Requerimiento: Documento interno que maneja una empresa para indicar las
necesidades que tiene de materia prima o cualquier otro material.

Cotizacion: Documento que manejan los proveedores para establecer las condiciones
de entrega, pago, calidad y garantia de los materiales que se les han solicitados
previamente.

Orden de compra: Documento que maneja el &rea de compras para adquirir algun bien
0 servicio de un proveedor.

Suministro: Actividad que se lleva a cabo para satisfacer las necesidades de consumo.
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Mejora de procesos: Estudio sistematico de las actividades de cada proceso a fin de
mejorarlo.

Cuadro Comparativo: Documento elaborado por el comprador para evaluar las

cotizaciones de los proveedores y seleccionar al idoneo.

Guia de Remision: Documento emitido por el proveedor para el transporte de bienes

solicitados por el area de compras y para ser entregados al almaceén.
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Factura: Documento emitido por el proveedor para la programacion de su respectivo

pago por la entrega de los bienes solicitados.

Nota de Ingreso: Documento que garantiza el ingreso de un bien al almacén.

Legajo: Conjunto de documentos.
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CAPITULO IIl. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1 Analisis del Modelo o Caso

3.1.1 Datos de la Empresa

Razo6n Social : LIMA CAUCHO S.A.

R.U.C. : 20100182778

Direccion : Carretera Central No. 345 KM.1, Distrito de Santa Anita,
Lima.

u Lima Caucho s.a.
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3.1.2 Breve Historia

La empresa fue fundada el 2 de mayo de 1955 en Lima, originalmente como Lima

Rubber Company para luego obtener su nombre actual en 1976.

Lima Caucho S.A. es una empresa peruana con 62 afios, dedicdndose a la
manufactura y comercializacion de neumaticos y otros productos de caucho, cuenta con

los siguientes productos y servicios:

Manufactura y comercializacién de llantas.
Manufactura de mangueras industriales.
Productos para reencauche.

Céamaras para vehiculos.

YV V VYV V¥V V¥V

Servicio especializado para automoviles (Servicio 10).

Tiene su centro de produccion en la zona industrial de la Carretera Central N°345
Km 1 en el distrito de Santa Anita, con una extension de 72,540.00 m2 y en la

actualidad otorga empleo directo a 452 personas.

Ademas distribuye el producto a través de la Comercializadora Llantas Unidas a

paises de El salvador, Haiti, Guatemala, Islas Canarias y las Guyanas.

3.1.3 Visién

“Ser el lider en la fabricacion de neumaticos dentro del territorio nacional, para
convertirse de este modo en la principal opcién de compra de un neumatico, cuando el

cliente asi lo requiera”.
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3.1.4 Mision

“Satisfacer la necesidad de sus clientes, entregandoles para ello el mejor neumatico
que se puede producir, aplicando la tecnologia apropiada para el medio donde se va a
emplear y utilizando los mejores insumos que puedan adquirir, buscando entregar una
solucion integral a su necesidad, con el Unico objetivo de lograr la satisfaccion total de

sus consumidores”.

3.1.5 Valores

Lima Caucho S.A., empresa manufacturera de neumaticos en el Peru establece los

siguientes valores:

» Calidad y garantia en los productos.

» Honestidad y ética profesional.

» Integridad y cumplimiento de las normas técnicas.

» Capacitacion y basqueda del desarrollo profesional y empresarial.
» Responsabilidad social y respeto al medio ambiente.

» Respeto a los proveedores, clientes y consumidores.
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3.1.6 Organigrama
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Fuente: Lima Caucho S.A.

— ARCHIVO CENTRAL
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Fuente: Lima Caucho S.A.
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Aplicando la cadena de Valor de Porter tenemos la siguiente figura aplicada a la empresa de estudio:

/

e

Infraestructura de la empresa: Gerencia General, Gerencia de Administracion y Finanzas.

Administracion de recursos humanos: Reclutamiento, capacitacion, sistema de compensaciones, e
eventos institucionales.

Desarrollo de tecnologia: Soporte de Sistemas AS400 para todas las areas de la empresa.

Adquisicidn: Materia prima nacional e internacional, maquinaria, repuestos y mantenimiento.

. Servicio Post
Logistica de

Logistica de Operaciones . Venta
- L salida Despacho
entrada Recepcién Fabricacidn de . Reclamos,
L de productos a Mercadotecnia y ,
de materia prima, llantas, L ~ garantias,
. distribuidores ventas Campafias .
almacenamiento, mangueras y . S servicio,
autorizados y publicitarias. .
despacho a productos clientes capacitaciones
operaciones. industriales. , servicio post

internacionales.
venta.

\

N

Margen

Figura 4. Cadena de Valor de la empresa Lima Caucho S.A

Fuente: Elaboracion propia.

Actividades
de apoyo

Actividades
primarias
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El departamento de logistica de la empresa en estudio esta compuesta por las areas
operativas de importaciones, compras locales, almacén de ingenieria y materia prima,
almacén de productos terminados y distribucion. En lineas generales se procede a

describir cada area en la siguiente tabla:

Tabla 4

Areas del departamento de Logistica en la empresa Lima Caucho S.A.

Importaciones

Asegura el abastecimiento de repuestos,
maquinarias 'y materias primas que
requiere la empresa para el proceso
productivo.

Compras Locales

Asegura el abastecimiento de bienes y/o
servicios de los  requerimientos
solicitados por las areas usuarias.

Almacén de Materia Prima e
Ingenieria

Controla adecuadamente las existencias
de materiales y repuestos en el Almacén.
Genera inventarios semanales para el
control de los materiales y repuestos.

Almacén de Producto Terminado
(APT)

Asegura la ubicacién adecuada de las
mercancias en zonas idoneas con el
objetivo de acceder a las mismas, asegura
la entrega de pedidos de los clientes.
Distribucion

Realiza el reparto local a Distribuidores y
Supermercados, actualmente se
distribuye a Provincia con sus propias
unidades.

Fuente: Elaboracién propia.
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El presente trabajo se enfoca en el proceso de compras de repuestos locales en la

empresa Lima Caucho S.A.

Previamente se menciona las politicas de la empresa en el proceso de compras:

» Paratodas las empresas debe existir la orden de compra que represente la
solicitud de los bienes requeridos a los proveedores.

» Se debe realizar cuadros comparativos de las cotizaciones como practica
obligatoria del procedimiento de compras; sin embargo, para aquellos bienes que
fueron negociados por un periodo determinado de tiempo, solo se solicitara la
lista vigente de precios como requisito para aprobar la compra.

» Los aspectos mas importantes para evaluar cada una de las cotizaciones son: el
precio, calidad, condiciones de pago y condiciones de entrega.

» Las compras de repuestos son autorizados de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 5
Autorizaciones en el proceso de compras de repuestos locales en Lima
Caucho S.A.
L Jefe de Gerente de Gen,anFe e
s tlizeeil Importaciones  Manufactura HOBiIEy
> SS.GG.

Requerimientos en el X X
Sistema AS400.
Cuadros Comparativos. X X

Fuente: Elaboracidn Propia.
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A continuacion se describe el proceso de compras de repuestos locales en la empresa

Lima Caucho S.A.

Tabla 6

Proceso de Compra de Repuestos Locales en Lima Caucho S.A

Orden  Area Responsable

Actividad

1. Compras

) Gerencia de
' Manufactura

3. Compras

4, Compras

5. Compras

Gerencia de Logistica y

6. Servicios Generales
(SS.GG))

7. Compras

8. Compras

Jefatura de

9. .
Importaciones

10. SS.GG.

11. Compras

Gerencia de Logistica y

Recepcionar el requerimiento en el Sistema de la empresa.

Realizar la primera autorizacién del requerimiento en el Sistema
que ya fueron registradas por el area de Almacén de ingenieria.

Buscar a distintos proveedores en el mercado que ofrezcan los
bienes solicitados.

Cotizar con los proveedores, con la finalidad de seleccionar la
mejor opcion de compra, reduciendo costos y obteniendo las
mejores condiciones comerciales.

Elaborar Cuadro Comparativo, en el cual incluye los precios,
formas de pago, datos de contacto de los proveedores, asi mismo
consigna la fecha de emisién y el nombre del autor.

Realizar la segunda autorizacién del requerimiento en el Sistema
que ya fue registrado por el area de almacén de ingenieria y
autorizado por la Gerencia de Manufactura.

Elaborar y Visar la Orden de Compra (OC) en el Sistema
correspondiente al requerimiento.

Enviar Cuadro Comparativo con la OC para el visto bueno de
Jefatura y Gerencia de Logistica y Servicios Generales.

Realizar el primer visto bueno del Cuadro Comparativo.

Realizar el segundo visto bueno del Cuadro Comparativo y de la
OC.

Enviar la OC previamente firmada al proveedor a través de un e-
mail en el cual se adjunta la OC en archivo PDF.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

Compras

Proveedor

Almacén de Ingenieria

Almacén de Ingenieria

Almacén de Ingenieria

Compras

Compras

Compras

Jefatura de
Importaciones

Gerencia de Logistica y
SS.GG.

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Compras

Compras

Realizar seguimiento a la OC para asegurar la oportuna atencion
por parte del proveedor.

Despachar los productos solicitados al almacén presentando la OC
con guia de remision y factura.

Recepcionar mercaderia verificando la informacion con la Guia de
Remision, factura y con una copia de la OC emitida.

Registrar la Nota de Ingreso en el Sistema, de los bienes
entregados por el proveedor.

Entregar fisicamente la Nota de Ingreso con la Factura y Guia de
Remisidn al &rea de Compras.

Arma el legajo de compras correspondiente, adjuntando la
Factura, Guia de Remision y la Nota de Ingreso a la OC respectiva.

Elabora informe de compras.

Enviar legajo e informe de Compra para el visto bueno de la
Jefatura, Gerencia de Logistica y Servicios Generales y Gerencia
de Administracion y Finanzas.

Realizar el primer visto bueno del legajo e informe de compras.

Realizar el segundo visto bueno del legajo e informe de compras.

Realizar el tercer visto bueno del legajo e informe de compras.

Enviar el legajo e informe de compras al &rea de compras.

Reproducir copia para cargo del informe de compras.

Enviar legajo e informe de Compras visados a Contabilidad para
la provision del pago de los bienes.
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26.

27.

28.

29.

Contabilidad

Contabilidad

Compras

Compras

Verifica la informacion del legajo e informe de compras.

Enviar cargos del legajo e informe al area de compras.

Recepcionar los cargos del legajo de compras.

Archivar los cargos del legajo de compras.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se elabora el Diagrama de Flujo segin el ASME para detallar cada

parte del proceso mencionado anteriormente y asi obtener los tiempos a fin de realizar el

diagndstico del presente proceso.

Para visualizar la diagramacion segun el ANSI ver anexo 1.

Asimismo en el anexo 7 se detalla los principales proveedores que brindan los

repuestos locales que necesita la empresa Lima Caucho S.A.

Tabla 7

Diagrama de Flujo del Proceso de Compras de Repuestos Locales segin el ASME

NUmero Tiempo -
. @, I::> \/ Descripcion del Paso
de Paso (min.) D P
1 1 Recepcionar el requerimiento en el Sistema
de la empresa.
2 1440 Esperar hasta la primera autorizacion en el
sistema.
3 15 Autorizar por primera vez el requerimiento.
4 30 Buscar a distintos proveedores.
5 30 Solicitar cotizaciones con los proveedores.
6 480 Esperar que el Proveedor envie las
cotizaciones.
7 3 Imprimir cotizaciones.
30 Elaborar Cuadro Comparativo.
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NUmero

TiempoO IZ> D v

Descripcién del Paso

de Paso (min.)
9 1 Imprimir Cuadro Comparativo.
10 1440 E_sperar hasta la segunda autorizacién en el
sistema.
11 10 Autori'zar_ por segunda vez el
requerimiento.
Elaborar la OC en el Sistema
12 10 . .
correspondiente al requerimiento.
13 1 Imprimir OC.
14 0.5 Visar la OC.
Esperar el recojo de cuadro comparativo y
15 5
la OC.
Derivar Cuadro Comparativo con la OC
16 5 .
para el visto bueno de Jefatura.
17 3 Esperar el primer visto del cuadro
comparativo.
18 3 Realizar el primer visto bueno del Cuadro
Comparativo.
Derivar Cuadro Comparativo con la OC a
19 0.5 Gerencia de Logistica y Servicios
Generales para el segundo visto bueno.
Esperar el segundo visto del cuadro
20 30 .
comparativo y la OC.
21 1 Realizar el segundo visto bueno del Cuadro
Comparativo y de la OC.
Esperar el recojo de cuadro comparativo y
22 2 .
la OC visados.
23 5 Retornar el cuadro comparativo y la OC al
area de compras.
24 0.5 Escanear OC visada.
o5 3 Enviar la OC previamente firmada al
proveedor a través de un e-mail.
Realizar seguimiento a la OC para asegurar
26 5 la oportuna atencién por parte del
proveedor.
27 480 Espe_rar el despacho de los productos
solicitados.
Recepcionar mercaderia verificando la
28 15 informacién con la Guia de Remisidn,
factura y con una copia de la OC emitida.
Registrar la Nota de Ingreso en el Sistema,
29 5 .
de los bienes entregados por el proveedor.
30 1 Imprimir la Nota de Ingreso.
Entregar fisicamente la Nota de Ingreso
31 0.5 con la Factura y Guia de Remision al area
de Compras.
Armar y Verificar el legajo de compras
32 5 correspondiente, adjuntando la Factura,
Guia de Remisidn y la Nota de Ingreso a la
OC respectiva.
33 5 Elaborar Informe de compras.
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NUmero Tiempo S
de Paso i) O I:> D v Descripcion del Paso

34 1 Imprimir Informe de compras.

35 5 Esperar el recojo del legajo e informe de
compras.

36 5 Der_ivar el legajo e informe de Compra para
el visto bueno de la Jefatura.

37 3 !Esperar el primer visto bueno del legajo e
informe de compras.

38 3 Realizar el primer visto bueno del legajo e
informe de compras.

39 05 Derivar Iegaj_o e informe de compras para
el segundo visto bueno.

40 30 E§perar el segundo visto bueno del legajo
e informe de compras.

a1 1 Realizar el segundo visto bueno del legajo
e informe de compras.

42 1 Derivar legajo e informe de compras para
el tercer visto bueno.

43 60 !Esperar el tercer visto bueno del legajo e
informe de compras.

44 1 Realizar el tercer visto bueno del legajo e
informe de compras.

45 5 Esperar el recojo del legajo e informe de
compras.

46 1 Retornar el legajo e informe de compras al
area de compras.

47 05 Reproducir copia para cargo del informe de
compras.
Trasladar el legajo e informe de Compras

48 2 visados a Contabilidad para la provision
del pago de los bienes.

49 5 Espgrar !a verificacion de informacion del
legajo e informe de compras.

50 5 _\/erificar la informacién del legajo e
informe de compras.

51 5 > Esperar el recojo del legajo e informe de
compras.

52 2 Derivar cargos del legajo e informe al area
de compras.

53 05 Ck Recepcionar los cargos del legajo de
compras.

54 2 O  Archivar los cargos del legajo de compras.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 8

Resumen del Diagrama de Flujo del Procedimiento de Compras Locales de Repuestos
segun el ASME

Actividad Numero de pasos Tiempo (min.)
Operacion O 20 100.50
Transporte |:> 9 22.00
Operacion e inspeccion O 9 87.00
Retraso D 15 3,990.00
Almacenamiento v 1 2.00
Total 54 4,201.50

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de haber realizado el diagnostico del proceso de compras de repuestos locales
de la empresa Lima Caucho S.A., a través de diagrama ASME, se puede apreciar que su
proceso consta de 54 pasos con un total de 4,201.50 minutos. Los cuales se agrupan en
las actividades de operacion, operacion e inspeccion, transporte, retraso y
almacenamiento. Asimismo se observa que la actividad de espera (retraso) tiene mayor
cantidad de tiempo en comparacion con las otras actividades, siendo un total de 3,990
minutos en todo el proceso. Esta demora ocasiona inconvenientes con los pedidos en el
sistema generando tiempos prolongados para el cumplimiento de los requerimientos
solicitados, ademas se puede visualizar mediante el ASME que el legajo de compras e
informe deben ser visados por varias autoridades generando tiempos de espera
adicionales para poder ser registrados por contabilidad. Es por ello que el presente
trabajo se enfoca en los tiempos para sugerir la propuesta a fin de mejorar los tiempos
de cumplimiento de los requerimientos y los costos que se incurren en todo el proceso.
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Tabla 9

Presupuesto de Costos

. Costo Unitario Costo Total
Rilpi Cantidad  “\jonsial (S1)  Mensual (S1)
1. COSTOS DIRECTOS S/.  3,750.00
Sueldo de Analista de Compras 1 S/, 2,800.00 S/. 2,800.00
Sueldo de Practicantes de Compras 1 S/. 950.00 S/. 950.00
2. COSTOS INDIRECTOS S/. 51,000.00

Sueldos de Gerentes 3 S/.  12,000.00 S/.  36,000.00
Sueldo de Jefe de Importaciones 1 S/, 5,000.00 S/, 5,000.00
Sueldo de Supervisor de Almacén 1 S/, 3,200.00 S/ 3,200.00
Sueldo de Auxiliar de Almacén 1 S/ 1,300.00 S/. 1,300.00
Sueldo Auxiliar de Contabilidad 1 S/ 1,300.00 S/. 1,300.00
Sueldo de Practicante de Compras 1 S/. 950.00 S/. 950.00

1

Mensajero interno S/. 950.00 S/. 950.00

Personal de Servicios Generales 1 S/. 950.00 S/. 950.00
Luz al S/. 150.00 S/. 150.00
Agua gl S/. 50.00 S/. 50.00
Teléfono gl S/. 100.00 S/. 100.00
Internet gl S/. 200.00 S/. 200.00
Arriendo de fotocopiadoras 2 S/. 250.00 S/. 500.00
Utiles de Oficina gl S/. 350.00 S/. 350.00
Total costo por mes S/. 54,750.00

Fuente: Elaboracion Propia.

Todo proceso tiene su costo, es por ello que se ha recopilado informacién de los
costos directos, costos indirectos e inversion que participan durante todo el proceso del
presente estudio. Segun la tabla 3.6, los costos directos ascienden a S/3,750 soles en un
mes, los cuales lo integran la mano de obra directa siendo el analista de compras y una
practicante de compras; por otro lado los costos indirectos suman S/ 51,000 soles al
mes, el elevado monto se debe a la participacion de tres gerentes durante el proceso por
un tema de autorizacion en el sistema de la empresa y para las firmas respectivas de los
documentos, adicionalmente se considera los sueldos del supervisor de almacén,
auxiliar de almacén, auxiliar de contabilidad, mensajero interno, personal de servicios

generales, también se considera el pago de la luz, agua, teléfono, internet, arriendo de
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fotocopiadoras y Utiles de oficina. Estos costos directos e indirectos suman un total de

S/ 54,750.00 al mes.

Una vez definido los costos, se continua con en la tabla 10 en donde se detalla la

inversion realizada en infraestructura, equipos, muebles y enseres. La infraestructura de

las areas que participan en el proceso de compras ascienden a un monto de S/520,000.00

soles; en el rubro de maquinarias y equipos tenemos a las computadoras usadas en las

diferentes areas que participan del proceso, con un total de diez (10) unidades, cuyo

monto asciende a S/ 29,000. Los muebles y enseres se conforman por las sillas

gerenciales, sillas giratorias, estantes, escritorios gerenciales y escritorios cuyo valor

suma S/ 6,850 soles. Por tanto la inversion realizada para el proceso del presente estudio

es de S/ 555, 850.00 soles.

Tabla 10

Presupuesto de inversiones

Rubro UnldaQes Valor Unitario Costo total (S/.)
requeridas
1. Infraestructura S/. 520,000.00
Edificaciones gl S/. 520,000.00 S/. 520,000.00
2. Magquinaria y Equipos S/. 29,000.00
Computadoras 10 S/. 2,900.00 S/. 29,000.00
3. Muebles y enseres S/. 6,850.00
Sillas Gerenciales 3 S/ 350.00 S/ 1,050.00
Sillas Giratorias 7 S/ 100.00 S/ 700.00
Estantes 3 S/. 400.00 S/. 1,200.00
Escritorios Gerenciales 3 S/. 600.00 S/. 1,800.00
Escritorios 7 S/ 300.00 S/ 2,100.00
Total Presupuesto de Inversiones S/. 555,850.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Luego de obtener los montos de cada rubro, se realiza la aplicacion de la

depreciacion correspondiente a la infraestructura de tres por ciento (3%) obteniendo una

depreciacion anual de S/ 15,600.00, y la depreciacion del diez por ciento (10%) para

equipos y muebles y enseres lo cual genera una depreciacion de S/3,585.00 soles anual.

55



A estos costos hallados se divide entre doce (12) para obtener las depreciacién mensual,

por lo que el total de depreciacion mensual es de S/1,598.75 soles.

Tabla 11

Presupuesto de inversiones

Infraestructura (3%o) S/. 520,000.00
Depreciacion anual de Infraestructura S/, 15,600.00
Depreciacion mensual de Infraestructura S/ 1,300.00
Maquinaria, equipos, muebles y enseres.

(10%) S/.  35,850.00
Depreciacion anual de equipos S/, 3,585.00
Depreciacion mensual de equipos S/. 298.75

TOTAL DEPRECIACION MENSUAL  S/. 1,598.75

Fuente: Elaboracion Propia.

Para poder evaluar los costos e inversiones segun los tiempos hallados en el
diagrama de flujo segiin el ASME se realizara la divisién del monto mensual de los
costos directos e indirectos y de la depreciacion entre 30 dias para obtener el costo por
dia, luego al monto por dia se divide entre 8 horas para obtener el costo por hora, y
finalmente al monto por hora, se divide entre 60 para obtener el costo por minuto, al

culminar estos calculos se obtiene un costo por minuto de S/ 3.91.

Tabla 12

Resumen de costos

Costos total mensual S/. 54,750.00
Depreciacion mensual SI. 1,598.75
Total costos y depreciacion

mensual S/. 56,348.75
Total costo por dia S/. 1,878.75
Total costo por hora S/. 234.79
Total costo por minuto Sl. 3.91

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entonces para determinar cuanto es el costo total del proceso de compras del
presente estudio se multiplica el costo por minuto S/3.91 soles por el total de 4,201.50
minutos hallados en el diagrama de flujo segun el ASME, siendo en total un monto de

S/16,440.92 soles.

Tabla 13

Resumen del Proceso Actual

Actividad Nug;i:)(; it Tiempo (min.) Costo por Actividad
Operacion 20 100.50 SI. 393.27
Transporte 9 22.00 S/. 86.09
Operacidn e inspeccion 9 87.00 S/. 340.44
Retraso 15 3,990.00 S/. 15,613.30
Almacenamiento 1 2.00 SI. 7.83
TOTAL 54 4,201.50 S/. 16,440.92

*Costo por minuto S/3.91 L .
P Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede apreciar el costo del proceso es elevado, esto es debido a la cantidad
de personal que se requiere para realizar el proceso y por los tiempos incurridos en cada

paso, en especial los tiempos de espera.

Es por ello que a continuacion se presenta una propuesta de mejora debido a que se
podria reducir los tiempos y costos en el proceso de compras de repuestos en la empresa

Lima Caucho S.A.

3.2 Construccion del Modelo Mejorado

Luego de presentar el diagnostico, en esta parte del trabajo se continda con la
propuesta de un proceso mejorado a través de un nuevo diagrama de flujo con tiempos

mejorados segun el ASME.
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Tabla 14

Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Compras de Repuestos Locales segln el ASME

Numero Tiempo

O AdDV

Descripcion del Paso

de Paso (min.)

1 1 Recepcionar el requerimiento en el Sistema de la
empresa.

2 720 Esperar hasta la primera autorizacion en el sistema.

3 15 Autorizar por primera vez el requerimiento.

4 30 Buscar a distintos proveedores.

5 30 Solicitar cotizaciones con los proveedores.

6 720 Esperar que el Proveedor envie las cotizaciones.

7 3 Imprimir cotizaciones.

8 30 Elaborar Cuadro Comparativo.

9 1 Imprimir Cuadro Comparativo.

10 480 Esperar hasta la segunda autorizacioén en el sistema.

11 10 Autorizar por segunda vez el requerimiento.

12 10 Elaborar la OC en el Sistema correspondiente al
requerimiento.

13 1 Imprimir OC.

14 0.5 Visar la OC.

15 5 Esperar el recojo de cuadro comparativo y la OC.
Derivar Cuadro Comparativo con la OC para el visto

16 5
bueno de Jefatura.

17 3 Esperar el primer visto del cuadro comparativo.

18 3 Realizar el primer visto bueno del Cuadro
Comparativo.
Derivar Cuadro Comparativo con la OC a Gerencia de

19 0.5 Logistica y Servicios Generales para el segundo visto
bueno.
Esperar el segundo visto del cuadro comparativo y la

20 15 oc

21 1 Realizar el segundo visto bueno del Cuadro
Comparativo y de la OC.

22 2 Esperar el recojo de cuadro comparativo y la OC
visados.

23 5 Retornar el cuadro comparativo y la OC al area de
compras.

24 0.5 Escanear OC visada.

25 3 Enviar la OC previamente firmada al proveedor a
través de un e-mail.

26 5 Realizar seguimiento a la OC para asegurar la
oportuna atencién por parte del proveedor.

27 480 Esperar el despacho de los productos solicitados.
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Numero Tiempo

O AdDV

Descripcién del Paso

de Paso (min.)

Recepcionar mercaderia verificando la informacién

28 15 con la Guia de Remisidn, factura y con una copia de

/O la OC emitida.

29 5 R'egistrar la Nota de Ingreso en el Sistema, de los
bienes entregados por el proveedor.

30 1 Imprimir la Nota de Ingreso.

31 05 Entregar fisicamente la Nota de Ingreso con la Factura

' y Guia de Remisidn al rea de Compras.

Armar 'y Verificar el legajo de compras

32 5 correspondiente, adjuntando la Factura, Guia de
Remision y la Nota de Ingreso a la OC respectiva.

33 5 Elaborar Informe de compras.

34 1 Imprimir Informe de compras.

35 5 Esperar el recojo del legajo e informe de compras.

36 5 Derivar el legajo e informe de Compra para el visto
bueno de la Jefatura.

37 3 Esperar el primer visto bueno del legajo e informe de
compras.

38 3 Realizar el primer visto bueno del legajo e informe de
compras.

39 05 Derivar legajo e informe de compras para el segundo

' visto bueno.

40 15 Esperar el segundo visto bueno del legajo e informe
de compras.

2 1 Realizar el segundo visto bueno del legajo e informe
de compras.

42 1 Derivar legajo e informe de compras para el tercer
visto bueno.

43 15 Esperar el tercer visto bueno del legajo e informe de
compras.

44 1 Realizar el tercer visto bueno del legajo e informe de
compras.

45 2 Esperar el recojo del legajo e informe de compras.

46 1 Retornar el legajo e informe de compras al area de
compras.

47 0.5 Reproducir copia para cargo del informe de compras.

48 2 Trasladar el legajo e informe de Compras visados a
Contabilidad para la provision del pago de los bienes.

49 5 Esperar la verificacién de informacion del legajo e
informe de compras.

50 5 Verificar la informacion del legajo e informe de
compras.

51 5 Esperar el recojo del legajo e informe de compras.

52 2 Derivar cargos del legajo e informe al area de
compras.

53 0.5 Recepcionar los cargos del legajo de compras.

54 2 Archivar los cargos del legajo de compras.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Como se puede visualizar en el diagrama de flujo, la propuesta que se realiza es en la
reduccion de tiempos, con el fin de tener mayor fluidez durante todo el proceso de

compras, ademas de ello la propuesta también permitira la reduccién de costos.

Tabla 15

Resumen del Diagrama de Flujo del Proceso Mejorado de Compras de
Repuestos Locales segun el ASME

Actividad NUmero de pasos Tiempo (min.)
Operacion O 20 100.50
Transporte E> 9 22.00
Operacion e inspeccién 9 87.00
Retraso D 15 2,475.00
Almacenamiento V 1 2.00
Total 54 2,686.50

Fuente: Elaboracion Propia.
Como se puede apreciar en la informacion descrita anteriormente, los minutos han
disminuido de 4,201.50 a 2,686.50 esto debido a la reduccién que se propone en los

tiempos de las actividades de espera,

Cabe resaltar que el costo por minuto hallado en el diagnéstico fue de S/ 3.91 soles

por lo que el costo del proceso mejorado de compras es S/ 10,512.56 soles.

3.3 Comparacion de los Hallazgos (Resultados).

El proceso actual demanda 4,201.50 minutos lo que incurre en un costo total de S/
16,440.92 soles a diferencia del proceso mejorado que tiene 2,686.50 minutos y con un

costo de S/ 10,512.56 soles. Por lo que la diferencia en minutos es de 1,515.00 y un

ahorro de S/ 5,928.36 soles.
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Tabla 16

Comparativo de Resultados

Proceso de Compras Tiempo (min.) Costo del Proceso
Actual 4,201.50 Sl. 16,440.92
Mejorado 2,686.50 S/. 10,512.56
Diferencia 1,515.00 S/. 5,928.36

x -
Costo por minuto $/3.91 Fuente: Elaboracion Propia.

Como se ha podido observar, los resultados muestran un ahorro en el proceso de
compras locales de repuestos en la empresa Lima Caucho S.A. Esto demuestra que el
proceso de compras tiene un conjunto de actividades que influyen en los costos que se
puede incurrir al adquirir un bien para la organizacion y en el tiempo de cumplimiento

de los requerimientos.

Tabla 17

Resumen del Proceso Mejorado

Numerode  Tiempo

Actividad Costo por Actividad

pasos (min.)
Operacion 20 10050 g/ 393.27
Transporte 9 2200 g 86.09
Operacion e inspeccion 9 87.00 g 340.44
Retraso 15 247500 g/ 9,684.94
Almacenamiento 1 200 g 7.83
TOTAL 54 268650 S, 10,512.56

*Costo por minuto S/3.91
Fuente: Elaboracion Propia.
Cabe resaltar que el costo es por cada proceso de compras, entonces si se quiere
saber cuanto es el costo en un mes, esto depende de las cantidades de 6rdenes de
compra gue se generen por mes. A continuacion se podra visualizar graficos con los

costos del proceso actual y del proceso mejorado durante un afio con ordenes de



compras historicos desde junio del afio 2016 hasta mayo 2017 a fin de ver los costos

mensuales y el impacto monetario. (Ver Anexo 2y 3).
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PROCESO DE COMPRAS ACTUAL

S/.3,000,000.00 180
S/.2,548,342.87 - 160
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5/.1,561,887.57 $/.1,611,210.33 111 - 100
5/.1,500,000.00 o8 o8 S/.1,824,942.31
5/.1,216,628.21 S/.1,611,210.33 - 80
$/.1,101,541.76 S/.1,216,628.21
74 74
S$/.1,000,000.00 67 60
- 40
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- 20
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MES

== COSTO TOTAL ==¢==CANTIDAD DE ORDENES DE COMPRA

Figura 5. Evolucion de los costos mensuales del Proceso Actual de Compras

Fuente: Elaboracion Propia.
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PROCESO DE COMPRAS MEJORADO
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Figura 6. Evolucion de los costos mensuales del Proceso Mejorado de Compras

Fuente: Elaboracién Propia.
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Se puede apreciar de los graficos que los costos son mas elevados con el proceso de
compra actual, en todos los meses incluso supera los dos millones mientras que con el

proceso mejorado el costo mensual no supera los dos millones durante el afio historico.

Por tanto se refleja un alto impacto en el proceso de estudio, a través de la reduccion de

tiempos y costos, ademas con esta propuesta se hace uso adecuado de los recursos.
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3.4 Interpretacion de Resultados.
Tabla 18

Interpretacion de Resultados

Fundamento Tedrico

Fundamento Empirico

1.- Administracién de procesos.- es analizar
los procesos y buscar como pueden mejorarse
para alcanzar las metas.
Ritzman, L., & Malhotra, M., (2008) (p.18).

Krajewski, L.,

2.- Mejora de procesos.- Es el estudio
sistematico de las actividades y flujos de cada
proceso a fin de mejorarlo. Una vez que se
haya comprendido un proceso, recién es
posible mejorarlo ya que debe buscar la
manera de racionalizar las tareas, reducir
costos y retrasos y de mejorar la satisfaccion
del cliente.

Krajewski, L, et al., (2008) (p.143).

La empresa no mejora su proceso de compras
para alcanzar Optimos resultados que vayan
acorde a las metas de la organizacion.

La empresa no realiza el estudio de
actividades en el proceso de compras para

mejorarlo.

Interpretacion

1.- Se interpreta que de acuerdo a la teoria la empresa Lima Caucho S.A., no esté realizando

una adecuada administracion de procesos, por lo que genera dificultad para cumplir la atencién

de los requerimientos.

2.- LA empresa al no tener un estudio de tiempos en el proceso de compras, ocasiona la falta

de racionalizacion de tareas, no reduce tiempos, ni costos.

Fuente: Elaboracion Propia.

66



Como se ha podido visualizar en el diagnostico se ha encontrado que el tiempo de
duracion del proceso de compras actual es de 4,201.50 minutos generando un costo de
S/ 16,440.92 soles. Por lo que al elaborar la mejora del proceso los tiempos disminuyen
a 2,686.50 minutos y el costo se reduce a S/ 10,512.56 soles entonces se tiene una

disminucion del 36% en tiempos y en costos con la propuesta de mejora.

La disminucion en minutos se halla de la siguiente manera:

4,201.50 — 2,686.50
4,201.50

* 100 = 36%

La disminucién en montos monetarios se halla de la siguiente manera:

S/16,440.92 — $/10,512.56
S/16,440.92

* 100 = 36%

El ahorro se puede visualizar en el siguiente grafico:

1,515.00,
(S/5,928.36)

36% 2,686.50,

(S/ 10,512.56)
64%

B Proceso Mejorado

H Ahorro

El tiempo del proceso actual es de 4,201.50 minutos y los costos de S/ 16,440.92 soles, los
cuales se consideran como el 100% para el presenre grafico.

Figura 7. Ahorro del Proceso (minutos y costos)

Fuente: Elaboracion Propia.

67



Cabe resaltar que el costo esta en funcidn del tiempo por tanto si los tiempos tienen
una reduccion del 36% entonces los costos también tienen un ahorro del 36% en el

proceso de mejora.

Ademas los tiempos de espera son los mas extensos dentro del proceso, suman un
total de 3,990 minutos de los cuales con la propuesta de mejora es de 2,475 minutos

disminuyendo en 36%.

Con estos tiempos de espera se puede apreciar que existe centralizacion de la toma de

decisiones para realizar las compras de repuestos locales.

Adicionalmente existe un impacto monetario porque el proceso actual tiene un costo
total anual de S/ 20, 337,420.20 soles, segun el histérico de érdenes de compra, y con el
proceso mejorado S/. 13, 004,041.26 soles, lo que implicaria un ahorro de

S/. 7, 333,378.94 soles.

Como se ha podido observar, los resultados muestran un ahorro en el proceso de
compras locales de repuestos en la empresa Lima Caucho S.A. Esto demuestra que el
proceso de compras tiene un conjunto de actividades que influyen en los costos que se
puede incurrir al adquirir un bien para la organizacion y en el tiempo de cumplimiento

de los requerimientos.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo tiene las siguientes conclusiones:

Con la presente propuesta se visualiza la mejora del proceso de compras de la
empresa Lima Caucho S.A., a través de la aplicacién de la herramienta ASME, con el
cual se obtendria la reduccion de los tiempos en un 36% al igual que los costos,

contribuyendo a la rapidez del cumplimiento de los requerimientos.

Al realizar el diagnostico del proceso actual de la empresa se encontré que tiene
tiempos elevados en la actividad de espera, siendo la cantidad de 3,990 minutos,
representando el 95% del tiempo total del proceso, adicionalmente se ha detallado que
los costos generados en todo el proceso de compras tienen un monto alto, el cual

asciende a S/. 16,440.92 soles.

Con la descripcién realizada acerca de la propuesta de mejora en el proceso de
compras se lograria una reduccién en los tiempos de espera en 1,515 minutos, es decir,
un 36% de ahorro en tiempo y como consecuencia una disminucion en los costos del

proceso de compras en S/ 5,928.36 soles.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar la implementacion de la presente propuesta para tener un proceso
de compras con fluidez, que permita cumplir los requerimientos en tiempos Optimos, y
que logren la satisfaccion del usuario final asi como evitar inconvenientes que se

puedan generar por la demora de las autorizaciones en el sistema de la empresa.

Para el actual proceso de compras se sugiere dar la oportunidad de delegacion de
poder para reducir tiempos de las actividades en espera con la esperanza de reducir

costos para aprovechar al maximo los recursos que se tienen disponibles.

Se recomienda realizar un estudio de tiempos durante todo el proceso de compras

para autoevaluarse con el fin de detectar puntos que se deben mejorar y asi poder

obtener mejores resultados dentro de la organizacion de la empresa.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 2

PROCESO DE COMPRAS ACTUAL
ORDENES DE COMPRA HISTORICOS DURANTE UN ANO

MES 1 2 3 4 5 6
CANTIDAD DE
ORDENES DE 74 67 74 95 155 98
COMPRA
COSTO POR
PROCESO S/. 16,440.92 S/. 16,440.92 SI. 16,440.92 S/. 16,440.92 S/. 16,440.92 S/. 16,440.92
ACTUAL
COSTO TOTAL | S/.  1,216,628.21 | S/. 1,101,541.76 | S/. 1,216,628.21 | S/. 1,561,887.57 | S/. 2,548,342.87 | SI. 1,611,210.33
Fuente: Elaboracion Propia.

PROCESO DE COMPRAS ACTUAL
ORDENES DE COMPRA HISTORICOS DURANTE UN ANO

MES 7 8 9 10 11 12
CANTIDAD DE
ORDENES DE 108 98 112 111 121 124
COMPRA
COSTO POR
PROCESO SI. 16,440.92 S/. 16,440.92 SI. 16,440.92 S/. 16,440.92 S/. 16,440.92 S/. 16,440.92
ACTUAL
COSTO TOTAL | S/ 1,775,619.55 | S/. 1,611,210.33 | S/. 1,841,383.24 | SI. 1,824,942.31 | SI. 1,989,351.53 | S/. 2,038,674.30

Fuente: Elaboracidn Propia.
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ANEXO 3

PROCESO DE COMPRAS MEJORADO

ORDENES DE COMPRA HISTORICOS DURANTE UN ANO

MES 1 2 3 4 5 6
CANTIDAD DE
ORDENES DE 74 67 74 95 155 98
COMPRA
COSTO POR
PROCESO S/. 10,512.56 S/. 10,512.56 | S/. 10,512.56 S/. 10,512.56 S/. 10,512.56 S/. 10,512.56
ACTUAL
COSTO TOTAL | S/ 777,929.71 | S/ 704,341.77 S/, 777,929.71 S/. 998,693.55 | S/. 1,629,447.37 | SI. 1,030,231.24
Fuente: Elaboracién Propia.

PROCESO DE COMPRAS MEJORADO
ORDENES DE COMPRA HISTORICOS DURANTE UN ANO

MES 7 8 9 10 11 12
CANTIDAD DE
ORDENES DE 108 98 112 111 121 124
COMPRA
COSTO POR
PROCESO S/. 10,512.56 S/. 10,512.56 | S/. 10,512.56 S/. 10,512.56 S/. 10,512.56 S/. 10,512.56
ACTUAL
COSTO TOTAL | S/ 1,135,356.88 | SI. 1,030,231.24 | SI. 1,177,407.13 | S/.  1,166,894.57 | S/. 1,272,020.20 | S/. 1,303,557.90

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 4

CUADRO COMPARATIVO DE REPUESTOS - LOCALES ()

FEC. 17-01-16 1 2
DIHECAR IMFESOL
CODIGO DESCRIPCION REQ CAN UNID DESC. DETALLADA P.UNIT TOTAL MARCA P.UNIT TOTAL MARCA
BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO DE ) BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO
88120281 1/4" X 4X 6" LC-0066291 3 Pieza DE 1/4" X 4 X 6" S 6.90| $ 20.70 S 9.02] $ 27.06
BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO DE ) BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO
88120282 3/8" X4 X 6" LC-0066291 3 Pieza DE3/8" X4 X 6" S 14.90( $ 44.70 S 11.191] S 33.57
BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO DE ) BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO
88120283 1/2"X 6" X" LC-0066291 3 Pieza DE 1/2" X 6" Xg" S 10.90| $ 32.70 S 15.78| $ 47.34
BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO DE ) BROCA SDS PLUS PARA CEMENTO
88120284 5/8" X 6" X&" LC-0066291 3 Pieza DE 5/8" X 6" X8" S 39.90| $ 119.70 S 22.30( S 66.90
SUB TOTAL S 53.40 SUB TOTAL S 100.47
16V S 9.61 16V S 18.08
TOTAL S 63.01 TOTAL S 118.55
’ F.PAGO: FAC 60 DIAS F.PAGO: FAC 60 DIAS
ENTREGA : ALMACEN ENTREGA : ALMACEN
RESUMEN - TOTAL DE COMPRA
PROVEEDOR 1. $ 53.40 VENDEDOR: | RENE GARCIA | [ CRISTIANESPINOZA |
PROVEEDOR 2: $ 100.47
TOTAL $ 153.87
16V $ 27.70 COMPRADOR:
TOTAL $ 181.57
COMENTARIOS:
Jefe de Importaciones Gerente de Logistica y SSGG

Fuente: Lima Caucho S.A.
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ANEXO 5

Lismma Cawucho:
Limrtos

ORDEN DE COMPRA NUMERD LC-0132609 —
R S v e i S
e 34t S Rt rECHA 14-06-2017
SENORES VANECO E.LRLTDA TIEMPO DE ENTREGA 15062017
AV. ANDRES RAZUR! 206-207 SAN MIGUEL LUGAR DE ENTREGA PLANTA LIMA CAUCHO
LIMA CONDICIONES DE PAGS FACTURA 60 DIAS
PERU MONEDA - Dolares Amaricanos
CODIG0 PROVEEDOR 0007292
SOLCITANTE LMAIRAPY
NUE 20122913881 AGENTE COMPRA Shetla Marin Lliuvsc
ATENCHON SRA. PATRICIA DAVILA Ruc ' 20i0inzTre
Nro. Cadigo Descripcion Cantidad Unidad Pracio Dscto.  1L.G V., Entregar &
1. 52820062 VALVULA DE BRONCE TIPO CHECK SWING (FOR 2.000 Fieza 90.530 18.00 Alm.Ing.
MA DE "Y") DE 3/4™ X 300 LBS., MARCA
"CRANE" -
2 62040002 VALVULA DE BRONCE TIPO COMPUERTA DE 1/2 3.000 Pleza 8.800 18.00 Almuing.
DE DIAMETRO X 125 LBS. MARCA "CRANE".
({D151)
3 52040003 VALVULA DE BRONCE TIFO COMPUERTA DE 3747 2.000 Pieza 16.280 18.00 Alm.Ing.
DE RDIAMETRO X 125 LBS., MARCA "CRANE"
(D151)
4 52820020 VALVULA CHECK SWING DE 1/2 X 300 LBS TI 2.000 Pieza 60.420 18.00 Alm.Ing.
oY

OBSERVACIONES

Sat wplicaten porelidecdes dul 10%. ul o ta OC por cxdn s A6 retrano o sgulvaiencio diarks calosdado 5otee 10 foohn de antropn CIeouficacda an ol proserte docurmernia 2
Hota Tods oomespondencia o 0 @l Dpto oo Conpras § Toda OC Gobera ser peepleda via wrmas

429 .36

Fuente: Lima Caucho S.A.
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Limma Caugh?:

ORDEN DE COMPRA NUMERO :  LC-0132600
CARALTERA CONTRAL NRO. }‘9&" 1 CASILLA 1614
et UL D L T FECHA | 14-06-2017
SEMDRES VANECO ELRLTDA TIEMPO DE ENTREGA 15062017
AV. ANDRES RAZURI 205-207 SAN MIGUEL LUGAR DE ENTREGA PLANTA LIMA CAUCHO
LIMA CONDICKNES DE PAGO FACTURA 80 DIAS
PERU MONEDA Dolares Americanos
CODIGO PROVEEDOR 0007292
SOUCITANTE LMAIRAPI
Aue 20122013881 AGENTE COMPRA Sheila Marin Lliuvac
REQ IND. . 15.00 168-C
ATINCION SRA. PATRICIA DAVILA RUC - 20100182778
Nro. Cédigo Descripcion Cantidad  Unidad Precio Dscto. LGV. Entregara

ALMACEN DE INGENIERIA CC:57

Se aglicaran penaidades dol 10%
Nota: Toda s -

10tal e ta OC por Cada mes de nitrass @ eauavmiencia diste caculado soten 1n focha de artregn repacificada en of presente GOCUMaND. o
a & Dpta da C { Todn OC dubers sur sosgtads v smail

Fuente: Lima Caucho S.A.



ANEXO 6

Lina Caucho S.A. AIMACEN DE INCENTERIA 17/06/201%
AIM1I03 NOTA DE INGRESO Pag. 1
NOMERQ.- 2017060124 Fecha, -17/06/2017 Tipo N/I . -Conmpras x O/Compra Proc.- Lozal
Fedido, - 0000000000 O/C .- LC-013260% N.Factura.- 001-007738% Guis Remigion. - 001-0F8736
Prov, .- VYANEQO R.I.R, LTDA N* TP.- Tranep, ~ Ag.Aduana . NINGUHO
item Codigo Degcrapoicn Ce.Alm Proced. Cantidad Unidad Costo  Tozal
5/ uss.
001 52820062 VALVULA TIFO CHECE 3/4 X 100 LBE MARCA “GHAX 129-1 lLoc-Imp 2,000 Pleza G eumy s N
oD2 52040002 VALVULA DE COMPUERTA 1/2 X 125 1BS. 129-1 Loc-Imp 3.000 Pieza
003 52040003 VALVULA DE COMPUERTA 3/4 X 135 LBS. 329-1 Loc-Imp 2.000 Pieza j3iiesetiiibess
oDd 52820020 VALVULA CHECE EWING DE 1/2 X 300 LBE TIPO Y 129-1 Loc-Imp 2,000 Pleza AR TR Ao RSd

MALEIAR PIYs s4 6 v a swy vwv Y I v V.B Jefe Almaodn. .. ... 000 coiiiiiiiiien

¢.0. Contabilidad - Ctas.x Pagar(2)
Logistica - Compras
Laboratorio
Arghiva

Fuente: Lima Caucho S.A.
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ANEXO 7

Principales Proveedores de Repuestos Locales de la empresa Lima Caucho S.A.

EMPRESA RUC RUBRO
PRECISION PERU 20293331066 ALLEN BRADLEY
SONEPAR PERU SAC 20111740438 ELECTRICOS
PERNO CENTRO COLONIAL S.A.C. 20601228182 PERNOS
FHAPIMSA S.A.C. 20514651991 PLATINAS
ALSISSI'SCE:F;L?FIQ_CI\E/I"CAI\SENES 20430471750 ACEROS
MASILJO PERU 20504109195 EPP
FLUIDTEK S.R.L. 20102002882 DRENAJE / ELEMENTOS FILTRANTES
PRAXAIR 20338570041 OXIGENO Y ACETILENO
PRAXAIR 20338570041 NITROGENO
ASSET INDUSTRIAL S.A.C. 20457576171 ACEROS
IMFESOL 20208944858 HERRAMIENTAS
INDEMEVI SAC 20555694955 BARRA BRONCE / ACEROS
COMPANIA PERUANA DE BATERIAS 20100283370 BATERIAS MARCA ROSE
S.A
M & M IMCOSER S.A.C. 20521629399 GARRUCHAS
HM REPRESENTACIONES 20196584227 FERRETERIA
TECNIFAJAS S.A. 20100244714 FAJAS Y RODAMIENTOS
COFAMA - CONEXIONES FAJAS Y 20518059689 FAJAS, MANGUERAS Y CONEXIONES
MAGUERAS
ANDES SEGURIDAD 20510314078 EPPS
CORPORACION RODASUR 20144961146 RODAMIENTOS
MECHANICAL WORLD SAC 20506591431 MARCA DEWALT
DIHECAR S.A.C. 20509960691 HERRAMIENTAS
AC. TECNIBRONCE 20142177111 ACEROS
CARBONWATT S.AC 20100257964 ESCOBILLAS DE CARBON
VISTONY 20102306598 ACEITE MEROPA 460
REPSOL MARKETING S.A.C. 20513320753 GRASA LITICA
POLIURETANOS S.A. 20101578977 POLIROLL
WELDING AB DEL PERU S.A. 20371748742 SOLDADURAS
LA LLAVE S.A. 20503382742 FILTROS TRAMPAS
BASE CUATRO INDUSTRIAS S.A.C. 20506219362 CAJAS
ADOLPHUS S.A. 20100705541 VALVULAS KLINGER
VANECO 20122913881 VALVULAS CONEXIONES Y TUBOS

Fuente: Lima Caucho S.A.
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ANEXO 8

LOGO
CLIENTE COTIZACION
Cliente Fecha: 120042017
Ne CODO00A1
TIEMFO DE

DESCRIPCION ENTREGA FRECICO

SUB-TOTAL IMPUESTOS TOTAL
TERMINOS

1. Forma de pago.

2. Validez de la cotizacion
3. Garantis

4. Servicio PostWVenta

PAGINA W EB elefono | ems

Fuente: Uralde, M. (2017). Blog Cotiza y Contrata.



