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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd en la empresa que pertenece al
sector hidrocarburos Terpel Pert S.A.C., cuenta con mas de 500 trabajadores, siendo
el area de Gestion Humana un apoyo importante hacia la gerencia para el manejo de
las relaciones laborales. A su vez esta conformada por las areas de
Seleccion, Bienestar Social, Medicina Ocupacional y Nomina, siendo esta ultima, un
pilar importante dentro de la organizacion ya que son quienes administran los recursos
de la compafiia para ser distribuidos entre el personal. Sin embargo, el area de
Nomina tiene una deficiencia de control interno, esto se evidencia a través de la alta
cantidad de reintegros, entendido como un reembolso de dinero consecuencia de un
error previo efectuado, que al término del 2019 ascendié en 20,000 soles siendo la
masa salarial 400,000 soles. Se infiere que esto sucede, debido a que se desconoce
la situacion actual de como se estan llevando a cabo los controles internos en el area
de Némina y no se tiene establecido como se debe mejorar las buenas préacticas de
control interno.

La metodologia prevista para lograr el diagndstico de control interno, fue aplicar un
cuestionario de acuerdo al Modelo COSO, dividido entre sus cinco componentes
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividad de control, informacién y
comunicacién por ultimo supervision. Una vez identificado el componente de control
interno a mejorar lo que se espera es implantar mecanismos de control que nos
permitan fortalecer el control interno en el area de Nomina.

Palabras clave: control interno, modelo COSO, ndmina

viii



INTRODUCCION

En la actualidad dentro de las organizaciones existe la necesidad de contar con un
adecuado control interno, que vaya encaminado al logro de objetivos que tiene como
organizacion. Debido a los constantes cambios tecnoldgicos el control interno, debe
ser flexible y tener la capacidad de adaptarse, de acuerdo a las necesidades de la
organizaciéon. Es muy beneficioso para las organizaciones aplicar mecanismos de
control interno ya que nos ayudara a proteger los activos de la empresa, y a su vez
nos ayuda a prevenir y detectar los errores que puedan surgir en el proceso a ejecutar.
El objetivo de la presente investigacion es elaborar una propuesta de mejora de control
interno en el area de Nomina de la empresa Terpel Pert S.A.C., dentro del presente
afio 2020, y para los periodos comprendidos entre enero y junio, como una
herramienta para poder diagnosticar el control interno en el area de Némina. La
investigacion a realizar aborda los siguientes capitulos:

En el Capitulo | Marco Tedrico aborda los antecedentes que verifican los trabajos
de investigacion que trataron temas similares al propuesto; también tenemos el marco
conceptual del trabajo, es decir las bases teoricas que fundamentan de forma
conceptual el presente trabajo y la base de la definicion de términos basicos referidos
en todo el presente texto.

En el Capitulo Il aborda la Metodologia del Trabajo Profesional, se procede a
detallar el contexto laboral donde se realiz6 la investigacion, también veremos la
delimitacién temporal y espacial. Por otro lado, se desarrolld el planteamiento del
problema, en donde se describe la realidad problemética del entorno organizacional,
ademas de la problemética de la deficiencia de control interno en el area de Némina.
Vemos la justificacion del problema, es decir, las diferentes causas por las cuales se
eligi6 el analisis de este problema.

Finalmente se procede a presentar el modelo de solucidon propuesto que nos
ayudara en primera instancia a tener un diagnostico del control interno. Todo ello en
el area de Nomina de la empresa Terpel Perd S.A.C., los resultados obtenidos gracias
a la encuesta basada en los componentes del modelo COSO, llegando por ultimo a

detallar las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos del presente trabajo.



OBJETIVOS
a. General
e Elaborar una propuesta de mejora de Control Interno en el area de NOomina de
la empresa Terpel Perd S.A.C.

b. Especificos

e Evaluar el Control Interno para tener un diagnaostico inicial del area de Nomina
de la empresa Terpel Pertu S.A.C.
e Diseflar un manual de buenas practicas para fortalecer el Control Interno en el

area de Nomina de la empresa Terpel Pera S.A.C.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

Con relacioén al tema se encontré investigaciones similares, por ello se considera a
algunos autores que reflejan la problematica del tema que es el control interno, los
antecedentes son los siguientes:

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Gonzabay y Torres (2017), en su tesis, para la obtencion del titulo de Contador
Publico Autorizado de la Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador, denominado:
Propuesta de mejora del control interno basado en el modelo COSO en
VENTASCORP S.A, teniendo como objetivo general, disefiar un planteamiento de
mejora de control interno en la compafila VENTASCORP S.A. en la ciudad de
Quevedo basado en el Informe COSO, para reducir riesgos en la toma de decisiones,
habiendo concluido que utilizando el Informe COSO y asi evaluar el Control Interno en
la organizacion, permitié identificar los inconvenientes y demostrar que algunas areas
no existen mecanismos de control y otras no brindan una seguridad en los procesos,
por tanto, es indispensable que se desarrolle mejoras que permitan aminorar los
riesgos a los que esta expuesta la organizacion. Los principales errores que se
pudieron encontrar son la falta de: manuales y procedimientos e implementacién de
indicadores.

Echeverri y Gomez (2018), en su tesis, para la obtencién del titulo de Contador
Publico de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Colombia, denominado: Mejorar
los procedimientos de control interno para el area de némina del centro médico
Imbanaco de Cali S.A., teniendo objetivo general, realizar una correcion de los
procedimientos de control interno para el area de nédmina del centro médico Imbanaco
de Cali S.A”, habiendo concluido que hay una evidente carencia de implementacion
de manuales de procedimientos y segregacion de funciones dentro del CMI, motivo
por el cual no es posible visualizar si el trabajo esta siendo realizado de manera eficaz
0 si un trabajador cumple tareas que exceden su capacidad. Se precisa urgente dentro

del trabajo a realizar reconocer estas funciones para delegarlas de manera clara y con



una carga operativa que sea acorde con los empleados y sus habilidades. Si bien es
cierto en el area de ndmina existen controles, pero desde el afio 2010 no se actualizan.

Portilla (2016), en su tesis, para la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad
Superior, Auditoria y Finanzas CPA de la Universidad Regional Autonoma de los
Andes UNIANDES, Tulcan, Ecuador, denominado: Sistema de control interno basado
en el modelo COSO, aplicado a la empresa Bodegas y Servicios Ecuador Fortaleza
S.A Bosefo, teniendo como objetivo general, elaborar un sistema de prueba interno
basado en el modelo COSO, que colabore al cumplimiento de los procesos
administrativos y financieros para la empresa Bodegas y Servicios Ecuador Fortaleza
S.A Bosefo”, habiendo concluido que con el empleo de métodos y medios de
investigacion se logré tener un diagnostico de la situacion actual de la corporacion
Bosefo S.A., el cual mantiene un control extempordneo de procedimientos y
actividades, lo cual amerita el desarrollo de un sistema de control interno que permita
enriquecer la efectividad y eficiencia en las operaciones, logrando brindar informacién
segura con base en el desempefio de las leyes y normas. A su vez con el desarrollo
del sistema de control interno se identifica de forma estratégica el disefio de un modelo
de flujogramas los cuales le permiten a la compafiia plasmar la estructura de las
diferentes operaciones de forma mas sencilla, para de la siguiente forma organizar
mejor los distintos procedimientos y lograr el control interno adecuado.
1.1.2. Antecedentes Nacionales

Otoya (2016), en su tesis, para la obtencién del titulo de Contador Publico de la
Universidad Catolica los angeles de Chimbote, Perd, denominado: Importancia del
control interno en mejora del area de recursos humanos de la empresa minera Muky
S.A.A. San Borja 2015, teniendo como objetivo general, determinar e implementar las
politicas de comprobacién interna que permitan arbitrar los lineamientos de la labor
del area de recursos humanos, habiendo concluido que se logra describir la
importancia del control interno y su relacion directa en mejorar la gestion del capital
humano, asimismo se determina como los componentes del sistema COSO, tienen
una colaboracion primordial para subsanar faltas de la empresa segun los resultados

de las encuestas realizadas a la empresa. Con nuevas politicas y normas siguiendo



los lineamientos del modelo COSO se pudo enmendar las faltas que se dan en el area
de capital humano de la empresa minera Muky S.A.A.

Miguel (2018), en su tesis, para la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion
Empresarial de la Universidad Nacional Agraria, La Molina, Lima, Perd, denominado:
Propuesta de mejora del proceso de pago de nomina del area de remuneraciones del
banco Ripley, teniendo como objetivo general, identificar el flujo del proceso del calculo
de nédmina mensual para reconocer las causas de las equivocaciones ocurridas en el
pago de haberes de los trabajadores de Banco Ripley S.A., habiendo concluido que
los reprocesos eran generados por los siguientes motivos, el incorrecto registro de los
absentismos, y el error en el calculo de las comisiones de los trabajadores, siendo los
que enviaban la informacion eran el area de Gestion de Tiempos y Planeamiento
Comercial, respectivamente. Por otro lado, las politicas usadas por el area de
remuneraciones, fueron creados el afio 2010 como consecuencia de una
reestructuracion de la sub gerencia de Gestién de Personas habiendo contemplado
procesos de pago para personal con una remuneracion fija. Dichas politicas deben ser
actualizadas considerando el incremento de la cantidad de fuerza laboral en los Gltimos
afos y el personal comisionista que Banco Ripley tiene actualmente en su planilla.

Rodriguez y Esteysyn (2016), en su tesis, para la obtencién del titulo de Contador
Publico de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Lima, Perq,
denominado: Propuesta del disefio de un sistema de control interno para obtener la
eficiencia en el proceso productivo y mejorar el costo beneficio de la empresa Dulce
Pasteleria E.I.R.L. en el periodo 2015-2016, teniendo como objetivo general, “Disefiar
un sistema de comprobacién para conseguir la eficacia en el proceso productivo en la
empresa Dulce Pasteleria E.I.R.L.”, habiendo concluido que el diagnostico de control
interno realizado a la empresa nos permitié conocer que el mayor problema es que al
culminar la jornada laboral no se almacenan los sobrantes de insumos que podrian
ser reutilizados, no cuentan con los procedimientos necesarios ni hay alguien
encargado de dicha tarea. El sistema de control interno propuesto permitira a la
empresa identificar y mitigar el riesgo de fraudes, robos y costos excesivos por una
inadecuada gestién de insumos. Asimismo, se plantearon indicadores de eficiencia

que nos ayudaran a evaluar el uso correcto de los bienes y materia prima



presupuestada. Por ultimo, los indicadores de productividad que nos ayudara a
identificar y medir el cumplimiento del capital humano.
1.2. Bases Teoricas

En este apartado desarrollaremos el origen y evolucion de la definicion acerca del
control interno, segun los principales intelectuales y organizaciones a lo largo de la
historia.

1.2.1. Aspectos histdricos del Control Interno

El Control Interno surgié junto a la partida doble, que fue una de las formas de
control detallada por el Franciscano Fray Lucas Pacciolli en su libro que tiene por titulo
Contabilidad de Partida Doble en el siglo XV. Fue probablemente hasta finales del
siglo XIX debido al incremento de labores, cuando los empresarios al no poder atender
todos los problemas que surgian en la organizacién se vieron en la urgencia de
encargar funciones dentro de la organizaciéon, creando de esta forma sistemas y
procedimientos que prevengan, disminuyan fraudes o errores y protejan sus intereses.
De esta manera surge el control interno como una funcidn gerencial, para asegurar
gue los objetivos fijados se cumplan. (Gonzabay y Torres, 2017)

Segun Holmes, el control interno es la funcion de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, ofreciendo seguridad que no se
haran desembolsos indebidos. Esto se logrard a través de los controles de
procedimientos internos (como se citd en Carmenate,2012, p.7). Se entiende como la
funcién imprescindible de la direccion disefiada a proteger el patrimonio de la
organizacién, para que el control interno sea de caracter beneficioso debe soportarse
en procedimientos que nos permitan comprobar y monitorear que se esta haciendo el
uso adecuado de los recursos de la organizacion.

Segun Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO, 1992)
afirma, el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la gerencia y el resto del
personal de una empresa, disefiado con el objeto de brindar un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de objetivos, por lo tanto, el control interno es un conjunto
de actividades que ejecutan las personas en cada nivel de jerarquia, los cuales
interrelacionados nos permitira lograr las metas y objetivos planteados por la

organizacion.



De acuerdo con Chiavenato (2004), el sistema de control interno significa:
Todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por
la gerencia, hasta donde sea plausible la ordenada conduccion del
negocio, incorporando la adherencia a las politicas de la administracion,
la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores,
la exactitud de los registros contables y la oportuna elaboracion del
reporte financiero confiable.

Se concluye que el control interno es el conjunto de politicas y procedimientos que
tiene la organizacion, estos mecanismos de control son implantados con el fin de
proteger los intereses de la empresa, a su vez nos ayuda a prevenir y detectar los
errores que puedan surgir en el desarrollo del proceso a ejecutar.

Se ha considerado los aspectos histéricos mas relevantes.

A continuacion, se presentaran algunas definiciones de control interno segun
diversos autores.
1.2.2. Control Interno

Segun Perdomo (2004), define el control interno como, “Plan de organizacion entre
la contabilidad, funciones de los empleados y procedimientos coordinados que adopta
una empresa, para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover
la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”.

Segun Mejia (2006), afirma, “El control interno como un proceso ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion”. Esta presente en toda la organizacion desde el directorio hasta el resto
de la compaiiia. Por ello las organizaciones no existen ni operan sin el control interno,
€S un proceso que integra y coordina con todos los colaboradores de la organizacion.

Por su parte, Estupifian (2006), define, “El control interno como el conjunto de
meétodos y procedimientos que aseguren que los bienes de la empresa estan
debidamente protegidos y que se desarrollan las actividades eficientemente segun las
directrices marcadas por la administracion”. La necesidad de control interno como un
procedimiento indispensable para proteger los activos de la organizacion y a su vez la

ejecucion de labores que permitan el logro de objetivos organizacionales.



Segun la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
(INTOSAI, 2001), el Control Interno es: Una herramienta Gerencial usada para ofrecer
una seguridad razonable que los objetivos estan siendo logrados.

Por tanto, partiendo de esta idea podemos decir que las méximas autoridades son
las responsables de establecer un ambiente de control eficaz en sus organizaciones,
como parte de su responsabilidad gerencial de acuerdo a sus acciones y sus politicas
para llevar a una cultura de control positiva.

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2014), el control interno es:
Un proceso realizado por servidores de una entidad, disefiado para
confrontar los riesgos y para dar confianza razonable de que, en la
consecucién de la misién de la organizacién, se lograran los objetivos de
la misma, es decir, es el tramite orientado a minimizar los riesgos en los
procesos realizados.

Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2014), el control interno
presentara las siguientes caracteristicas:

¢ No mide desviaciones, las ayuda a identificarlas.

e Debe deliberar una adecuada independencia de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion y ejecucion de informacién se realicen de manera
adecuada.

e Todo control interno tiene la finalidad de evitar fraudes, errores con el fin de
cuidar los activos de la organizacién, pero a la vez éste debe ser revisado y

evaluado constantemente.



Segun la Contraloria General de la Republica del Pert (2014), el control interno

presentara los siguientes objetivos:

1.2.3.

Cuidar, resguardar los recursos y bienes de la organizacion evitando cualquier
forma de pérdida por fraudes, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia y la mejora continua en todos los
procesos.

Efectuar el cumplimiento con la normativa vigente aplicada a la entidad.
Asegurar la precision de los datos contables y financieros, los cuales seran
empleados por la administracion para la toma de decisiones.

Determinar la linea que se seguira para obviar que se realicen procesos sin
aprobaciones autorizadas.

Crear una cultura de comprobacion en todos los niveles de la organizacion.

Relaciéon del Control Interno con el ciclo de Gestién

Para que una, empresa, plan, programa, entidad, etc. tenga éxito, se requiere que

el control forme parte del ciclo de gestién y de su mejora continua. Segun Deming

(1950), Plantea un ciclo de mejora continua que consiste en un proceso conformado

por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), que

compone el eje de todos los procesos de mejora continua. Las reglas basicas para la

mejora continua que motivan el enfoque PDCA son:

a)
b)
c)
d)

No se puede mejorar nada que no se haya: Controlado
No se puede controlar nada que no se haya: Medido
No se puede medir nada que no se haya: Definido

No se puede definir nada que no se haya: ldentificado



Figura 1

Ciclo de Deming

ACTUAR PLANEAR

VERIFICAR HACER

Fuente: Elaboracion propia segun Contraloria General de la Republica 2014, Deming
(1950)

La interpretacion de este ciclo es muy simple: cuando se busca realizar algo, lo
primero que hay que realizar es planificar como conseguirlo, después se procede a
realizar las acciones planificadas (hacer), a continuacion, se comprueba qué tal se ha
realizado (verificar) y finalmente se implementan los cambios oportunos para no volver
a incurrir en los mismos errores (actuar). Y asi nuevamente se comienza el ciclo
planificando su ejecucion, pero incluyendo las mejoras procedentes de la experiencia
anterior.

1.2.4. Importancia del control interno

Segun, Coopers y Lybrand (1997) afirma, el control interno es de suma importancia
ya que ayuda a la entidad que consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante
el perjuicio de recursos, y también la obtencién de informacion financiera y contable.

La importancia de llevar un control interno en las empresas cada vez aumenta debido
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a gque, esta herramienta hace mas comprensible poder medir la eficacia y rendimiento

de la organizacion. Posteriormente, se muestra los siguientes beneficios:

a) El control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio, rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

b) El control Interno bien aprovechado contribuye vigorosamente a tener una
gestion 6ptima, toda vez que genera beneficios a la entidad, en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde
se ponga en practica.

c) La cultura de control beneficia positivamente el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

1.2.5. Clasificacion del control interno

Segun, Aguirre y Armenta (2012) afirma, que el control interno se puede clasificar

en dos tipos:

a. Control Interno Administrativo: Comprende el conjunto de procedimientos
orientados con la eficiencia y ejecucion en las operaciones, estas a su vez deben
integrarse a las politicas constituidas por la gerencia (p.12).

Por ejemplo: Los trabajadores registren su huella en el reloj biométrico antes de

empezar su jornada laboral

b. Control Interno Contable: Comprende los métodos establecidos para asegurar la
proteccién de los activos de la empresa y se tenga la seguridad que los registros
financieros se hayan realizado de la manera correcta (p.13).

Por ejemplo: Los registros contables del pago de haberes de fin de mes debe ser

exactamente igual al monto cargado en la plataforma bancaria.

1.2.6. Modelos de control interno

Segun la Contraloria General de la Republica del Pera (2014), diversas iniciativas han

intentado ordenar los conceptos, siendo una de las mas importantes el informe COSO,

gue hoy en dia es considerado como el mejor antecedente cuando se trata de materias
de Control Interno, tanto en la practica de las organizaciones, el gobierno, asi como

en los centros de estudios e investigacion.
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A efectos del presente estudio, se tomara como referencia los siguientes 3 modelos
de control interno mas importantes segun la Contraloria General de la Republica del
Peru (2014), que son: COSO, Coco y ACC.

A. Modelo de Control interno -COSO

Segun, Gonzabay y Torres (2017), es el modelo de control interno mas aceptado a
nivel internacional, fue creado en 1985 en Estados Unidos, es un grupo que da soporte
a las organizaciones del ambito privado y gubernamental sobre los aspectos
primordiales como la ética empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial,
el fraude y la presentacion de informes financieros. Esta conformada por
representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU y son las
siguientes:

e La Asociacion Americana de contabilidad (AAA)

¢ El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

e El Instituto de Auditores Internos (II1A)

e El Instituto de Contadores Administrativos (AMI)

A.1.Definicién del control interno segun Informe COSO

En 1992 la comision publica su primer informe “Internal Control — Integrated
Framework” llamado COSO I, cuyo objetivo fue ayudar a las organizaciones a valorar
Su sistema de control interno.

Segun COSO (1992), afirma, “El control interno es un proceso llevado a cabo por la
gerencia y el resto de los colaboradores de la organizacion, con el objeto de brindar
un grado de estabilidad respecto al logro de objetivos” dentro de las siguientes
categorias:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Confianza en la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas

A.2.Importancia del control interno segun Informe COSO

Segun, Gonzabay y Torres (2017), el modelo de control interno COSO, Proporciona

un sistema de métodos y procedimientos repetitivos y adaptables a modificaciones,
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debido a que se conecta con todas las areas involucradas para la identificacion,
diagndstico y disminucion de riesgos con el fin de lograr la eficacia en sus operaciones.

A.3.Efectividad del control interno segun Informe COSO

Segun, Gonzabay y Torres (2017), los controles internos son distintos en todas las
empresas, su efectividad va estar ligada a los objetivos y estrategias que desarrollen
para alcanzarlas. El control interno ofrece a la organizacion confianza respecto a los
procesos gue son llevados a cabo dentro de ella. Pero es un error creer que el control
interno puede proporcionar una confianza completa, que se alcanzaran todos los
objetivos. Se considera un control interno seguro, cuando el directorio posee una
confianza que:

e Las operaciones se desarrollen con eficacia y eficiencia

e El contenido de los estados financieros, son elaborados de forma fiable.

¢ Que todos los procedimientos y politicas establecidas, estdn cumpliendo la

legislacion vigente.

A.4.Componentes del control interno segun Informe COSO

El control interno de acuerdo al modelo COSO (1992), consiste en cinco
componentes correlacionados e incorporados en los procesos de la organizacion. A
continuacion, se presenta el concepto de cada componente y factores mas
importantes:

a) Ambiente de control:

Segun, Alvarez y Quizhpi (2010), el ambiente de control es la base del control
interno, brinda disciplina y conducta. Esta conformado por normas, procesos, politicas
y manuales que deben seguir las personas en la organizacion, esto impactara en la
manera de como se lleven las operaciones. Se deben considerar algunos factores
importantes del ambiente de control y son los siguientes:

e Laintegridad y los valores éticos

e El compromiso a ser competente

e Las actividades de los directivos de la organizacion

¢ Lafilosofia de la administracion y estilo de operacion

e La estructura de la organizacion

e Las politicas y practicas de los recursos humanos
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b) Evaluaciéon de Riesgos

Segun, Alvarez y Quizhpi (2010), consiste en los mecanismos para identificar y
evaluar los riesgos para el logro de los objetivos, a su vez son la base para determinar
como deben ser administrados los riesgos. El riesgo puede definirse como los eventos
inciertos que pueden impactar negativamente en el logro de los objetivos. La direccion
debe definir a detalle cuales seran los objetivos de cumplimiento, operacionales y
financieros para asi reconocer y evaluar los riesgos que puedan impactar
negativamente frente al logro de objetivos. Algunos ejemplos de riesgo:

e Sanciones legales

e Decisiones erroneas de la gerencia

e Contabilidad errénea e inapropiada

c) Actividades de Control

Segun, Alvarez y Quizhpi (2010), La actividad de control comprende todas las
politicas y procedimientos que ayudaran a garantizar que se estén llevando a cabo las
instrucciones de la direccion. También ayudan a asegurar que se estan tomando las
precauciones necesarias para tratar los riesgos hacia el logro de los objetivos de la
organizacion.
Actividades que se deben tener en cuenta:

¢ Adecuado uso de las politicas y procedimientos de la organizacion

e Desarrolla controles respecto al procesamiento de los sistemas de informacion

¢ Manejo de indicadores

e Controles fisicos

e Segregacion de funciones

d) Informacion y Comunicacion
Segun, Alvarez y Quizhpi (2010), se debe identificar y comunicarse que informacion
es vital para que la organizacion pueda cumplir con sus objetivos, la informacién debe
ser relevante y de calidad. Todo el personal debe recibir una comunicacion efectiva,

de manera que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba en la organizacion.
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e) Supervision

Segun, Alvarez y Quizhpi (2010), es el proceso que evallGa si cada uno de los
componentes del control interno, estdn marchando adecuadamente a lo largo del
tiempo y comprueba que sean efectivos. De encontrar algunas deficiencias debe
reportarse hacia arriba, informando a la gerencia y a la junta directiva.

Figura 2

Representacion de los componentes del modelo COSO
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Fuente: Martinez (2012)

B. Modelo de Control interno —-COCO
Segun, Paramo (2013), el informe COCO, es producto de una revisién exhaustiva del
modelo COSO por parte del Comité de Criterios de Control de Canada. El proposito
fue plantear un informe mas sencillo y comprensible, ante las dificultades del modelo
COSO que enfrentaron algunas empresas. El modelo consiste que, en lugar de
representar el proceso de control en forma de piramide y componentes
interrelacionados, este modelo brinda un marco de referencia de veinte criterios

asociados en cuatro componentes.
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Tabla 1

Componente de Control Interno segun el Modelo COCO: Propdsito

Componente

Criterios

PROPOSITO

En esta etapa se incluyen los objetivos,
estrategias, riesgos y oportunidades,
politicas, objetivos e indicadores de

desemperio.

Los objetivos deben ser creados y

notificados.

Se deben tener claro los riesgos
internos y externos que puedan

estropear el logro de obijetivos.

Las politicas disefiadas para apoyar el
logro de objetivos pueden ser
comunicados, a medida que el personal
reconozca el alcance de su libertad

de actuacion.

Se debe constituir planes para dirigir los

esfuerzos.

Los objetivos y planes es preciso incluir
indicadores de medicion del

desempeiio.

Nota: Elaboracion Propia segun Paramo (2013).

Tabla 2

Componente de Control Interno segun el Modelo COCO: Compromiso

Componente

Criterios

COMPROMISO
Considera todos los aspectos relativos a
la identidad y valores de la

organizacion.

Establecerse, comunicarse y ponerse en
practica los valores éticos promovidos

por la organizacion.

Las politicas y practicas sobre recursos
humanos deben ser consistentes con los
valores de la empresa y con el logro de

objetivos.

16



La autoridad y la responsabilidad deben
ser claramente definidos y consistentes

con los objetivos de la organizacion.

Se debe fomentar una atmoésfera de

confianza, para apoyar el flujo de

la informacion.

Nota: Elaboracion Propia segun Paramo (2013).

Tabla 3

Componente de Control Interno segun el Modelo COCO: Aptitud

Componente

Criterios

APTITUD
Etapa que abarca las habilidades y
conocimientos que permitiran al personal

hacer frente a determinadas situaciones.

El personal debe tener el conocimiento,
capacidades y herramientas que sean
necesarias para el logro de los objetivos

de la organizacion.

El proceso de comunicacion debe apoyar
los valores de la organizacion y el logro

de sus obijetivos.

La informacion que sea comunicada

debe ser relevante para ayudar al
personal a desempeniar las
responsabilidades asignadas.

Las decisiones y acciones de las
diferentes partes de
una organizacion deben ser

coordinadas.

Las actividades de control deben ser
disefiladas como una parte integral de

la organizacion.

Nota: Elaboracion Propia segin Paramo (2013).
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Tabla 4

Componente de Control Interno segun el modelo COCO: Evaluacion y Aprendizaje

Componente Criterios

Se debe supervisar el ambiente interno y
externo para identificar informacion que

oriente hacia la evaluacion de objetivos.

El desempefio debe ser evaluado contra

metas e indicadores.

) Las puntos considerados para el logro de
EVALUACION Y APRENDIZAJE

Considera la evolucion de la

los objetivos deben ser

revisados frecuentemente.

organizacion, por medio del . , —
Los sistemas de informacion deben ser

monitoreo del entorno, el -
o evaluados periédicamente en tanto que
seguimiento del desempefio y _ - ,
o cambien los objetivos y se precisen
procedimientos . - , .
insuficientes en la informacion.

Debe de corroborarse el desempefio de los

procedimientos modificados.

La gerencia debe especificar la eficacia del
control en la empresay
comunicar frecuentemente los resultados a

los responsables.

Nota: Elaboracién Propia segun Paramo (2013).

C. Modelo de Control interno —ACC (Australian Control Criteria)

Segun, Jimenez (2017), el modelo australiano adopta una posicién cercana al
COCO, ya que se destaca la definicion de objetivos. A su vez, le brinda consideracion
a los trabajadores y otros grupos para que estos asuman un nivel adecuado de
compromiso en el logro de los objetivos. Se resalta la autoevaluacion y la confianza
mutua como factores que potencian la realizacion de objetivos, se enfoca en el
discernimiento y destrezas requeridos para llevar a cabo las funciones encomendadas

y se apoya en nociones tecnoldgicas y procesos de calidad.
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Segun, Jiménez (2017), “Este modelo adopta un sistema de administracion de
riesgo, la cual es una parte integral para las buenas practicas de gestion, es un sistema
que si se implementa de forma correcta permite la mejora continua en la toma de
decisiones” (p.23).

A continuacion, se presentaran los elementos de Administracion de riesgo del modelo
ACC, (Jimenez, 2017,p.23).

e Instaurar el contexto

e Reconocer riesgos

e Observar riesgos

e Estimar riesgos

e Ajustar riesgos

e Vigilar y verificar

e Informar y deliberar
1.3. Definicion de términos bésicos

Control: El Diccionario de la Real Academia define el control como la accién y efecto
de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir.

COSO: siglas en ingles, de Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de Treadway).

Eficacia: Se refiere a aquella capacidad de alcanzar los objetivos o metas
establecidos por una empresa o proyecto.

Eficiencia: Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo
o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Error: Un barbarismo no intencionada contenido en los estados financieros,
incluyendo la omision de una informacion.

Fraude: Un acto intencionado efectuado por uno o mas trabajadores que resulta
contraria a la verdad y a la rectitud. El fraude se comete en perjuicio contra otra
persona o contra una organizacion.

Némina: Relacion de personas que se encuentran en la planilla de una empresa y
que recibe frecuentemente una remuneracion de ella.

Politicas: Son reglas que regulan, guian o limitan las acciones de una organizacion.

Una politica sirve como base sobre la que desarrolla los procedimientos.

19



Procedimiento: Son métodos utilizados para llevar a cabo las politicas. Estos deben
ser los mas simples y del costo menor posible.

Proceso: Conjunto de actividades, procedimientos organizados y repetibles que
producen un resultado esperado.

Riesgo: La posibilidad de que un evento impacte negativamente sobre los objetivos
de la empresa.

Segregacion de funciones: Es un método que usan las organizaciones para separar
las responsabilidades, busca evitar que una persona tenga acceso a dos 0 mas

obligaciones dentro del software.
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CAPITULOII
METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

A efectos de la evaluacion del modelo COSO que se explica en el apartado Modelos
de Control Interno, se aplicd en la empresa Terpel Peru, en el periodo de enero-junio
de 2020. A continuacion, se procede a detallar el contexto laboral en que se esta
desarrollando el Trabajo Profesional.

Terpel es una empresa con mas de 45 afios en el mercado de hidrocarburos en
América Latina. Hoy por hoy opera en siete paises: Colombia, Ecuador, Panam4,
México, Chile, Perd y Republica Dominicana; Terpel Peru es parte de la compafiia
Terpel que cuenta con mas de 29 estaciones de servicio ofreciendo productos como
combustibles liquidos para vehiculos a gasolina, gas natural vehicular y 11 tiendas de
conveniencia.

Mision

Generar momentos memorables a nuestros clientes en todos nuestros negocios.
Visién

Ser lideres en el mercado, con el mejor posicionamiento de marca, reconocidos
como la numero uno en servicio y el compromiso con el pais.

Organigrama de la Gerencia de Gestion Humana

Gerencia de Gestion
Humana

Supervisor de Gestion
Humana

Analista de
Analista de Némina Seleccidn,Capacitacion y Analista de Bienestar Médico Ocupacional
Comunicaciones

L Asistente de Seleccidny

[— Asistente de Némina(2) Desarrollo

— Practicante de Némina
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Metodologia
Por el tipo de investigacion el presente estudio reune las condiciones necesarias
para ser denominado como “investigacién aplicada”, ya que tiene por objetivo
encontrar solucion al problema inmediato al cual se enfrenta la organizacion.
Procedimiento
El estudio fue aplicado de manera censal ya que hay poca poblacion en el area de
Nomina. Se aplicaron encuestas a todas las personas relacionadas con el Proceso de
NOmina, pero de distintos niveles Jerarquicos en el &rea de NOmina: Supervisor,
Analista y Asistente.
Después se procedid a evaluar el control interno desde distintos niveles jerarquicos
y tiene como objetivo realizar un diagnéstico de cdmo se esta efectuando el control
interno desde las distintas posiciones del area. El procesamiento de informacion se
realizara en el programa Microsoft Excel, de acuerdo a los resultados obtenidos se
presentara el plan de mejora.
2.1. Delimitacién temporal y espacial del trabajo
2.1.1. Delimitacion Temporal
El trabajo se desarroll6 a partir del 16 de enero del 2020 y culmino el 15 de junio
del 2020
2.1.2. Delimitacién Espacial
Se desarroll6 en la Empresa Terpel Pert S.A.C. ubicado en la Av. Camino Real
Nro. 456 Dpto.1401 Int. P14 del Distrito de San Isidro, Provincia de Lima.
2.2. Determinacién y analisis del problema
2.2.1. Descripcion de la realidad problematica
El Control Interno es una herramienta muy importante mediante el cual una empresa
instaura métodos y procedimientos, que, coordinados y unidos entre si, buscan
proteger los bienes de la empresa, no puede evitar que se realicen malas practicas
por parte de los colaboradores, empero, nos permite adoptar medidas correctivas a
tiempo evitando dafos para la organizacion.
Para Mantilla (2005) afirma, “El control interno comprende el plan de la organizacion

ademas de todos los métodos y medidas coordinadas que se adopten en un negocio
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para salvaguardar sus activos, promoviendo la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas”.

A fin de contextualizar la aplicacion del control interno; se tomard como referencia
la empresa Terpel Peru. Esta empresa del rubro hidrocarburos cuenta con mas de 500
trabajadores, siendo el area de Gestion Humana un apoyo importante hacia la
gerencia para el manejo de las relaciones laborales. Y a su vez esta conformada por
las &reas de Seleccion, Bienestar Social, Medicina Ocupacional y Némina, siendo esta
dltima &rea, un pilar muy importante dentro de la organizacion ya que son quienes
administran los recursos de la compafiia para ser repartidos entre todo el personal.

Sin embargo, el area de NOmina tiene una deficiencia de control interno, esto se
evidencia a través de la alta cantidad de reintegros, entendido como un reembolso de
dinero a consecuencia de un error previo efectuado que al término del 2019 ascendi6
en 20,000 soles siendo la masa salarial 400,000 soles. Se infiere que esto sucede
debido a que se desconoce la situacion actual de cdmo se estan llevando a cabo los
controles internos en el area de Némina y no se tiene establecido como se debe
mejorar el control interno en el area de Nomina. En consecuencia, el margen de error
aumenta y esto afecta a los colaboradores respecto a su pago de haberes generando
reclamos por parte de ellos y en algunos casos pérdidas econdémicas para la
organizacion.

En los ultimos afios los procedimientos de nédmina se han vuelto mas dinamicos ya
no son tan repetitivos, se manejan mas formatos para el procesamiento de
informacion.

El Area de NOmina se encuentra mas expuesta ante una Fiscalizacioén Laboral, ya
gue si omiten alguna normativa respecto al pago de haberes, esto puede ocasionar
problemas legales y continuamente son mas las entidades de control que regulan los
pagos de deducciones al colaborador como las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y también existen las
entidades que regulan las aportaciones sociales por parte del empleador como El

Seguro Social de Salud (EsSalud). Por lo tanto, se propuso un plan de mejora de
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Control Interno en el area de Némina para poder identificar a tiempo si lo mecanismos
de control estan siendo seguros o si se deben fortalecer.
Formulacion del Problema
a. Problema general

¢, Cual es la deficiencia de Control Interno en el area de NOomina de la empresa
Terpel Peru S.A.C.?
b. Problema especificos

¢, Cudl es la situaciéon actual del area de NOomina respecto al Control Interno en la
empresa Terpel Peru S.A.C.?

¢, Como mejorar el Control Interno en el area de Nomina de la empresa Terpel Peru
S.AC.?

2.2.2. Justificacion del problema

El control interno es un proceso muy provechoso para la organizacion, se desarrolla
en todo nivel de jerarquia con el propoésito de contrarrestar los riesgos o pérdidas
econémicas que puedan poner en juego el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Por ello, el presente trabajo busca elaborar una propuesta de mejora
de Control Interno en el area de Noémina, que nos permita realizar una evaluacion para
tener un diagnostico inicial de como se esta llevando el Control Interno del area de
Nomina. Esto nos sirvié para detectar de acuerdo a los resultados de la evaluacion de
Control Interno, que mecanismos de control se deben implantar en el &rea de Nomina.
Por otro lado, se disefi6 un manual de buenas practicas para fortalecer el Control
Interno en el area de Nomina de la empresa Terpel Peru S.A.C.
2.3. Modelo de solucién propuesto

El presente modelo de solucion busca diagnosticar el Control Interno en el area de
Némina y en un futuro poder aplicarlo en toda la compafiia Terpel Peri S.A.C. Su
estructura esta fundamentada en los componentes del modelo COSO (Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividad de control, comunicacion e informacion por

ultimo supervision.
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Figura 3

Modelo de Control Interno
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El modelo presentado nos permitird obtener un diagnostico de control interno, para

lograrlo nos pondremos en contexto de acuerdo a como son llevados los procesos y

procedimientos en la actualidad en el area de Nomina. Se procedera a desarrollar de

acuerdo a los componentes presentados en el modelo de control interno y son los

siguientes:
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2.3.1. Ambiente de Control

Es el componente base de todo el modelo de control interno, comenzaremos

familiarizdndonos con el proceso de la NOomina y que areas estan involucradas en el

desarrollo de la informacién.

Figura 4
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2.3.2. Evaluacion de riesgos

En este componente procederemos a identificar y calificar los principales riesgos de

los Procedimientos de Némina.

En la siguiente tabla de probabilidad encontraremos los niveles y la frecuencia de

incidencias en el procedimiento, se califico los niveles de los procedimientos de

acuerdo a la experiencia del investigador.
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Tabla 5
Tabla de Probabilidad

NIVEL PROBABILIDAD

FRECUENCIA

1 Muy baja
2 Baja

3 Media

4 Alta

5 Muy alta

No se ha presentado en el Ultimo afio

Al menos 1 vez en el Ultimo afio

Al menos 1 vez en el Ultimo semestre del afo

Mas de 1 vez en el ultimo trimestre del afio

Se ha presentado en el Ultimo mes

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta un resumen del analisis de las matrices de riesgo:

Figura 5

Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
PROCEDIMIENTO :‘g:ﬁ::::: ﬁ:;::;:; V;::;aﬂ:l ’:zli\::g? MUY 1B. W0 B;ID MEEID ALTO MUY ALTO
CONSOLIDADO DE BONO DE .
DESEMPEFIO 3 2 I MUYALTA| 5| 5 10
CONSOLIDADO DE VACACIONES 2 1 2 Marginal | |\ heopamILIDAD—ALTA | 4 4 8
CONSOLIDADO DE DESCUENTOS 3 3 9 |lmportante MEDIA | 3 3 6
CONSOLIDADO DE ASISTEMNCIA 1 1 1 Marginal BAA |2 2 4
CIERRE DE CESES DEL MES 2 2 4 |Apreciable MUY BAJA | 1 1 2
0 Marginal
. Marginal -Riesgu grave,requiere medidas preventivas urgentes
0 Marginal !
0 Marginal Riesgo importante, se debe controlar el procedimiento
i] Marginal constantemente.
0 Marginal Riesgo apreciable,se debe realizar enfasis al momento de la
0 Marginal induccidn para que el procedimiento quede clara.
0 Marginal Riesgo marginal, se viligara aunque no requiere medidas
0 Marginal preventivas.
0 Marginal

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Matriz de riesgo de Bono de Desempeiio

ACTIVIDAD  |RIESGOS AGENTES GENERADORES  |CAUSAS CONSECUENCIAS  |FRECUENCIA|IMPACTO |CALIFICACIONVALORACION
. Colaborador
- Noenviarla |
Incumplimiento B _ . |insatisfecho con su
Jefe de Estacidn informacion
de pago del bono pago de haberes del
par corre mec
Consolidado =
185g0
de bono de ifi 3 2 6 .
) No verificar en Apreciable
desemperio Pagar el bono a ladata de L
. |Pérdidas
personal que no _ o comprobacion o
Asistente de Nomina . econdmicas para la
cumple con los si el personal
. empresa
indicadores cumple con los
indicadores
Fuente: Elaboracion propia
Figura 7
Matriz de riesgo de Consolidado de Vacaciones
ACTIVIDAD  |RIESGOS AGENTES GENERADORES  |CAUSAS CONSECUENCIAS  |FRECUENCIA|IMPACTO |CALIFICACIONVALORACION
No manejar un
cronograma de
A Generar
vacaciones,par i .
Tener personal 2 emitir contingencias
con vacaciones Asistente de Nomina legales y posibles
) alertas de i L
vencidas | indeminizacion en
Consolidado perso_na cen el futuro Ri
de vacaciones 2 1 2 IES-gCI
] vencidas Marginal
Vacaciones
No emitir el
!ngresar fechas repor‘-te de Afectar el récord
incorrectas del . L vacacionesy i
i Practicante de Nomina vacacional del
periodo hacer la
i e colaborador
vacacional verificacion de
los dias.

Fuente: Elaboracion propia

28




Figura 8

Matriz de riesgo de Consolidado de Descuentos

ACTIVIDAD  |RIESGOS AGENTES GENERADORES ~ |CAUSAS CONSECUENCIAS  |FRECUENCIA|IMPACTO |CALIFICACION |VALORACION
No realizar sus
dresd .
Incumplimiento WECTESCE | nardidas
. . venta ni -
deenviode Jefe de Estacion econdmicas para la
) . reportarlos en
informacion Lt empresa
Consolidado ¢ Pem;m e
de estimado 3 3 4 185g0
Importante
descuentos
No descontar los No verificar en |Pérdidas
faltantesal Practicante de Ndmina  |sistemade  |econdmicas para la
personal tickets empresa
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9
Matriz de riesgo del Consolidado de Asistencia Mensual
ACTIVIDAD  |RIESGOS AGENTES GENERADORES ~ |CAUSAS CONSECUENCIAS  |FRECUENCIA({IMPACTO |CALIFICACIONVALORACION
Reportar informacién No colocar la | Colaborador
incorrecta(faltas,horas . informacién  |insatisfecho consu
I Jefe de Estacidn )
extras,bonificacion en el casillero |pago de haberes del
nocturnas,etc.) adecuado mes
Cons?lidad-o No realizar un Colahoradores ) )
de asistencia R insatisfechos con su 1 1 1 Riesgo Marginal
mensual pago de haberes del

Error en lacarga de
datos

Asistente de Nomina

las asistencia

de servicio

reportadas por
las estaciones

mes y tambien
podria darse el caso
de perdidas

economicas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Matriz de riesgo de Cierre de ceses del mes

ACTIVIDAD  |RIESGOS AGENTES GENERADORES |CAUSAS CONSECUENCIAS  |FRECUENCIAIMPACTO CALIFICACIGN [VALORACION

No revisar [a lista

Pérdidas
Ciemede | Olvidarenviar el de persondl

Jefe de Estacion - econdmicas para |2 1 1 4 Riesqo Apreciable
ceses del mes | formato de retiro acivo gue s P e
BNV EmprESE
quincenzlmente

Fuente: Elaboracion propia
2.3.3. Actividades de control

El siguiente componente comprende el desarrollo de los procedimientos del area
de NoOmina. A continuacion, se procede a detallar los procedimientos mediante

flujogramas:

1.No tener faltas, 6 Ultimos meses.

2.No tener descuentos, 6 Ultimos

1.Bono de _J meses.
desempeiio 3.No tener sanciones, 6 Ultimos
meses.

_ *Envi6 de informacioén por correo

Fuente: Elaboracion propia
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2.Consolidado de altas del personal.

Procedimiento
Reclutamiento y Seleccién
Terpel EDS

Y

Solicitud de Requerimiento de Personal
Recepcion de formato de requerimiento por
sistema de tickets.

¢ Autorizado por Jefe o
Coordinador de EDS?

y

Busqueda de
candidatos en fuentes
de reclutamiento
+Base de datos por

—p-1 ZONas.
+Convocatoria de
personal:
*Bolsas laborales

No procede
solicitud.

+Ferias laborales <

v

Evaluacién Gestion
Humana
+Dinamica grupal
+Entrevista por
competencias
«Aplicacion de pruebas

Validacién de Seguridad
*Candidato(a) selecionado
pasa por filtro de seguridad
de antedecentes.

¢ Se selecciono
candidato(a)?

2}

L_No. i—-

Colaborador inicia
labores en EDS

¢Paso
validacion?

si

¥

Firma de Contrato
*Entrega de
documentacion para file

asignada.

Fuente: Elaboracion propia

de ingreso: Fichas de
datos segun auditoria, y
contrato de trabajo.
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3.Consolidado de descansos médicos

Colaborador en
perido de DM

\

Proceso de Descansos médicos Terpel Perd EDS

Debe entregar el DM con
el comprobante de pago y

la receta al jefe o

coordinador dentro de las
72 hrs de emitido el DM.

El jefe o coordinador
recepciona y envia el

DM a través del
sistema de ticket.

!

El Analista de
Bienestar recibe el
ticket, revisa la
documentacion y
verifica la veracidad
del DM

Si.

¢Es correcta la
documentacion?

Y

El Analista de
Bienestar envia un
correo de
conformidad y cierra
el ticket.

Y

Registra el DM en su
base de datos y
envia la informacién
al asistente de
némina para el
registro del DM en el
sistema de planillas.

Fuente:

!

)

El colaborador
presenta la

A

documentacion
correcta.

El Analista de
Bienestar comunica
al jefe o coordinador I—S
de la EDS y al area

de némina para el

cese del
colaborador.

FIN

Elaboracion propia

El Analista de
Bienestar responde
el ticket indicando la
observacion y da un
plazo para
regularizarlo y poder
considerar el DM.

¢Esun
documento
falso?
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4. Consolidado de vacaciones

COLABORADOR JEFE DE ESTACION PERSOMAL DE NOMIMA,
Entrega papelata Revisa gue los datos
WACACDNal Com Sulinma v [rombres apellidos, inkcio v fin

huella al jefe de estacion, de periodo) sean cormectos,

LJ

Ervia papeleta de vacaciones a
raves del sisterna de doket,

Se proceds a
registrar @n el
sistema de
MN&mina

Fuente: Elaboracion propia
5.Consolidado de descuentos

COLABDRADOR JEFE DE ESTACION PERSOMAL DE MOMIMA

Realiza los cuadres de ventas

Reclbe 8l lormato da dianos verilica & que PErsona
autorizacion de descusnto - 58 ke procedera & descontar &
por planilla, donds espachca whartifica &l Hpo de descusnio
&l monto del lakans, Tamante anormalia & imsentans
L S0 procads b

risglstrar I

Ervia formatos (pdfl) v
nfarmacion

consalidado da
descuaniosiaxcal], por medio
el sistema de lckets

Flrmay coloch Suhuells an al
Tormato dé autorizacidn de e
descuanio

an &l sistama
da Ndminga

Fir

Fuente: Elaboracion propia



6. Consolidado de asistencia

COLABORADOR JEFE DE ESTACION PERSOMAL DE NOMINA

=

L )
Frvla por coréo &l registro de 50 procéde
Flima U registro asistencia diara dal colaboraton risgjlstrar I
de asistencia diara, *| an lormato PDF y consolidado de informacion
asislancial Excel), an &l sistema
s Nomina

Fuente: Elaboracién propia
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7.Cese de personal

COLABORADOR | IEFE DE ESTACION | PERSOMNAL DE NOMIMA

....l Readsa gue la infol

detalladn ses ln

'

Elakora @ formato de
cege de personal

Fuente: Elaboracion propia
2.3.4. Informacion y Comunicacion

Para desarrollar este componente pondremos en practica los conocimientos
adquiridos en la teoria, haremos uso de la comunicacion interna que es una
herramienta dirigida al cliente interno.

Después de la induccion titulada Novedades para la Némina que se realizo a través
de la plataforma Microsoft Teams, se procedié a enviar mediante un correo electrénico
el material expuesto en la capacitacion, a todos los involucrados en el proceso de
Nomina incluyendo los formatos para que puedan reportar y desarrollar con éxito su
proceso a ejecutar.

2.3.5. Supervision

En este ultimo componente del modelo de control interno presentado, comprendio
realizar una evaluacion para de cierta manera validar que la informacion haya sido
entendida por el personal. En el momento de culminacién de la capacitacion
Novedades para la Nomina, se procedié a realizar una evaluacién acerca de la
exposicion brindada, esto para medir a través de calificaciones y poder realizar

seguimiento si los mecanismos de control estan marchando adecuadamente.
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2.4, Resultados
2.4.1. Método de la evaluacion de los resultados

La encuesta de control interno elaborada por Echeverriy Gdmez (2018) y adaptada
para la aplicacion del presente estudio, fue tabulada y se hizo un analisis que nos
permitié visualizar los resultados.

Para cada una de las preguntas realizadas de acuerdo a los componentes del
control interno segun el modelo COSO, existen cuatro posibles respuestas: siempre,
casi siempre, algunas veces y nunca, a las cuales se les asigno un valor de acuerdo
a su nivel de cumplimiento. Después de asignar los valores dependiendo de las
respuestas proporcionadas se procedié a promediar los resultados, para obtener una
calificacién por cada item que conforma el componente.

A continuacién, se mostrara una tabla para interpretar los niveles de cumplimiento:
Tabla 6

Interpretacion de los niveles de cumplimiento dentro de Terpel Pera S.A.C.

Respuestas Nivel de Cumplimiento Valor Asignado
Siempre Alto 4
Casi Siempre Medio 3
Algunas Veces Bajo 2
Nunca Ninguno 1

Nota: Elaboracion Propia

2.4.2. Criterio para la elaboracion de la propuesta de mejora

Para identificar cual es el componente de control interno que necesita mejorar vamos
a basarnos en las calificaciones tomando como rango de respuestas: 3.41-4.00 que
es un nivel de riesgo bajo sin necesidad de cambios, 2.20-3.40 que es un nivel de
riesgo medio con cambios no drasticos y 1.00-2.19 que es un nivel de riesgo alto que

requiere medidas preventivas urgentes.
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A continuacion, se mostrara una tabla para interpretar los niveles de la propuesta:
Tabla 7

Interpretacion de los niveles para la propuesta

Respuestas Nivel de Riesgo Propuesta de mejora

3.41-4.00 Bajo No necesita cambios

2.20-3.40 Medio Cambios no dréasticos

1.00-2.19 Alto Medidas preventivas
urgentes

Nota: Elaboracion Propia
A efectos del estudio se presentara la propuesta de mejora para aquel item que tengan
como calificacion entre 1.00 y 3.40, debido a que es aquel componente en el que
realmente se necesita realizar mejoras para poder mitigar los riesgos que estan
afectando a la empresa y no permita lograr los objetivos.
2.4.3. Presentacion de los resultados de la encuesta basada en los componentes del
modelo COSO en el &rea de Nomina de la empresa Terpel Perd S.A.C.
a) Ambiente de Control
Para la evaluacién de este componente se formularon 9 preguntas (Anexo 1 Ambiente
de control), se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Laintegridad y los valores éticos

e El compromiso a ser competente

e Las actividades de los directivos de la organizacion

¢ Lafilosofia de la administracion y estilo de operacion

e La estructura de la organizacion

e Las politicas y practicas de los recursos humanos
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Figura 11

Ambiente de Control

Ambiente de Control

4.0
3.0
2.0 1.6 1 i 14
1.0

SUPERVISOR ANALISTA ASISTENTE PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
Con la calificacion promedio obtenida de 1.4, se determina que el componente
Ambiente de Control tiene un nivel de riesgo Alto y se requiere medidas preventivas
urgentes. Respecto a este componente el asistente dio un promedio de 1.2, el analista
de 1.4 y el supervisor de 1.6, por lo que podemos comprobar de acuerdo a la
evaluacion que en la empresa no hay un manual de procedimientos de Némina.
b) Evaluacion de riesgos
Para la evaluacion de este componente se formularon 10 preguntas (Anexo 1
Evaluacion de riesgos), se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

¢ |dentificacion de riesgos en el proceso a desarrollar.

e Validar el grado de los mecanismos de control que se tienen en las distintas

posiciones para prevenir riesgos que afecten los objetivos de la empresa.
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Figura 12

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

4.00

3.00

2.00

1.00
SUPERVISOR ANALISTA ASISTENTE PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Con

la calificacion promedio obtenida de 3.43, se determina que el componente

Evaluacion de Riesgos tiene un nivel de riesgo Bajo y no necesita cambios.

Respecto a este componente el asistente dio un promedio de 3.3, el analista de 3.4y

el supervisor de 3.6

c) Actividades de control

Para la evaluacion de este componente se formularon 9 preguntas (Anexo 1

Actividades de control), se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Adecuado uso de las politicas y procedimientos de la organizacion

Desarrolla controles respecto al procesamiento de los sistemas de informacion
Manejo de indicadores

Controles fisicos

Segregacion de funciones
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Figura 13

Actividades de Control

Actividades de Control

3
3 3
. l

SUPERVISOR ANALISTA ASISTENTE PROMEDIO

4.00

3.00

2.00

1.00

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
Con la calificacién promedio obtenida de 3.48, se determina que el componente
Actividades de Control tiene un nivel de riesgo Bajo y no necesita cambios.
Respecto a este componente el asistente dio un promedio de 3.44, el analista de 3.22
y el supervisor de 3.78
d) Informacién y Comunicacion
Para la evaluacion de este componente se formularon 10 preguntas (Anexo 1

Informacién y Comunicacion).
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Figura 14

Informacion y Comunicacion

Informaciéon y Comunicacion

SUPERVISOR ANALISTA ASISTENTE PROMEDIO

w

N

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:
Con la calificacion promedio obtenida de 3.43, se determina que el componente
Informacién y Comunicacion tiene un nivel de riesgo Bajo y no necesita cambios.
Respecto a este componente el asistente dio un promedio de 3.30, el analista de 3.50
y el supervisor de 3.50

e) Supervision
Para la evaluacion de este componente se formularon 9 preguntas (Anexo 1

Supervision).
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Figura 15

Supervision
Supervision
4.00
3.00
2.00
1.00
SUPERVISOR ANALISTA ASISTENTE PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Con la calificacion promedio obtenida de 3.67, se determina que el componente
Supervision tiene un nivel de riesgo Bajo y no necesita cambios.

Respecto a este componente el asistente dio un promedio de 3.56, el analista de 3.67

y el supervisor de 3.78
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2.4.4. Presentacion de la Propuesta de mejora

De acuerdo a los resultados presentados en el apartado anterior, el componente que

debemos abordar para lograr una adecuada gestidn del control interno es el Ambiente

de Control. Por lo tanto, se disefi6é el Manual de Buenas Practicas del area de Némina

como propuesta de mejora que servira para que cada responsable de la actividad a

realizar logre desarrollar su procedimiento con éxito.

Figura 16

Manual de procedimientos de Buenas Practicas del area de Nomina

Fecha de Elaboracion

MES

ANO

JUNIO

2020

Gerencia de Gestibn Humana

Area Responsable: Némina

Manual de pro

cedimientos de Buenas Pré&

cticas del area de Némina

Responsable

Actividad

Descripcion de actividad

Formato o Reportes

Asistente de
Némina 1

Adelanto de
Quincena

Adelanto de quincena:
El primer dia habil de la
segunda semana del
mes se procesa el
adelanto del 40% del
haber bésico de todo el
personal activo del mes.

No aplica

Consolidado de
Bono de
Desempefio

Envia a través de
comunicacion interna el
consolidado del
personal que cumple 1
afio y/o 6 meses de
antigliedad para que
sean calificados por los
jefes de estacion , a su
vez recibe la
informacién por correo
electrénico.

No aplica

Consolidado de
Altas

Importa el consolidado
de altas del mes segun
lo reportado por el &rea
de seleccion.

Reporte de altas

Consolidado de
Descansos
Médicos

Importa el consolidado
de descansos médicos
del mes segun lo
reportado por el area de
bienestar social.

Reporte de Descansos Médicos

Asistente de
Nomina 2

Consolidado de
Vacaciones

Recepciona las
papeletas vacacionales
del mes a través del
sistema de tickets y
luego procede a
registrar en el sistema
de Noémina.

Formato de Vacaciones
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Consolidado de
Descuentos

Recepciona el
consolidado de
descuentos con los
respectivos sustentos a
través del sistema de
tickets y luego procede
a importar en el sistema
de Némina.

Formato de Descuentos y Consolidado Excel

Consolidado de
Asistencia

Recepciona el
consolidado de
asistencia mensual con
los respectivos
sustentos a través del
correo electrénico y
luego procede a
importar en el sistema
de Némina.

Formato de asistencia diaria y Consolidado
Excel

Cierre de Ceses

Recepciona los ceses
del mes con los
respectivos sustentos a
través del sistema de

Formato de retiro con la asistencia del Gltimo
periodo y formato de descuento(en caso

del mes tickets, luego procede a :

darle de baja en el aplique).
sistema de Nomina y
procesa la liguidacion.
Realiza el célculo de Reporte de bonificacion, altas de personal,
Noémina mensual, descansos médicos, vacaciones,

Analista de Célculo de verifica con los reportes | descuentos, asistencia mensual.

N6émina N6émina de novedades y envia la

N6mina a aprobacién de
la jefatura.

Contabilizaciéon

Contabiliza la Némina

Supervisor de de la Némina Mensual No aplica
Gestion Deposito en Realiza el deposito en
Humana cuenta bancaria | cuentas bancarias del No aplica
del personal personal.

Nota: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

A modo global de acuerdo a todo lo investigado en el presente trabajo, en el
area de Nomina de la empresa Terpel Peru S.A.C., concluimos que, no cuenta
con una adecuada gestion del Control Interno ya que se encontré deficiencias
en uno de los componentes evaluados, por lo cual se elabor6 la propuesta de
mejora de control interno en el area de Nomina.

Se utilizé el modelo de control interno COSO, como metodologia principal para
poder realizar la evaluacion en el area de ndbmina de la empresa Terpel Peru
S.A.C., concluimos que, de todos los componentes evaluados el ambiente de
control presento un resultado con un nivel de riesgo alto y que se requieren
medidas preventivas urgentes, debido a que en Terpel Perd, no existe un
manual de procedimientos del area de Nomina.

Para que el area de Nomina brinde confianza en relacién al logro de objetivos
de la organizacion, se diseid un manual de buenas de buenas practicas de
control interno, con el proposito que el personal del area de Nomina tenga
organizado cudles seran sus mecanismos de control al momento de ejecutar

SUS pProcesos.
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RECOMENDACIONES
e Se recomienda a la empresa poner en practica la propuesta de mejora de

control interno en el area de Némina de la empresa Terpel Pert S.A.C., para
gue de esta manera puedan alcanzar sus objetivos los cuales seran posibles
mediante una buena gestion del Control Interno.

e Se recomienda replicar la evaluacion mediante el modelo de control interno
COSO en todas las areas de la empresa de Terpel Peru S.A.C., para asi tener
un diagnéstico de cdmo se estd manejando el control interno en toda la
compafiia y se pueda detectar a tiempo los riesgos a los cuales se enfrenta.

e Se recomienda al personal del area de Némina de la empresa Terpel Peru
S.A.C,, utilizar el manual de buenas practicas de procedimientos de Némina, el
cual brindara una mayor seguridad con relacién al calculo de la Némina ya que

se tiene un documento detallado con todos los procedimientos.
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ANEXOS
“Afio de la universalizacion de la salud”

4= | UNIVERSIDAD
=4 DE LIMA SUR

Facultad Ingenieria 'y Gestion
Escuela Profesional de Administracion de Empresas
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad, conocer cual es el diagnéstico de control
interno en el area de némina de la empresa Terpel Perd S.A.C., los items de la
encuesta estan divididos de acuerdo a los componentes del modelo COSO, por lo que
agradeceré responder las siguientes preguntas:

Cargo que desempenia:

Instrucciones: Marque con una (X) la casilla que describa su situacion actual sea

sincero(a) al contestar. Los datos recogidos son estrictamente confidenciales.

ITEMS Siempre Casi Algunas | Nunca

N° Ambiente de Control siempre Veces

;,Se  promueve la integridad y la
1 competencia profesional del personal en el

proceso?

2 ¢La empresa cuenta y difunde el cédigo de

conducta?

3 ¢ Se realizan capacitaciones al personal que

participa en el proceso?

4 ¢ Se protegen los activos de la empresa ?

5 ¢ Estan establecidos los perfiles segun las
funciones de cada persona que hace parte

del proceso?

6 ¢ Existe documentacion de la asignacion de
responsabilidades del personal que forma

parte del proceso?

50



7 ¢Existen  y/o  estan  implementando
manuales de procedimientos dentro del
proceso?

8 ¢ Hay definidas politicas de N6mina?

9 ¢Se realizan actualizaciones a manuales de
procedimientos y politicas segln la
normativa?

Evaluacion de riesgos
¢ Se han identificado riesgos en el proceso

1 de némina?

2 ¢Han  implementado  controles  para
mitigarlos?

3 SEl funcionamiento de los controles es
monitoreado?

4 .Se tiene acceso restringido, para los
archivos de némina, como para su
modificacion?

5 ¢ Se verifica que los pagos de némina
corresponden con los empleados activos?

6 ¢, Se verifica que el valor autorizado a cada
empleado, sea el mismo registrado por el
banco?

7 ¢, Se verifica el valor a pagar con el soporte
autorizado?

8 ¢ Existe segregacion de funciones para
verificacion de informacion?

9 ¢, Se realizan analisis comparativos con mes
y afios anteriores?

10 | ¢Existe un procedimiento implementado
para el reporte de fallas en el proceso?

Actividades de Control
¢Los aportes descontados al empleado
1 estan parametrizados segun la ley ?
2 ;Se tiene controles para identificar

movimientos por fuera de la Némina?
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,Se tienen establecidos procesos de

validacién para los descuentos de ley?

¢La aprobacién de los pagos son hechos
por personas que no tengan que ver con el

pago de la N6mina?

¢, Se han implementado indicadores dentro

de los procesos de Némina?

¢La persona que autoriza la némina,

participa en su elaboracion?

¢La segregacion de funciones determina
gue la contabilizaciéon y pago de Némina no

se haga por la misma persona?

¢La configuracion de los sistemas de
informacion  permiten una adecuada

segregacioén de funciones?

¢ Se tienen identificados los colaboradores

con acceso al sistema?

Informacién y Comunicacion

¢ Todos los empleados tienen su cuenta de
némina en el mismo banco?

¢La documentacién soporte cuenta con

seguridad fisica?

¢ Los sistemas de informaciéon son comodos

al momento de obtener la informacién?

¢, Se genera un recibo de pago de némina
por empleado en el que se discrimina lo

devengado y lo descontado?

¢ Se cumple con las fechas establecidas
para la entrega de la informacion para el

pago de la Nomina?

¢Los pagos por las deducciones son
cancelados de forma oportuna de acuerdo a

los requerimientos legales?

¢La informacion del sistema de némina se

concilia con lo registrado en contabilidad?
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¢ Se lleva un Back up de la informacion del

sistema de ndmina periédicamente?

¢ El acceso al sistema restringe el ingreso de
personal no autorizado, a la informacién de

los empleados?

10

¢, Seinforma a los empleados anualmente, el

valor de las retenciones realizadas?

Supervision

¢, Los cambios en la informacion salarial de
los empleados, requiere autorizacion por

escrito?

¢, Se cuenta con documentacién soporte de

los cambios solicitados para los empleados?

¢, Se deja registro impreso de los cambios
realizados en el sistema, antes y después

del cambio?

¢ Se realizan monitoreo de los hallazgos

presentados por auditoria interna?

¢ Existe claridad en el personal de Nomina
del funcionamiento del control interno?

¢, Se efectla regularmente un analisis que
compara la informacion subida al sistema de

informacién contable con el de Némina?

¢Los pagos de Némina son auditados con

alguna periodicidad?

¢ Se realizan sesiones de planificacion que
facilten la  informaciébn  sobre el

funcionamiento de los controles ?

¢ Existe una directriz de comunicacion antes
las deficiencias detectadas con los sistemas

de informacién?
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