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Resumen

El presente trabajo de investigacion plantea el “Método de ABC para la localizacion de
productos en el almacén de la empresa Importaciones JBO S.A.C.”, debido a que la empresa
en la actualidad tiene ciertos inconvenientes con la ubicacion rapida de sus diferentes tipos de
productos (televisor, radio, licuadora, etc.).

La cual se brinda a la empresa una sugerencia de mejora en cuanto al orden de sus
productos de acuerdo a la rotacion de salida de sus diferentes tipos de productos que tienen
en el almacén.

En el presente estudio se aplico una herramienta muy (til, se trata de la diagramacion
de la Sociedad Americana de Ingenieria Mecanicos (ASME), la cual genero respuestas de los
tiempos empleados en la localizacion de un producto que no esté correctamente ubicado, asi
mismo se comprobo también que esto implica un gasto monetario, ya que los diferentes
productos no tienen un orden adecuado.

A partir de lo que se ha encontrado con respecto a la situacion actual, se da a conocer
un proceso mejorado. Se lleg6 a la conclusién que este seria el método de ABC para la
localizacion de productos en el almacén de la empresa Importaciones JBO S.A.C.,
comprobando asi que este ayuda enormemente en la localizacién un producto, lo més antes

posible y ahorrando gastos innecesarios.



Abstract

This research paper raises the "ABC Method for the location of products in the
company's warehouse Imports JBO SAC", because the company currently has certain
drawbacks with the rapid location of its different types of products (television, radio, blender,
etc.).

Which gives the company a suggestion of improvement in the order of its products
according to the output rotation of its different types of products that they have in the
warehouse.

In the present study a very useful tool was applied, it is the layout of the American
Society of Mechanical Engineering (ASME), which generated responses of the times used in
the location of a product that is not correctly located, likewise He also verified that this
implies a monetary expense, since the different products do not have an adequate order.

From what has been found regarding the current situation, an improved process is
disclosed. It was concluded that this would be the ABC method for the location of products in
the warehouse of the company Importaciones JBO S.A.C., thus verifying that this greatly
helps in locating a product, as soon as possible and saving unnecessary expenses.



Introduccion

La presente investigacion trata de la localizacion apropiada de los productos en un
almacén segun su indice de rotacion, para esto utilizé el modelo ABC; esto ayudara a la
empresa en muchos aspectos como a agilizar los pedidos, que la mercaderia solicitada se
encuentre rapidamente y que los productos estén ordenados.

Asi mismo se pone en practica lo que se aprendio, en la carrera de Administracion de
Empresas, para el beneficio de la empresa Importaciones JBO S.A.C, buscando un método
apropiado para mejorar la localizacion de los productos en el almacén.

La estructura de esta investigacion consta de los siguientes capitulos: en el primer
capitulo hallamos la descripcion y formulacion del problema donde se explica por qué
estamos usando el modelo ABC para el almacén de la empresa Importaciones JBO S.A.C.y
luego el objetivo general y especifico de la investigacion, este capitulo también contiene la
justificacion y delimitacion de la investigacion (conceptual, espacial y temporal); en el
segundo capitulo encontramos los antecedentes de la investigacion (nacionales e
internacionales) y el marco tedrico; en el tercer capitulo se muestra el modelo que se utilizd
en este trabajo de investigacion, la construccion del modelo mejorado, los resultados y la

interpretacion de los resultados al utilizar el método de ABC.



Capitulo 1. Problema, objetivos y justificacion de la investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Las empresas industriales y comerciales cuentan siempre con un almacén, un almacén
es muy Util e importante para registrar las entradas y salidas, organizar la mercaderia 'y
despachar la mercaderia; por lo tanto, el uso eficiente de ello, las empresas ahorran en costos.

En un almacén se debe tener un criterio eficiente para localizacion de cada producto y
poder despacharlo rdpidamente. Hay empresas que almacenan muchos productos y no saben
clasificarlos, esto indirectamente afecta en la orden del pedido e influye en el
desconocimiento de que producto tiene mayor salida a diferencia de otros.

Durante los dos afios de labores en la asistencia administrativa de la gerencia general de
la empresa Importaciones JBO S.A.C. se ha percibido ciertos comportamientos que afectan el
normal desarrollo de las actividades del area del almacén:

- No cuenta con un plan de localizacion que le permita surtir los pedidos de manera
oportuna y eficaz.

- No llevan un registro de rotacion de los artefactos.

- Hurto de productos como radios, planchas o licuadoras.

- No cuentan con un aplicativo que registre la rotacion de mercaderia, lo cual hace
deficiente el proceso de control.

- El personal operativo no cuenta con requisitos solicitados en el perfil ocupacional de la
empresa (ingresan por recomendacion).

- Incompetencia del personal en el cargo de almacenamiento.

Todos estos hechos configuran la realidad problemaética en el &rea del almacén que es
necesario profundizar, razon principal, que ha inspirado a que se realice esta investigacion,
buscando asi un método apropiado para la empresa Importaciones JBO S.A.C. en la
localizacion de productos.

1.2. Formulacion del Problema
¢Cual es la situacion del método de almacenamiento en la empresa Importaciones JBO S.A.C.?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general.
Proponer un método de almacenamiento en la empresa Importaciones JBO S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos.

a. Detallar la situacion actual del método de almacenamiento en la empresa Importaciones JBO
S.AC.



b. Detallar el método de almacenamiento mejorado en la empresa Importaciones JBO S.A.C.
1.4. Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se realiza con el fin de que la empresa Importaciones JBO S.A.C.
use el método ABC para su almacén, pues seria una gran alternativa para saber qué producto
es el més importante y més comercial que otros, a la vez tengan ordenado sus productos de
acuerdo a la mayor cantidad de los productos que salen del almaceén.

La empresa Importaciones JBO SAC, hasta ahora no ha buscado alguna manera para
que la mercaderia tenga un criterio de localizacion, ya que desconocen del modelo ABC; es
por eso que, con esta investigacion, se busca que la empresa se beneficie, porque tendra un
almacén ordenado Y listo para el despacharla mercaderia con facilidad.

Asi conseguiran que el almacén funcione eficientemente y eficazmente, clasificando los
productos de mayor importancia, esto dara buenos resultados y tendran un mejor control de la
mercaderia.

1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Conceptual.

Importaciones JBO S.A.C. es una empresa comercializadora de electrodomésticos que vende
productos de linea blanca como planchas y licuadoras, asi mismo televisores, radios, DVD y
ventiladores, a continuacion, se presentan en detalle:

- Productos de linea blanca

Planchas: Oster, Imaco, Nationalizer y Panasonic

Licuadora: Oster, Imaco y Nationalizer

- Televisores

LCD: Sony, LG, Samsung y JBO

Televisor convencional: JBO

- Radios

Con USB: Akita, Sony y LG

Con bluetooth: Sony

-DVD

DVD: LG, Sony e Imaco

- Ventiladores

Ventiladores 180°: Premier y JBO

Ventiladores 360°: Premier y JBO

Ventiladores de 16pulgadas: Premier y JBO



1.5.2. Espacial.

La investigacion se realizara en el area del almacén de la empresa Importaciones JBO
S.A.C., Av. Abancay 995 Int.4 en el distrito de Cercado de Lima, departamento de Lima,
Perd.

1.5.3. Temporal.

Comprende el periodo junio 2016 a diciembre 2016.



Capitulo 11. Marco de referencia tedrico y conceptual
2.1. Antecedente Internacional

Geanella Granda Leon y Roberto Rodriguez Gaybor (2013) en su tesis titulada “Disefio
de un sistema control basado en el Método ABC de gestion de inventarios, a través de
indicadores de medicion, aplicado a un estudio fotografico en la ciudad de Machala”,
plantearon que al emplear este sistema de control se basaron en el método ABC, el cual
permitira a la administracion reducir costos y manejar los implementos fotogréaficos, con la
finalidad de establecer un 6ptimo rendimiento acorde a las actividades a las que se desarrolla
y de esta manera aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones en las que se enfoca el
estudio fotografico, ya que asi se tendra localizado cada implemento fotogréafico.

2.2. Antecedente Nacional

Ivdn Omar Maldonado Llacuachaqui (2017) en su tesis titulada “Optimizacion del
almacenamiento de productos terminados basado en la clasificacion ABC en la empresa de
calzados Valores Industriales S.R.L”, plante6 que la clasificacion ABC ayuda a identificar los
productos con mayor demanda y asi para poder mejorar la distribucion dentro de almacén,
por lo tanto permitié optimizar el almacenamiento de productos terminados ya que van a estar
clasificados de acuerdo a su rotacion, incrementando la eficiencia de entrega y reduciendo el
costo de almacenamiento reflejandose de esta manera en una sostenibilidad econdmica de la
empresa, brindandole seguridad y confianza en las relaciones con sus clientes.

2.3. Marco Teorico

2.3.1. Cadena de suministro.

De acuerdo con Bowersox, Closs y Cooper (2007) para entender la evolucién de la
cadena de suministro, de acuerdo a los autores ya mencionados revisaremos la practica
tradicional de canales de distribucion. Para superar los desafios del comercio, las empresas
desarrollaron relaciones de negocios con otras compafiias de productos y servicios para
realizar juntas las actividades esenciales. Tal dependencia reconocida fue necesaria para
alcanzar los beneficios de la especializacion. Los administradores, después de los primeros
afios posteriores a la Revolucion Industrial, comenzaron a planificar estratégicamente la
competencia, la especializacion y la economia de escala. El resultado fue llegar a comprender
que la colaboracion con otras empresas era esencial para un éxito continuo. Ninguna empresa
podia ser totalmente autosuficiente (...). La dependencia reconocida entre las empresas creo

el estudio de lo que se conoce como distribucion o canales de mercadotecnia (pp. 4-5).



Pero es en la ultima década del siglo XX en que empezd a surgir grandes cambios: “Las
disposiciones tradicionales de canales de distribucion evolucionaron a una practica con
verdadera colaboracion que comenzo con el rapido avance de las computadoras y la
tecnologia para transferir informacion y después se acelero con la transformacion digital de
los negocios” (p. 5).

Asimismo, los autores indicaron que: “La administracion de la cadena de suministro
consiste en la colaboracion entre las empresas que persiguen un posicionamiento estratégico
comun y pretenden mejorar su eficiencia operativa” (p.4).

Ballou (2004) argument6 que: “La administracion de la cadena de suministros (SC, por
sus siglas en inglés) abarca todas las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de
bienes, desde la etapa de materia prima (extraccién) hasta el usuario final, asi como los flujos
de informacion relacionados. Los materiales y la informacion fluyen en sentido ascendente y
descendente en la cadena de suministros” (p.5).

Bureau Veritas Formacion (2009) defini6 que: “La gestion de la cadena de suministro o
SCM (Supply Chain Management) es la concepcion logistica actual. Se puede definir como
aquella estrategia a través de la cual gestionan todas las actividades y empresas que forman
parte del procedo logistico de una organizacion” (p.50).

Chopra y Meindl (2008) indicaron que: “Una cadena de suministro esta formada por
todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una
solicitud de un cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al
proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo)
e incluso a los mismos clientes” (p. 3).

Carrefio (2016) manifesto que: “La cadena de suministro esta formada por empresas
que coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una oportunidad de mercado,
satisfaciendo las necesidades de mercado” (p.403).

Segun el autor esta conformada por los proveedores, fabricantes, distribuidores,
minoristas y consumidor final.

Adicionalmente, indica que: “La cadena de suministro busca administrar de manera
integral los flujos de produccién, informacion y fondos que se dan al largo de estas redes,
pues existen grandes posibilidades de mejorar el servicio al cliente e incrementar los
beneficios para toda la cadena si se administran dichos flujos de manera integrada” (p-404).

Serfiala que el flujo de productos comprende la gestion de los mismos desde que son

materias primas hasta que se convierten en productos terminados a disposicion del cliente



para su consumo, también se estudia dentro de este flujo la gestion de devoluciones hasta qué
hacen los clientes, los cuales generan un flujo de productos en el sentido contrario.

El flujo de informacidon de los nuevos productos, promociones e innovaciones de la
cadena, entre otros, deben ir en direccion al cliente final; es ahi (del consumidor) desde donde
se produce un flujo inverso de informacién de necesidades del cliente, nuevos cambios de
mercado, prondsticos de demanda y pedidos de reabastecimiento de stocks a los participantes
de las cadenas, el cual generara nuevamente un flujo de productos que ajustara la oferta con
la demanda.

El flujo de fondos esté asociado con la generacion de valor de la cadena. El valor de
una cadena corresponde a la diferencia entre lo que el cliente paga por el producto final y
todos los costos en los que incurre la cadena para entregar el producto al cliente desde que
este es materia prima (p.405).

El objetivo de la cadena de suministro, segun Chopra y Meindl (2008), debe ser:
“Maximizar el valor total generado. El valor que una cadena de suministro genera es la
diferencia entre lo que vale el producto final para el cliente y los costos en que la cadena
incurre para cumplir la peticion de este” (p.5).

Bowersox, Closs y Cooper (2007) plantean que: “El concepto de una cadena de
suministro integrada suele ilustrarse mediante un diagrama que relaciona las empresas
participantes en una unidad competitiva coordinada.

Dentro de este contexto, la estructura y la estrategia de una cadena de suministro se
producen a partir de los esfuerzos que permiten cumplir el compromiso operativo de una
empresa con sus clientes, al mismo tiempo que apoyan las redes de distribucion y de
proveedores para obtener una ventaja competitiva. Por lo tanto, se integran las operaciones de
negocios desde la adquisicidn inicial de materiales hasta la entrega de productos y servicios a
los clientes.

Se genera un valor a partir de la sinergia entre las empresas que integran la cadena de
suministro con respecto a cinco flujos fundamentales: de informacién, de producto, de
servicio, financiero y de conocimiento” (p.5)

La disposicion generalizada de una cadena de suministro ilustrada en la figura 1 vincula
una empresa de manera logica y logistica, su red de distribucion y de proveedores con los

clientes.



La figura muestra que el proceso integrado de creacion de valor debe comprometerse y
administrarse desde la adquisicion de materiales hasta la entrega del producto/servicio al

usuario final.

<
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Figura 1. Modelo generalizado adaptado para la administracion de la cadena de suministro
de la Universidad de Michigan.

Carrefio (2016) mencion6 un ejemplo de la cadena de suministro: “Alicorp le compra
trigo a un proveedor para producir sus fideos y, luego, un transportista subcontratado lleva los
fideos hasta un distribuidor en Trujillo; este distribuidor a su vez compra los fideos y después
los vende a un minorista ubicado en Trujillo, el cual se encarga de la venta al cliente final o
consumidor con lo cual cierra la cadena de suministro” (p.403).

2.3.1.1. Logistica.

La palabra “logistica” ha sido una palabra muy utilizada dentro de las operaciones
militares, por el despliegue de ejércitos en tiempo de guerra y de soporte de las fuerzas
armadas de un pais; la importante contribucién de la logistica a las guerras esta reconocida en
el afio 500 a.c.; Sun Tzu Wu, en su obra El arte de la guerra se referia a las operaciones
logisticas y sus relaciones con las estrategias y las tacticas; Alejandro Magno fue quiza el
primer militar que desarroll6 un sistema logistico para dar soporte a sus tropas en campafia de

guerra, en vez de ir dejando abandonada la tierra que iba conquistando.



Ya el siglo XX, después de la Segunda Guerra Mundial, se aplica la logistica en el
mundo empresarial; los mercados en esta época estaban en expansion, la produccion era
intensa y las ventas se potenciaban con la finalidad de absorberla, ademas del crecimiento de
la competencia. Posteriormente a ello aproximadamente dos décadas despueés, surgieron
cambios en las condiciones econdmicas y tecnoldgicas que favorecieron el desarrollo de la
logistica.

Adicionalmente hubo movimientos demogréaficos que generaron la ampliacion de la
cadena de distribucion, por lo que también aumentaron los costos de almacenaje y transporte;
tomando relevancia en aspectos tales como la distribucion y gestion de inventarios.

Es asi que a través del tiempo se han mencionado diversas definiciones sobre la
logistica, Ballou, (2004), concluyo6 que: “Una mejor representacion de este campo puede
reflejarse en la definicion promulgada por el Consejo de Direccién Logistica (CLM, por sus
siglas en inglés), organizacion profesional de gerentes de logistica, docentes y profesionales
que se formo en 1962 con el proposito de continuar la educacion y fomentar el intercambio
de ideas”.

Su definicion es la siguiente:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo
y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de
la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes.

Esta es una definicion excelente, ya que transmite la idea de que los flujos del producto
tienen que ser manejados desde el punto donde se encuentran como materias primas hasta el
punto donde finalmente son descartados. En esta, la logistica también se ocupa del flujo de
los servicios, asi como de los bienes fisicos, un area de crecientes oportunidades de mejora.
También sugiere que la logistica es un proceso, es decir, que incluye todas las actividades que
tienen un impacto en hacer que los bienes y servicios estén disponibles para los clientes
cuando y donde deseen adquirirlos. Sin embargo, la definicion implica que la logistica es una
parte del proceso de la cadena de suministros, no todo el proceso” (p. 4).

Bowersox, Closs y Cooper sostienen que: “La logistica implica la administracion del
procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacion del almacenamiento,
el manejo de materiales y el empacado; todo esto integrado mediante la red empresarial”

(2007, p. 22).



A fin de explicar la logistica en el &mbito empresarial, Gomez (2013) enuncio que:
“Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de organizacion que
adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén
y distribucion de productos” (p. 8).

a. La funcion logistica en la empresa

Escriva, Saval y Martinez (2014) sostuvieron que: “Aunque puede parecer un concepto
relativamente nuevo, las actividades asociadas a la logistica se han utilizado desde la
antiguedad, sobre todo en las operaciones militares, en el despliegue de ejércitos en tiempos
de guerra 'y en la distribucion de armamento. La logistica se consolid6 durante la Segunda
Guerra Mundial y, finalizada la contienda, se produjeron importantes cambios, tanto en la
situacién econdémica como en las tecnologias, que propiciaron que se extendiera al ambito de
la empresa. En la actualidad las empresas deben estar preparadas para suministrar los bienes
y servicios que demanda nuestra sociedad. Teniendo en cuenta que las compras representan
entre un 40 y un 60 % del valor de las ventas, una buena gestion de compras puede suponer
un incremento importante de los beneficios. Las estrategias de compra y aprovisionamiento

forman parte de la gestion logistica.

Aprovisionamiento. Gestion de las materias primas

| desde el lugar de origen, hasta donde se
Jtransformaran. Incluye el pedido de materias primas aj

proveedores.

Produccién. Es el control de las actividades
correspondientes al proceso de produccién.
Comprende, a las materias primas.

Las actividades de la logistica

Distribucion. Gestion de las actividades
correspondientes a los productos acabados desde su
fabricacion hasta el punto de consumo.

Figura 2. Las actividades de la logistica

La coordinacion entre los proveedores de materias primas, los fabricantes de los
productos, los distribuidores, los transportistas y los puntos de venta y establecimientos

comerciales encargados de venderlos resulta fundamental. Es lo que se conoce como Gestion
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de la Cadena de Suministro o SCM (siglas en inglés de Supply Chain Management) y permite
mejorar los procesos y la gestion de los recursos para beneficio de todos los implicados. Eso
incluye, ademas de la logistica, la gestion de los recursos humanos, la tecnologia, la
infraestructura, etc.

2.3.1.2. Almacén.

Un almacén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la actividad
de todo tipo de agentes econdémicos (agricultores, ganaderos, mineros, industriales,
transportistas, importadores, exportadores, comerciantes, intermediarios, consumidores
finales, etc.).

El Departamento de Organizacion de Empresas, EF y C definid lo siguiente respecto a
un almacén: “Pese a lo que podria indicar su nombre la funcion de un almacén, en general, no
es el almacenar productos sino hacer que estos circulen. Excepto en el caso de los almacenes
de custodia a largo plazo, un almacén debe tratar de conseguir que el producto de el servicio
esperado mientras hace que las mercancias circulen lo mas rapidamente posible. Por este
motivo es de especial interés analizar la secuencia de operaciones que en cualquier almacén
sigue un producto”.

a. Entrada de bienes. Recepcion de las mercancias a través de los muelles de carga,
pasando por los controles de calidad, cuarentenas y cambios de embalaje necesarios.

b. Almacenamiento. Disposicion de las cargas en su ubicacion con el objeto de
retenerlas hasta su puesta a disposicion.

c. Recogida de pedidos. Conocida también como picking, es la operacion por la que se
convierten las unidades de carga de compra en unidades de venta.

d. Agrupacion-ordenacion. Dependiendo del procedimiento de generacién de pedidos, y
de la configuracion del sistema de distribucidn sera necesario establecer un sistema para
agrupar y ordenar los pedidos segun las rutas de distribucion.

e. Salida de bienes. El control de salidas, recuento numérico o control de calidad y el
embarque en el medio de transporte correspondiente son las funciones con las que finaliza el
proceso.

Rodriguez Lopez refirid que en las empresas comerciales existen almacenes de
mercaderias para hacer frente de los posibles retrasos de los proveedores, asi como para
evitar rupturas de stock debidas a aumentos imprevistos de la demanda de sus proveedores.

Estas son las razones principales de que el almacenaje sea una funcion necesaria de las
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empresas, pero también existen otras, tales como hacer grandes pedidos para ahorrar coste de
aprovisionamiento o aprovechar precios bajos de un determinado articulo (2010, p.24).

Rodrigo Lépez da una clasificacion de manipulaciones que se realiza de manera comdn
en la gran mayoria de almacenes, estas actividades son:

a. Descarga. De la mercaderia del medio de transporte empleado. Esta mercaderia suele
ir embalada sobre un piso denominado pallet.

b. Recepcién. Una vez que la mercaderia se encuentre en el almacén se precede a su
verificacion. Dicha verificacion consiste en comprobar que la mercancia se corresponde con
la solicitada y con el albaran (relacion de articulos y cantidades que expide el vendedor y
acompafia a la mercancia). En ocasiones también es conveniente tener alguna muestra del
envio para comprobar el estado de la mercancia.

c. Traslado a la zona de almacenaje. Una vez que se ha comprobado que la mercancia
corresponde con lo solicitado, se procedera a trasladarla a la zona de almacenaje.

d. Picking. Normalmente en un almacén la mercaderia no sale por pallets o unidades de
cargas completas. Una de las formas a efectuarse el establecimiento de una zona de picking es
reservar la zona del almacén donde se colocan las unidades sueltas de los articulos. Cuando
estas unidades se agotan, se repondran desde la zona de almacenaje.

e. Consolidacion de inspeccién. Una vez que se han completado los productos, se
procedera a etiquetar los productos (si es preciso), agruparlos por destinos, embalarlos y
generar la documentacién (sobre todo el albaran).

f. Carga. Cuando el envio ya esta preparado se procede a su carga en el medio de
transporte.

2.3.1.3. Tipos bésicos de distribucion de planta.

Se muestran los formatos basicos de la distribucion de planta, considerando los criterios
que se deben tomar en cuenta en cada uno de los formatos.

El patrén de flujo de trabajo es el que determina los formatos para la distribucion,
corresponde a tres tipos basicos:

a. Distribucion por producto

Llamada también distribucion de taller de flujo. Es aquella donde se disponen el equipo
0 los procesos de trabajo de acuerdo con los pasos progresivos necesarios para la fabricacién
de un producto. Si el equipo se dedica a la produccion continua de una pequefia linea de

productos, por lo general se le llama linea de produccion o linea de montaje.
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Ejemplo: Manufactura de pequefios aparatos eléctricos (tostadoras, planchas,
batidoras), aparatos mayores (lavadoras, refrigeradoras, cocinas); equipo electrénico
(computadoras, equipos de discos compactos) y automoviles.

Por taller de flujo se hace referencia a un sistema de produccién dispuesto para que
fluyan con mayor facilidad los productos dominantes. Aqui la gama de productos es mayor
que el de las lineas de produccion y el equipo no es tan especializado. La produccion tiende a
ser por lotes de cada articulo, en vez de una secuencia mezclada continua. Se adecua para
grandes volumenes.

Una linea de montaje puede variar desde un 100 % hecho por los trabajadores hasta el
otro externo, totalmente automatizada.

b. Distribucion por proceso

Llamada también distribucion de taller de trabajo o distribucion por funcion. Se
agrupan el equipo o las funciones similares, como seria un area para tomos, maquinas de
estampado.

De acuerdo con la secuencia de operaciones establecida, una parte pasa de un area a
otra, donde se ubican las maquinas adecuadas para cada operacion, por ejemplo, hospitales
(pediatria, maternidad y cuidados intensivos). La técnica mas comun para obtener una
distribucion por proceso, es acomodar las estaciones que realizan procesos similares de
manera que se optimice su ubicacion relativa. En muchas instalaciones, la ubicacion 6ptima
implica colocar de manera adyacente las estaciones entre las cuales hay gran cantidad de
trafico.

Para optimizar se minimiza los costos de movimientos interdependientes, o sea,
minimizar el costo de manejo de materiales entre estaciones.

Como el flujo numérico de articulos entre estaciones no revela los factores cualitativos
que pueden ser decisivos para la distribucién, se emplea una técnica conocida como PSI
(Planificacion Sistematica de Distribucion de Planta) o SLP (Systematic Layout Planning).
Esto implica desarrollar un diagrama de relaciones que muestre el grado de importancia de
tener a cada estacion adyacente a cada una de las otras o usar CRAFT.

c. Distribucién de tecnologia de grupos o celular (T.G.)

Agrupa maquinas diferentes en centros de trabajo (o celdas) para trabajar sobre

productos que tienen formas y necesidades de procesamiento similares. La T.G, se parece a la

distribucion por proceso, ya que se disefian las celdas para realizar un conjunto de procesos



13

especificos. También es semejante a la distribucion por producto, pues las celdas se dedican a
una gama limitada de productos.

Por ejemplo, manufactura de circuitos impresos para computador y confecciones.

El objetivo general es obtener los beneficios de una distribucion por producto en la
produccion de tipo de taller de trabajo. Estos beneficios incluyen:

1. Mejores relaciones humanas. Las celdas consisten en unos cuantos hombres, que

forman un pequefio equipo de trabajo, un equipo produce unidades completas.

2. Mejora en la experiencia de los operadores. Solo se ve un numero limitado de piezas

diferentes, en un ciclo de produccion finito.

3. Menos manejo de materiales e inventario en proceso. Viajan menos piezas por el

taller.

4. Preparacion mas rapida. Hay menos tareas, se reducen los cambios de herramientas.
d. Distribucion por posicion fija

El producto, por cuestiones de tamafio o peso, permanece en un lugar, mientras que se
mueve el equipo de manufactura a donde esta el producto. Como la construccion de un
puente, un edificio, un barco de alto tonelaje.

e. Distribucion justo a tiempo

Puede ser de dos tipos:

- Una linea de flujo semejante a una linea de montaje.
- Una distribucion por proceso o taller de trabajo.

En la distribucion en linea se disponen en secuencia el equipo y las estaciones de
trabajo.

En la distribucion por proceso, el objetivo es simplificar el manejo de materiales y crear
rutas normales que enlacen el sistema con movimiento frecuente de materiales.

Cuando la demanda es continua y estan relativamente equilibradas las tareas de cada
secuencia de trabajo, es posible colocar las estaciones de trabajo una junto a otra. En teoria
cuando se toma cierta cantidad de productos del extremo final de la linea, el sistema opera
arrastrando la linea para reemplazar las unidades que se quitaron. En la practica significa que
el movimiento y la produccién de piezas se efectiian a un ritmo programado mas o menos
fijo, pero solo cuando cada trabajador ha terminado y liberado la pieza.

En el caso de agrupacion por funcion, el arrastre se obtiene por medio de un

procedimiento de manejo de materiales (Salas, 1998, pp. 60-61).
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2.3.1.4. Zonificacion ABC.

Independientemente de si el almacenaje es ordenado o desordenado, en los almacenes
se emplean otros criterios para colocar la mercaderia de tal manera que los movimientos se
reduzcan al maximo. Uno de los més importantes es el denominado criterio ABC (...). En
varios estudios realizados en distintos almacenes se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Un pequefio numero de referencias posee un elevado porcentaje de salidas.

2. En el otro extremo, un porcentaje muy numeroso de referencias tiene un escaso

volumen de pedidos.

Esto es una situacion normal en la distribucion comercial que se conoce con el nombre
de la regla 20/80.

Atendiendo a esta clasificacion de articulos conviene dividir al almacén en zonas
diferenciadas, de tal forma que cada una responda éptimamente a las caracteristicas de los
productos alli ubicados.

- Zona de productos A:

Debido a que son productos con mayor volumen de salida, se intentaran colocar cerca
de la zona de expedicion. Hay que tener en cuenta que estos productos son 1os menos
numerosos en el almacén, por lo que el espacio a dedicar en el mismo no es muy elevado.

- Zona de productos B:

Son un grupo numeroso en cuanto al nimero de referencia que lo componen, pero con
un nivel de salida medio. Hay que otorgarle ubicaciones con una buena accesibilidad.
- Zona de productos C:

Los articulos de esta clase tienen peculiaridad de que sus pedidos son escasos siendo
sin embargo los mas numerosos dentro del almacén.

Estos productos se almacenaran en zonas de accesibilidad normal y que no dificulten
las operaciones habituales del almacén (L6pez 2011, p. 86).

Analisis ABC que es conocido también como la regla 80/20 o principio de Pareto,
constituye que constituye una de las técnicas universalmente mas aplicadas para seleccionar
aquellos items mas importantes dentro de un colectivo determinado.

Su aplicacion, sobre todo en el campo de la gestion de stocks, es evidente ya que va a
permitir seleccionar aquellos articulos que presentan mas interés para la referida gestion.

Esto supone establecer tres niveles de importancia:

- Nivel A: articulos muy importantes.

- Nivel B: articulos moderadamente importantes.



- Nivel C: articulos poco importantes.

De tal manera que el esfuerzo y coste de la gestion sea proporcional a la importancia
del producto. Para esclarecer este asunto, vamos a seguir un ejemplo aplicable al caso de la
gestion de inventarios.

Ante ello podemos plantear la siguiente pregunta: ¢qué factores afectan a la
importancia de un producto, desde el punto de vista de la gestion de stock?

Esta claro que este punto de vista (gestion de stock) condiciona la importancia del
factor elegido; asi, por ejemplo, mientras que para un problema de organizacién de
almacenes lo prioritario seria probablemente la frecuencia de movimientos del producto,
para un control econémico de los inventarios primaria su precio 0 ingresos por ventas.

Una vez que hayamos establecido los posibles criterios, se catalogaran por orden de
importancia; asi, por ejemplo, se pueden definir los siguientes criterios:

a. Venta anual en unidades monetarias

b. Coste unitario del producto

c. Escasez del material o dificultad de adquisicion

d. Disponibilidad de recursos para fabricarlos

e. Periodo de aprovisionamiento y fiabilidad de suministros

f. Condicionantes de almacenaje

g. Riesgo de robo, obsolescencia y caducidad del producto

h. Costes de stock-out

i. Grado de servicio requerido, etc.

A continuacion, se presenta un procedimiento estandar como el que se detalla en el
titulo del ejemplo, tomando como base el "consumo anual™ de cada item o referencia.

Procedimiento

1. Determinar el consumo anual de cada item.

2. Multiplicar el consumo anual de cada item por su coste, para obtener el consumo
anual  valorado en unidades monetarias.

3. Calcular el porcentaje que cada item representa con relacion a su coste total.

4. Listar los items en orden descendente al porcentaje calculado, con indicacion del

porcentaje acumulado.

5. Asignarle el grupo correspondiente (A, B o C).

6. Resumen cuantificado de la importancia de cada grupo.

15
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Conviene sefialar que la agrupacion de los productos en los grupos A, B, C es
puramente convencional, pudiéndose decir que aproximadamente un entorno al 20% de los
productos representarian una cifra del orden de un 80% de la venta, mientras que el 80%
aproximado del resto de los productos representarian solo en torno al 20% de la venta.

En definitiva, la asignacion de los articulos a los grupos A, B o C es un criterio aplicado
por el analista.

Obsérvese que cuando hacemos una tabla con diferentes criterios, un articulo que, por
su consumo anual, puede estar catalogado como C, segun otros criterios puede estar
catalogado como B 0 A, en cuyo caso primaria el mas importante de ellos (Anaya, 2011,
pp.64-66).

EJEMPLO DE CURVAA,B,C

75
% Valor
anual
50
25
0
0 25% 50% 75% 100%
Porcentaje de items
Figura 3. Curva A, B, C
- Método ABC

En empresas industriales o comerciales que operan con gran variedad de articulos esta
comprobado que un porcentaje reducido de articulos representa una alta participacion del
valor de los inventarios, al contrario, un porcentaje elevado de articulos representa una

pequefa participacién de dicho valor.
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El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una
empresa cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo tiempo ni
los mismos recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el valor de los elementos
inventariados mayor seré el control sobre ellos.

- El método ABC clasifica las existencias en tres categorias

Para Raquel Peral (2011) en mencion al método ABC nos da la siguiente explicacion:

a. Existencias A. Los articulos mas importantes para la empresa son entorno al 20% de
los articulos de almacén y equivalen alrededor del 70-80% del valor total de las existencias.
La empresa debe controlar sus stocks detalladamente, reducir todo lo posible las existencias y
minimizar el stock de seguridad. Ejemplo: Para una empresa que confecciona pantalones las
telas de mayor valor.

b. Existencias B. Existencias menos relevantes que las clasificadas en A. Se debe
mantener un sistema de control, aunque mucho menos estricto que el anterior. Son entorno al
30% de los articulos del almacén, con un valor de 10-20% del total de las existencias.
Ejemplo: cremalleras y botones.

c. Existencias C. Existencias con muy poca relevancia para la gestion de inventarios,
por lo que no se controlan especificamente. Se usan métodos simplificados y aproximados.
Representan entorno al 50% de las existencias, pero tan solo el 5-10% del valor total del
almacén. Ejemplo: folios (material oficina).

Para las existencias B y C la mera observacion puede ser un método de control valido.
Para ellas se pueden usar modelos periodicos de inventario (p. 32).

El analisis ABC es un método de clasificacion frecuentemente utilizado en gestién
de inventario. Resulta del principio de Pareto.

El analisis ABC permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en
un valor global (de inventario, de venta, de costes, etc.).

Permite también crear categorias de productos que necesitaran niveles y modos de
control distintos.

Ejemplo aplicable a la gestion de stock:

1. Clase A. El stock incluira generalmente articulos que representan 80% del valor

total de stock y 20% del total de los articulos. En eso la clasificacion ABC resulta

directamente del principio de Pareto.

2. Clase B. Los articulos representaran un 15% del valor total de stock, 30% del total de

los articulos.
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3. Clase C. Los articulos representaran un 5% del valor total de stock, 50% del total de

los articulos.

Ademas de los datos cuantitativos se deben tener en cuenta aspectos como:

- Escasez de suministros

- Plazos de reposicion

- Caducidad

- Costo por roturas o dafios a las existencias. (Alfredo et al., 2009, p. 50).
- Metodologia del ABC

Su metodologia se basa en el tratamiento que se les da a los gastos indirectos de
produccidén (GIP) no facilmente identificables como beneficios.

Muchos costos indirectos son fijos en el corto plazo, ABC toma la perspectiva de largo
plazo, reconociendo que en algin momento determinado estos costos indirectos pueden ser
modificados por lo tanto relevantes para la toma de decisiones.

Las actividades también reciben el nombre de "transacciones”, los conductores de
costos (cost drivers) son medidas del nimero de transacciones envueltas o involucradas en
una actividad en particular. Los productos de bajo volumen usualmente causan mas
transacciones por unidad de produccion, que los productos de alto volumen, de igual manera
los procesos de manufactura altamente complejos tienen mas transacciones que los procesos
mas simples.

Entonces si los costos son causados por el nimero de transacciones, las asignaciones
basadas en volumen, asignaran demasiados costos a productos de alto volumen y bajos costos
a productos de poca complejidad.

Anteriormente en la mayoria de los centros de costos, el Unico factor de medida para
asignar los costos a los productos era usar factores en base a las horas maquina u
horas hombre, que pueden reflejar mejor las causas de los costos en su ambiente especifico.

El costo ABC utiliza tanto la asignacion (cost drivers) basada en unidades, como los
usados por otras bases, tratando de producir una mayor precision en el costo de los productos
(Lopez,2005, p.1).

- Ventajas del método ABC

En esta seccidn se presentaran las ventajas de utilizar la clasificacion que proporciona
el método ABC de inventarios.

1. Una de las ventajas mas importantes derivadas de un sistema de gestion por

actividades es que no afecta directamente la estructura organizativa de tipo funcional,
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debido a que el modelo ABC gestiona las actividades y estas se ordenan
horizontalmente a través de la organizacion. Esta es precisamente la ventaja de que los
cambios en la organizacion no quedan reflejados en el sistema.
2. Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organizacion y por otra parte
es una herramienta de gestion que permite hacer proyecciones de tipo financiero ya que
simplemente debe informar del incremento o disminucion en los niveles de actividad.
3. La perspectiva del ABC nos proporciona informacion sobre las causas que generan la
actividad y el analisis de cémo se realizan las tareas. Un conocimiento exacto del
origen del costo nos permite atacarlo desde sus raices.
4. Nos permite tener una vision real (de forma horizontal) de lo que sucede en la
empresa. Sin una vision horizontal (sin conocer la participacion de otros departamentos
en el proceso que se ejecuta) perdemos realmente la vision de la necesidad de nuestro
trabajo para el cliente al que debemos justificar el precio que facturamos.
5. Este nuevo sistema de gestion nos permitira conocer medidas de tipo no financiero
muy Utiles para la toma de decisiones.
6. Una vez implementado este sistema el ABC nos proporcionara una cantidad de
informacion que reducira los costos de estudios especiales que algunos departamentos
hacen soportar o complementar al sistema de costos tradicional. Asi pues, el efecto es
doble, por una parte, incrementa el nivel de informacion y por otra parte reduce los
costos del propio departamento de costos.
7. Lo dificil de un sistema es que sea sencillo y transparente y el ABC lo es porque se
basa en hechos reales y es totalmente subjetivo de tal manera que no puede ser
manipulado de ninguna manera dado que est& basado en las actividades.
- Desventajas del método ABC
Como ya se analizaron las ventajas, ahora se detallaran las desventajas de utilizar un
sistema de gestion por actividades.
1. Hay una aceptacion clara por parte de todos los expertos de que el ABC consume
una parte importante de recursos en las fases de disefio e implementacion.
2. Otro de los aspectos a tener en cuenta, que pueden hacer dificultosa la implantacion
del ABC, es la determinacién del perimetro de actuacion y nivel de detalle en la
definicion de la actividad.
3. Un tercer aspecto es que, si se nos puede hacer dificultosa la definicion de las

actividades, en donde realmente vamos a tener un mayor nimero de problemas es en la
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definicion de los "inductores" o factores que desencadenan la actividad. Para

determinar los inductores deberemos utilizar el método de causa - efecto con el objeto

de analizar las causas inmediatas hasta obtener la verdadera causa que desencadenan el
cumulo de actividades.

4. Por ultimo, es cierto que cualquier cambio en un sistema siempre va acompafiado en

las primeras fases de un proceso de adaptacion y para evitar que el nuevo sistema

implantado se haga complejo en el uso y no suponga un proceso traumatico, se debe
educar a los usuarios que mantienen la informacion y a las personas que usan la misma

para la toma de decisiones (Cartier, 1994, p. 11).

2.3.1.5. Diagramacion

a. Diagrama. Es presentar graficamente hechos, situaciones, movimientos, relaciones o
fendmenos de todo tipo por medio de simbolos que ir planificando la interrelacién entre
diferentes factores y o unidades administrativas, asi como la relacion causa-efecto que
prevalece entre ellos.

Este recurso constituye un elemento de juicio invaluable para individuos y
organizaciones de trabajo: aquellos, porque asi pueden percibir en forma analitica y detallada
la secuencia de una accion, lo que contribuye sustancialmente a conformar una sélida
estructura de pensamiento que fortalece su capacidad de decision y las organizaciones,
porque les permite dar seguimiento a sus operaciones mediante diagramas de flujo, elemento
fundamental para descomponer en partes procesos complejos, lo cual facilita su comprensién
y contribuye a fortalecer la dindmica organizacional y a simplificar el trabajo.

b. Simbolos usados en los diagramas de flujo. Un diagrama de flujo elaborado con un
lenguaje gréfico incoherente o no accesible transmite un mensaje deformado impide
comprender el procedimiento que se pretende estudiar. De ahi la necesidad de contar con
simbolos que tengan un significado preciso y de convenir reglas claras para utilizarlos.

Los simbolos de diagramacion que se emplean internacionalmente son elaborados por
las instituciones siguientes:

1. La American Society of Mechanical Engineers (ASME) ha desarrollado los

simbolos, los cuales, a pesar de que sean aceptados en areas de produccion, se emplean

escasamente en el trabajo de diagramacion administrativa, pues se considera que su

alcance se enfoca en los requerimientos de esta materia.
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2. La American National Standard Institute (ANSI) ha preparado una simbologia para
representar flujos de informacion del procesamiento electronico de datos, de la cual se

emplean algunos simbolos para diagramas de flujo administrativos.

Simples

Simbolo Representa

Operacidn. Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los empleados, material
y equipo de un lugar a otro.

) Deposito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo de hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depdsito de un documento dentro de
un archivo o de un objeto de cualquier almacén.

Figura 4. Simbolos de la Norma ASME para elaborar diagramas de flujos simple



Combinados

Simbolo

Representa

0

Origen de una forma o documento. Indica el hecho de formular una forma o
producir un informe

Decisién o autorizacion de un documento. Representa al acto de tomar una
decisién o bien de efectuar una autorizacion.

Entrevista. Indica el desarrollo de una entrevista entre dos 0 méas personas.

(
=
V

Destruccion de un documento. Indica el hecho de destruir un documento o
tanto de este o bien la existencia de un archivo muerto.

Figura 5. Simbolos de la Norma ASME para elaborar diagramas de flujos combinados
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Simbolo

Representa

Inicio o termino. Indica el principio o el fin del flujo, puede ser accién o
lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o persona que
reciba o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento

Documento. Representa un documento en general que entre, se utilice, se
genere o salga del procedimiento.

Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en donde se debe
tomar una decisién entre dos 0 mas alternativas.

Archivo. Indica que se guarda un documento en forma temporal o
permanente.

Conector de pégina. Representa una conexion o enlace con otra hoja
diferente, en la que continua el diagrama de flujo.

olal< oY

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de
flujo con otra parte lejana del mismo.

Figura 6. Simbolos de la Norma ANSI
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2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Almacén.

Un almaceén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la
cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la actividad
de todo tipo de agentes.

2.4.2. Almacenaje.

Parte de la Logistica que incluye las actividades relacionadas con el almacén; en
concreto, guardar y custodiar existencias que no estan en proceso de fabricacion, ni de
transporte. El almacenaje permite acercar las mercaderias a los puntos de consumo.

2.4.3. Big data.

Permite recopilar la gran cantidad de informacion (gran volumen de datos) que se
generan durante la cadena de suministro.

2.4.4. Cadena de suministro.

Se puede definir como aquella estrategia a través de la cual gestionan todas las
actividades y empresas que forman parte del procedo logistico de una organizacion.

2.4.5. Control.

Es una funcion administrativa, es decir es una labor gerencial basica, que puede ser
considerada como una de las mas importantes para una éptima labor gerencial.

2.4.6. Criterio ABC.

Es una herramienta que se emplea para clasificar todos los articulos del stock en tres
grupos o categorias de importancia (ABC).

De esta forma la empresa puede identificar aquellos articulos que son realmente
importantes y concentrar en ellos una mayor atencion y dedicacion de tiempo, esfuerzo y
dinero en su control.

2.4.7. Empresa comercial.

Son aquellas actividades economicas organizadas que se dedican a la compra y venta de
productos que bien pueden ser materias primas o productos terminados.

2.4.8. Inventario.

Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una persona,
empresa o institucion.

2.4.9. Logistica.

Se refiere a la forma de organizacion que adoptan las empresas en lo referente al

aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén y distribucion de productos.


https://www.clavei.es/bi/
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2.4.10. Mercaderia.

Cosas adquiridas por la empresa y destinadas a la venta sin transformacion.

2.4.11. Pallet.

Es una plataforma horizontal y consistente empleada para apilar, transportar o
manipular diferentes mercancias gracias la utilizacion de graas hidraulicas o carretillas

elevadoras que permiten su levantamiento y movimiento.
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Capitulo I11. Desarrollo de la metodologia
3.1. Anélisis del Modelo o Caso
La empresa Importaciones JBO S.A.C. se inicia en el afio 2000, en una tienda del
centro comercial en Mesa Redonda, int.5 ubicado en el distrito del Cercado de Lima, para
entonces la empresa estaba a cargo del sefior Bernabé Huillca que era el duefio y el jefe
inmediato, a su vez solo contaba con el apoyo de su esposa, posteriormente ahora cuenta con
seis colaboradores.

Cuando la empresa empieza a funcionar, llegaron a abarcar una cartera de clientes a
nivel nacional, pues el duefio tuvo una excelente vision acerca del lugar en el que deberian
abrir su tienda para gue esta se haga conocida.

Importaciones JBO S.A.C. es una empresa importadora de electrodomésticos como
radios, licuadoras, planchas, televisores, DVD, etc. Con el tiempo se creo la marca JBO,
ahora se comercializa otras marcas y esta, entre estos productos venden televisores y
ventiladores.

La empresa se dedica a comercializar sus productos por mayor, sus clientes se
encuentran en todas las regiones del Peru, los cuales venden los productos por unidad. La
manera de tener contacto con los ellos para hacer sus pedidos es por via telefénica o
personalmente.

En la actualidad Importaciones JBO S.A.C., cuenta con tres tiendas y un almacén, al
analizar lo que ocurre en la empresa podemos dar cuenta que su almacén no posee un criterio
0 método para la localizacion de sus productos dentro del almacén. La mercaderia al
momento de despacharla no se encuentra con rapidez, ya que deben buscarla pues esta
mezclada con otros productos, demorandose en despechar o alistar para los pedidos de
provincia.

La empresa presenta inconvenientes con la localizacién de sus productos, pues como se
sabe no siempre salen todos los productos a la vez, siempre hay productos que salen mas que
otros, por eso se necesita clasificar segun la importancia de la comercializacion.

El estudio de este caso es respecto a la localizacion adecuada de los productos dentro de
un almacén, asi los colaboradores sabran donde colocar cada mercaderia que llegue y saber

donde se encuentra al momento que tienen que alistar un pedido.
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Tabla 1l
Lista de todos los productos afio 2016

Cantidad Precio de Cantidad x

Producto anual 2016 costo s/. costo % Acumulado
1 Plancha Oster 3205 75 240375 2.12 2.12
2 Plancha Imaco 3187 45 143415 1.26 3.38
3 Plancha Nationalizaer 4000 21 84000 0.74 4.12
4 Plancha Panasonic 400 66 26400 0.23 4.36
5 Licuadora Oster 4235 250 1058750 9.34 13.69
6 Licuadora Imaco 5650 115 649750 5.73 19.42
7  Licuadora Nationalizer 6890 60 413400 3.65 23.07
8 Radio USB Akita 5440 105 571200 5.04 28.10
9 Radio USB Sony 3980 130 517400 4.56 32.67
10 Radio USB LG 500 170 85000 0.75 33.42
11 Radio Bluetooth Sony 550 170 93500 0.82 34.24
12 DVDLG 8400 100 840000 7.41 41.65
13 DVD Sony 9390 105 985950 8.69 50.34
14 DVD Imaco 9870 80 789600 6.96 57.30
15 TV LCD Sony 430 950 408500 3.60 60.90
16 TV LCDLG 380 590 224200 1.98 62.88
17 TV LCD Samsung 385 600 231000 2.04 64.92
18 TV LCDJIBO 370 520 192400 1.70 66.61
19 Ventilador 180° Premier 8990 70 629300 5.55 72.16
20 Ventilador 180° JBO 9400 75 705000 6.22 78.38
21 Ventilador 360° Premier 7650 80 612000 5.40 83.77
22 Ventilador 360° JBO 9950 85 845750 7.46 91.23
23 Ventilador 16" Premier 8010 58 464580 4.10 95.33
24 Ventilador 16" JBO 8830 60 529800 4.67 100.00
11341270 100.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 se presenta una lista de las unidades vendidas en el afio y el costo de cada
producto, estos productos se encuentran desordenados:

El tiempo que se tarda en el despacho de los productos esta medido en minutos, por lo
cual se va a calcular el gasto de la empresa en minutos, para calcular cuanto es la pérdida
monetaria en el metodo actual.

La empresa por minuto estaria gastando S/. 8.40, esto esta especificado en las tablas del

anexo.



28

Tabla 2
Diagramacion ASME de la situacion actual para el producto mas trabajoso en encontrar.

N° I(In(?]E?]p)o O = |:] D) v Descripcion del paso
1 0 Llegada de la mercaderia
2 3 0 Recepcionar la mercaderia
3 o] Verificar la factura
4 5 0 Llevar la mercaderia a su lugar determinado
5 0 Esperar la orden de pedido
6 4 0 Ir en busca del producto
7 1 O Despachar la mercaderia
Total 14 3 9 1 1

Nota. Fuente: elaboracion propia

Aqui se muestra cuanto es el tiempo que va llevar todo el proceso de despachar un
producto, en la situacién actual es de 14 minutos el cual en cotos esto seria 14min*S/.8.40 =
S/.117.60 soles.

Se esté aplicando el maximo tiempo para encontrar un producto.

3.2. Construccién del Modelo Mejorado

La importancia de usar el criterio ABC para el almacén de Importaciones JBO S.A.C.es
para tener el almacén ordenado y clasificado segun sus productos que tengan mas rotacion de
salida. Investigando lo util que puede ser este método para un almacén, optamos por elegir este
método, ya que tiene las herramientas necesarias para solucionar sus inconvenientes.

Para empezar a construir el modelo, necesitamos hacer una serie de procedimientos y reunir
datos:

1. Se determina el consumo anual de cada producto y el precio de costo de cada producto

por unidad.

2. Luego, se multiplicara el consumo anual de cada producto por su costo de precio y asi

se obtendré el consumo anual.

3. Con estos datos del punto 2, se calculara el porcentaje que cada producto representa

con relacion a su costo anual.

4. Ahora se listara los productos en orden descendente al porcentaje calculado, con

indicacion del porcentaje acumulado.

5. Para asignar lo que corresponde a cada producto (A, B o C).

6. Se brindara el resumen cuantificado de la importancia de cada grupo.
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Para ver queé producto va a estar clasificado en A, B o C se necesita evaluar respecto a
los resultados segun el porcentaje acumulado de la tabla. Si el acumulado asciende a una
cantidad entorno a un 80%, se trazara una linea para indicar los articulos que formarian parte
de la clasificacion A, para clasificar B situamos en el entorno del 90% y para la localizacion
de C serén los restantes.

Importaciones JBO S.A.C. comercializa diferentes tipos de electrodomésticos entre
planchas, licuadoras, radios, DVD, televisores y ventiladores de diferentes marcas.

Ahora se aplicard con el procedimiento para clasificar cada producto segin su

importancia.

Tabla 3

Productos clasificados segun el indice de rotacion

Dradiimtn Cantidad Costo D73 Acumulado ABC
anual 2016 unitario s/. s/.
1 Licuadora Oster 4235 250 1058750 9.34 9.34 A
2 DVD Sony 9390 105 985950 8.69 18.03 A
3 Ventilador 360° JBO 9950 85 845750 7.46 25.49 A
4 DVDLG 8400 100 840000 7.41 32.89 A
5  DVD Imaco 9870 80 789600  6.96 39.85 A
6  Ventilador 180° JBO 9400 75 705000 6.22 46.07 A
7 Licuadora Imaco 5650 115 649750  5.73 51.80 A
8 Ventilador 180°
Premier 8990 70 629300 5.55 57.35 A
9 Venti_lador 360°
Premier 7650 80 612000 5.40 62.75 A
10 Radio USB Akita 5440 105 571200 5.04 67.78 A
11 wentilador 16" JBO 8830 60 529800 4.67 72.45 A
12 Radio USB Sony 3980 130 517400 4.56 77.02 A
13 Ventilador 16" Premier 8010 58 464580 4.10 81.11 A
14 Licuadora Nationalizer 6890 60 413400 3.65 84.76 B
15 TV LCD Sony 430 950 408500 3.60 88.36 B
16  Pplancha Oster 3205 75 240375 2.12 90.48 B
17 TV LCD Samsung 385 600 231000 2.04 92.51 B
18 TVLCDLG 380 590 224200 1.98 94.49 C
19 TV LCDJBO 370 520 192400 1.70 96.19 C
20 Plancha Imaco 3187 45 143415 1.26 97.45 C
21 Radio Bluetooth Sony 550 170 93500 0.82 98.28 C
22  Radio USB LG 500 170 85000 0.75 99.03 C
23 Plancha Nationalizaer 4000 21 84000 0.74 99.77 C
24 Plancha Panasonic 400 66 26400 0.23 100.00 C
total 11341270 100

ANt C

lal 4 H
Nota—Ftenteetaboracton Propgid
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De acuerdo con la tabla vemos que 13 productos van estar clasificados en el lado A, para
el lado B solo se posee 4 productos y lo que es C posee 7 productos.

En la tabla anterior se puede ver que:

- 13 productos que hemos catalogado como A, o sea el 54% de los electrodomeésticos, va
a representar 81% del consumo en término de costos.

- 4 productos que hemos catalogado como B, o sea el 17% de los electrodomésticos,
suponen el 11% del consumo.

- 7 productos que hemos catalogado como C, o sea el 29% de los electrodomésticos, va
representar el 8% del consumo total.
Por lo tanto, estos productos seran catalogados:
Como “A”
- Necesita estar revisandose con frecuencia.
- Los productos se encontraran lo mas préximo al despacho.
Como “B”
- Este es parecido al grupo “A” pero no se revisa con tanta frecuencia.
- Los productos se encontraran en la parte media del almacén.
Como “C”
- A los productos que se encuentran en esta clasificacion se le presta poca atencion.
- Los productos se encontraran al Gltimo del almacén.

Con esta clasificacion del método ABC, los productos se entregaran con rapidez y su
localizacion serd inmediata para cada producto segun su indice de rotacion, asi se mantendra

un orden adecuado con todos los productos del almacén.
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Figura 7. Propuesta de mejora de la clasificacion de los productos. Fuente: elaboracion propia

El almacén tiene un area de 221, de acuerdo al &rea se ha hecho la clasificacion para
separar los productos de acuerdo a su indice de rotacion.

Tabla 4
Diagramacion ASME, situacion mejorada para

g
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N° I(Ir%m?)o O = ] D) v Descripcion del paso
1 0 Llegada de la mercaderia
2 0 Recepcionar la mercaderia
3 0 Verificar la factura
4 2 0 Llevar la mercaderia al lado A
5 0 Esperar la orden de pedido
6 1 0 Ir en busca del producto
7 1 0 Despachar la mercaderia
Total 8 3 3 1 1

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Aqui se muestra cuanto es el tiempo que va a llevar todo el proceso de despachar un
producto que se clasifica en el lado “A”, en la situacion mejorada es de 8 minutos, el cual en
costos seria 8 min*S/.8.40=S/. 67.20.

Tabla 5
Diagramacion ASME, situacion mejorada para “B”

N° '(ﬁw‘?)o O = ] D) v Descripcion del paso
1 0 Llegada de la mercaderia
2 3 0 Recepcionar la mercaderia
3 0 Verificar la factura
4 2 0 Llevar la mercaderia al lado B
5 0 Esperar la orden de pedido
6 2 0 Ir en busca del producto
7 1 0 Despachar la mercaderia
Total 9 3 4 1 1

Nota. Fuente: elaboracion propia

Aqui se muestra cuanto es el tiempo que va llevar todo el proceso de despachar un
producto que se clasifica en el lado “B”, en la situacion mejorada es de 9 minutos, el cual en
costos seria 9 min*S/.8.40=S/. 75.6.

Tabla 6
Diagramacion ASME, situacion mejorada para “C”

Tiempo S
N° (min.) O I:] D v Descripcion del paso
1 0 Llegada de la mercaderia
2 3 Y Recepcionar la mercaderia
3 Y Verificar la factura
4 2 0 Llevar la mercaderia al lado C
5 0 Esperar la orden de pedido
6 3 0 Ir en busca del producto
7 1 0 Despachar la mercaderia
Total 10 3 5 1 1

Nota. Fuente: elaboracidn propia

Aqui se muestra cuanto es el tiempo que va a llevar todo el proceso de despachar un

producto que se clasifica en el lado “C”, en la situacion mejorada es de 10 minutos, el cual en

costos esto seria 10 min*S/.8.40=S/. 84.



33

3.3. Comparacion de los Hallazgos (Resultados)

Tabla7
Resultados
Proceso T(irenniwrrla)o Costo (min) Total
Proceso actual 14 s/. 8.40 s/. 117.60
Proceso mejorado
a 8 s/. 8.40 s/. 67.20
b 9 s/. 8.40 sl. 75.60
c 10 s/. 8.40 s/. 84.00

Nota. Fuente: elaboracion propia

Analizando en tiempo promedio de la clasificacion del método ABC seria de 9 min
aproximadamente.

Tiempo promedio = (tiempo para la clasificacion A + tiempo para la clasificacion B +
tiempo para la clasificacion) / la cantidad de clasificaciones.

Es decir:

Tiempo promedio = (8+9+10) /3

Tiempo promedio = 9

Comparado el tiempo del método de almacenamiento actual que son 14 minutos y en
total de gasto seria S/. 117.60; en el tiempo promedio del método de almacenamiento
propuesto serian 9 minutos y en gasto total seria S/. 75.60, lo cual estariamos ahorrando 5
minutos con el método de almacenamiento propuesto en un solo producto y a su vez en
gastos se ahorraria S/.42.00 por ese tiempo.
3.4. Interpretacion de los Resultados

Tabla 8
Interpretacion de los resultados

Diferencia Por los 24 productos Proyectado a 12 meses
Almacenamiento actual s/. 117.60 sl. 2,822.40 s/. 33,868.80
Almacenamiento mejorado
(tiempo promedio) s 7560 s/. 1,814.40 s/. 21,772.80
diferencia s/.  42.00 s/. 1,008.00 s/. 12,096.00

Nota. Fuente: elaboracidn propia
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Vemos que, en el almacenamiento actual, de un solo producto, se est4 gastando S/.
117.60 pero la empresa estaria gastando en si S/. 2,822.40 por sus 24 productos, si se calcula
el gasto anual de estos productos el resultado vendria a ser de S/. 33,868.80 anual y se ve que,
si se aplicara el método mejorado, se gastaria S/. 75.60 en un solo producto, por lo tanto, en
los 24 productos se estarian gastando S/. 1,814.40 lo cual equivaldria anualmente a S/.
21,772.80.

Lo que refleja que usar el método ABC, beneficiaria enormemente a la empresa
importaciones JBO S.A.C., anualmente, porque se estaria ahorrando S/. 12,096.00.
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Conclusiones
1. Se visualiza con la propuesta del método ABC, la mejora en la empresa JBO S.A.C., para
esto se utilizd la herramienta ASME, con la cual se calcularon los tiempos del método actual
y el método propuesto y se observa que se emplea 14 minutos y 9 minutos respectivamente
por cada producto.
2. Se encontro que el actual método de almacenamiento se demora 14 minutos, el cual es un
tiempo innecesario, ya que origina gastos anuales de S/.33,868.80 soles por el total de los 24
tipos de productos que tiene la empresa.
3. Con la presente descripcion de la propuesta de mejora se lograria disminuir 5 minutos al
utilizarla, la cual llevaria a ahorrar S/. 12,096.00 soles anuales de los 24 tipos de productos

que tiene la empresa, logrando un mejor uso de tiempo a comparacion del método actual.



36

Recomendaciones
1. Se recomienda a la empresa realizar la implementacion de la presente propuesta para tener
un método de almacenamiento estandarizado en tiempo éptimo y asi lleguen a tener la
adecuada localizacion de sus productos de acuerdo al estado de rotacion que existe en dicha
empresa.
2. El método que se sugiere consta en que el personal que trabaje en el almacén esté
correctamente capacitado para que asi colabore con la localizacién de cada producto dentro
del almacén con la intencién de aprovechar el minimo tiempo que llevara para encontrar un
producto.
3. Se sugiere seguir implementando con ayuda aparatos tecnoldgicos (picking) y un sistema
(big data) para que el método del ABC tenga mejores resultados. Asi el almacén de la

empresa pueda seguir mejorando dia a dia y halla mejores resultados.



37

Referencias

Anaya, J. (2011). Logistica integral: la gestion operativa de la empresa. (4ta edicién).
Madrid: ESIC.

Ballou, R., (2004). Administracién de la cadena de suministro. (5ta ed.). México: Pearson
Education.

Bowersox, D., Closs, D., & Cooper, M. (2007). Administracion y logistica en la cadena de
suministros. (2da ed.). México: McGraw-Hill.

Carrefio, A. C. (2016). Logistica de la A la Z. Lima, Per(: Fondo Editorial de la Pontificia
Universidad Catolica del Pera.

Chopra, C. & Meindl, P. (2008). Administracion de la cadena de suministro: estrategia,
planeacion y operacion. (3ra ed.). México: Pearson Educacion.

Departamento de Organizacion de Empresas, E.F. y C. (s/f). Disefio de sistemas productivos
y logisticos, tema 7. Recuperado de http://personales.upv.es/jpgarcia/linkeddocuments
[7%20 almacenes.pdf

Gomez, J. (2013). Gestion logistica y comercial. Madrid, Espafia: McGraw-Hill Education.

Granda, G. & Rodriguez, J. (2013). Disefio de un sistema control basado en el método ABC de
gestion de inventarios, a través de indicadores de medicién, aplicado a un estudio
fotografico en la ciudad de Machala (Tesis de ingeniero, Escuela Superior Politécnica
Del Litoral, Guayaquil, Ecuador).

Hernandez, R, Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (6ta ed.)
México: Mc Graw Hill Education.

Lopez, M. (2005). Metodologia y uso en la toma de decisiones. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/Canales4/fin/elabcuso.htm

Lopez, R. (2010). Logistica comercial. (2da edicion). Espafa: Paraninfo.

Maldonado, I. (2017). Optimizacion del almacenamiento de productos terminados basado en
la clasificacion ABC en la empresa de calzados valores industriales S.R.L. (Tesis de
ingeniero, Universidad Peruana de los Andes, Huancayo, Peru).

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. & Villagémez, A., (2014). Metodologia de la investigacion:
cuantitativa — cualitativa y redaccion de la tesis. (4ta ed.) Bogota, Colombia. Ediciones
de la U.

Pareto, V. & Alfaro, J. (2009). Economia de la empresa 2. ISBN 978-84-481-6984-8.
Recuperado de http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis ABC


http://personales.upv.es/jpgarcia/linkeddocuments/7%20%20almacenes.pdf
http://personales.upv.es/jpgarcia/linkeddocuments/7%20%20almacenes.pdf
http://www.gestiopolis.com/Canales4/fin/elabcuso.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_ABC

Wiki Cultura. (2013). Conceptos de almacén y palabras derivadas. Recuperado de

http://edukavital.blogspot.pe/2013/01/definicion-de-almacen.html

38


http://edukavital.blogspot.pe/2013/01/definicion-de-almacen.html

ANnexos

39



40

Anexo 1. Metodologia para el clculo del proceso del gasto de la empresa por

minuto

Presupuesto de costos

Descripcion Und. Precio Total
unitario s/.

Capital de trabajo S/.100,000.00
Gerente 1 S/. 2,200.00 S/. 2,500.00
Asistente Administrativa 1 S/. 1,200.00 S/.1,200.00
Almacenero 1 S/.1,000.00 S/.1,000.00
Cargador 2 S/. 1,000.00 S/. 2,000.00
Cajera 1 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Aplicativos 1 S/. 200.00 S/. 200.00
Papeleria 2 paquetes S/. 20.00 S/. 40.00
Lapicero 3 S/.1.00 S/. 3.00
Encargado de Ventas 1 S/. 1,400.00 S/. 1,400.00
Agua S/. 150.00 S/. 150.00
Luz S/. 200.00 S/. 200.00
Teléfono S/. 200.00 S/. 200.00
Arbitrios S/. 83.00 S/. 83.00

TOTAL

S/. 109,976.00




Anexo 2. Presupuesto de inversiones de la empresa
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Descripcion Und. Precio unitario Total

s/.
Infraestructura (m3) 213 S/. 6,000.00 S/.1,278,000.00
Estante 2 S/. 250.00 S/. 500.00
Escritorio 2 S/. 400.00 S/. 800.00
Computadora 3 S/.1,000.00 S/. 3,000.00
Sillén 1 S/.300.00 S/. 300.00
Silla 6 S/. 40.00 S/. 240.00
Céamara de vigilancia 5 S/. 300.00 S/.1,500.00
Armario 1 S/. 320.00 S/. 320.00

Total

S/. 1,284,660.00




Anexo 3. Depreciaciones: infraestructura es de 10% muebles y enseres de 3

depreciaciones

Descripcion Total Depreciacion
Infraestructura s/. 1,278,000.00 s/. 127,800.00
Muebles y enseres s/. 6,660.00 s/. 199.80

Total por afio s/. 127,999.80
Total por mes s/. 10,666.65

Resumen de costos

Se suma el costo + depreciacion s/.109,976.00

s/. 10,666.65
Valor por mes s/. 120,642.65
Por dia s/.4,021.42
Por hora s/.502.68
Por minuto s/.8.38

Redondeando s/.8.40
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