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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia tiene como objetivo principal desarrollar
un datamart para mejorar la toma de decisiones en el area de operaciones de la
empresa MDP Consulting S.A.C.

Se encontré la necesidad de poder encontrar y visualizar de manera
integrada los reportes e indicadores de los servicios brindados por dicha consultora
hacia sus clientes de diversos rubros. Por lo tanto, se propuso una solucién de Bl
utilizando herramientas oportunas para su desarrollo, la cual brindaria el apoyo y
soporte al proceso de toma de decisiones como también a reducir el tiempo de

generacion de reportes.

Se selecciond la metodologia de Hefesto, ya que cuenta con cuatro fases
cuya finalidad es integrar y/o centralizar la informacién y difundirla a un &rea en
especifico de una compaiiia, en este caso, sera el area de Operaciones la que sera
beneficiada. En la primera fase se analizé los requerimientos de los usuarios finales
obteniendo asi un modelo conceptual. Durante la segunda fase se analizo las
fuentes de datos que iba a tener como input el datamart, para que en la tercera
fase, se pudiera armar el modelo l6gico. En la Ultima fase se realizé la carga inicial

y actualizacion del datamart.

El desarrollo del datamart permitié generar reportes y/o graficas en base a
la necesidad del usuario, como también, indicadores o KPIs, la cual fue de soporte
para poder tomar las decisiones adecuadas o posibles acciones de mejoras por
parte de los lideres del proyecto. Adicionalmente a ello, se logré reducir en un 90%
el tiempo de demora en generar dichos reportes, y por consiguiente, una rebaja
también del 90% en costos de horas hombre que invierte MDP. Posteriormente se

obtuvo la relacién beneficio/costo del proyecto.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, datamart, Hefesto, toma de

decisiones, reportes, KPI.



INTRODUCCION

La presente investigacion utiliza la inteligencia de negocios como una
solucion para poder mejorar la toma de decisiones que realiza el area de

operaciones en la empresa MDP Consulting S.A.C.

En la actualidad, existe en el Perd una gran cantidad de empresas
pertenecientes a dicha seccion, las cuales se dedican a la venta de seguros y/o
productos de Vida (salud, accidentes y enfermedades) y No Vida (dafios y
prestaciones de servicios). Por consiguiente, es un sector de alto impacto y de
buenas ganancias que la consultora pretende y aspira brindar sus servicios o
productos; en especial, en proveer los servicios de calidad de pruebas, ya que
aproximadamente su prestacion de servicios duran como minimo 3 afios. Es por
ello, que para futuras licitaciones de dichas compafiias aseguradoras, la empresa
consultora MDP, intentarda ganarlas gracias a la solucion de Bl que aportara

indicadores utiles acerca del servicio brindado.

La solucidon de Bl abarca la construccion y desarrollo del datamart con el fin
de obtener reportes especificos sobre los servicios brindados como fabrica de
testing para un cliente del rubro de seguros. Se utilizd la metodologia de Hefesto,
gue segun lo que menciona Bernabeu (2010), se centra en 4 fases para el
desarrollo de la solucion del trabajo de suficiencia. La primera y segunda fase es la
de planificacién y recoleccion de datos, donde se realizan todas las preguntas
acerca de los requerimientos o necesidades que tiene el usuario, en este caso
fueron los lideres de MDP. La tercera sera la parte de integracion y procesamiento
de informacion, es decir, es donde se va a desarrollar el datamart propuesto. Por
ualtimo, la cuarta fase sera la carga inicial y actualizacion que contendra el datamart
como también la seleccién y visualizacién de la herramienta de Bl para difundir
hacia el area de operaciones. En el Anexo A, se especifica el cronograma del

proyecto incluyendo las fases mencionadas.

Para el desarrollo del datamart se utilizd la herramienta open source de
Pentaho Data Integration, ya que brinda varias opciones para poder desarrollar
correctamente el datamart. Para la parte de visualizacion de reportes, se utilizd

Power BI, ya que es una herramienta muy intuitiva y de facil entendimiento para



cualquier usuario. El presupuesto de dichas herramientas como de otras utilizadas

en el presente trabajo se encuentran detallados en el Anexo B.

El presente trabajo estd organizado por tres capitulos. Se realiza de la

siguiente manera:

- Capitulo 1, los aspectos generales, donde se explica el contexto de la
empresa, el por qué se realiza dicha solucion, la delimitacién del trabajo de
investigacion y los objetivos.

- Capitulo Il, el marco tedrico, donde se explican los antecedentes realizados
a nivel internacional y nacional, las bases tedricas y las definiciones de los
términos basicos.

- Capitulo 1ll, el desarrollo del trabajo profesional, donde se detalla la
metodologia a utilizar, la solucién vy los resultados obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a tomar en

cuenta para futuros proyectos o trabajos de investigacion a realizarse.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Contexto de la empresa

En la actualidad, lo mas importante para las organizaciones o
empresas, es la informacion; ya que en ella pueden encontrar todos los
datos de un cliente, producto, proveedor, sus ventas, ingresos o egresos,
cual es la competencia, etc. Para ello, se necesita la integracion de toda esta
data y que sea de facil entendimiento, para que asi, la alta gerencia, el area
de marketing, el area comercial o cualquier otra area a cargo, puedan
realizar estrategias a beneficio del negocio, con un minimo margen de error,
asi como también, generar una ventaja competitiva con sus competidores

directos y con el resto del mercado.

MDP Consulting S.A.C. cada vez expande mas la clientela en el
sector de seguros; esto indica que genera grandes volumenes de
informacién que necesita estar centralizada y ser de facil entendimiento para
gue los lideres de los equipos o hasta la alta gerencia pueda tomar las
decisiones correctas de como continuar o mejorar la calidad del servicio que
se le esté brindado a sus usuarios finales, ya que ellos son el motor de la
organizacion y se necesita que estén totalmente satisfechos con la solucién

tecnoldgica o servicio adquirido.

Medina (2013a) refiere que la inteligencia de negocios (Business
Intelligence en inglés) son herramientas que permiten gestionar y analizar
los datos de una organizacion en base a las necesidades que requiera el
personal, los ejecutivos o hasta la alta gerencia; y adicional a ello, que sea
de facil entendimiento para que asi puedan definir estrategias de negocios
positivas para la compafia. Es decir, los sistemas de inteligencia de
negocios se basan en la centralizacion de la informacion y en darle solucion
a los requerimientos de la organizacion. Dicha informacién puede ser
compartida con todas las areas de una empresa, por consiguiente, de un

area se puede obtener informacion que es Util para otra y viceversa.



La solucion de la inteligencia de negocios ya dejo de ser solo una
tendencia, sino al contrario, se convirti6 en una iniciativa que optan las
empresas de hoy en dia, ya que conocen los beneficios que pueden obtener
de ella, siendo no s6lo monetarios, sino también la de apoyo de toma de
decisiones, mejora con la relacién con sus clientes, centralizacion de sus

datos, conocimiento de sus proveedores, etc.

Por ejemplo, existen varias empresas en el mundo que, gracias a la
inteligencia de negocios, lograron gestionar de manera mas eficiente la
relacion con sus clientes en base a sus necesidades. Como sefiala el autor
de una pagina en Internet, lzquierdo (2008), Caesars Entertainment
Corporation (anteriormente conocido como Harrah’s Entertainment) es uno
de los lideres en el mercado de los casinos en los Estados Unidos, esta
compariia genera una gran cantidad de datos, pero gracias al desarrollo de
un datawarehouse se logré mejorar la relacion con sus clientes, por ejemplo
la de felicitar a un cliente por su cumpleafios o por algun dia festivo, como

también la de poder saber sus preferencias.

La inteligencia de negocios permite generar reportes (dashboard o
graficos) por medio de la realizacibn de un datamart, en la que se
transforman los datos de un area especifica de la organizacién para dar
ayuda a la interpretacion y facil entendimiento para cualquier tipo de usuario.

Es por ese motivo que, la consultora MDP, necesita una solucion que
pueda cumplir éstas funciones y sea capaz de generar reportes dandole
mayor visualizacion de los indicadores que ayuden o apoyen a la toma de
decisiones para mejorar el servicio brindado y en consecuencia en un futuro,

la de mejorar la relacion con el cliente del rubro de Seguros.

1.1.1 Descripcién de la organizacion

MDP Consulting S.A.C. es una empresa consultora orientada
a ofrecer soluciones de calidad que puedan generar un valor positivo
en el negocio de sus usuarios finales. Cuenta con mas de 11 afios en
el sector de consultorias de tecnologias de la informacion y esta

compuesto por un conjunto de profesionales con alta capacidad y



1.1.2

1.13
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experiencia en el analisis, desarrollo y uso de tecnologias y las

buenas practicas.

La consultora se encuentra ubicada en el distrito de San Isidro
en la Calle Amador Merino Reyna Nro. 465 Int. 1002, sitio donde se

encuentra la sede principal.

Esta organizacion brinda soluciones de desarrollo de proyectos
integrales, pruebas de software, inteligencia artificial, contratacion de
personal, y demas. Posee una amplia gama de clientes en los
sectores de Aseguradores y AFPs, Pasarelas de Pagos, Banca,
Telecomunicaciones y Retail, como son: La Positiva Seguros, Niubiz,
Sodimac, Ripley, Banco Ripley, Belmond, Banco Comercio,
Divemotor, Financiera Efectiva, Entel, Antamina, Banbif, entre otros.

Misién

Ofrecer soluciones de Tl que creen experiencias unicas Yy
generen valor para los negocios de nuestros clientes en su vida diaria,
enfocadas en brindar un buen servicio y calidad.
Visién

Ser una de las mejores consultorias en el Perlu en brindar
servicios de tecnologias e innovacion en el desarrollo y calidad de
software, reconocidos por nuestra habilidad disruptiva y buen servicio

hacia nuestros usuarios finales.

Valores

Los valores que promueve MDP son los siguientes:

- Transparencia: Ser directos y sinceros para promover la lealtad
con el cliente.

- Sensibilidad: Permanecer alerta con el usuario ya sea interno o
externo.

- Innovacion: Ser innovador para producir nuevas oportunidades.



1.1.5 Organigrama

La estructura organizacional de MDP Consulting S.A.C. a la
fecha actual es como se muestra en la Figura 1:

Figura 1
Organigrama de MDP Consulting S.A.C.

Directorio

Gerencia
General

Marketing
Estratégico e
Innovacion

Disefio y

Operaciones
Procesos

Gestion del Administracion
talento y Finanzas

El area de Operaciones es la que se encarga de brindar los
diferentes servicios que provee la compafia, incluidos la de desarrollo
y pruebas de software, a los distintos clientes que tiene MDP.
Asegurandose de emplear las buenas practicas basadas en la
ISO9001, CMMI 'y TMMI.

1.2 Delimitacién del trabajo

1.2.1 Teodrica

Esta investigacion se basa en el mejoramiento de la toma de
decisiones en el area de operaciones de la empresa MDP. Se lograra
gracias al desarrollo de un datamart usando la metodologia de
Hefesto, para poder brindar a la empresa informacién privilegiada y
centralizada.

Datamart: Son estructuras de datos que almacenan

informacion de manera integrada y centralizada de un é&rea en



1.2.2

1.2.3

especifico de una entidad, para posteriormente ser consumida por

alguna herramienta de analisis de datos. (Buyto, s.f.)

Hefesto: Metodologia basada en 4 fases para el desarrollo e
implementacion de soluciones de inteligencia de negocios como son

los datamart o datawarehouse. (Bernabeu, 2010)

Temporal

El desarrollo del trabajo de investigacion tiene una duracion de
6 meses, comprendido desde junio del 2021 a diciembre del 2021,
titulado: Desarrollo de un datamart para mejorar la toma de decisiones

en el area de operaciones de la empresa MDP Consulting S.A.C.

Espacial

Se realiz6 en la oficina o local principal de la empresa MDP,
ubicado en el distrito de San Isidro, en el departamento de Lima, Peru
(Ver Figura 2).

Esta empresa cuenta con diversas areas, siendo una de ellas
el area de operaciones, con un aproximado de 150 personas que

laboran en ella; que es donde se enfocara la presente investigacion.



Figura 2

Ubicacion de MDP Consulting S.A.C.

PV. R ),
73
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Nota. En la figura se muestra la ubicacion exacta de la oficina principal de MDP.

Fuente: Google Maps.

1.3 Objetivos

13.1

1.3.2

General

Desarrollar un datamart para mejorar la toma de decisiones en

el &rea de operaciones de la empresa MDP Consulting S.A.C.

Especificos

Desarrollar un datamart para generar reportes del area de

operaciones en la empresa MDP Consulting S.A.C.

Desarrollar un datamart para generar indicadores sobre el servicio
de calidad de software que se brinda a un cliente del sector de

seguros en la empresa MDP Consulting S.A.C.

Desarrollar un datamart para reducir el tiempo de generacién de

reportes en la empresa MDP Consulting S.A.C.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Se presentard una recopilacibn de varios trabajos de
investigacion realizados internacionalmente, alineados con el mismo

propoésito de esta tesis, como son los siguientes:

- El trabajo de investigacion presentado por la Magister en
Ingenieria de sistemas, Cathy Pamela Guevara Vega, tuvo como
principal objetivo desarrollar una plataforma de Business
Intelligence (BI) para poder facilitar el andlisis de informacion de
las competencias generales en el desempeiio laboral de los
egresados de la Universidad Técnica del Norte. (Guevara, 2015)

El analisis de los datos se realizé en etapas y fases, que le
iba a permitir el procesamiento de informacion mas correcto para

mejorar la toma de decisiones. (Guevara, 2015)

Comenzd con el estudio de los conceptos de las
competencias generales y de la inteligencia de negocios, para
luego poder disefiar la arquitectura que iba a tener la plataforma.
Posteriormente analiz6 varias herramientas lideres de Business
Intelligence (BI) para el desarrollo de la plataforma, eligiendo al
final a Oracle Datawarehouse. Su eleccion se baso en indicadores
de escalabilidad y de rendimiento al realizar una comparacién con

las demas opciones. (Guevara, 2015)

Por ultimo, se realizo la construccion del datawarehouse
para poder extraer, transformar y cargar la informacién requerida,
con el fin de generar reportes y cuadros de mando. (Guevara,
2015)

Guevara (2015) llega a la conclusion que para mejorar el

proceso de seguimiento de los estudiantes egresados y para
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poder analizar mejor las competencias generales que tienen cada
uno de ellos durante su formacion en la UTN, esta ligado con el
desarrollo de una plataforma de BI, ya que provoca una
disminucién de tiempo en la generacion de reportes, puesto que
antes se demoraba 30 horas en identificar algun requerimiento y
ahora con el desarrollo de la plataforma se logra hacer en solo 4

horas.

Es por ello, que esta investigacion es tomada en cuenta
para el desarrollo de un datamart al momento de optimizar el
tiempo en la generacion de los reportes o cuadros de mandos del
servicio de pruebas de software que ofrece la empresa. De la
misma forma la de facilitar la informacion requerida por los lideres
o los encargados de tomar las decisiones importantes para la

consultora.

El trabajo de investigacion presentado por los Ingenieros
industriales, Andreas Wenhardt Vélez, Bruna Paola Rivas
Montafio y Héctor Julidn Molano Hernandez; tuvo como principal
objetivo implementar un sistema de Bl para mejorar el area de
compras de la empresa SKYES, con la finalidad de que pueda
expandirse a nivel nacional. (Wenhardt et al., 2017)

El area de compras de la empresa SKYES comenzo a
tener algunos inconvenientes ya que no contaba con un sistema
que pueda soportar grandes volumenes de operaciones,
ocasionandoles pérdida de productividad e ingresos. (Wenhardt
et al., 2017)

Esta investigacién consta de tres fases, incluidos la de
realizar el cronograma y presupuesto de la implementacion del
sistema Bl, como también seleccionar los procesos a integrar en
el ERP y la creacion de los KPI para dar solucion a los procesos
de negocio. Por ultimo, se realiz6 el plan de implementacion y de

estabilizacion para el sistema BIl. (Wenhardt et al., 2017)
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Se comprobd la viabilidad economica de la propuesta de la
implementacion del sistema Bl en relacion costo-beneficio. Como
indicadores se usaron el TIR (Tasa interna de retorno) y el VAR
(Valor actual neto) para determinar si después de invertir adn
gueda alguna ganancia. El resultado fue que la propuesta es
viable ya que por cada peso invertido se logra ganar 0.15 pesos.
(Wenhardt et al., 2017)

Wenhardt et al. (2017) afirman que reunieron la suficiente
informacion para poder visualizar y probar los beneficios que hay
al implementar un sistema Bl (Business Intelligence) en el area
de compras de la empresa SYKES Colombia S.A.S, como
también el aumento de la rentabilidad de la compafiia.

Este sistema incrementa eficazmente el soporte de los
procesos del area de compras, permitiendo mejorar el flujo de
capital de la empresa. Logra también centralizar la informacion
que esta en un formato asequible y entendible para que la alta
gerencia pueda tomar mejores decisiones en beneficio de la
organizacién, identificar oportunidades de negocio y determinar
las acciones correctivas de las estrategias a corto y largo plazo.
(Wenhardt et al., 2017)

Se tomaran en cuenta estos resultados, ya que se requiere
qgue la informacion de la calidad de los servicios ofrecidos a los
clientes de diferentes sectores esté de manera centralizada y de
facil entendimiento para cualquier usuario al momento de
desarrollar un datamart en la empresa MDP. También se quiere
probar en este trabajo de investigacion la viabilidad que tiene al

desarrollar un datamart en la compafia consultora de TI.

El trabajo de investigacion presentado por los Ingenieros de
sistemas, Fabian Andres Valderrama Trivifio y Arnold Stiven

Garces Bohada tuvo como principal objetivo mejorar los procesos
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de almacenamiento y consulta de las notas de los estudiantes de
la Universidad Distrital. (Valderrama & Garces, 2018)

Para este trabajo de investigacion se propuso como
finalidad realizar la creacion y el desarrollo de un datamart para
las consultas de las notas historicas que se encontraban en un
medio fisico, con el fin de que, al realizar estas consultas, los
datos sean de buen entendimiento y comprension para todos.
(Valderrama & Garces, 2018)

Se tomaron 462 registros que se encontraban en Excel y
la digitalizacion de cada hoja en fisico que habia de las notas
historicas, desde el afio 1960 hasta 1972. Posteriormente se
realiz6 el ETL desarrollado en Talend Open Studio, que permitio
el desarrollo del datamart. Con la informacion extraida, se
transformd en conocimiento para asi lograr una vision mas clara
de lo que son las notas historicas de los universitarios.
(Valderrama & Garces, 2018)

Valderrama y Garces (2018) pudieron concluir que con el
desarrollo y la implementacion del datamart sirvié de gran ayuda
para el acceso de los datos historicos, ya que anteriormente se
tenia todo de forma manual (libros fisicos) y era mucho mas
complicado el flujo de basqueda. De la misma forma conservé la
calidad y seguridad de la informacion, apoyando asi a la toma de

decisiones con base en Business Intelligence.

Con la implementacion del datamart que realizaron los
autores, se tomaran en cuenta en este trabajo de investigacion al
momento de desarrollar el datamart para el area de operaciones,
ya que lo que se busca es la conservacion e integridad de la
informacion, para que pueda apoyar al momento de tomar
decisiones en la organizacion. El desarrollo de un datamart es de

gran ayuda también para la planeacion de MDP.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

De la misma forma, el estado del arte de trabajos de investigacion

realizadas nacionalmente, como son las siguientes:

- El trabajo de investigacion presentado por el Ingeniero de
Sistemas, Giancarlo Daniel Gonzales Farro tuvo como principal
objetivo implementar una solucion de Bl en las oficinas de
contabilidad en las Universidades publicas con el uso de la

metodologia de Hefesto. (Gonzales, 2018)

La realizacion de esta investigacion estuvo basada en el
uso de la metodologia de Hefesto que consta de cuatro fases que
sirvieron de soporte para desarrollar la solucion de inteligencia de
negocio. La primera fase se centra en el negocio para poder
identificar sus requerimientos. La segunda consiste en analizar
las fuentes OLTP y determinar cudles serén los indicadores. La
tercera en desarrollar el modelo légico del datamart a construir.
La ultima fase consiste en integrar los datos y generar los

informes o consultas finales. (Gonzales, 2018)

Para la construccion y desarrollo de la solucién de
inteligencia de negocios Gonzales (2018) utiliz6 la herramienta
open source de Pentaho Data Integration, y para la visualizacion

de los reportes, la herramienta de QlikView.

Como resultado cualitativo, Gonzales (2018) obtuvo que
durante los afios 2015 y 2016 la manera de compra mas utilizada
fue de ‘Diferente a las Anteriores (OM)’, y la que menos se utilizd
fue la de No Aplicable (NA). Quiere decir que pudo obtener
indicadores que le sirvieron para poder tomar correctas
decisiones sobre el desempefio de sus colaboradores, para
mejorar su rendimiento y la asignacién de su trabajo respectivo.
Seguidamente se desarroll6 un dashboard para la oficina de

contabilidad, donde se visualizaba la informacion clara y precisa.
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Gonzales (2018) llegé a la conclusion de que con la
creacion y construccion de un datamart en la oficina de
contabilidad se pudo analizar e identificar el rendimiento del
personal de trabajo lo cual conllevo a analizar las mejores

decisiones que ayuden a elevar su propio desempefio.

Esta investigacion tiene una semejanza al utilizar la misma
metodologia de Hefesto que se emplea en la presente
investigacion, la cual servird como guia al instante de desarrollar

el presente trabajo de suficiencia.

El trabajo de investigacion presentado por el Ingeniero de
Sistemas, Christian Joseph Santos Davila tuvo como principal
objetivo implementar un datamart que facilite el andlisis de la data
para dar soporte a la toma de decisiones en el area de ventas de

la empresa Camila Viali. (Santos, 2018)

Santos (2018) indica que la problemética que tuvo la
empresa Camila Viali fue relacionada a generacion de los
reportes que requeria el area de ventas de dicha entidad, ya sea,
mensuales o anuales; acerca de las ventas totales en un

determinado periodo.

Para el desarrollo de dicha investigacion, Santos (2018) se
basé en la metodologia de Hefesto, realizando asi las cuatro
fases que implica la metodologia. Utiliz6 la herramienta de
Pentaho para la construccion e implementacion del datamart, y
para la visualizacion de reportes, lo hizo mediante Pentaho

Business Analytics.

Primeramente, Santos (2018) recolect6 todas las
necesidades que tenia el area de ventas de la empresa, para asi,
disefiar el modelo dimensional del datamart, que le ayudoé a tener
mas claro, que data en especifica iba a necesitar. Posteriormente,

realizé el ETL de su cubo.
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Como resultados obtuvo la generacion de reportes de
ventas la cual le brindé soporte a la toma de decisiones de la
compafiia. Uno de los dashbord generados fue la cantidad de
prendas vendidas en un tiempo en especifico. Adicional a ello,
también genero KPIs para poder medir y/o evaluar el rendimiento

gue tenian en las ventas la empresa Camila Viali. (Santos, 2018)

Santos (2018) obtuvo como conclusion, que al
implementar el datamart en el area de ventas de la empresa textil,
se pudo reducir el tiempo de espera en un 80% para los usuarios
finales, lo cual le beneficiaba para el facil acceso a la data de

ventas de ropa.

Parecido a los resultados de la investigacion mencionada,
seran los resultados del presente trabajo de suficiencia, ya que,
se van a generar reportes y KPIs que ayuden a la toma de
decisiones de un &rea especifica dentro de la organizacion, en
este caso, sera para el area de operaciones de MDP. Se
desarrollara las cuatro etapas de la metodologia Hefesto para la
construccion del datamart, asi como lo utilizd el autor de la
investigacion explicada. Se utilizara también, la misma
herramienta que uso el autor para el desarrollo del datamart, la

cual se llama: Pentaho Data Integration.

El trabajo de investigacién presentado por los Licenciados en
Gestion, Luis Ernesto Silva Solano y Victor Bryan Soto Diaz tuvo
como principal objetivo saber cuéles son las perspectivas que
tienen los jefes comerciales sobre el uso o beneficio de las
herramientas de inteligencia de negocios, asi como también de
sus limitaciones, al realizar cualquier actividad diaria. (Silva &
Soto, 2016)

Las organizaciones hoy en dia evalluan las diferentes
herramientas de inteligencia de negocio existentes, para poder

implementarlas dentro de ellas, dependiendo de sus

15



necesidades. Esto es porque estas herramientas les ofrecen
soluciones que las benefician, como es la accesibilidad y
visualizacion de la informacion de manera rapida, aumento de la

ventaja competitiva, etc. (Silva & Soto, 2016)

Para realizar este estudio de investigacion, tuvieron que
realizar diversas entrevistas para poder recolectar informacion,
para ello primero seleccioné su muestra, en este caso primero
fueron los gerente y jefes comerciales, seguido del personal de Tl
y por ultimo el personal de ventas. Luego determinaron las
dimensiones de su estudio para asi poder obtener informacién
mas especifica, en este caso las mas importantes fueron: los
beneficios y los costos durante el proceso de implementacién de
las herramientas de inteligencia de negocio a ciertas areas de las
empresas. (Silva & Soto, 2016)

Como resultado final del estudio, Silva y Soto (2016)
pudieron evidenciar la resistencia al cambio de la implementacion
por parte de los usuarios de mayor edad, ya que ellos consideran
que los procesos deberian ser mas ordenados e inclusivos,
tomando en cuenta las caracteristicas y requerimientos de cada
usuario. A pesar de ello, al final estos usuarios lograron adaptarse

a la herramienta, pero con mucho mas tiempo de capacitacion.

Por otra parte, con respecto a las perspectivas de los
gerentes que tienen al implementar estas herramientas, la
mayoria concuerdan que obtienen mejor manejo y entendimiento
de la informacion, lo que genera soporte a la toma de decisiones
y el desarrollo de estrategias de negocio en su area comercial
(ventas); y con respecto a lo monetario, logran obtener mayores
beneficios econdmicos. En general tiene un efecto positivo en la
realizacion de las actividades diarias de los gerentes, como

también para la empresa. (Silva & Soto, 2016)
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Esta investigacion servird de gran ayuda al momento de
desarrollar un datamart en la consultora MDP Consulting S.A.C.,
ya que el simple hecho de desarrollar una solucion de frente a una
area o empresa quiera decir que todos los miembros estaran
satisfechos, sino se tiene que considerar las perspectivas u
opiniones que puedan tener los trabajadores y en especial la
gerencia, sobre los beneficios, costos y limitaciones que creen
ellos que pueda ocasionar el uso de alguna herramienta de
inteligencia de negocios en los procesos de trabajo de la
companfia. Asi también se puede evitar cualquier rechazo o
resistencia al uso de esta herramienta, en especial para los

trabajadores de mayor edad que laboran en la empresa.

El trabajo de investigacion presentado por la Ingeniera de
Sistemas, Geraldine Samame Silva tuvo como principal objetivo
implementar un datamart que permita garantizar una buena toma
de decisiones en el area de ventas en la empresa PROMED.
(Samame, 2017)

Para realizar este estudio se enfocdé en una muestra
conformada por veinticinco trabajadores del area de ventas de la
empresa PROMED E.I.LR.L. quienes a través de un cuestionario
pudieron brindar informacion acerca de la implementacion del
producto para asi poder realizar una recopilacion y analisis de sus
observaciones para el desarrollo del datamart. Esto sirvio para
poder saber cual era la relacion entre su variable independiente
(datamart) y su variable dependiente (toma de decisiones).
(Samame, 2017)

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, todo esta
en un orden, no se puede realizar una fase sin haber concluido
otra ni mucho menos saltarse. Tiene también un disefio

correlacional-causal. (Samame, 2017)
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En comparacion de los motores de base de datos como
SQL Server, Access, MySQL, Oracle y Excel se obtuvo como
resultado que los empleados tuvieron mas porcentaje de
satisfaccion (36%) con el uso de SQL Server para la carga de la
informacion en esa plataforma. También gracias a las encuestas
se logro ver que los trabajadores creian que podian visualizar las
ventas en las diferentes zonas a nivel nacional debido a los
reportes generados por la implementacion del datamart.
(Samame, 2017)

Como resultado general se obtuvo que la gran mayoria de
los trabajadores encuestados estaban satisfechos con la
implementacion del datamart, ya que podian ver mejoras en la
informacion, asi como su actualizacion minuto a minuto, dia a dia
y asi sucesivamente; que les ayudaba en el analisis de las ventas.
(Samame, 2017)

Samame (2017) llegé a la conclusion que el andlisis,
disefio e implementacién de un datamart logra garantizar el
soporte de toma de decisiones en el area de ventas, ya que
proporciona reportes de calidad, lo que hace que la informacién
sea mas centralizada y clara de entender, como también de

garantizar su seguridad.

De los resultados obtenidos y las conclusiones a las que
llegbé la Ingeniera, aportara en el momento de desarrollar el
datamart en el area de operaciones, ya que se espera que mejore
la toma de decisibn en esa area gracias a la obtencion de la
informacion necesaria por los jefes de proyecto. De igual forma
para que puedan realizar estrategias de negocios para optimizar
la mejora en su relacion con los clientes, ya que, al obtener en los
reportes indicadores exactos se podra generar beneficios a futuro

en su relacion hacia los clientes del rubro de Seguros.
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El trabajo de investigacion presentado por los Ingenieros de
Sistemas, Luis Alfonso Alfaro Mendoza y Daphné Aurelia Paucar
Moreyra tuvo como principal objetivo construir un datamart que
brinde soporte y ayuda a la toma de decisiones en la gestion de
incidencias en el Consorcio Peruano de Empresas. (Alfaro &
Paucar, 2016)

Para optimizar el desempefio de la gestion de incidencias
en la Mesa de Ayuda de la compaiiia, Alfaro y Paucar (2016)
construyeron un datamart que le iba a permitir monitorear de
manera mas oportuna dicha gestion al momento de identificar los

indicadores que impactan en la organizacion.

Alfaro y Paucar (2016) definieron y establecieron las
metodologias que iban a utilizar para la construccion de la
solucion de la inteligencia de negocios. Propusieron fusionar dos
metodologias muy conocidas y utilizadas generalmente en el
desarrollo y/o construccion de almacenes de datos, las cuales
son: Metodologia de Ralph Kimball y Metodologia de Hefesto.
Dichas metodologias se adecuaban mas a lo propuesto por su
trabajo de investigacion. La primera se iba a utilizar para saber
qué eralo que debian hacer, como una base te6rica, mientras que
la segunda para definir los pasos a seguir para la construccion del

datamart.

Utilizaron las herramientas de SQL Server 2008 para poder
disefiar los modelos légicos que iba a contener la base de datos
de la entidad. Microsoft Integration Services para el disefio e
implementacion del ETL y por altimo, Microsoft Analysis Services,
para crear e identificar los KPI's de la gestion de incidencias.
(Alfaro & Paucar, 2016)

Como resultado final obtuvieron indicadores o KPI's sobre
la gestién de incidencias en el area de mesa de ayuda de la

organizacion, la cual le sirvio para su rapido analisis al encontrar
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cual o cudles eran las incidencias de mayor impacto reportado por
los usuarios para asi tomar las decisiones correctas para su
pronta solucion. Adicionalmente a ello, lograron obtener reportes
que fueron de facil entendimiento para los usuarios finales de la
Mesa de Ayuda. (Alfaro & Paucar, 2016)

Alfaro y Paucar (2016) llegaron a la conclusién de que con
el uso de las herramientas de inteligencias de negocios,
especialmente en la construccion de un datamart, permite
aprovechar y examinar de manera oportuna una gran cantidad de
datos que posee una empresa, al generar reportes e indicadores,
en una menor cantidad de tiempo, que le permiten al usuario su

rapido y eficaz entendimiento.

Asi como la investigacion mencionada, el presente trabajo
busca identificar los indicadores o KPI’s del servicio de calidad de
software generado en el area de operaciones de la empresa de
TI. Adicional, la de generar los reportes en menor cantidad de
tiempo y con un minimo margen de error que podria ocasionarse
si es gque se realizara de manera manual. Alfaro y Paucar (2016)
utilizaron la metodologia de Hefesto, la cual también sera utilizada
en el presente trabajo de suficiencia al momento de construir el

datamart.

El trabajo de investigacion presentado por el Ingeniero de
Sistemas, Richard Erick Juarez Palacios tuvo como principal
objetivo implementar un datamart para poder mejorar de manera
significativa la toma de decisiones en el area de negocios de la
compafia CMAC Santa. (Juarez, 2017)

La presente tesis se focalizé en una poblacion formada por
veintisiete trabajadores del area de negocios de la empresa CMAC
Santa, quienes fueron encuestados sobre si se encontraban
satisfechos o no con la actual toma de decisiones dentro de la

organizacién, como también, si es que consideraban necesario
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una implementacion de un datamart. Adicionalmente a ello,
cuenta con un disefio no experimental y de tipo descriptivo y con

corte transversal. (Juarez, 2017)

Utilizaron la herramienta MS Excel 2013 para realizar las
encuestas 0 cuestionarios que se realizaron a la muestra ya
determinada. Asi mismo, se pudo almacenar en el mismo las
respuestas de cada uno. Para el manejo de base de datos se
selecciond el motor de SQL Server. Adicional a ello, se uso la
metodologia de Ralph Kimball en base a las siete fases que

contiene dicho modelo. (Juarez, 2017)

Como resultados, Juarez (2017) obtuvo tres dimensiones
en base a las encuestas realizadas previamente. Para la primera
dimensién, acerca del nivel de satisfaccion que tenian los
empleados con respecto a la toma de decisiones, se identificé que
el 92.59% no estaban satisfechos con ello, por lo tanto, al
implementar el datamart su % de satisfaccion iba a mejorar
significativamente. Para la segunda dimension se tuvo como
resultado que el 96.30% de los colaboradores encuestados si
consideraban necesario la implementaciéon de una solucién de
inteligencia de negocios en la empresa. Por ultimo, para la tercera
dimension, el 92.59% no se encontraban conformes con la
informacion actual disponible, lo cual les dificulta tomar

decisiones correctas para el area.

Respecto a las conclusiones, de la misma forma que los
resultados, en base a las tres dimensiones, Juarez (2017) indicé
primeramente que se debe determinar qué exigencias se debe
tomar en cuenta para la toma de decisiones. Por consiguiente, se
ve la necesidad de una implementacion de un datamart en el
departamento de negocios del negocio CMAC Santa para asi
mejorar su propia gestion. Por dltimo, se vio necesario la creacion
de una interfaz que sea de facil entendimiento e integre toda la

informacion necesaria para el usuario final.
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En similitud con la tesis mencionada, el presente trabajo
de suficiencia pretende mejorar la toma de decisiones,
satisfaciendo asi la informacion disponible que le ayudara a ello.
Para esta investigacion se centrard en el area de operaciones de
la empresa MDP la cual tiene una semejanza con el area de
negocios de la compafia CMAC Santa, ya que ambas se centran
en el foco principal y proveedor de ingresar de las entidades

respectivas.

El trabajo de investigacion presentado por el Ingeniero de
Sistemas, Hector Esteban Arroyo Raymundo tuvo como principal
objetivo proponer un datamart que brinda soporte al proceso de
toma de decisiones en el departamento comercial que tiene la

empresa Cresko. (Arroyo, 2017)

La muestra total de encuestados fueron de veinte
personas, las cuales se le formularon diversas preguntas que
fueron de ayuda para obtener los resultados finales. El proceso
de analisis de negocio del autor fue el area comercial de la
compafia Cresko ya que, era ahi, donde se realizaban y se
empleaba el mayor tiempo de generacién de reportes, y algunas
veces, ocasionaba un retraso en los tiempos de entrega. (Arroyo,
2017)

Luego de realizar las encuestas a la poblacion se procedio
a triangular los resultados y determinar un diagnostico final. La
herramienta que considerd utilizar Arroyo (2017) fue la de MS
SQL Server 2008 R2 ya que fue la mejor herramienta para poder
realizar y construir la solucién de Bl que es el datamart. Mientras
que para herramienta que brinde la interfaz de rapida

visualizacion de la informacion, fue la de Qlick View.

Los resultados esperados que indica Arroyo (2017) son
que, después de la implementacion y desarrollo del datamart se

redujo en 50% las ventas perdidas que fueron ocasionadas
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debido a que no se contaba con una informacion centralizada. De
la misma forma, se redujo el tiempo en el que se empleaba para
poder elaborar y generar los reportes de dicho departamento,
siendo un total de, aproximadamente, 22 horas disminuidas.

Arroyo (2017) concluye que gracias a los cuestionarios
realizados a una poblacion determinada, se pudo evidenciar que
se tenia carencias en las fuentes de informacion de entrada lo
cual dificultaba a las decisiones del area comercial. Es por ello
gue con la propuesta realizada de un desarrollo de un datamart
influirh de manera positiva el flujo de proceso de la toma de

decisiones de la compariia Cresko.

En el presente trabajo de suficiencia se pretende lograr los
mismos resultados propuestos de la tesis mencionada. Ya que
asi, los lideres del area de operaciones puedan mejorar y
optimizar el proceso de toma de decisiones en la empresa, lo cual
le generaria una ventaja competitiva hacia otras compafiias

consultoras de TI.
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2.2

Bases teodricas

2.2.1 Inteligencia de negocios

Existen bastantes definiciones acerca de la Inteligencia de

Negocios, por ejemplo:

Para Mufoz-Herndndez et al. (2016) la inteligencia de
negocios son recursos empresariales que las compaifias pueden
poseer para explotar la informacion que hay dentro de estas, que
puede ser la informacion de sus clientes, proveedores, competidores,

con el fin de desarrollar ventajas competitivas con el mercado.

Otra definicion parecida es la de Amesti et al. (2014), que
describen que la inteligencia de negocios, son un conjunto de
meétodos que ayudan a centralizar la informacion de una organizacion
para asi permitir tomar las mejores decisiones competitivas. Esta

relacionado también con la relaciéon con los clientes.

Por lo tanto, se puede inferir que la inteligencia de negocios es
mucho mas gque un simple almacenamiento de informacién de una

organizacion, como son los datawarehouse.

Los elementos relacionados con la inteligencia de negocios
son los datos, la informacién y el conocimiento. Asi como se evidencia
en la Figura 3 en forma de piramide, los datos vienen a ser elementos
gue pueden ser representados por hechos que al procesarse se
convierten en informacién donde obtienen un valor Gtil. Luego de una
aplicacibn mental de la informacion, como son las experiencias o
valores; se convierten en conocimientos. (Mufioz-Hernandez et al.,
2016)
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Figura 3

Orden de datos, informacion y conocimiento

INFORMACION

Nota. En la figura se muestra la jerarquia que tienen los tres componentes de:
datos, informacion y conocimiento. Fuente: Blai5 (2020).

Rojas (como se cit6 en Mufioz-Hernandez et al., 2016) piensa
gue hay diversas areas a las que se le puede aplicar una solucién de

inteligencia de negocios, como son las de:

- Area de marketing: Permite segmentar a los clientes, obteniendo

sus preferencias y datos de su comportamiento.

- Area de compras: Permite obtener informacion del mercado,

respecto a los costos y beneficios.

- Area de produccion: Permite lograr la optimizacion de cualquier
proceso operativo, ya sea desde el control de los inventarios, hasta
la planificacion de la produccion.

- Area de ventas: Permite el entendimiento de los requerimientos de

los consumidores y generar ventajas en el mercado.

Medina (2013a) afirma que algunos factores para poder
garantizar el éxito de una buena implementacion de inteligencia de

negocios en cualquier empresa son las siguientes:
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- Apoyo de la gerencia: Para que pueda funcionar bien la
implementacion, el miembro nimero uno de la empresa tiene que

estar involucrado y convencido en ese proceso de negocio.

- Compromiso de los usuarios: Es necesario que todos los usuarios
claves estén dispuestos a brindar toda la informacion posible, ya

gue de ahi saldra para las siguientes etapas del proceso.

- Metodologia de la implementacion: El uso de una metodologia que
tenga bien definida las etapas de un proyecto de Inteligencia de

negocios proporcionara orden durante todo el proceso

- Seleccion de una herramienta analitica: La seleccion incorrecta de
una herramienta analitica puede generar la pérdida de los
beneficios esperados, ya que esta herramienta deberia brindar su
facil uso de esta, como también la rapida respuesta a las

necesidades del usuario.

- Rapidez de implementacién: El tiempo es oro, es por ello que es
necesario una rapida implementacion para que las herramientas
puedan dar soporte a los procesos de negocios como lo exige el

mercado.

- Experiencia: Al trabajar con profesionales ayudan a que se pueda
utilizar la herramienta de inteligencia de negocios de manera mas
eficaz, ya que ellos son capaces de poder entender mejor acerca

del proyecto.

2.2.2 Datawarehouse

Un datawarehouse es mas que un almacén de datos, ya que,
si sOlo fuera ello, no podria dar soporte al proceso de toma de
decisiones dentro de una organizacion. El padre del datawarehouse
es William H. Inmon, quien escribi6 varios libros donde explica varias

definiciones y niveles de la arquitectura de ella. (Sevilla, 2003)
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Segun Sevilla (2003) las caracteristicas mas importantes de un

datawarehouse son:

Integrado: Al integrarse todos los datos almacenados se logra
eliminar las incoherencias y redundancias que existen. Ademas, se
tiene que estructurar al mayor nivel de detalle, dependiendo los

requerimientos del usuario.

Temético: Sdlo los datos que seran necesarios para la elaboracion
de los reportes son los que se usaran. Esto permitira analizar la

data de manera éptima y poder realizar una mineria de datos.

Histérico: El tiempo es muy importante para la construccion de un
datawarehouse, por ello, se carga los valores que son variables en
el tiempo para poder a futuro comparar y analizar.

No volatil: Un datawarehouse ya construido se realiza para poder
ser visualizado y analizado por el usuario final, por lo tanto, no se

pueden modificar ni alterar los datos ya almacenados.

A parte de las caracteristicas principales, Sevilla (2003) indica

gue existen cuatro mas que lo hacen diferentes de las otras

tecnologias existentes, como son:

Contiene datos diversos: A pesar de que los datos de una
compafiia se encuentren en varias aplicaciones, al final se logran

integrar en un datawarehouse.

Optimizado para la consulta masiva: Optimiza el tiempo de

respuesta ante una consulta de un usuario.

La interfaz del usuario estd dirigida a los ejecutivos: La alta
gerencia donde se encuentran los ejecutivos, es el usuario principal
al que va dirigido los datawarehouse, ya que ellos son los que
tomaran las decisiones importantes para la empresa. Por ello se
tiene que generar una interfaz amigable y entendible para esos

usuarios.
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- Gran volumen: Las empresas contienen gran cantidad de
informacion, por ello el datawarehouse soporta esa data y al mismo

tiempo un largo tiempo de vida (5 a 10 afios).

Sevilla (2003) también menciona distintas ventajas que tiene la

construccion de un datawarehouse, como son:

- Alta ejecucién y entendimiento de reportes generados por el

datawarehouse.

- Lainformacién se tiene acceso en cualquier momento, sin importar

su procedencia.

- Lainformacién que es redundante y sin importancia se descarto al

inicio, por lo que al final se muestra lo que mas se requiere.

- Las consultas realizadas en el datawarehouse son faciles de
conseguir, ya que en otras tecnologias seria imposible por factores

de recursos o tiempo.

2.2.3 Datamart

Segun lo define Buyto (s.f.), los datamarts son subconjuntos de
datawarehouse, quiere decir que son almacenamientos de datos pero
de un departamento o area en especifica dentro de cualquier

organizacion.

Se caracteriza por tener la mejor estructura de datos, pudiendo
analizar informacion detallada desde varios angulos que afectan el
proceso del dominio empresarial. Por lo general, el cubo se obtiene a
partir de los datos del almacén de datos. (Buyto, s.f.)

Segun Buyto (s.f.) hay dos tipos de datamarts: OLTP y OLAP.

- OLTP
Los OLTP o en inglés ‘On-Line Transactional
Processing’ son bases de datos orientadas a manejar

transacciones que pueden implicar la insercion, modificacion y
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eliminacién de datos. El procesamiento de transacciones es
muy comun en una base de datos de operaciones.

El acceso a la data estd optimizado para realizar las
actividades diarias tanto de lectura como de escritura, por
ejemplo, en las entidades bancarias o de hipermercados, que
soportan gran cantidad de transacciones. (Buyto, s.f.)

- OLAP

Los OLAP o en inglés ‘On-Line Analytical Processing’
son bases de datos para el procesamiento de analisis. Este
tipo de analisis suele implicar la lectura de grandes volumenes
de data para extraer cierto tipo de informacién util, como:
preferencias de ventas, patron de comportamiento del cliente,
explicaciones detalladas de informes complejos, etc.

El acceso a la informacion cominmente es solo de
lectura. La operacion mas usual es la consulta, con mucho
menos inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

El historial de los datos de informacion es de largo
plazo, quiere decir que, comunmente son de dos a cinco afos.
(Buyto, s.f.)

Buyto (s.f.) sefiala que las principales ventajas que ofrece un

datamart son:

- Pequefia cantidad de datos
- Consulta sencilla y de manera rapida.
- Verificar la informacion directamente.

- Facil de historizar datos.

2.2.4 Hefesto

Hefesto es una metodologia creada por el Ingeniero argentino
Dario Bernabeu, la cual se bas6 en una amplia y detallada
investigacion, al comparar diversos métodos existentes para la
construccion de diferentes almacenes de datos. (Leonard & Castro,
2013)

29



Segun lo mencionado por Leonard y Castro (2013), dicha
metodologia se distribuye en cuatro procesos o fases que permiten
una solida e integral construccion de una solucion de inteligencia de

negocios. Las cuales se presentan en la Figura 4:

Figura 4

Las 4 fases de la metodologia de Hefesto

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

[a) Identificar preguntas

@[b) Identificar indicadores y perspectivas )

@[G) Modelo Conceptual

.‘

(2) ANALISIS DE LOS OLTP

[a) Conformar indicadores ]
[b) Establecer correspondencias ]

@[c) Nivel de granularidad
@[d) Modelo Conceptual ampliado

(3) MODELO LOGICO DEL DW

[a) Tipo de Modelo Logico del DW
@[b) Tablas de dimensiones

[c) Tablas de hechos
(d) Uniones

(4)INTEGRACION DE DATOS

()(a) carga Inicial )
(b) Actualizacion

Nota. La figura 4 muestra las cuatro fases de la metodologia de Hefesto. Fuente:
Leonard y Castro (2013).
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A. Andlisis de los requerimientos
En esta primera fase menciona que se comenzara con
la recoleccién de los requerimientos que tienen uno o varios
usuarios para asi poder identificar las preguntas importantes
del negocio. Para ello se utilizan diferentes herramientas,
como son: las encuestas, entrevistas, cuestionarios, etc.
Posteriormente, se van a determinar los indicadores y
perspectivas  correspondientes a las  interrogantes
encontradas, y gracias a ello, se armara el modelo conceptual
del Data warehouse o datamart. (Leonard & Castro, 2013)
B. Analisis de los OLTP
Los OLTP o también conocido en espafiol como
Procesamiento de Transacciones En Linea, son procesos
gue ayudan a gestionar los datos de entrada que tienen
diferentes industrias. Es por ello, que en esta segunda etapa,
se pasara a analizar dichas fuentes para definir como es que
seran medidos los indicadores con el fin de establecer sus
correspondencias entre dicho modelo conceptual y sus
fuentes de informacion. Una vez realizado ello, se
seleccionaran los campos de cada perspectiva para el futuro
estudio a realizar, lo que producird ampliar el modelo con la
data obtenida. (Leonard & Castro, 2013)
C. Modelo logico del Datawarehouse
En la tercera etapa se iniciard en definir y construir el
modelo logico del almacén de datos que se pretende
implementar. Para ello, se identificara el tipo de esquema que
posee dicho datawarehouse o datamart y se disefiaran las
tablas de dimensiones y hechos. Seguidamente, se definira
sus relaciones entre dichas tablas. (Leonard & Castro, 2013)

D. Integracién de los datos

En el dltimo proceso, se integraran todas las fuentes
de datos con las que se cuentan de manera eficaz, con el

apoyo de herramientas que permitan filtrar y/o depurar
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informacion no necesaria para el negocio. Dicho proceso sera
como una carga inicial al DW para su actualizacion. (Leonard
& Castro, 2013)

Leonard y Castro (2013) mencionan que la metodologia de

Hefesto posee las siguientes caracteristicas:

- Los objetivos y resultados obtenidos de cada etapa son faciles
de distinguir y de entender.

- Estd basado en las necesidades del usuario, por lo que su
estructura se puede adaptar facil y rapidamente a los cambios
gue surgen en el negocio.

- Minora la resistencia al cambio porque involucra a los usuarios
finales en cada proceso de la toma de decisiones sobre el
comportamiento y la funcionalidad del almacén de datos.

- Utiliza conceptos y modelos logicos que sean faciles de
explicar y analizar.

- No depende del tipo de ciclo de vida utilizado para abarcar la
metodologia.

- No depende de las herramientas utilizadas para su futura
implementacion.

- No depende de la estructura fisica ni la distribucién que
contiene el almacén de datos.

- Cuando se completa una etapa, el resultado obtenido se
convierte en un prerrequisito para el siguiente paso.

- Aplicable a datawarehouse y datamart.

Es por ello, que gracias al uso de la metodologia mencionada,
se podra analizar e interpretar de manera mas 6ptima las necesidades
del negocio. De la misma forma, se podra apoyar con la centralizacion
de la data importante y pilar para la industria, al momento de la

construccion de los almacenes de datos. (Leonard & Castro, 2013)
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2.2.5 Toma de decisiones

Segun menciona Abril-Flores y Barrera-Erreyes (2018) el
proceso de toma de decisiones es aquel flujo en donde se decide la
mejor opcidn ante un conjunto de opciones que se cuentan. Aun asi,
dicho proceso es mas que eso, ya que, por ejemplo, uno de los pasos
a sequir en el flujo mencionado, es que el individuo seleccionado que
tiene que tomar la decision debe saber identificar que la decision es
la correcta ante un conjunto de alternativas que son factibles. En
conclusion, el flujo de toma de decisiones esta comprendido en
identificar opciones, seleccionar y/o elegir la alternativa que mejor se
adecue a la necesidad y poner en practica. Al mencionar la palabra

“mejor” quiere decir que debe ser muy eficaz.

Una oportuna toma de decisiones necesita que la persona
encargada de seleccionar la mejor opcion tenga en consideracion la
naturaleza de ello, a medida que conozca los factores que le impulsan
a rechazar las otras alternativas. (Abril-Flores & Barrera-Erreyes,
2018)

Comunmente, la gran mayoria de la poblacion infiere que una
decision eficaz es cuando se minimiza ciertos factores, como son:
ventas, la participacion de la entidad en el mercado, las utilidades
generadas y el bienestar del colaborador. Sin embargo, en ciertas
situaciones, una buena toma de decision puede que logre disminuir
pérdidas, gastos o hasta la misma rotacién que tiene un trabajador.
Adicional a ello, puede implicar también, el despedir algun empleado
o determinar alianzas estratégicas. (Abril-Flores & Barrera-Erreyes,
2018)

En cualquier entidad o compafiia, la base para el proceso de
planificacion es la toma de decisiones que se realizan en conjuntos
lideres de varios equipos de trabajo que conforman la empresa.
(Abril-Flores & Barrera-Erreyes, 2018)

33



Abril-Flores y Barrera-Erreyes (2018) sefialan que existen dos

tipos de decisiones las cuales los lideres deben considerar:

- Programadas:
Son las que se encuentran estructuradas en gran medida
0 gque aparecen con cierto intervalo.
- No Programadas:
Son las que no se encuentran estructuradas en gran
medida 0 que no aparecen en cierto intervalo. Es aqui donde

prima la intuicién y experiencia que posee el tomador.

2.2.6 KPI

KPI significa por sus siglas en inglés ‘Key Performance
Indicator’ lo cual traducido al espafiol es ‘Indicador clave de gestion’
que segun Ruiz (2020) lo define como un valor que mide el
rendimiento que tiene una empresa, entidad u organizacion al lograr
sus objetivos estratégicos ya planteados y definidos en su gestion y

planificacion.

Ruiz (2020) que algunas ventajas de llegar a utilizar los

indicadores clave de gestion son:

- Medir y comparar los resultados obtenidos con los objetivos
definidos.

- Analizar la realidad de la empresa y si fuera el caso, tomar
medidas correctivas.

- Generar informacion que brinde soporte a la toma de decisiones.

- Ayudan a definir estrategias de negocio.

- Brindan informacién privilegiada a los lideres de la compaifiia.
Segun Ruiz (2020) las caracteristicas de los KPI son:

- No estan relacionados con el estado econ6mico de la
empresa.
- Se miden en unidades.

- Se pueden contar o representar por ejemplo en porcentajes.
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- Son concretos ya que solo miden un objetivo en especifico.
- Son provisionales, ya que se miden en un periodo de tiempo.
- Son notorios porque abarca aspectos importantes dentro de

una compainia.
Existen diversos tipos de KPI, tal como indica Ruiz (2020) son:

- Los de aspecto econdmico.
- Los de tipo de calidad.

- Los financieros.

- Los de logistica.

- Los de produccién.

Estos de aqui se van a enfocar en una empresa dependiendo
al area en el que se quiera aplicar. Por ejemplo, estan los KPIs de
cumplimiento, que son aquellas mediciones que comparan el tiempo
real con el tiempo planificado dentro de un area de la empresa. (Ruiz,
2020)

Como conclusion, Ruiz (2020) indica que los indicadores clave
de rendimiento recolectan informacion importante para luego
compararlas con algun otro dato y obtener resultados reales que den
soporte a la toma de decisiones 0 medidas de accién que deben
realizar aquellos lideres o jefes de una entidad de cualquier sector.
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2.3

Definicion de términos basicos

Acceso:

Segun lo mencionado por Salazar (2017), es una entrada o paso
a algun lugar o sitio. También se considera un método para poder
alcanzar algun objetivo o meta. En informatica, se entiende como la
consecuencia de autenticacion exitosa.

Alta gerencia:

Segun lo mencionado por Salazar (2017), son un grupo de
personas que se encargan de tomar las decisiones fundamentales de
una empresa, entidad, organizacibn o negocio. Son altamente
capacitados con la finalidad de dirigir y gestionar los negocios para
generar un beneficio a la compafia. De igual manera establecen las
estrategias competitivas.

Bases de datos:

Segun lo mencionado por Sevilla (2003), la base de datos es
también conocido como almacén de datos, y son conjuntos de datos
gue estan bien organizados y estructurados para que se pueda extraer
y analizar de manera rapida cuando se lo necesite. Pueden ser
estaticas o dinamicas.

Business Intelligence (BI):

Segun lo mencionado por Salazar (2017), es el proceso de
transformacién de los datos a informacion para poder descubrir el
conocimiento. Son conjuntos de técnicas y herramientas que ayudan al
proceso de la toma de decisiones dentro de un negocio. Es mas que
solo un almacén de datos. Tiene el objetivo de convertir grandes
volimenes de datos en un valor para el negocio mediante reportes,
diferenciando la informacion util.

Calidad de software:

Segun lo mencionado por Salazar (2017), son conjuntos de
tareas incluidas la de planificacion, estimacion, disefio y ejecucion de
pruebas que se realizan independiente al proceso de desarrollo de
software, de tal forma que el producto final logre cumplir con ciertos

estandares de calidad y puedan satisfacer por completo al usuario final.
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Consultoria:

Segun lo mencionado por Walterman (2017), una empresa que
es consultora es aquella que brinda u ofrece algun tipo de servicio hacia
otra que requiera 0 necesite de algun apoyo. Dicha empresa
consultora, comunmente cuenta con profesionales especializados en el
rubro perteneciente a la compaiiia, lo cual ofrece un valor agregado al
servicio a brindar.

Clientes:

Segun lo mencionado por Medina (2013b), son las personas que
reciben de forma voluntaria algan servicio o producto a partir de
efectuar algin pago. Esta adquisicion lo hace de manera frecuente o
dependiendo de sus necesidades. Son el motor de toda organizacion,
ya que sin ellos no existiria esta.

Datos:

Segun lo mencionado por Guevara (2015), es una
representacion de una variable cuantitativa o cualitativa, que permiten
su analisis. No tienen ningun sentido por si mismo, simplemente es una
representacion simbdlica. Sirven para generar informacién por algun
proposito.

Empresa:

Segun lo mencionado por Wenhardt et al. (2017), es la institucion
0 agente econdémico que tiene como finalidad obtener un beneficio
lucrativo. Esta compuesta por personas, materiales y técnicos. Hay
empresas individuales, que le pertenecen a solo una persona; y las
societarias que estan constituidas por un equipo de personas. Por otra
parte, hay empresas privadas y publicas.

Fact Table:

Segun lo mencionado por Taylor (2021), un fact table o traducido
al espafol como ‘tabla de hechos’ es la tabla principal de un modelo
dimensional realizado previamente. Dicha tabla comprende lo que son
las medidas de algun proceso de negocio.

Herramienta:
Segun lo mencionado por Silva y Soto (2016), es un instrumento

que se utliza para facilitar la realizacion de una actividad. En
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informatica vienen a ser los programas o aplicaciones que se usan para
poder realizar otras tareas de manera mas sencilla. Hay herramientas
de sistema, de mantenimiento, ofimaticas, de web, de desarrollo, etc.
Indicadores:

Segun lo mencionado por Hevia y Aziz (2019), son instrumentos
que brindan informacion a alguna situacion, actividad o resultado.
Dichos indicadores deben ser representados mediante una relacion de
variables.

Implementar:

Segun lo mencionado por Samame (2017), se define por aplicar
una medida o un método para poner en funcionamiento algo. En
muchas ocasiones la implementacién sirve como iniciativa para poder
mejorar alguna accion o procedimiento.

Metodologia:

Segun lo mencionado por Leonard y Castro (2013), son una
serie de métodos o0 técnicas cientificas que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion. Permite cumplir
los objetivos mediante un plan de investigacion durante la realizacion
de los procedimientos.

Pentaho Data Integration:

Segun lo mencionado por Martin (2019), Pentaho es una
herramienta de software libre y de manera gratuita, que comunmente
se utiliza para extraer almacenes de datos, ya sea de un area en
especifica o de toda la compafiia. Cuenta con componentes que le
permite al usuario generar reportes o dashboard para visualizacién de
data.

Power Bl:

Segun lo mencionado por Cloded (s.f.), son un conjunto de
herramientas inteligentes que permite poder acceder de manera rapida
y sencilla a la data. En dicha herramienta, se pueden generar graficos
0 paneles para su mayor detalle.

Relacion:
Segun lo mencionado por Alcaide (2015), es la unién o conexion

gue hay entre dos o mas personas o0 entidades. En la sociedad se
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refiere a crear un vinculo afectivo hacia alguien o algo, como son las
relaciones de amistad, familiar, laboral, etc. Y se espera poder
mantener ese vinculo por un largo tiempo.

Reporte:

Segun lo mencionado por Wenhardt et al. (2017), son
documentos que se emplean para dar a conocer un hecho o actividad.
En informética, son informes que relevan la informacion almacenada
en una base de datos, dependiendo de los requerimientos del usuario,
para que puedan sacar conclusiones o tomar decisiones respecto a un

tema.

Solucién:

Segun lo mencionado por Wenhardt et al. (2017), es dar una
respuesta positiva a un problema o proceso dado. Es la satisfaccion de
desarrollar alguna inquietud sobre un problema o dificultad que se

tiene, hasta poder resolverlo en su totalidad.

Tabla de Dimensioén :

Segun lo mencionado por Taylor (2021), en BI, las tablas
dimensiones son un complemento al fact table ya que posee atributos
qgue serviran para realizar las consultas. También posee jerarquias,
como por ejemplo: Una ubicacién, puede poseer el pais, codigo postal,

el estado, la ciudad, region, etc.

Ventaja competitiva:

Segun lo mencionado por Medina (2013a), es cuando una
empresa tiene una ventaja Unica o diferente respecto a sus
competidores. Esta ventaja le permite posicionarse mejor en el
mercado, atrayendo asi a mas clientes y por ende generando mas
ganancias. Se puede lograr por varios factores como la calidad de un

producto o el servicio que ofrecen en la atencion de ventas.

39



3.1

CAPITULO Il

DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

Determinacién y analisis del problema

Una de las actividades mas importantes en una entidad, sin
importar de qué sector sea, es la toma de decisiones que realizan dia a dia
los lideres ante un problema o situacién que esta pasando dentro de la
organizacion. Dichas decisiones pueden llevar al éxito o al fracaso a una

empresa, ya que influyen en la produccion y/o ganancias de la compaiiia.

Para poder tomar una decisién adecuada, con el minimo margen
de error, se debe tener al alcance toda informacion que contribuya a la
solucion del problema, para que asi, se pueda seleccionar y proveer

medidas de accion para futuras mejoras dentro de la compafia.

La empresa MDP cuenta con mas de 11 afios en el rubro de
consultorias de software, proveyéndoles una amplia cartera de clientes de
diferentes sectores, por lo que buscan dia a dia mejorar la relacion con cada
usuario final: desde el cliente que es un microempresa que compra un solo
producto o adquiere un solo servicio de software, hasta el comprador que es
una empresa transnacional al que se le provee una gran cantidad de

servicios de desarrollo, pruebas o gestion de software.

Uno de los rubros mas importantes a nivel nacional, es el rubro de
los seguros, ya que existen diversas y conocidas compafias a nivel nacional
gue ofrecen diversos tipos de seguros, ya sea para uso personal o para
avalar un bien ante cualquier accidente. Es por ello, que la entidad busca
expandirse mucho mas en ese sector para poder ofrecerles sus servicios de
desarrollo o testing de software. Siendo ésta Ultima una de las mas grandes
oportunidades factibles y muy remuneradas para el beneficio de la empresa,
ya que tienen una gran duracion a lo largo de todo el proyecto brindado.

Dicha consultora de TI le provee sus servicios de calidad de
software a una compafiia de seguros muy reconocida a nivel nacional, lo

cual, dia a dia se esfuerza en poder brindarle al cliente un servicio que
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3.2

satisfaga todas sus necesidades. Para ello,b MDP cuenta con una
herramienta de gestion, llamado Jira, la cual le permite generar sus tickets
de atencion de todos los requerimientos que llegan en el dia. Dicha
herramienta, le permite poder registrar y gestionar el ciclo de vida de un
requerimiento, incluido el analisis, disefio, estimacion, ejecucion y demas.
Pero dentro de la herramienta, no hay ningiin médulo en especifico que les
permita poder visualizar los reportes que necesita tanto MDP como el cliente
para ver de manera mas intuitiva o didactica el seguimiento y cumplimiento
de sus RQs. Por ende, tampoco se puede generar los indicadores que

requieren de manera rapida.

Para realizar los reportes, el colaborador exporta de la herramienta
un archivo en formato xIsx o .csv donde les trae gran cantidad de columnas
gue no son relevantes para lo que necesitan en especifico, es por ello, que
tienen que estar filtrando columna por columna hasta llegar a obtener un
archivo donde puedan visualizar mejor la informacion. Ello le genera pérdida
de tiempo al mismo trabajador como también a la empresa, ya que son horas

no facturables que tiene que pagar la consultora por temas de gestion.

Dichos reportes e indicadores son necesarios para los jefes de
proyecto o inclusive para la alta gerencia, ya que les permiten analizar y
tomar decisiones adecuadas sobre si es necesario continuar con la misma
gestion que se viene dando, o llevarlo hacia otro enfoque para su mejora. Y
asi poder obtener la fidelidad del cliente por seguir optando por el servicio
brindado o inclusive obtener recomendaciones con otros clientes del mismo

sector.
Modelo de solucién propuesto

La metodologia en la que se basa el presente trabajo de suficiencia,
es la metodologia de Hefesto, ya que es la que mas se adecua a las
necesidades de la construccion del datamart. La misma que comprende los

siguientes pasos:
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3.2.1 Analisis de requerimientos
3.2.1.1 Identificar las preguntas del negocio

Para poder identificar los requerimientos del negocio
se vio necesario realizar preguntas a través de reuniones
hacia las personas cuyos puestos de trabajo influyen de
manera directa en el proceso de gestion de incidencias del
area de Operaciones, donde se realizara la construccién del
datamart. Con la ayuda de dicha informacion recolectada, se
podra posteriormente analizar y obtener un enfoque mas
claro de las necesidades que poseen dichos usuarios finales.
Se obtuvo las siguientes 12 preguntas del negocio que se
encuentran plasmados en la Tabla 1:

Tabla 1

Preguntas de negocio

N° PREGUNTAS DE NEGOCIO

¢, Cudles son los requerimientos aprobados durante las pruebas UAT, en un

1 determinado periodo?

¢, Cuadles son los requerimientos rechazados durante las pruebas UAT, en un

2 determinado periodo?

¢, Cudles son las subtareas que se cumplieron dentro de las fechas de

3 atenciones de plazo establecidas, en un determinado periodo?

¢, Cudles son las subtareas que se cumplieron fuera de las fechas de atenciones

4 de plazo establecidas, en un determinado periodo?
5 Cantidad de solicitudes atendidas en un determinado periodo.
6 Cantidad de solicitudes atendidas en plazo en un determinado periodo.

¢, Cuales son los requerimientos que cumplen con las horas estimadas y reales,

7 en un determinado periodo?

Cantidad del total de requerimientos que cumplen las horas estimadas y reales,

8 en un determinado periodo.

Cantidad del total de requerimientos que no cumplen las horas estimadas y

9 reales, en un determinado periodo.
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Total de horas trabajadas por requerimiento, en un determinado periodo.

¢, Cudles son los requerimientos que se encuentran en ‘Produccion’ en un

determinado periodo?

¢, Cudles son los requerimientos que se quedaron en ‘Certificacion’ en un

determinado periodo?

3.2.1.2 Identificar los indicadores y las perspectivas

Una vez extraido la informacion de los usuarios, se
procede a identificar a los indicadores que seran valores
numeéricos a analizar, y las perspectivas, que seran los
objetos y entidades desde donde se podra obtener la data
necesaria.

a) Requerimientos aprobados durante las pruebas UAT,
en un determinado periodo.

b) Requerimientos rechazados durante las pruebas UAT,
en un determinado periodo.

c) Subtareas que se cumplieron dentro de las fechas de
atenciones de plazo establecidas, en un determinado periodo.
d) Subtareas que se cumplieron fuera de las fechas de
atenciones de plazo establecidas, en un determinado periodo.
e) Cantidad de solicitudes atendidas en un determinado
periodo.

f) Cantidad de solicitudes atendidas en plazo en un
determinado periodo.

g) Requerimientos que cumplen con las horas estimadas
y reales, en un determinado periodo.

h)  Cantidad del total de requerimientos que cumplen las
horas estimadas y reales en un determinado periodo.

)] Cantidad del total de requerimientos que no cumplen las
horas estimadas y reales en un determinado periodo.

) Total de horas trabajadas por requerimiento en un

determinado periodo.
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k)  Requerimientos que se encuentran en ‘Produccion’ en
un determinado periodo.
) Requerimientos que se quedaron en ‘Certificacion’ en

un determinado periodo.
Siendo los indicadores los siguientes:

- Cantidad de solicitudes atendidas

- Cantidad de solicitudes atendidas en plazo

- Cantidad del total de requerimientos que cumplen las
horas estimadas y reales

- Cantidad del total de requerimientos que no cumplen las
horas estimadas y reales

- Total de horas trabajadas

Mientras que las perspectivas serian:

- Requerimiento
- Subtarea
- Tiempo

3.2.1.3 Modelo conceptual del negocio

Gracias a los indicadores y perspectivas hallados, se
procedera a realizar el modelo conceptual del negocio, que
nos permitira conocer a mayor detalle y entendimiento el
alcance del proyecto. Se ha colocado en la parte izquierda a
las perspectivas, en el centro el proceso de negocio a aplicar
y en la derecha, a los indicadores, como se visualiza en la

Figura 5.
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Figura 5

Modelo conceptual del proceso de ‘Gestion de incidencias’

Cantidad de solicitudes

/’
Requerimiento [ /
\\ /"

N\ /
\\ / Cantidad de solicitudes
atendidas en plazo
\\ / tendid [
\ Yyl
\\ ;:'/ //
',;’/ Cantidad del total de RQ
4— i sy ((Ue cumplen las horas
estimadas y reales
AN

N \
“\ Nl Cantidad del total de RQ
“‘\ ™ que no cumplen las horas
\\ estimadas y reales

R Total de horas trabajadas

Tiempo

3.2.2 Analisis de las fuentes de datos

3.2.2.1 Conformar hechos e indicadores

A continuacion se explicard de qué manera se van a
calcular los indicadores previamente identificados. Para ello,
se definira una férmula matematica para su célculo y
adicional, se agregara una aclaracion para definir el por qué
se selecciono dicha regla.

- Indicador: Cantidad de solicitudes atendidas
o Hecho: Fact Gestién
o Formula de conteo: COUNT
o Aclaracion: dicho indicador representa el conteo de las
solicitudes atendidas por subtarea.
- Indicador: Cantidad de solicitudes atendidas en plazo
o Hecho: Fact Gestidn
o Formula de conteo: COUNT
o Aclaracion: dicho indicador representa el conteo de las
solicitudes atendidas en plazo por subtarea.
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- Indicador: Cantidad del total de requerimientos que

cumplen las horas estimadas y reales

Hecho: Fact Gestion

Formula de conteo: COUNT

Aclaracion: dicho indicador representa el conteo de los
requerimientos que cumplieron con las horas estimadas

y reales.

- Indicador: Cantidad del total de requerimientos que no

cumplen las horas estimadas y reales

Hecho: Fact Gestion

Formula de conteo: COUNT

Aclaracién: dicho indicador representa el conteo de los
requerimientos que no cumplieron con las horas

estimadas y reales.

- Indicador: Total de horas trabajadas

O

o

o

Hecho: Fact Gestion
Formula de conteo: SUM
Aclaracion: dicho indicador representa la suma de las

horas trabajadas por requerimiento.

3.2.2.2 Mapeo

En la Figura 6 se evidencia el modelo ‘Entidad-

Relaciéon’ para el proceso de gestion de incidentes.
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Figura 6

Modelo Entidad-Relacién del proceso de ‘Gestion de incidencias’
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Nota. La figura 6 muestra la relacién entre la base de datos transaccional con el

modelo conceptual.

Después de realizar el mapeo, se identificé lo siguiente:

- La perspectiva ‘Requerimiento’ tiene relacion con la tabla

llamada ‘requerimiento’.
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- La perspectiva ‘Subtarea’ tiene relacion con la tabla
llamada ‘subtarea’.
- La perspectiva ‘Tiempo’ tiene relacion con la tabla

llamada ‘tiempo’.
3.2.2.3 Nivel de granularidad

Seguidamente, se explicara el detalle de cada atributo
de las tablas o perspectivas relacionales a tomar.
- Tabla: Requerimiento
o Atributos:

» id_requerimiento: clave primaria de la tabla
Requerimientos y es auto incrementable.

» clave_incidencia: clave foranea que representa la
incidencia.

= id_cliente: clave foranea que representa el cédigo de
cliente.

» id_incidencia: representa el niumero de incidencia.

= Resumen: representa el detalle del requerimiento.

= Responsable: representa el nombre de la persona
responsable del requerimiento.

» [nformador: representa el nombre de la persona
informadora del requerimiento.

= Prioridad: representa la prioridad del requerimiento.

» Estado: representa el estado del requerimiento.

» Resolucién: representa la  resolucion  del
requerimiento.

= Fec_creada: fecha de creacion del requerimiento.

» Fec _actualizada: fecha de actualizacion del
requerimiento.

= Analista: representa el nombre del analista del
requerimiento.

= Analista_calidad_cliente: representa el nombre del
analista de calidad del cliente.
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= Aplicacion_LP: representa el nombre de la aplicacion
de un cliente de la compafia de seguros

= Aplicativo: representa el nombre de la aplicacion.

= Compania: representa el nombre de la compafiia.

= Complejidad: representa la complejidad del

requerimiento.

- Tabla: Tiempo

o

Atributos:

= id_tiempo: clave primaria de la tabla Tiempo y es auto
incrementable.

» clave_incidencia: clave foranea que representa la
incidencia.

= id_trabajador: clave foranea que representa el cédigo
del trabajador.

= Cliente: codigo de cliente.

= Resumen: representa el detalle de la incidencia.

= Clave_padre: el cédigo padre de la incidencia.

= Periodo: representa el periodo en el que se lleva a
cabo la incidencia.

= Horas _facturadas: horas facturadas de wuna
incidencia.

= Estimado_original: estimado original de una
incidencia.

= Estimado_restante: estimado restante de una
incidencia.

= Fecha_trabajo: fecha de trabajo de una incidencia.

= Tipo_cuenta: representa el tipo de cuenta, si es F o
NF.

= Nombre_cuenta: representa el nombre de cuenta, si
es facturable o no facturable.

= Horario: representa el horario en que se trabajo,
regular o extendido.

= Descripcidn_trabajo: descripcion a mayor detalle del

registro de trabajo.
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Tabla: Subtarea
o Atributos:

id_subtarea: clave primaria de la tabla Subtarea y es
auto incrementable.

clave_incidencia: clave foranea que representa la
incidencia.

id_cliente: clave fordnea que representa el cédigo de
cliente.

Responsable: representa el nombre de la persona
responsable de la subtarea.

Id_cliente: cédigo de cliente.

Elemento_padre: el codigo del elemento padre de la
subtarea.

Cod_rq: cédigo de requerimiento de la subtarea.
Resumen: representa el detalle de la subtarea.
Fecha_creada: fecha de creacion de la subtarea.
ID_externo: representa el coédigo externo de la
subtarea.

Fecha_plan_fin: fecha fin planificada de la subtarea.
Fecha_plan_inicio: fecha inicio planificada de la
subtarea.

Fecha_real_fin: fecha fin real de la subtarea.

Fecha_real _inicio: fecha inicio real de la subtarea.

Una vez identificado todos los atributos de las tablas

mencionadas, se procede a seleccionar dichos campos que

seran de interés para el analisis y la construccién de la

solucién de BI. Las cuales seran:

- Tabla: Requerimientos

o id_requerimiento: clave primaria de la tabla

Requerimientos y es auto incrementable.

o clave_incidencia: clave foranea que representa la

incidencia.

o id_cliente: clave fordnea que representa el codigo de

cliente.
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id_incidencia: representa el nimero de incidencia.
Resumen: representa el detalle del requerimiento.
Prioridad: representa la prioridad del requerimiento.
Estado: representa el estado del requerimiento.
Fec_creada: fecha de creacion del requerimiento.
Complejidad:  representa la  complejidad  del

requerimiento.

- Tabla: Tiempo

©)

id_tiempo: clave primaria de la tabla Tiempo y es auto
incrementable.

clave_incidencia: clave fordnea que representa la
incidencia.

Cliente: cédigo de cliente.

Resumen: representa el detalle de la incidencia.
Clave_padre: el codigo padre de la incidencia.
Horas_facturadas: horas facturadas de una incidencia.
Estimado_original: estimado original de una incidencia.
Estimado_restante: estimado restante de una
incidencia.

Nombre_cuenta: representa el nombre de cuenta, si es
facturable o no facturable.

Descripcidon_trabajo: descripcibn a mayor detalle del

registro de trabajo.

Tabla: Subtarea

(@]

id_subtarea: clave primaria de la tabla Subtarea y es
auto incrementable.

clave_incidencia: clave foranea que representa la
incidencia.

id_cliente: clave foranea que representa el cédigo de
cliente.

Elemento_padre: el cédigo del elemento padre de la
subtarea.

Cod_rq: cadigo de requerimiento de la subtarea.

Resumen: representa el detalle de la subtarea.
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O

subtarea.

Fecha_plan_inicio:

Fecha_plan_fin: fecha fin planificada de la subtarea.

fecha inicio planificada de

o Fecha_real fin: fecha fin real de la subtarea.

o Fecha_real inicio: fecha inicio real de la subtarea.

La Figura 7 muestra el nivel de granularidad que

contiene las tres tablas mencionadas:

Figura 7

Nivel de granularidad de las tablas

la

Requerimiento clave_incidencia

. . ~_ id_incidencia
id_requerimiento ~
id_cliente estado
resumen fec_creada
prioridad

complejidad

nombre_cuenta
estimado_original

clave_padre

cliente

horas_facturadas

id_subtarea

clave_incidencia . )

- id_cliente
cod_rg elemento_padre
fecha_real_inicio _~tesumen
fecha_real_fin fecha_plan_fin

- i‘echa_plan_inicio

descripcion_trabajo

estimado_restante

id tiempo -
" resumen
clave_incidencia
3.2.2.4 Modelo conceptual ampliado

Después de haber identificado a los indicadores,

hechos y sus relaciones y posteriormente su nivel de

granualidad, se vuelve a presentar el modelo conceptual, pero

esta vez de manera mas amplia, lo que permitira ver a mayor

detalle las consultas y las formulas a utilizar para calcular

dichos indicadores. Para su visualizacion se muestra en la

Figura 8:
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Figura 8

Modelo conceptual del proceso de ‘Gestion de incidencias’ a mayor detalle
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COUNT
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3.2.3 Modelo légico del datamart

3.2.3.1 Tipologia del datamart

3.2.3.2 Tablas de las dimensiones

El modelo a usar en este trabajo de suficiencia es el

modelo estrella, ya que la tabla de hechos tiene relacion con

sus dimensiones. Se utilizara este modelo, debido a que es

un esquema simple y veloz con el cuél se podra hacer un

analisis multidimensional, a través de consultas no muy

complejas, ya que las condiciones y los joins solo involucran

a la tabla de hechos central y a las dimensiones. Ademas de

ello, es que sera de facil uso y el rendimiento de los querys

sera de manera mas rapida.

Primeramente se disefa

las tablas de las

dimensiones en base al modelo conceptual ampliado para

su futura construccion de la tabla de hechos. En esta
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Figura 9

seccion se cambiaran o se mantendran los nombres de los

atributos de cada perspectiva, si y solo si sean necesarios.

- Perspectiva: Requerimiento
En la Figura 9 muestra la dimension que

contendra los datos de la tabla ‘Requerimiento’.

o ElI nuevo nombre de la tabla dimension sera
dim_requerimiento.

o Se mantendrd el campo id_requerimiento.

o Se mantendra el campo clave_incidencia.

o Se mantendra el campo id_cliente.

o Se modificara el campo id_incidencia por
nro_incidencia.

o Se mantendra el campo clave_incidencia.

o Se modificara el campo resumen por resumen_rq.

o Se mantendra el campo prioridad.

o Se mantendra el campo estado.

o Se mantendra el campo prioridad.

o Se mantendra el campo fec_creada.

o Se mantendra el campo complejidad.

Perspectiva Requerimiento

Requerimiento
Id_requerimiento

clave_incidencia
Id_cliente
Id_incidencia

Resumen
Estado
Prioridad
Fec_creada
complejidad

143 id_requerimiento

RAC clave_incidencia
123 id_cliente

123 nro_incidencia
REC resumen

REC prioridad

REC estado

& fec_creada

REC complejidad
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- Perspectiva: Subtarea
En la Figura 10 muestra la dimension que

contendra los datos de la tabla ‘Subtarea’.

o ElI nuevo nombre de la tabla dimensién seré
dim_subtarea.

o Se mantendra el campo id_subtarea.

o Se mantendra el campo clave_incidencia.

o Se mantendra el campo id_cliente.

o Se mantendra el campo cod_rq.

o Se mantendr& el campo elemento_padre.

o Se mantendra el campo resumen.

o Se modificara el campo fecha_plan_fin por f_plan_fin.

o Se modificara el campo fecha_plan_inicio por
f_plan_inicio.

o Se modificara el campo fecha_real_fin por f_real_fin.

o Se modificard el campo fecha real inicio por

f real_inicio.

Figura 10

Perspectiva Subtarea

Subtarea IEEETTN

id_subtarea 145 Id_subtarea
clave_incidencia REC clave_incidencia
Id_cliente 123 id_cliente
Cod_rg — 123 glemento_padre
Elemento_padre | aec cod_rq
resumen REC resumen
Fecha_plan_fin @ 1 _plan_fin
Fecha_plan_inicio @ f_plan_inicio
Fecha_real inicio &) f real fin
Fecha_real fin & 7 real_inicio
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- Perspectiva: Tiempo
En la Figura 11 muestra dicha dimensién, la cual

contiene los datos de la tabla ‘Tiempo’.

o El nuevo nombre de la tabla dimensién sera
dim_tiempo.

o Se mantendra el campo id_tiempo.

o Se mantendrd el campo clave_incidencia.

o Se mantendra el campo cliente.

o Se mantendra el campo resumen.

o Se mantendra el campo clave_padre.

o Se modificara el campo horas_facturadas por
h_facturadas.

o Se mantendra el campo estimado_original.

o Se mantendra el campo estimado_restante.

o Se mantendra el campo nombre_cuenta.

o Se mantendrd el campo descripcién_trabajo.

Figura 11

Perspectiva Tiempo

id_tiempo 135 id_tiempo

REC clave_incidencia

clave_incidencia

cliente
Clave_padre 123 cliente
resumen ROC resumen
Horas_facturadas REBC clave_padre
Estimado_original 125 h_facturadas
Estimado restante 125 estimado_original
nombre cuenta 1235 estimado_restante

Descripcion_trabajo ABC nombre_cuenta
AEC descripcion_trabajo

3.2.3.3 Tabla de hechos (Fact table)

Para el proceso de negocio que abarca la presente
investigacién, como se observa en la Figura 12; se disefia la
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tabla de hechos definiendo primero sus llaves foraneas que
seran extraidas de las llaves primarias de cada dimension
relacionada. Se definen también los indicadores que
contendra el fact table.

o El nombre de la tabla de hechos sera fact_gestion.
o Se agregara el campo id_requerimiento.

o Se agregard el campo id_subtarea.

o Se agregard el campo id_tiempo.

o Se agregara el campo cliente.

o Se agregara el campo resumen_rq.

o Se agregara el campo tipo_rq.

o Se agregara el campo estado.

o Se agregara el campo codigo_requerimiento.
o Se agregara el campo cumplimiento_fechas.
o Se agregara el campo cantidad_rq.

o Se agregara el campo cumplimiento_horas.

o Se agregara el campo horas_trabajadas.

Figura 12

Fact table Gestion

A fact_gestion

id_requerimiento

id subtarea
id_tiempo

cliente

resumen_rq

tipo_rq

estado
codigo_requerimiento
cumplimiento_fechas
cantidad_rq
cumplimiento_horas
horas_trabajadas
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3.2.3.4 Uniones

Figura 13

Modelo dimensional

Asi como se menciond en la seccion del tipo del

datamart del presente proyecto, en la Figura 13, se muestra

el modelo estrella del proyecto, que sera la unién de las

tablas dimensionales con la tabla de hechos:

PR dim_requerimiento

144 id_requerimiento
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123 id_cliente

123 nro_incidencia
REC resumen

AEC pricridad

AEC estado

&) fec_creada

AEC complejidad

PR fact_gestion

123 id_requerimiento

123 id_subtarea

123 id_tiempo

AEC cliente

REC resumen_rg

AEC tipo_rg

AEC estado

AEC codigo_requerimiento
AEC cumplimiento_fechas
123 cantidad_rg

AEC cumplimiento_horas
123 horas_trabajadas

&

EH dirn_subtarea

143 id_subtarea

REC clave_incidencia
123 id_cliente

123 elernento_padre
AEC cod_rg

AEC resumen

&) i plan_fin

&) i plan_inicio

ﬂl f_real_fin

ﬂlf_real_iniciu:u

EB dim_tiempo

134 id_tiempo

REC clave_incidencia
123 cliente

REC resurmern

AEC clave_padre

123 h_facturadas

123 estimado_criginal
125 estimado_restante
REC nombre_cuenta

ABC descripcion_trabajo
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3.2.4 Integracion de los datos

3.2.4.1 Carga

Figura 14

La carga inicial se realiza en base a la informacion
obtenida por medio de técnicas de limpieza de data, para
luego realizar los procesos de extraccion, carga Yy
actualizacion. Ello se llevara a cabo en la herramienta de

Pentaho Data Integration.

- Conexion ala BD de PostgreSQL
Se agrega una nueva conexion a la base de datos de
tipo PostgreSQL ingresando los siguientes datos, tal como

se representa en la Figura 14:

Conexion PostgreSQL

E Database Connection

Advanced
Options
Pooling
Clustering

X
Connection Name:
| PostgreSOL |
Connection Type: Settings
Host Name:

Oracle ~

Oracle RDB | ripIe)r-pr)r-modernizacionpuntos-de\r.ch3pazkmtr5h.us-|9
Palo MOLAP Server ]

Pentaho Data Services Database Name:

[ postgres o
Redshift

Remedy Action Request System Port Number:

SAP ERP System | 5437 |9
50Lite

SparkSOL User Name:

Sybase ostgres

SybaselQ | postg |@
Teradata Password:

_L!ni\f'erse database v | LTI YT I Ty YY) |@
Access:

Native (JDEC)

ODBC

INDI

Test Feature List Explore
oK Cancel

Como se miraen la Figura 15y 16, al dar clicen ‘Test’

se valida que se pudo establecer exitosamente la conexion.
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Figura 15

Test Conexion Base de datos

Port 15432

Database Connection Test >

f o | [connection to database [PostgreSQL] is OK.
' " Hostname  :ripley-pry-modernizacionpuntos-dev.ch3pazk

Database name :postgres

oK

Figura 16

Conexion BD

v [] Transformations

%  am CrearDimensiones
w [ Databasze connections

Ej PostgreS0L

Figura 17

Eliminar tablas

- Crear dimensiones

Se crea la transformacién ‘Crear Dimensiones’ la cual
consistira en crear todas las tablas que vamos a necesitar
para poder generar nuestro datamart. En este caso, seran
las tablas de las dimensiones y la fact table.
a) Eliminar tablas existentes

Como se visualiza en la Figura 17, se eliminard, en
caso hubiese, las tres tablas de dimensiones y la tabla de

hechos, para asi no dafiar la data existente.

Eliminar Tablas existentes
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Sentencia SQL.:

DROP TABLE IF EXISTS datamart.fact_gestion;
DROP TABLE IF EXISTS datamart.dim_requerimiento;
DROP TABLE IF EXISTS datamart.dim_subtarea,
DROP TABLE IF EXISTS datamart.dim_tiempo;

b) Crear dimensiones
Como se puede ver en la Figura 18, se crearan las
tablas de las dimensiones ‘Dim_Requerimiento’,

‘Dim_Subtarea’, ‘Dim_Tiempo’ y ‘Fact_Gestion’.

Figura 18

Crear dimensiones

L i ) ]

Eliminar Tablas existentes Crear Dim_Requerimiento Crear Dim_Subtarea Crear Dim_Tiempo Crear Fact_Gestion

Se debe ingresar una sentencia para cada creacién
de una tabla, tal como se visualiza en la Figura 19 (se repite

el mismo paso para cada tabla):

61



Figura 19

Crear dimensiones a nivel de SQL

! Execute S0L statements

resumen varchar NUOLL,

estado warchar HULL,

Line 9 Column 27
Execute for each row?
Execute as a single statement [_|
Variable substitution []
Bind parameters? []
Quote Strings? [

Parameters :

Step name | Crear Dim_Requerimiento |

Connectien | PostgreS0L ¥ | | Edit... | New...| | Wizard...

SOL script to execute, (staternents separated by ; ) Question marks will be replaced by arguments,

CREATE TARLE datamart . dim_requerimiento O
id_requerimiento ssrial HOT HULL,
clave_incidencia warchar NHOT HULL,
id_cliente =serial HOT HULL,
nro_incidencia numeric NULL.

prioridad warchar HULL,
fec cresada timestamp HULL,

complejidad varchar HULL,
COHSTREAINT dim_requerimiento_pk PRIHARY KEY (id_ reguerimiento)

1

=~
#  Field name to be used as argument

@ Help

Field to contain insert stats |

Field to contain Delete statsl

|
Field to contain Update statsl |
|
|

Field to contain Read statsl

Cancel Get fields

Sentencia SQL‘Dim_Requerimiento’:
CREATE TABLE datamart.dim_requerimiento (

id_requerimiento serial NOT NULL,
clave_incidencia varchar NOT NULL,
id_cliente serial NOT NULL,
nro_incidencia numeric NULL,
resumen varchar NULL,

prioridad varchar NULL,

estado varchar NULL,

fec_creada timestamp NULL,
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complejidad varchar NULL,

CONSTRAINT dim_requerimiento_pk PRIMARY KEY

(id_requerimiento)

);

Sentencia SQL‘Dim_Subtarea’:

CREATE TABLE datamart.dim_subtarea (
id_subtarea serial NOT NULL,
clave_incidencia varchar NOT NULL,
id_cliente serial NOT NULL,
elemento_padre numeric NULL,
cod_rq varchar NULL,
resumen varchar NULL,
f_plan_fin timestamp NULL,
f_plan_inicio timestamp NULL,
f_real_fin timestamp NULL,

f _real_inicio timestamp NULL,
CONSTRAINT dim_subtarea_pk PRIMARY KEY

(id_subtarea)

) i

Sentencia SQL‘Dim_Tiempo’:

CREATE TABLE datamart.dim_tiempo (
id_tiempo serial NOT NULL,
clave_incidencia varchar NOT NULL,
cliente numeric NULL,
resumen varchar NULL,
clave_padre varchar NULL,
h_facturadas numeric(10, 4) NULL,
estimado_original numeric(10, 4) NULL,
estimado_restante numeric(10, 4) NULL,
nombre_cuenta varchar NULL,
descripcion_trabajo varchar NULL,
CONSTRAINT dim_tiempo_pk PRIMARY KEY

(id_tiempo)

)i
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Sentencia SQL‘Fact_Gestion’:

CREATE TABLE datamart.fact_gestion (
id_requerimiento serial NOT NULL,
id_subtarea serial NOT NULL,
id_tiempo serial NOT NULL,
cliente varchar NULL,
resumen_rqg varchar NULL,
tipo_rqg varchar NULL,
estado varchar NULL,
codigo_requerimiento varchar NULL,
cumplimiento_fechas varchar NULL,
cantidad_rg bigint NULL,
cumplimiento_horas varchar NULL,
horas_trabajadas double precision NULL,
CONSTRAINT hecho_gestion_fk FOREIGN KEY
(id_requerimiento) REFERENCES
datamart.dim_requerimiento(id_requerimiento),
CONSTRAINT hecho_gestion_fk_1 FOREIGN KEY
(id_subtarea) REFERENCES
datamart.dim_subtarea(id_subtarea),
CONSTRAINT hecho_gestion_fk_2 FOREIGN KEY
(id_tiempo) REFERENCES
datamart.dim_tiempo(id_tiempo)

);

c) Ingresar datos a las dimensiones

Se procede a cargar los datos a las dimensiones ya
creadas, obtenidas desde las tablas del otro esquema ‘Jira’
de la base de datos.
Insertar datos a ‘dim_requerimiento’

Se visualiza en la Figura 20 que se ingresa como
input una tabla desde donde se obtendra la tabla

‘Requerimiento’ del esquema ‘Jira’.
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Figura 20

Tabla de entrada

B —

Tabla de entrada
Posterior a ello, como se ve en la Figura 21, se
selecciona el step ‘Copiar filas’ para poder llevar toda la data
de una tabla a otra.
Figura 21
Copiar filas
- .
Copiar filas
Finalmente, en la Figura 22, se puede ver que se
obtiene como output la tabla ‘dim_requerimiento’.
Figura 22

Tabla de salida

=

Tabla de salida

Cabe indicar, que para ello se selecciona solos los
campos que vamos a necesitar (se repite el mismo paso

para cada tabla) tal como se observa en la Figura 23:
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Figura 23

Tabla de salida seleccién de campos

& Table output

Step name | Tabla de salida

Connection | PostgreSOL

W

Edit... | | Mew... | | Wizard...

Target schema | datamart

|@ Browse..,

Target table | dirn_requerimiento

|® Erowse...

Commit size | 10000

Truncate table [ ]
lgriare insert errars
Specify database fields

Main options | Database fields

Fields to insert:
£ Tablefield  Stream field Get fields
1 id_requeri... id_requerimi... Enter field mapping
2 clave_inad... clave_incide...
3 id_chente id_cliente
4 id_incidencia nro_incidencia
5 resumen resumen
6  pricridad pricridad
7 estado ectado
8 fec_creada fec_creada
9  complejidad  complejidad

() Help 0K Cancel saL

La Figura 24 muestra el

resumen de la

transformacién ‘Insertar_Dim_Requerimiento’.
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Figura 24

Insertar dim_requerimiento

¥ Insertar_Dim_Requerimiento 57

[ ® 4 METER [ |120%  ~

B

Tabla de entrada Copiar filas Tabla de salida

Insertar datos a ‘dim_subtareas’

La Figura 25 muestra el resumen de la

transformacion ‘Insertar_Dim_Subtareas.

Figura 25

Insertar dim_subtarea

A Insertar_Dim_Subtarea i

> - ®HBE ¥*EFR M| -

B——— (&

Tabla de entrada Copiar filas Tabla de salida

Insertar datos a ‘dim_tiempo’

La Figura 26 muestra el resumen de la

transformacion ‘Insertar_Dim_Tiempo.
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Figura 26

Insertar dim_tiempo

a5 Insertar_Dim_Tiempo 52

> - ®BE XEHE [E [ o

B

Tabla de entrada Copiar filas Tabla de salida

La Figura 27 muestra el resumen del Job
‘Ingresar_datos’ donde se encuentran las 3

transformaciones ya explicadas anteriormente.

Figura 27

Job Ingresar datos

Job_datamart Ingresar_datos 3

PO 0 & =% -

> >3 —0—>—{}—0 >0 >

START Ingresar Dim_Requerimiento Ingresar_Dim_Subtarea Ingresar_Dim_Tiempo Success

d) Ingresar datos al fact table

Se procede a cargar los datos a la tabla de hechos ya
creada, obtenidas desde las tablas dimensiones
relacionadas.
Insertar datos a ‘fact_gestion’

Como muestra la Figura 28, se ingresa como input
una tabla desde donde se obtendran la relacion de varias

tablas para poder sacar las medidas del fact table.
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Figura 28

Tabla de entrada fact_gestion

[Z] Tableinput - O X

Step name | Tabla de entrada

Connection | PostgreSOL ¥ || Edit.. | | New.. | | Wizard...
saL Get SOL select statement...
=elect r. id_reql_lerimientcl, d=.id_subtarea . dt.id_tiempo. &

c.nombres as Cliente, r.resumen as resumsn_ RO,
ti.nombre az tipo RQ. r.estado .
d=.cod_rg as codigo requerimniento.
(CASE
WHEN d=.fecha _plan_finr=ds. fecha_zreal_fin THEN 'Si cumple'’
WHEN d=.fecha_plan_fin<=d=s. fecha_real fin THEWN 'Ho cumple'
end) az cumplimiento_fechas.
COUNHT(
CASE
WHEN d=.fecha_plan_finr=d=s. fecha_zreal_fin THEN 'Si cumple'’
WHEN d=.fecha plan_fin<=ds. fecha_zreal_fin THEN 'Ho cumple'
end) az cantidad_rg.
(CASE
WHEN SUH({dt . horas_facturadas)<= {dt.estimado original-dt . estinado_rest
WHEH SUM({dt. horas facturadas):= (dt.estimado original-dt . estimado rest
END) a= cumplimiento horas.
SUH{dt horas facturadas) as Horas Trabajadas
from jira.incidencia i
inner join datamart . dim requerimiento r on r.clawve incidencia = i.cla
inner join jira.tipo_incidencia ti on ti.id_ tipo_incidencias = i.id_ti
inner join datamart.dim_subtarea d= on d=.elemento padre = r.id_incid
inner join datamart . dim_tiempo dt on dt.clave_incidencia =d=.clave_in
inner join jira.cliente c on c.id cliente = dt.cliente
group by r.id requerimiento, ds.id_subtarea . dt.id_tiempo.
c.nombres. r.resumen. ti. nonbre.r estado.ds. cod_rqg:

< >
Line & Column 56
Enable lazy conversion []
Replace variables in script? []

Insert data from step N

Limit size | 0 |e

@ Help QK Preview Cancel

Sentencia SQL datos a ingresar al ‘Fact_Gestion’:
select r.id_requerimiento, ds.id_subtarea , dt.id_tiempo,
c.nombres as Cliente, r.resumen as resumen_RQ,
ti.nombre as tipo_RQ, r.estado ,

ds.cod_rq as codigo_requerimiento,

(CASE

WHEN ds.fecha_plan_fin>=ds.fecha_real fin THEN
cumple'

WHEN ds.fecha_plan_fin<=ds.fecha_real _fin THEN
cumple’

end) as cumplimiento_fechas,

COUNT(

CASE

'Si

‘No
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WHEN ds.fecha_plan_fin>=ds.fecha_real fin THEN 'Si
cumple’

WHEN ds.fecha_plan_fin<=ds.fecha_real_fin THEN 'No
cumple’

end) as cantidad_rq,

(CASE

WHEN SUM(dt.horas_facturadas)<= (dt.estimado_original-
dt.estimado_restante) THEN 'Si cumple'

WHEN SUM(dt.horas_facturadas)>= (dt.estimado_original-
dt.estimado_restante) THEN 'No cumple’

END) as cumplimiento_horas,

SUM(dt.horas_facturadas) as Horas_Trabajadas

from jira.incidencia i

inner join datamart.dim_requerimiento r on
r.clave_incidencia = i.clave_incidencia

inner join jira.tipo_incidencia ti on ti.id_tipo_incidencia =
i.id_tipo_incidencia

inner join datamart.dim_subtarea ds on ds.elemento_padre
=r.id_incidencia

inner join datamart.dim_tiempo dt on dt.clave_incidencia
=ds.clave_incidencia

inner join jira.cliente c on c.id_cliente = dt.cliente

group by r.id_requerimiento, ds.id_subtarea , dt.id_tiempo,

c.nombres,r.resumen,ti.nombre,r.estado,ds.cod_rq;
Posterior a ello, tal como muestra la Figura 29, se

obtiene como output la tabla ‘fact_gestion’, para ello se

selecciona solos los campos que vamos a necesitar.
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Figura 29

Tabla de salida fact_gestion

H Table output — O *

Step name | Table de salida

Connection | PostgreSQL ¥ || Edit... | | New... | | Wizard...
Target schema | datamart |9 Browse...
Target table |fact_gestion |9 Browse...
Commit size | 1000 |®

Truncate table []
Ignare insert errars
Specify database fields

Main options | Database fields

Fields to insert:

-

Table field Stream field Get fields
1 id_requerim... id_requerimie... Enter field mapping
2 id_subtarea id_subtarea
3 id_tiempo id_tiempo
4 cliente cliente
5 resumen_rg resumen_rq
6 tipo_rg tipo_rg
7 estado estado
8 codigo_req.. codigo_reque..
9 cumplimien... cumplimient...
10 cantidad_rq cantidad_rq

cumplimien.. cumplimient...

[

horas_trabaj.. horas_trabaja...

@ Help OK Cancel saL

La Figura 30 muestra el resumen de la

transformacion ‘Insertar_Hechos_Gestion.

Figura 30

Insertar fact_gestion

;E Insertar_Hechos_Gestion 7

Drll0®f8F *EB & [ oz ~

Tabla de entrada Table de salida
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3.2.4.2 Actualizacion del datamart

Se procede a ejecutar el job creado que contiene 3
elementos: ‘Crear_dimensiones’,
‘Ingresar_datos_dimensiones’ y ‘Insertar_datos_fact_gestion’
para asi en conjunto generar el datamart, tal como se aprecia

en la Figura 31:

Figura 31

Job datamart

Job_datamart 2

>~ > O 8B [F |00 v

tte>{to > {F o> {3t o7

START Crear Dlmenslones Ingresar Datoﬂ Dimensiones Insertar Diatos Fact Gestion Success

o o o

@

Abort job

En la Figura 32, se logra visualizar en la parte del log,
gue se insertdé 14210 registros de incidencias al datamart
generado; relacionadas a requerimientos, subtareas, gestion

de problemas, proyectos, etc.

Figura 32

Registros ingresados al Job datamart

ts
ging .= Job metrics| = Metrics

- Insertar_Hechas_zestion - Dispatching started tor transtarmation |Insertar_Hechos_Gestion)
- Table de salida.0 - Connected to database [PostgreSQL] (commit=1000)

- Tabla de entrada.0 - Finished reading query, closing connection,

- Tabla de entrada.0 - Finished processing (1=14210, 0=0, R=0, W=14210, U=0, E=0)

- Table de salida.l - Finished processing (1=0, 0=14210, R=14210, W=14210, U=0, E=0)

- Job_datamart -
- Job_datamart -
- Job_datamart -
- Job_datamart -
- Job_datamart -
- Job_datamart -
- Spoon - Job has ended.

Starting entry [Success]

Finished job entry [Success] (result=[true])

Finished job entry [Insertar Datos Fact Gestion] (result=[true])
Finished job entry [Ingresar Datos Dimensienes] (result=[true])
Finished job entry [Crear Dimensiones] (result=[true])

Job execution finished
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3.2.4.3 Visualizacién

En esta seccidn se van a determinar las aplicaciones

y a quién o quiénes usuarios tendran acceso a ellas.

Para este trabajo de investigacion se define como
usuarios finales a: Luis, Vivian y Hugo, lideres y/o jefes de

proyecto de un cliente de la compariia de seguros.

- Power BI: herramienta de visualizacion de reportes

para usuarios finales

Para poder realizar los reportes para el usuario
final, utilizamos Power Bl que es un servicio para el
analisis empresarial de Microsoft y que proporciona una
interfaz de facil y rapido entendimiento para cualquier
persona. Esta herramienta permitira crear los reportes de
acuerdo a los requerimientos obtenidos al inicio del

proyecto.

Se construirdn las vistas de los reportes,
dashboard o graficos generados para los usuarios finales
gue son el resultado de los requerimientos brindados por

ellos.

Para poder implementar los reportes de la solucién
de inteligencia de negocios, debemos instalar Power Bl
Desktop para que la tabla de hechos pueda ser recargada

diariamente.

Primeramente, se tiene que dirigir a la pagina de

Power Bl (https://powerbi.microsoft.com/es-es/) donde

podran descargar el archivo de instalacion.

A continuacion, se muestran los pasos para la
conexién a la tabla de hechos ‘Fact gestién’ para la

generacion de los dashboards. Debemos dar clic en
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https://powerbi.microsoft.com/es-es/

‘Obtener datos’ y posteriormente ingresar y seleccionar

‘Base de datos PostgreSQL’, tal y como muestran las
Figuras 33y 34:

Figura 33

Obtener datos en Power Bl

Archivo Inicio Insertar

&

Modelado Ver Ayuda

I

g [bE @

Obtenerjlibro de Conjuntos de datos de SOl Especificar Dataverse  Origenes

datos + | Excel Power BI Server  datos recientes «
Porapapsles Datos
Figura 34
Base de datos PostgreSQL
X
Obtener datos
| postgresq| x | Todo
Todo Base de datos PostgreSQL
Base de datos @ Azure Database for PostgreSQL
Azure
Conectores certificados Aplicaciones de plantilla Conectar
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Figura 35

Lo siguiente es ingresar el servidor, la base de
datos a la cual nos conectaremos y las credenciales, tal y

como muestran las Figuras 35y 36:

Conexion bd PostgreSQL

Servidor

postgres

* |mportar

Base de datos PostgreSQL

h3pazkmtrih.us-east-1.rds.amazonaws.com

Base de datos

Modo Conectividad de datos (1)

O DirectQue ry

[» Opciones avanzadas

-

Figura 36

Ingreso de credenciales de bd PostgreSQL

Base de datos

Base de datos PostgreSQOL X

ripley-pry-modernizacionpuntos-dev.ch3pazkmtr5...

Mombre de usuario

postgres

Contrasefia

Seleccionar en qué nivel hay que aplicar esta configuracion

ripley-pry-modernizacionpuntos-dev.ch3pazkmtr5h.us-east-1.rds.amazo...

corer

-

Cancelar

Por ultimo se podra seleccionar las tablas que
generadas anteriormente, en este caso, se procedera a
seleccionar la tabla ‘fact_gestion’, tal y como muestran las
Figuras 37 y 38, para posteriormente poder generar los

reportes de lo que requiere los usuarios.
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Figura 37

Seleccionar la fact table

)
Navegador
el publicfact_gestion &
Opciones de presentacién ~ [E] id_requerimiento id_subtarea id_tiempo cliente resumen_rq
4 localhost: postgres [11] 204 1862 15518 LAPOSITIVA | Cambio de clav
O jradiene 204 1864 18517 APOSITIVA | Camio de cay
205 1873 15513 LAPOSITIVA | Comreccifen en
O F jiraincidencia a
205 1874 15511 LAPOSITIVA | Comreccifon en
DI jirarequerimiento 205 1874 15512 LAPOSTIVA  CorrecciAén en
OB jirasubtarea 206 1380 15510 LA POSITIVA [SQUAD SOAT]
O jiatempe 207 1891 15505 LAPOSITIVA  Plataforma o
OB jiratipo.incidencia 207 1893 15503 LAPOSITIVA  Plataforma de ¢
207 1893 15504 LAPOSITIVA  Plataforma de !
O f jiratrabajader
208 1502 15494 LAPOSITIVA | [Proyecto Solve
DB publicdim_requerimiente 208 1904 15492 LA POSITIVA [Proyecto Solve,
O publicdim_subtarea 208 1504 15493 LA POSITIVA [Proyecto Solve
L1 M publicdim tiempo 208 1511 15451 LAPOSITIVA  Implementar c¢
,?’Tﬁ?'—‘ 208, 1514 15490 LA POSITIVA Implementar cc
209 1815 15484 LAPOSITIVA  Implementar c¢
209 1815 15485 LAPOSITIVA  Implementar cc
209 1815 15485 LAPOSITIVA  Implementar cc
209 1815 15487 LAPOSITIVA | Implementar cc
209 1915 15488 LAPOSITIVA Implementar cc
209 1915 15489 LAPOSITIVA | Implementar c¢
210 1928 15452 LAPOSITIVA | [SQUADSOAT]
210 1928 15483 LAPOSITIVA | [SQUADSOAT]
211 1935 15450 LAPOSITIVA  Requerimiento:
< >
o

Figura 38

Visualizacion de campos de la fact_table

Campos ’

2 Buscar |

~ B8 public fact_gestion -
O Z cantidad_rq
O cliente

O codigo_requerim...

O cumplimiento_fe...
O cumnplimiento_h...
O estado

O horas_trabajadas
O Z id_requerimiento
O 2 id_subtarea

O Z id_tiempa

O resumen_rq

O tipo_rg




3.3

Resultados

Como resultado de la generacion del datamart se logré6 generar
dashboard que cumplan y satisfagan las necesidades, ya definidas
previamente; de los usuarios en el &rea de operaciones de la empresa MDP
Consulting S.A.C. Dichos reportes y/o graficas serviran de ayuda para la
gestion del servicio de Calidad de software que brinda la consultora para un
cliente de Seguros. Posteriormente, se generaran KPIs ya definidas por el

usuario final, para medir el cumplimiento del servicio brindado.

Cabe indicar que toda la data utilizada en el presente trabajo de
investigacion es data real de solicitudes atendidas por MDP en un
determinado periodo, es por ello, que se ocultd la informacion sensible en

las siguientes imagenes de los reportes.

3.3.1 Reportes ylo graficas

- Requerimientos aprobados durante las pruebas UAT, en un
determinado tiempo.

El primer requerimiento del usuario final fue poder
visualizar un reporte donde mostrara aquellos requerimientos
(RQ); que fueron atendidos en el servicio de calidad de software
por la consultora y que hayan sido aprobados durante la
realizacion de las pruebas UAT con la empresa de seguros, ya
qgue dicha informacién, sera un input para el primer KPIO01 de
MDP que sera explicado y detallado posteriormente.

Como resultado, tal como se visualiza en la Figura 39, se
logré obtener dicho reporte, mostrandose asi, en la herramienta
Power BI, una tabla donde se indica: Nombre del cliente
(compafiia de seguros), resumen del requerimiento (detalle o
nombre del requerimiento), tipo de requerimiento (requerimiento,
problema o proyecto), estado (conformidad de usuario) y el cédigo
de requerimiento (codigo de referencia del RQ usado por la
gestion de la empresa de seguros); todo ello filtrado en un periodo
determinado.
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Figura 39

Reporte ‘Requerimientos aprobados en UAT’

MDr~

EN

FECHA DE CREACION
REQUERIMIENTOS

APROBADOS EN UAT

12/08/2019 22/11/2021

(
5.7

REQUERIMIENTO Conformidad Usuario

REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-1114

REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-1082

PROBLEMA Conformidad Usuario

PROBLEMA Conformidad Usuario

PROBLEMA Conformidad Usuario RQ2020-523

REQUERIMIENTO Conformidad Usuario

REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-1117

REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-929

PROBLEMA Conformidad Usuario

REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-1375

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacién sensible.

Requerimientos rechazados durante las pruebas UAT, en un
determinado tiempo.

Otra necesidad del usuario fue poder visualizar aquellos
requerimientos que se encuentren en estado ‘Prueba Observada’,
quiere decir, dichos RQs que fueron rechazados por el cliente en
las pruebas UAT, ya sea por una mala certificacion de calidad,
algun inconveniente con el aplicativo probado o problemas de
alcance de requerimiento.

Es por ello, que con esta informacion, los lideres de MDP
tendran conocimiento de cuales fueron exactamente los RQs que
no pasaron dicha aprobacion, para posteriormente tomar
decisiones adecuadas de mejoras al servicio de QA que se esta
brindado. Cabe indicar que dicho dashboard servira también para
la generacion del KPI0O1.

En la Figura 40, se muestra el reporte como una tabla
RQ,

requerimiento, estado y el cédigo de requerimiento; todo ello

donde se muestran: cliente, resumen del tipo de

filtrado en un tiempo determinado.
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Figura 40

Reporte ‘Requerimientos rechazados en UAT’

MDrP

FECHA DE CREACION v

12/058/2019 16/11/2021

REQUERIMIENTOS
RECHAZADOS EN UAT

£)

PROBLEMA PRUEBA OBSERVADA
PROBLEMA PRUEBA OBSERVADA

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

Subtareas que se cumplieron dentro y fuera de las fechas de
atenciones de plazo establecidas, en un determinado tiempo.
Otra necesidad de los lideres, fue la de conocer aquellas
subtareas (incluidos andlisis, disefio, generacion de data, prueba
de humo, despliegues, ciclos de pruebas, cierre de pruebas,
pruebas UAT y soporte) que fueron trabajados dentro y fuera de
las fechas planificadas y enviadas al cliente para su aprobacion.
Dichas fechas comprenden 4 campos: Fecha planificadas:
inicio y fin; y Fechas reales: inicio y fin, quiere decir que las fechas
planificadas debian ser iguales a las fechas reales. Es por ello
gue como resultado de la construccion del datamart, se obtuvo el
siguiente reporte, donde se puede visualizar el detalle del RQ y
ver si es que cumplieron o no en los plazos establecidos; tal como

se contempla en la Figura 41.
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Figura 41

Reporte ‘Cumplimiento de subtareas en las fechas establecidas’

MDrP

EREN

FECHA REAL FIN e CUMPLIMIENTO DE CP

01/03/2021  30/04/2021 EN LAS FECHAS DE
PLAZO ESTABLECIDO

DiseAto PROBLEMA Si cumple
GeneraciA®n de Data PROBLEMA Sicumple
Pruebas de Humo PROBLEMA Sicumple
Ciclo de Pruebas 1 PROBLEMA Sicumple
GeneraciA®n de Data PROBLEMA Sicumple
Ciclo de Pruebas 1 PROBLEMA Si cumple
Rollback PROBLEMA No cumple
Ciclo de Pruebas 1 PROBLEMA Sicumple
Ciclo de Pruebas 1 PROBLEMA Sicumple
AnAjlisis PROBLEMA Si cumple
Despliegue PROBLEMA Si cumple
Rollback PROBLEMA Si cumple
AnA;lisis PROBLEMA Si cumple

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

Cantidad de solicitudes atendidas en total y atendidas en

plazo en un determinado tiempo.

Se necesitd conocer la cantidad exacta de solicitudes o
requerimientos atendidos por MDP, ya sea que cumplieron o no
las fechas planificadas y reales. Esto es para tener un mejor
control del total de incidencias que soportaba MDP en su gestion
como fabrica de calidad. Es por ello que, como se ve en la Figura
42, en el grafico generado se puede visualizar la cantidad exacta
de requerimientos atendidos, divididos por el cumplimiento o no
de los plazos o fechas definidas, teniendo como leyenda el tipo
de solicitud a la cual pertenecia, como es: despliegue, incidente,

problema y requerimiento.
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Figura 42

Cantidad de solicitudes atendidas en plazo

MDr~

ACEM: ERENT

cumplimiento_fechas

z
o
n
&
3
o
w
==

TIPO DE REQUERIMIENTO

FECHA REAL FIN v CANTIDAD SOLICITUDES
01/03/2021  30/04/2021 ATENTIDAS EN PLAZO

DESPLIEGUE ®INCIDENTE ® PROBLEM#

100 200 300 400

cantidad_rg

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

Requerimientos que cumplen con las horas estimadas y
reales, en un determinado tiempo.

Tal como se ve en la Figura 43, se generd un reporte
mediante una tabla la cual permite observar aquellos
requerimientos que llegaron a cumplir las horas de trabajos
estimados y reales que se enviaron a la entidad de seguros
durante la etapa de ‘Estimacion’ en el ciclo de vida de las pruebas
de calidad.

En dicho dashboard se muestra el detalle de RQ, asi como
su cadigo de requerimiento asociado a ello y un campo donde se
indica si cumple o no cumple con lo estimado. Es aqui, donde los
lideres del proyecto se daran cuenta si es que su equipo de
trabajo esta realizando las horas exactas o demas por cada
requerimiento atendido, ya que puede haberse generado algun re
trabajo de manera interna, pero que pueda afectar a la facturacion
final de la empresa. Por ejemplo, si hubiera algunas horas extras
serian horas no facturables para la consultora, quiere decir, que

no se cobraria dichas horas al cliente, en este caso, se valida que
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Figura 43

hay varios RQs que no estan cumpliendo con las horas
establecidas, es alli donde dicho reporte ayudara a que los jefes

tomen las decisiones adecuadas en la gestion.

Reporte ‘Cumplimiento de requerimientos en las horas establecidas’

MDP

\CEN EREN

FECHA REAL FIN CUMPLIMIENTO DE RQ
01/03/2021  30/04/2021 HORAS ESTIMADAS Y
J REALES
PROBLEMA RQ2020 Si cumple

PROBLEMA RQ2020- No cumple

PROBLEMA RQ2020 No cumple

PROBLEMA RQ2020- No cumple

PROBLEMA RQ2020- No cumple

PROBLEMA RQ2020- No cumple

PROBLEMA RQ2020- No cumple

PROBLEMA RQ2020 No cumple

REQUERIMIENTO RQ2020- No cumple

PROBLEMA RQ2020 No cumple

= PROBLEMA RQ2020- No cumple

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

Cantidad del total de requerimientos que cumplieron y no
cumplieron con las horas estimadas y reales en un
determinado tiempo.

En la Figura 44 muestra el grafico generado como
resultado del disefio del datamart. Se detalla ahi, la cantidad de
requerimientos que cumplieron o no, con las horas estimadas y
reales, y el tipo de incidencia a la cual pertenece, ello filtrado por
su fecha real fin para determinar el periodo en el que se quiera
buscar.

En la Figura 45 muestra un gréafico adicional, donde se
visualiza la cantidad de RQ (incluido el porcentaje del total) por
cumplimiento de horas. Quiere decir que con la informacién de los
graficos generados, los jefes podran determinar la cantidad total

de RQs que provocaron horas extras para la empresa.
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Figura 44

Cantidad de RQs por tipo de incidencia y cumplimiento de horas

FECHA REAL FIN V¥ CANTIDAD DE RQs QUE
MDP 01/03/2021  30/04/2021 CUMPLIERON CON LAS HORAS
LO HACEMOS DIFERENTE O ESTIMADAS Y REALES

TIPO DE REQUERIMIENTO @ DESPLIEGUE ®INCIDENTE ® PROBLEMA ® REQUERIMIENTO

e _ B
. _ N

0 50 100 150 200
cantidad_rg

cumplimiento_horas

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

Figura 45

Cantidad de RQs por cumplimiento de horas

FECHA REAL FIN . CANTIDAD DE RQs QUE
MDP 01/03/2021  30/04/2021 CUMPLIERON CON LAS HORAS
O O ESTIMADAS Y REALES

CANTIDAD DE RQS POR CUMPLIMIENTO DE HORAS

No cumple

Si cumple

Si cumple

(54.16%)

* | a data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.
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- Total de horas trabajadas por requerimiento en un
determinado tiempo.

El gréafico de la Figura 46 muestra el nimero total de horas
trabajadas por requerimiento, mostrando asi para una mejor
visualizacion, el cédigo de RQ, ello filtrado también por el tipo de
requerimiento.

Mientras que en la Figura 47 muestra también el total de
horas hombres trabajadas pero de manera mas especifica,
filtrando por el tipo de requerimiento (despliegue, incidente,
historia, problema, tarea y requerimiento).

Cabe indicar que en dichas horas trabajadas estan
incluidas las horas facturables y no facturables del equipo de

trabajo que brindan el servicio de calidad de software.

Figura 46

Total de horas trabajadas por requerimiento

TOTAL DE HORAS

MDP TRABAJADAS POR

ACEMOS DIFEREN REQUERIMIENTO
TIPO DE REQUERIMIENTO ® DESPLIEGUE ®HISTORIA ®INCIDENTE ® PROBLEMA ® REQUERIMIENTO @ TAREA

I I :0.530.57
B 1343.77

0 mil 5 mil 10 mil 15 mil 20 mi 25 mi 30m

horas_trabajadas

* | a data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.
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Figura 47

Total de horas trabajadas por tipo de RQ

TOTAL DE HORAS

TRABAJADAS POR
MD\IP REQUERIMIENTO

HORAS TRABAJADAS POR TIPO DE RQ

HISTORIA

PROBLEMA
REQUERIMIENTO

tipo_rqg REQUERIMIENTO
horas_trabajadas - (38.76%)

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

- Requerimientos que se encuentran en ‘Produccion’ en un
determinado tiempo.

En dicho reporte generado se obtuvo como resultado la
visualizacion de aquellos requerimientos que se encuentran en
estado ‘Produccion’, quiere decir, aquellos RQs que lograron
llegar al ultimo nivel de ciclo de vida de pruebas del aplicativo.
Dichos RQs son los que se encuentran en el ambiente de
produccion de la empresa de seguros y la cual pasaron sin ningan
inconveniente. Por ende, los lideres podran conocer a mayor

detalle la informacion de dichas incidencias. (Ver figura 48)
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Figura 48

Reporte ‘Requerimientos en produccion

J

MDP

FECHA DE CREACION

01/03/2021  30/04/2021

REQUERIMIENTOS
EN PRODUCCION

PROBLEMA

REQUERIMIENTO

PROBLEMA

PROBLEMA

REQUERIMIENTO

PROBLEMA
PROBLEMA
REQUERIMIENTO
REQUERIMIENTO

PROBLEMA

PRODUCCIAN

PRODUCCIA"N

PRODUCCIA*N

PRODUCCIA"N
PRODUCCIAN

PRODUCCIA"N
PRODUCCIAN
PRODUCCIA"N

PRODUCCIA*N

PRODUCCIA"N

RQ2019-

RQ2019-

RQ2020-

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

Requerimientos que se quedaron en

determinado tiempo.

‘Certificacion’ en un

El ultimo reporte generado en base a las necesidades

recolectadas, fue la de conocer aquellos requerimientos que se

quedaron en la etapa de ‘Certificacion’, quiere decir, aquellos RQs

qgue lograron pasar por todas las pruebas de calidad realizadas

por los analistas y testers en el ambiente de QA de la empresa de

seguros. Cabe indicar que dichos RQs pueden haber pasado por

1 o mas ciclos de pruebas en total para su aprobacion.

En la Figura 49 se visualiza la tabla del reporte, donde se

ven los campos de: cliente, resumen del RQ, tipo de RQ, estado

y cadigo de requerimiento.
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Figura 49

Reporte ‘Requerimientos en certificacion’

FECHA DE CREACION w7
REQUERIMIENTOS
01/01/2020  30/04/2021 2
MDD~ - : EN CERTIFICACION
0 HACEMOS DIFERENTE
cliente resumen_rq tipo_rq estado codigo_requerimiento [
-~
A - T - — ww  PROBLEMA CERTIFICACIA'N
Bo— T——— - REQUERIMIENTO  CERTIFICACIA*N
— ) - - o q—— o ] " - S— REQUERIMIENTO  CERTIFICACIA"N  RQ2019-
— S T PR —— REQUERIMIENTO  CERTIFICACIA*N
S—— W ot — | —— REQUERIMIENTO  CERTIFICACIA“N  RQ2019-
A O ——— - - Wwess  REQUERIMIENTO | CERTIFICACIA*N
—— - —
— - T—— ————— i — W —— wwess REQUERIMIENTO | CERTIFICACIA*N | RQ2019-#
— - . i <—
T — ——————- i —— REQUERIMIENTO  CERTIFICACIA*N
——— - — LT ——— PROBLEMA CERTIFICACIA*N
0 —— VA — T —— | PROBLEMA CERTIFICACIA'N  RQ2020~
- p— - - . PROBLEMA CERTIFICACIA*N
v

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.

La Figura 50 muestra el workspace de los reportes y
graficas en total en Power Bl, segmentado por requerimiento o

necesidad que se especificod al inicio del trabajo de suficiencia.

Figura 50

Workspace de reportes

ol -
FECHA DE CREACION W
= REQUERIMIENTOS
12/09/2019  22/11/2021
: - APROBADOS EN UAT
8 LO HACEMOS DIFERENTE
cliente resumen_rq tipo_rq estado codigo_requerimiento
-
S— - - - w0 - RS REQUERIMIENTO Conformidad Usuario
- - - . - - i REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-"
e - s - - " e l REQUERIMIENTO  Conformidad Usuario RQ2019-
- I - e p—. A PROBLEMA Conformidad Usuario
- o PROBLEMA Conformidad Usuario
—— — “ - e " - PROBLEMA Conformidad Usuario RQ2020-
T B - ——-— - o e " s REQUERIMIENTO  Conformidad Usuaric
- S J— ) - REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-
P - — - 1= - ! e REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019-9
. - " —— " T — .. PROBLEMA Conformidad Usuario
i ) - [t T E REQUERIMIENTO Conformidad Usuario RQ2019
» RQ-001 x RQ-002 RQ-003-004 RQ-005-006 RQ-007 RQ-008-009 RQ-008-009-2 RQ-010-011 RQ-010-011-2 RQ-012 RQ-07 &

* La data puesta en la figura se encuentra difuminada por considerarse informacion sensible.
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3.3.2 KPIs de la gestion de calidad de software

Como medidas al servicio de calidad brindado por MDP se
obtuvieron la generacion de KPIs en base a la informacion adquirida
por los reportes, la cual se logréo gracias a la construccién y
desarrollo del datamart para el area de operaciones. En base a estas
métricas, los lideres de dicha area, podran tomar las decisiones de
mejoras adecuadas si es que tal vez en algun periodo el % de
cumplimiento sea menos que el % de objetivo.

A continuacion, en la Figura 51 se visualiza los 3 KPIs
utilizados en el area de operaciones en la gestion de incidentes para

la compafiia de seguros.

Figura 51

Indicadores de calidad

Abr-21
KP1001: Indicador de Requerimientos Aprobados en UAT 11/03/2021 -
10/04,/2021
RO Aceptados en UAT 1]
RO Rechazados en UAT 0
Objetivo 95%

Cumplimiento

Abr-21
KP1002: Indicador de Atenciones en Plazo 11/03/2021 -
10/04/2021
Ciclos de Prueba dentro de Plazo 0
Ciclos de Prueba fuera de Plazo ]
Objetivo 95%

Cumplimiento

Abr-21
KP1003: Indicador de Horas estimadas 11/03/2021 -
10/04/2021
RO dentro de horas estimadas 0
RQ fuera de horas estimadas o
Objetivo 95%

Cumplimiento

88



Figura 52

- KPIOO1: Indicador de Requerimientos Aprobados en UAT

El primer indicador es referente a aquella medicion de los
incidentes (incluidos requerimientos, problemas y pases de
emergencia) que fueron aprobados y rechazados durante las
pruebas UAT con el usuario final. El objetivo de la consultora, es

tener por lo menos unos 95% del total de RQ aprobados.

Tal cual muestra la Figura 52, se calcula de la siguiente manera:

Célculo KP001

KPOD1 =

MNro de RQ aceptados en UAT o

SUMA( Nro de RQ aceptados en UAT + Nro de RQ rechazados en UAT)

Figura 53

- KPI002: Indicador de Atenciones en Plazo

El segundo indicador generado mide el % de atenciones y/o
subtareas que cumplieron con las fechas estimadas, ya sea: fecha
planificada inicio y fin; y fechas reales inicio y fin, en un determinado
periodo. De la misma forma, se tiene como objetivo de la empresa
un 95% de cumplimento de subtareas en el plazo establecido.

Como se visualiza en la Figura 53, se calcula del siguiente
modo:

Célculo KP002

KPO02Z =

Nro de Subtareas dentro de plazo o

SUMA( Nro de Subtareas dentro de plazo + Nro de Subtareas fuera de plazo)

89




- KPI003: Indicador de Requerimientos en horas estimadas
El dltimo indicador generado es la métrica del % de
cumplimiento de los requerimientos que llegaron a facturar el mismo
namero de horas en total que el numero de horas estimadas,
teniendo como meta, un 95% de RQ que cumplieron con sus horas.
Como se visualiza en la Figura 54, se calcula de la siguiente

forma:

Figura 54
Célculo KP003

Nro de RQ dentro de horas estimadas 5

KP003 =
SUMA( Nro de RQ dentro de horas estimadas + Nro de RQ fuera de horas estimadas)
Se tomd el periodo de Abril 2021 y se obtuvieron los
siguientes resultados como se contempla en la Tabla 2, Tabla 3y
Tabla 4:
Tabla 2

Indicador RQ aprobados en UAT

KPI001: Indicador de Requerimientos Aprobados en Abr-21
UAT 11/03/2021 -
10/04/2021
RQ Aceptados en UAT 6
RQ Rechazados en UAT 0
Objetivo 95%
Cumplimiento 100.00%
Tabla 3
Indicador de atenciones en plazo
Abr-21
KPI002: Indicador de Atenciones en Plazo 11/03/2021 -
10/04/2021
Ciclos de Prueba dentro de Plazo 104
Ciclos de Prueba fuera de Plazo 4
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Objetivo 95%
Cumplimiento 96.30%

Tabla 4

Indicadores de horas estimadas

Abr-21
KPI003: Indicador de Horas estimadas 11/03/2021 -
10/04/2021
RQ dentro de horas estimadas 30
RQ fuera de horas estimadas 1
Objetivo 95%
Cumplimiento 96.77%

3.3.3 Tiempo de reduccién de generacién de reporte

A continuacion se muestra la Tabla 5, donde se muestra el
tiempo de demora que se tomaban los trabajadores encargados de
realizar los reportes detallados al inicio del proyecto, con el tiempo

de demora que se tomaria con el desarrollo del datamart generado.

Tabla 5

Reduccion de tiempos de generacion de reportes

Tiempo de Tiempo de  Porcentaje

realizaciéon - realizacioén - de
N© Reporte antes después reduccion
Requerimientos aprobados
durante las pruebas UAT, en
1 un determinado tiempo. <10 min <1 min 90%

Requerimientos rechazados
durante las pruebas UAT, en
2 un determinado tiempo. <10 min <1 min 90%

Subtareas que se cumplieron
dentro y fuera de las fechas de
atenciones de plazo
establecidas, en un
3 determinado tiempo <10 min <1 min 90%

Cantidad de solicitudes
atendidas en total y atendidas
en plazo en un determinado
4 tiempo <10 min <1 min 90%
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Requerimientos que cumplen
con las horas estimadas y
reales, en un determinado
5 tiempo <10 min <1 min 90%

Cantidad del total de
requerimientos que cumplieron
y no cumplieron con las horas
estimadas y reales en un
6 determinado tiempo <10 min <1 min 90%

Total de horas trabajadas por
requerimiento en un
7 determinado tiempo <10 min <1 min 90%

Requerimientos que se
encuentran en ‘Produccién’ en
8 un determinado tiempo <10 min <1 min 90%

Requerimientos que se
quedaron en ‘Certificacion’ en
9 un determinado tiempo <10 min <1 min 90%

Total 90 min 9min 90%

Se evidencia que el tiempo de generacion se redujo hasta en
un 90% del total, proporcionando asi el éxito del desarrollo de la
solucién. Quiere decir, que dichas horas empleadas en el antes por
los empleados, obviamente con tipo ‘no facturable’ se podran reducir
y se podran reemplazar por otras horas ‘facturables’ al realizar otras

actividades.
3.3.4 Costo de reduccion en horas hombre

En base al tiempo obtenido en reduccion de generacion de
cada reporte, se obtuvo la Figura 55, donde se observa la formula
para calcular el costo por hora hombre en realizar el total de

actividades, en este caso, el total de la generacion de reportes.

Figura 55

Céalculo de horas hombres

Costo Horas hombre = (Sueldo de trabajador x minuto) x (total min por actividad)
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Tabla 6

La Tabla 6 muestra el costo de horas hombres antes y

después del desarrollo del datamart.

Reduccioén de costo de horas hombre

Horas hombre Costo (s/)

Horas hombre

antes 37.88
Horas hombre
después 3.79

3.3.5

En otras palabras, con el desarrollo del datamart, se
evidencia una reduccion del 90% en costos de horas hombres para

la consultora, lo cual beneficiaria a la empresa.
Relacién beneficio/costo

Para poder obtener la relacidon beneficio costo del trabajo de
suficiencia desarrollado, se tomé en cuenta el costo de horas
hombres obtenidos del antes y después de la construccién del

datamart.

Los montos de los costos o egresos, se extrajeron de la
cantidad total que la consultora invertia cada mes por un trabajador
al realizar todos los reportes. Mientras que los beneficios o ingresos,
fueron calculados mediante el monto total que ingresaba a beneficio
de la empresa, en otras palabras, el monto que se ahorraba la
consultora al pagar al empleado. En la tabla 7 se visualiza los

montos ingresados.
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Tabla 7 Beneficio/Costo

Costos Beneficios

Mes de totales totales

operacion (S)) (S))
0 S/303.03
1 S/30.30  S/272.73
2 S/30.30  S/272.73
3 S/30.30 S/272.73
4 S/30.30  S/272.73
5 S/30.30  S/272.73

6 S/30.30  S/272.73
Total S/484.85 S/1,636.36

Adicional a ello, se realizo el calculo del valor actual neto, y la
relacion beneficio-costo del proyecto. Dichos calculos se pueden

evidenciar en la tabla 8.

Tabla 8 Resultados de B/C

VAN= S/1,151.52 Se acepta
B/C = 3.38 Se acepta

El resultado de la relacion beneficio/costo seria de 3.38
la cual es mayor a 1, quiere decir que los beneficios obtenidos
estan superando a los costos 0 egresos, por ende, se deberia
considerar el desarrollo y futura implementacion del datamart

para obtener beneficios a la empresa a nivel monetario.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del datamart del proceso de Gestion de incidencias, se
mejord la toma de decisiones en el servicio de calidad de software brindado
hacia un cliente del rubro de seguros, ya que los lideres de los equipos
obtuvieron a su alcance informacién de suma relevancia; lo cual les permitio
seleccionar y/o proveer la mejor opcion para futuras mejoras dentro del area
de operaciones de la empresa MDP.

De acuerdo a las necesidades obtenidas de los usuarios finales, se genero
reportes y graficos con data acerca del cumplimento, tanto de fechas u horas
establecidas, de los requerimientos o subtareas en un determinado periodo,
la cual se pudieron visualizar en una herramienta de facil acceso y
entendimiento.

Acerca del servicio de QA gque brindaba la empresa de Tl a un cliente de la
companfia de seguros, se identificé y generé KPIs fundamentales para la
medicion de cumplimiento de la empresa con el cliente, entre los que se
puede mencionar al ‘Indicador de requerimientos aprobados en UAT’,
‘Indicador de atenciones en plazo’ e ‘Indicador de horas estimadas’.

En consecuencia del desarrollo de la solucién de Bl se redujo el tiempo que
demoraba un trabajador o lider de la compafiia en generar los 9 reportes a
un 90%. Dicha reduccién provoc6 que se aminorara también en un 90% el
costo de horas hombres que pagaba la empresa consultora al realizar dichas
actividades de gestion.

En base a los resultados obtenidos sobre los indicadores financieros (VAN
y B/C) se evidencié la viabilidad del proyecto, ya que al ejecutar el datamart
con data real, se reflejé ello. Por consiguiente, en una futura implementacion,
los beneficios de la construccion del datamart seran los mismos, quiere
decir, que MDP recuperara la inversion realizada mas una ganancia de
S/1,151.52, tomando en cuenta un periodo de 6 meses.

La metodologia de Hefesto sirvi6 de mucha ayuda para el desarrollo de la
solucion de inteligencia de negocios ya que fue una guia al realizar cada una
de sus 4 fases bien elaboradas y estructuradas, lo que permitié brindar
confiabilidad de los datos para la compaiiia.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere considerar la implementacion del datamart, tanto en el area de
operaciones como en otras areas especificas dentro de la entidad,
teniendo como base la metodologia de Hefesto. Para asi obtener

beneficios tanto de productividad como monetarios para la empresa.

Sequir utilizando la inteligencia de negocios en la gestidon del servicio tanto
de calidad o desarrollo de software que brindan a los clientes del rubro de

seguros, banca, retail, entre otros.

Capacitar constantemente a todos los trabajadores involucrados sobre
inteligencia de negocios, en especial a los usuarios finales, quienes seran

los que tomen las decisiones importantes de la empresa.

Disefar, desarrollar e implementar un datawarehouse que abarque toda

la organizacion, incluyendo todas sus areas.
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ANEXOS

ANEXO A CRONOGRAMA

Se realizaran en esta investigacion las actividades ya propuestas en la metodologia de Hefesto, quiere decir que se llevara a

cabo en general todas las 4 fases, asi como muestra las Figuras 56 y 57:

Figura 56

Cronograma de actividades 1

Id Modo de lNornbre de tares Duradon omien=o Fin o1 6iun-21
tarez IC "r.ﬂlxlil\e'lslbrL

1 -, Determinacion y analisis de la problematica 6 dias mar 1/06/21 mar 8/06/21
2 P!‘. Diseno de la BD transaccional 8 dias mié 9/06/21 vie 18/06/21
3 H Desarrollo y migracion de informacion de la BD transaccional 15 dias lun 21/06/21 vie 8/07/21

a ;, Evaluacién dela herramientas 6 dias lun 12/07/21 lun 18/07/21
s 3 Analisis de la metodologia Hefesto 6 dias mar 20/07/21 mar 27/07/21
s , Planificacion del proyecto 6 dias mié 28/07/21 mié 4/08/21
7 |# Analisis de Requerimientos 9 dias mié 4/08/21  lun 16/08/21
s = Identificar las preguntas del negocic 3 dias mié 4/08/21 vie 6/08/21

z Identificar indicadores y perspectivas 3 dias lun S/08/21 mié 11/08/21
10 e Modelo conceptual 3 dias jue 12/08/21 lun 16/08/21
11 > Analisis de las fuentes de datos 14 dias mar 17/08/21 vie3/09/21
12 e Conformar hechos € indicadores 4 dias mar 17/08/21 vie 20/08/21
13 e Mapeo 2 dias lun 23/08/21 mar 24/08/21
14 ey Nivel de granualidad S dias mié& 25/08/21 mar 31/08/21
15 ey Modelo conceptual ampliado 3 dias mié 1/05/21 vie 3/05/21
16 | Modelo Iogico del datamart 15 dias lun 6/05/21 vie 24 /09/21
17 = Tipologia del datam art S dias lun 6/05/21 vie 10/05/21
18 = Tablas de dimensiones S dias lun 13/05/21 vie 17/05/21
19 P: Tabla de hechos 3 dias lun 20/058/21 mié 22/05/21
20 5 Uniones 2 dias jue 23/05/21 vie 24/05/21
21 | Integracion de datos 13 dias lun 27/08/21 mié13/10/21
22 s Carga S dias lun 27/09/21 wvie 1/10/21
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Figura 57

Cronograma de actividades 2

Id Modo de [Nombre de tarea Duracion \‘Comienzo Fin Sy -f, ’5;1‘, 21
tarea Tmlxlslvlislols

23 Actualizacion del datamart Sdias lun 4/10/21  vie 8/10/21

24 Visualizacién 3dias lun 11/10/21 mié13/10/21

25 [ Resultados 19 dias jue 14/10/21 mar 9/11/21

2% | Generacion de reportes y graficas 12 dias jue 14/10/21 vie 28/10/21

27 ;. Generacion de KPIs 7 dias lun 1/11/21  marg/11/21

28 P‘. Gestion Documental 17 dias mar 9/11/21 mié1/12/21
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ANEXO B PRESUPUESTO

Como muestra la Tabla 9, para este trabajo de investigacion se presupuesto

cada material a utilizar, siendo los montos los siguientes:

Tabla 9

Presupuesto del trabajo de investigacion

CONCEPTO UNIDADDE PRECIO CANTIDAD  TOTAL
MEDIDA  UNITARIO (Sl.)
(Sl.)

1. Recursos materiales

Papel Medio Millar 25.00 1 25.00
Lapicero Global 0.50 3 1.50
Informacion de internet Global 60.00 4 240.00
Folder Global 0.50 5 2.50
Copias Global 0.10 500 50.00
Faster Global 0.30 5 1.50
Perforador Global 10.00 1 10.00
Post- it Global 10.00 1 10.00

2. Recursos Humanos

Personal de trabajo Persona 4000.00 6 24000.00
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3. Recursos Técnicos

Movilidad Global 8.00 90 720.00
Hardware

Computadora Global 1200.00 1 1200.00
Impresora Multifuncional Global 200.00 1 200.00
USB Global 20.00 1 20.00
Software

Microsoft Office 2016 Global 533.14 1 533.14
Home and Business

Windows 10 Home Global 111.03 1 111.03
Pentaho Global 0 1 0.00
Dbeaver Global 0 1 0.00
Total 27124.67
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