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RESUMEN

Considerando que en Lima Metropolitana existen grandes cantidades de
infracciones que se realizan a diario, donde estas son captadas mediante diversas
camaras de PROTRANSITO y GMU, mediante un trabajo de campo vy
administrativo, donde se consume muchos recursos para generar las fotopapeletas
(documento de imputacién de cargo), no se alcanza procesar en su totalidad, dicha
informacion almacenada.

Para esta problematica se optd por un Sistema Web que permite integrar
webservices, que ayude a procesar masivamente la informacion obtenida del area
de GMU para la generacion de las fotopapeletas en la Municipalidad Metropolitana
de Lima. De esta manera ayuda a reducir recursos, y poder llegar a las metas de
generacion de fotopapeletas, ademas de enfocarse en otras actividades de control
y/o validacion.

Esta implementacion del Sistema Web para automatizar el proceso de carga
masiva en la generacion de fotopapeletas, ayudo que el area de GMU pueda
procesar mas informacién de lo que se procesaba manualmente, ayudando a:
procesar masivamente, reduciendo fallos de registro, recursos y alcanzar la

totalidad de procesamiento de informacion diaria.



INTRODUCCION

La Municipalidad Metropolitana de Lima, como entidad reguladora vy
administrativa, uno de los Procedimientos Administrativos Sancionador es la
Fiscalizacion del Transito por medios tecnoldgicos.

La Gerencia Movilidad Urbana (GMU), encargada de realizar el
procesamiento para la generacion de la fotopapeleta (documento de imputacion de
cargo), lo realizaba mediante un proceso de forma manual, usando mayor personal
para procesar y generar estas fotopapeletas, para posteriormente ser enviados al
SAT.

Existe un proceso manual para la generacion individual de la fotopapeleta,
para este proceso los recursos humanos tenian una sobrecarga diaria y no se
llegaba a culminar el procesamiento y generacion de los registros.

Por tanto, se realiz6 un Sistema Web donde pueda realizar el procesamiento
masivo, contemplando ciertos mecanismos para el tratamiento de imagenes e
informacion.

De esta manera se reduciria el personal y se enfocaria en otras actividades
como son las validaciones y controles de fotopapeletas observadas, antes de ser
enviadas al SAT.

El trabajo contempla de tres capitulos, el primer capitulo se describira el
contexto de la empresa, delimitaciones y se definiran los objetivos. En el segundo
capitulo se desarrolla los antecedentes, las bases tedricas y definiciéon de términos
basicos del trabajo realizado. En el tercer capitulo corresponde a la determinacion
y analisis del problema, la solucion que se implement6 y los resultados que
proporciono el Sistema Web para el procesamiento masivo de la generacién de

fotopapeletas.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Contexto

La Municipalidad Metropolitana de Lima, una entidad publica una de sus
competencias es regular y administrar la circulacion de las vias publicas de la Lima

Metropolitana.

La Municipalidad Metropolitana de Lima gestiona las infracciones e impone
las sanciones por incumplimiento vinculado al transito terrestre. competencias y
funciones metropolitanas especiales en materia de transporte y comunicaciones,
encontrandose facultada para planificar, regular y gestionar el transito urbano de
peatones y vehiculos, como o6rgano regulador tiene diversos procedimientos
internos, uno de los Procedimientos Administrativos Sancionador es la
Fiscalizacion del Transito por medios tecnoldgicos, el area encargada es la
Gerencia Movilidad Urbana — GMU facultada para supervisar, detectar infracciones
e imponer sanciones por incumplimiento relacionados al transito terrestre, de igual
manera como emitir normas, disposiciones y realizar actos necesarios para la
aplicacién y/o ejecucién de los reglamentos nacionales dentro de su respectivo

territorio.

Existe un proceso manual para la generacion individual de la fotopapeleta,
para este proceso los recursos humanos tenian una sobrecarga diaria y no se
llegaba a culminar el procesamiento y generacion de los registros, se identificé que
el procesamiento de informacion alcanzaba entre 50% a 60% aproximadamente
del total de registros diarios a procesar, ademas se generaban fallos en el ingreso
manual de datos que correspondian a un 2% aproximadamente del total de
procesados diarios y por otro lado se identificd la sobrecarga laboral, ya que el
personal de GMU aumenté en un 30% y a su vez aumento el horario de trabajo en
un 25%. Por tanto, el area de la Subgerencia de Gobierno Digital e Innovacion
(SGDI) realizé un Sistema Web donde pueda realizar el procesamiento de forma
masiva, contemplando ciertos mecanismos para el tratamiento de imagenes e

informacion.



1.2.

1.3.

Delimitacion temporal y espacial del trabajo.

1.2.1. Espacial.

Se realizd en la Municipalidad Metropolitana de Lima, para la Gerencia
de Movilidad Urbana — GMU, desarrollada por la Subgerencia de Gobierno

Digital e Innovacion — SGDI.

1.2.2. Temporal.

El presente Trabajo es realizado en agosto del 2021, culminado en
noviembre del 2021.

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Automatizar el proceso de carga masiva en la generacion de
fotopapeletas en el area de GMU de la Municipalidad Metropolitana de Lima

mediante el Sistema Web.
1.3.2 Objetivos Especificos:

Incrementar el indice de metas en el ingreso de datos de las papeletas con
el Sistema Web para automatizar el proceso de carga masiva en la
generacion de fotopapeletas en el area de GMU de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Reducir el indice de fallos en el ingreso de datos de las papeletas con el
Sistema Web para automatizar el proceso de carga masiva en la generacion
de fotopapeletas en el area de GMU de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Reducir la cantidad de horas-hombre para el ingreso de datos de papeletas
con el Sistema Web para automatizar el proceso de carga masiva en la
generacion de fotopapeletas en el area de GMU de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Nacionales

La tesis titulada “ANALISIS Y USOS DEL BIG DATA APLICADO EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA: CASO
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS” presentada por ALMORA
CASTRO, NELLIE CATALINA en el 2018, en la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica, donde realiza un analisis muy general solo sobre la
universidad, existen gran cantidad de datos que se estan generando, pero
que dichos datos estan ahi ocultos, sin ser aprovechados por la universidad,
donde tienen muchas carencias en cuanto a informacion que pueda ser
aprovechada por los tomadores de decisiones en cada nivel. A nivel de la alta
direccién o en las facultades a los decanos y directivos que podrian hacer uso

de dichos datos, previo tratamiento.

A pesar de tener conocimiento que hay muchos datos que se estan
generando en la universidad, nos preguntamos ;estamos preparados para
poder hacer uso de esos datos?, ¢ Los estudiantes de la facultad de ingenieria
de sistemas estan preparados, o cuentan con el conocimiento necesario? En

esta investigacion pretende resolver el problema de la carga masiva de datos.

- Automatizacion del proceso de carga de datos académicos para la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion. (Noriega, H., Lavado, A.,
2016). Este proyecto surge a partir de la necesidad de implementar un sistema
web que automatice los procesos manuales encargados de ingresar y
gestionar la informacion correctamente para la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion. Se contaba con un proceso de registro manual de
manera organizada que involucraba al cliente con su proveedor de base de
datos SSIA, a este proceso manual se realizaron algunas mejoras, pero no
logro agilizar y facilitar al usuario la carga de datos. Por esta razon se mantuvo

la estructura inicial de tener la informacién en un archivo exportable. Es asi



gue nace la propuesta del proyecto “Sistema de Automatizacién del Proceso
de Carga de Datos Académicos”, dicha implementacion beneficio a los
encargados de la base de datos de SSIA al simplificar el proceso de carga
masiva de datos académicos. Por otro lado, los diferentes proyectos que se
ingresan a la base de datos tienen informacién mas confiable e integra, ya
que, al automatizar los procesos de carga masiva de datos, se mitiga la
incidencia de fallas o errores. APCDA es parte de una arquitectura
empresarial basada en Middleware, la cual posee como centro un grupo de
webservice. Estos servicios comunican todos los sistemas de SSIA con la
base de datos core. Esta decision fue tomada por la gerencia de la empresa
con el objetivo y la finalidad de estandarizar los procesos o métodos de
entrada y salida que necesiten conectarse con la base de datos en mencidn.

- Automatizacioén y mejoras al proceso de archivos de carga al sistema
de recaudaciones de la empresa financiera BBVA Banco Continental usando
las mejores practicas del modelo de desarrollo iterativo e incremental.
(Palomino, L., 2017) ElI Banco BBVA Banco Continental en el afio 2013
comienza a recibir incidencias y reclamos por parte de sus clientes
recaudadores, ya que estos clientes no podian realizar sus pagos o
transacciones por medio de los diferentes canales de atencién del Banco
BBVA Continental. Cuando se realizaron seguimiento y analisis del origen del
problema, se llegd a identificar que el proceso de archivos de carga del
sistema de recaudaciones, se realizaba de forma manual, el encargado de
realizar este proceso era un operador. Este operador de turno quién hace la
recepcion a diario, via correo electronico / email, los diversos archivos de
carga de recaudaciones enviados por las empresas recaudadoras del banco,
los descargaba a una PC de escritorio e inmediatamente usando la
herramienta Seagull FTP mediante una integracion se transfiere el archivo a
la plataforma Mainframe, para luego ser usado por los procesos que realizan
la carga en el sistema. Por esta razéon fue necesario un sistema para
automatizar y mejorar el proceso de carga de archivos al sistema de
recaudaciones usando las mejores practicas del modelo de desarrollo iterativo

e incremental.



2.1.2 Antecedentes Internacionales

- En la tesis titulada “Desarrollo y utilizacion de herramientas
bioinformaticas en el estudio de datos de secuenciacidon masiva: Analisis
genomicos en aracnidos”, realizado en Barcelona - Espafia, a cargo de
Sanchez Herrero, José Francisco, donde identifica una gran cantidad de
informacion gendmica en bases de datos para numerosos organismos, pero
existe un sesgo hacia ciertos grupos taxonémicos por el interés econdémico,
social o sanitario. Los avances y la demanda de los costes de las tecnologias
de procesamiento masivo han permitido aplicar estas técnicas en organismos
no modelo, pero aun asi no resulta rutinario el poder generar recursos
genomicos de buena calidad. Las arafias, grupo de estudio de esta tesis
doctoral, son organismos no modelo representados en las bases de datos. Se
ha implementado la herramienta DOMINO, para realizar busquedas e
identificacion de marcadores moleculares en organismos no modelo mediante
datos de secuenciacion masiva. Esto permite generar marcadores a
diferentes rangos o clasificaciones que pueden ser utilizados de forma directa,
amplificados por PCR o utilizados en el desarrollo de regiones para métodos
de captura de secuencia. Se ha validado el software mediante simulaciones
computacionales y datos empiricos para lograr ajustar, configurar los
parametros necesarios y maximizar su sensibilidad y precision para la

obtencién de resultados.

- Mejoramiento en el Proceso de Becas de Postgrado del Programa
Formacion de Capital Humano Avanzado de CONICYT. (Valenzuela Soto, F.,
2016). En el rango de afos 2006 y 2009, el numero de becas de posgrado
otorgadas por CONICYT (para estudios en Chile y en el extranjero) tuvo un
crecimiento sin precedentes, comparando de 1182 nuevas becas anuales a
4204, esto se debid principalmente a que en el afio 2008 el Programa
Formacion de Capital Humano de CONICYT, tomo el cargo de la
administracién de la “Becas de Postgrado BECAS CHILE, esto incito un
incremento notorio, por lo cual el Proceso General de Becas se mantuvo sin

ningun cambio en el tiempo de ese periodo en cuanto a procesos, actividades
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y estructura se refiere, responsabilizandose esta nueva carga de trabajo
unicamente con un mayor numero de personal, subiendo de 15 a 49 personas
en el periodo de 2007 y 2009 (aumentando de 25 a 49 funcionarios sélo entre
2008 y 2009). Se realiz6 un analisis y estableciendo diferentes procesos con
diferentes areas, de varias propuestas, una de las propuestas es integrar
(Proceso de Apelacién en Linea) y mejorar el sistema web (Proceso de
Postulacion en Linea) para el ingreso y/o registro de la Informacion y
Documentos de Postulacion en el sitio web, estas mejoras ayudarian en la
Disminucion de la probabilidad de cometer errores/fallos y la optimizacion y

disminucion tiempos para la obtencion de la Beca.

- El desarrollo y evolucion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs), y la masificacion y distribucion de Internet han
revolucionado las distintas formas de realizar operaciones comerciales. El
efecto ha obligado que las organizaciones tengan la necesidad de replantear
el uso del pensamiento sistémico y orientar sus modelos/reglas de negocio
hacia las tendencias mas globalizadas y recientes. Esto ha sido de gran
utlidad para que muchas empresas vean al comercio electronico como una
nueva forma de comercializacién en linea, esta tendencia no es ajena para el
mercado del territorio ecuatoriano. Uno de los ejemplos de esto son las
tiendas virtuales o en linea, las cuales ofrecen variedad de productos a través
de catalogos digitales de informacion. El presente trabajo de investigacion, se
concentra en la elaboracion de un disefio y optimizacion de un modelo de
carga masiva de datos, fomentando una reduccién de costos y optimizacion
de tiempos operativos. Con el objetivo y la finalidad de ejecutar pruebas de
eficiencia, eficacia y veracidad esta investigacidon se ha considerado una
tienda virtual, la cual por poseer sus dimensiones y caracteristicas
(infraestructura tecnoldgica y datos que manejan), facilitan la delimitacion,
planeacién y ejecuciéon de los objetivos planteados. Todo esto afianzado en
modelos matematicos que validaron los resultados obtenidos por el modelo
propuesto, concluyéndose que hubo una optimizacion del 60% en
comparacién a los procesos tradicionales (carga manual de datos).



2.2.Bases teoricas

- Servicios Web (Web Services)

Los servicios web es un método de comunicacion entre el cliente y las
aplicaciones del servidor en la World Wide Web. La Arquitectura de servicios
web describe cdmo crear instancias de los elementos e implementar las

operaciones de manera interoperable.

La arquitectura del servicio web consta de tres roles: proveedor de
servicios, solicitante de servicios y registro de servicios. La interaccion consta
de tres operaciones: publicar, buscar y vincular. Estas operaciones y roles
actuan sobre los artefactos de los servicios web. Los artefactos del servicio web

son los modulos de software del servicio web y su descripcion.

El proveedor de servicios también tiene un moédulo asociable a la red que
define una descripcién del servicio para el servicio web y luego la publica en el
solicitante del servicio o en el registro del servicio. El solicitante del servicio
utiliza la operacion de busqueda para recuperar la descripcion del servicio, ya
sea localmente o desde el registro del servicio. También utiliza la descripcion
del servicio para vincularse con el proveedor de servicios e invocar la

implementacion del servicio web. (Steven Roger, 2020).

- Metodologia de Desarrollo en Cascada

El modelo o metodologia de cascada es un proceso de desarrollo secuencial o
lineal, donde el desarrollo de software se realiza mediante un conjunto de
etapas que se ejecutan una tras otra de manera secuencial o lineal. Se le
denomina o conoce asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases o
etapas que componen el proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo
un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo, por ello el nombre de una cascada.
(Dominguez, 2020).

El modelo en cascada tiene muchas ventajas, por ejemplo: cuenta con una
estructura sencilla, tiene buena documentacion para la comprension del

proyecto, estimacion de costo y tiempo al iniciar el proyecto y se pueden
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representar cronolégicamente. Pero también se considera una desventaja este
método para proyectos complejos o de varios niveles. Durante el proyecto poco
margen para realizar cambios, el usuario solo participa en la parte final del
proyecto y usualmente los fallos son detectados al final de proyecto. (1&1
IONOS Espana S.L.U., 2020).

-  Proceso

En informatica, un proceso se trata basicamente de un programa que
entra en ejecucion a realizar distintas fases o actividades secuencialmente. Por
tanto, los procesos son una sucesion de instrucciones y/o actividades que
pretenden llegar a un objetivo o estado final que tienen un alcance o meta ya
definido. Un proceso también puede dividirse en distintitos subprocesos. De
igual manera cada subproceso realiza instrucciones secuenciales, que
corresponden a cada uno de los pasos que debemos hacer para completar

alguna tarea o meta. (Castillo Jose A, 2019).
- Carga Masiva

La carga masiva se ha convertido en un excelente recurso o apoyo para
simplificar el trabajo de ingreso de datos en los sistemas de contabilidad

digitales o sistemas similares donde el ingreso se hace de forma manual.

Los sistemas que actualmente estan utilizando los contadores poseen
herramientas de importacion y exportacion masiva, donde el sistema se
encarga de cargar/importar un archivo plano de Excel o batch (o de las bases
de datos de algunos programas) toda la informacién a importar relacionada con

items, fechas, clientes, proveedores, terceros, saldos, etc.

Esto brinda grandes beneficios, como la parte funcional y el beneficio al
usuario en la simplificacion de actividades o procesos, ademas de reduccion de
tiempos, mayor productividad y reduccion de fallos o errores. (Atik Daniel,
2020).



- Slim Framework

Es un marco de trabajo para PHP que ayuda con velocidad en el
desarrollo de aplicaciones web y API’s sencillas pero potentes. En esencia, Slim
es un despachador que recibe una solicitud HTTP, invoca una rutina de
devolucion de llamada adecuada y devuelve una respuesta HTTP. Ademas de
ser muy ligero tiene una gran documentacién para poder desarrollar

aplicaciones web. (Slim Framework Team, 2016)

2.3.Definicion de términos basicos

- Sistema Web.

Un Sistema Web esta basada en la tecnologia que usa el formato HTML
y el protocolo HTTP, le cual fue disefiado especificamente para la World Wide
Web, es el entorno donde el usuario final puede interactuar con elementos
multimedia (imagen, sonido, texto, video, entre otros), los cuales se encuentran
alojados en un sitio Web al cual se puede acceder a través de un navegador
web (Internet Explorer, Netscape. Opera, Firefox, entre otros) Con el proposito
de realizar diversas acciones, como buscar una informacion en especifico,
enviar y recibir informacioén, correos electrénicos y todas las funciones
correspondientes al Internet. Un Sistema Web o las aplicaciones Web trabajan
con bases de datos que permiten procesar y mostrar informacion de forma
dindamica para el usuario, ademas estos sitios web estan alojados en un
servidor con conexion a Internet o en una Intranet mediante una red, la cual no
requieren ninguna instalacion de programas o ejecutables, mas que solo un
navegador web (ADDPPTO, 2015).

También se define como un sistema de informacion que utiliza una
arquitectura web para proporcionar informacion (datos) y funcionalidad
(servicios) a usuarios finales a través de una interfaz de usuario basada en
presentacion e interaccidén sobre dispositivos con capacidad de trabajar en la
web (Hernandez, 2003).



- METODOLOGIA DE CASCADA

En la actualidad, se aplican diversas versiones del modelo. Los mas recurrentes
son los modelos que dividen los procesos de desarrollo en cinco fases. En
ocasiones, las etapas o fases 1, 2 y 3 definidas por Royce se integran en una
sola fase o etapa de proyecto a modo de analisis de los

requisitos/requerimientos.

e Analisis: la planificacion, analisis y especificacion de los
requisitos/requerimientos, acta.

e Disefio: disefio modelamiento y especificacion del sistema o
aplicacion.

¢ Implementacion: programacion/codificacion y pruebas unitarias.

e Verificacidn: integracidon de sistemas, pruebas de sistema, entorno

calidad.

e Mantenimiento: entrega o ejecucion, mantenimiento y mejora.

La siguiente imagen muestra por qué el procedimiento lineal o secuencial se

denomina metodologia en cascada.

Figura 1. Proceso de desarrollo, modelo de Cascada

Documento
de disefio

Arquitectura
de software

Verificacion
Software

Fuente:https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/el-modelo-en-
cascada/
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Las fases del desarrollo de cascada

En esta metodologia, las diferentes fases o etapas de un proceso de
desarrollo de software se desarrollan o realiza un despliegue una detras de otra
como en una cascada, de manera secuencial o lineal. Cada una de las fases o
etapas termina con un resultado provisional como, por ejemplo, las

especificaciones de una arquitectura de software o una aplicacién web.
Analisis

Debido a que el modelo en cascada exige que Ilos
requisitos/requerimientos estén bien documentados antes de que pueda
comenzar cualquier otro trabajo del proyecto, se enfatiza esta fase y es
probable que el gerente o encargado del proyecto dedique mas tiempo durante
esta fase que las otras. La recopilacion de requisitos comienza con el concepto
o la idea de lo que el cliente quiere hacer. El gerente de proyecto discutira el
concepto con el cliente o area usuaria, con expertos en la materia y con otras
partes interesadas para definir las necesidades muy especificas que abordara
el software, los problemas que resolvera el software y las funcionalidades que
desea el cliente. Estos requisitos se capturan en el documento de
requisitos/requerimientos y el documento se aprueba mediante un acta,
cerrando la fase de requisitos/requerimientos antes de que el equipo del

proyecto pase a la siguiente fase.
Diseio

La fase de diseino sirve para formular la solucién especifica en base a las
exigencias, requerimientos, tareas y estrategias definidas en la fase anterior.
En esta fase, el equipo de desarrollo de software se encarga de disenar la
arquitectura de software y modelamiento de dba de ser necesario, centrandose
en elementos concretos, como interfaces, entornos de trabajo o bibliotecas. La
fase o etapa de disefio da como objetivo un preliminar con el plan de disefio del

desarrollo de software.
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Implementacion

El desarrollo del software proyectado en la fase de disefio se llega a
ejecutar en la fase de implementacion, en la que se incluye Ila
programacion/codificacion del software, testing y las pruebas unitarias de cada
modulo. En la fase o etapa de implementacién, el desarrollo de software se
tiene identificado el lenguaje de programacion y motor de base de datos. Los
diversos elementos o mddulos se desarrollan por separado, se validan y
comprueban a través de las pruebas unitarias y se integran parcialmente en el
producto final. La fase o etapa de implementacién brinda como resultado una
aplicacion o producto de software que se valida por primera vez como producto

o entregable final en la siguiente fase.
Prueba - Verificaciéon

En esta etapa o fase de prueba interviene la integracion del software en
un entorno dedicado. Este ambiente es habilitado para el area usuaria /
usuarios puedan validar una version espejo a produccion. Las pruebas de
aceptacion desarrolladas en la fase de analisis permiten determinar si el
software cumple con los requerimientos definidas con anterioridad. Aquellos
productos/aplicativos de software que superan con aceptacion del usuario son

los requerimientos estan listos para su llevar al ambiente de produccion.
Servicio - Mantenimiento

Una vez que la fase de prueba ha terminado con éxito, se autoriza la
ejecucion y aplicacion productiva del software. La ultima fase o etapa del
modelo de cascada incluye la entrega o ejecucion del proyecto, el

mantenimiento y la mejora del software.
-  FOTOPAPELETA

La expresiéon fotopapeleta, si bien no esta contemplado o canalizado en
las leyes de transito de Peru, es el nombre que se les da a las papeletas que

se generan a partir de medios electronicos o tecnologias innovadoras. Estos
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componentes pueden ser velocimetros, cinemometros o radares de velocidad,

camaras fotograficas, u otros.

Se utilizan componentes tecnoldgicos para comprobar y evidenciar
objetivamente que se estan cometiendo infracciones de transito. Por ejemplo,
la velocidad que lleva un vehiculo. También se utilizan las camaras u otros
elementos visuales para demostrar infracciones un incorrecto estacionamiento

del vehiculo en lugares no permitidos o el mal uso de los carriles de transito.

La notificacion de estas fotopapeletas se hace de manera electronica en
algunas ocasiones, por lo que el aviso llegaria mediante correo certificado al
domicilio asignado segun la tarjeta de propiedad del vehiculo (que coincide con
el propietario del vehiculo si no se identifica al conductor), y en ésta se
comunicara oficialmente la sancion, donde se evidencia las imagenes de la

infraccion cometida. (Maria Miro, 2017).
- PHP

Son las siglas en inglés del acronimo Hypertext Pre-Processor, es decir,
pre-procesador de hipertexto, es un lenguaje de programacion con el propdsito
y/o finalidad general que se ejecuta en el lado del servidor. Este es un lenguaje
interpretado y tiene multiples formas de utilizarse, ya que puede utilizarse con
scripts, de forma estructurada o programacion orientada a objetos. Fue creado
por Rasmus Lerdorf y tuvo aparicion en el afo 1994. Esta creado con la licencia

de software Open Source o cédigo abierto. (Alexander A.,2019).

- SOAP

Los servicios SOAP o conocidos como Web Services, son servicios que
basan su comunicacion bajo el protocolo SOAP (Simple Object Access
Protocol), el cual este definido por Wikipedia como “protocolo estandar, donde
dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de
intercambio de datos XML”. Por lo tanto, queda claro que la comunicacion se
realiza mediante XML. Los servicios SOAP funcionan por lo general por el

protocolo HTTP que es lo mas comun cuando invocamos un Web Services, sin
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embargo, SOAP no esta limitado a este protocolo, si no que puede ser enviado
por FTP, POP3, TCP, Colas de mensajeria (JMS, MQ, etc). Pero el protocolo
principal es HTTP. (Oscar B., 2017).

- Patron MVC

El patron MVC es un patron de disefio de arquitectura de software, que
sirve para ordenar y clasificar la informacion, la légica del sistema y la interfaz
de usuario. En este tipo de arquitectura de software existe un sistema central,
core o controlador que gestiona las entradas y la salida del sistema o procesos,
existe uno o varios modelos que se encargan de buscar en la base de datos los
datos e informacion necesaria y una interfaz visual para el usuario final. Este
patrén MVC es muy usado en el desarrollo web, porque al tener que interactuar
con varios lenguajes para crear un sitio web, es muy facil generar confusion y
desorden entre cada componente, si estos no son separados de la forma
correcta y adecuada. Este patron MVC permite modificar cada uno de sus
componentes sin la necesidad de afectar a los demas sistemas o procesos. Los

elementos son:

Modelo: este elemento se encarga de registrar, gestionar y actualizar los
datos. Cuando se utiliza una base de datos, aqui es donde se realizan las
consultas, registros, busquedas, filtros y actualizaciones y/o relaciones con
otros modelos.

Vista: este elemento se encarga de mostrar al usuario final las pantallas
visuales, ventanas, paginas, modales y/o formularios, como también el
resultado de una solicitud. Desde la perspectiva del programador este
componente es trabajado por el encargado del frontend, la programacion de la
interfaz de usuario si se trata de una aplicacion de escritorio, o bien, la
visualizacion de las aplicaciones web (CSS, HTML, HTMLS5,Jquery y
Javascript).

Controlador: este elemento se encarga de gestionar las instrucciones que
se reciben, después atenderlas y procesarlas para un fin. Por medio de él se

comunican el modelo y la vista, ademas de conexiones o librerias
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complementarias, solicitando los datos necesarios; manipulandolos para
obtener los resultados; y enviando la informacion necesaria a la vista para que

pueda ser visualizado por el usuario.

Este patron MVC es uno de los mas utilizados, en el presente se puede
encontrar tanto en pequefios como en aplicativos o grandes sistemas, en el
mundo laboral es indispensable y necesario llevarlo a la practica. (Miriam
Garcia, 2018).

- MySQL

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional (RDBMS) de
cbdigo abierto por la licencia publica general y respaldado por Oracle por su
licencia comercial, basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL).
MySQL funciona en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows.
Puede utilizarse en diversas aplicaciones, MySQL se asocia mas a menudo con

las aplicaciones web y la publicacién de sistemas en linea.

MySQL es un elemento importante de una pila empresarial de cédigo
abierto llamada LAMP. LAMP es una plataforma que apoya el desarrollo web
donde utiliza Linux como sistema operativo, Apache como servidor web,
MySQL como sistema de gestion de bases de datos (SGBD) relacionales y PHP
como lenguaje de scripting orientado a objeto. MySQL esta basado en un
modelo cliente-servidor. El servidor MySQL, se caracteriza por manejar todas
las instrucciones (o comandos) de la base de datos. El servidor MySQL esta
disponible como un programa independiente para su uso en un entorno de red
cliente-servidor y como una biblioteca que puede ser incrustada (o integrada)

en aplicaciones independientes. (Angel R., 2019).
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

Se detalla, el contexto laboral, las metodologias, los procedimientos vy
evaluaciones a seguir para la realizacion del trabajo y para llegar a los resultados

previstos.
3.1.Determinacion y analisis del problema
3.1.1 Identificacion de los procesos
a) Ingreso de registros de datos.

- Entrada: Informacion de un reporte obtenida por GMU y Protransito.
- Salida: Informacion Procesada.
- Actividades:
o Personal de GMU ingresa de manera manual a un formulario Web
todos los datos que corresponden a la infraccién, como datos del

propietario, datos del vehiculo, informacién de la infraccion.

b) Validacién de datos y carga de imagenes.

- Entrada: Informacién consultada a fuentes externas e imagenes de
evidencia de la infraccién.
- Salida: Informacion Procesada.

- Actividades:
o Personal de GMU valida los datos consultando fuentes externas

(SAT, PROTRANSITO).
o Personal de GMU carga las imagenes de evidencia, obtenidas de las
camaras de PROTRANSITO, las cuales posteriormente saldran en la

fotopapeleta.
c) Generacion de las fotopapeleta.

- Entrada: Cddigo fotopapeleta a generar.

- Salida: impresion fotopapeleta.

16



Actividades:
o Personal de GMU genera la fotopapeleta, buscando en una bandeja
que contiene todos los registros grabados que poseen un codigo de
fotopapeleta, para realizar la impresion en formato pdf.

3.1.2 Analisis de los procesos.

El area encargada es la Gerencia Movilidad Urbana — GMU facultada
para supervisar, detectar infracciones e imponer sanciones por
incumplimiento, tenia un déficit en poder procesar toda la informacion que
llegaba de PROTRANSITO, las cantidades de registros a procesar eran
aproximadamente entre 1500 a 3000 registros enviados por
PROTRANSITO.

El procesamiento era de forma manual e individual para la generacion

de la fotopapeleta, por tanto:

Para este proceso los recursos humanos tenian una sobrecarga diaria y no
se llegaba a culminar el procesamiento y generacion de fotopapeletas de
los registros obtenidos por PROTRANSITO, se identific6 que el
procesamiento de informacion alcanzaba entre 50% a 60%
aproximadamente del total de registros diarios a procesar. (Anexo 1)

Por otro lado, se identificé que el personal de GMU generaban fallos en el
ingreso manual de datos que correspondian a un 2% aproximadamente del
total de los registros procesados diarios. (Anexo 1)

Al tener la sobrecarga laboral, se identific6 que el personal de GMU
aumento en un 30% y a su vez aumento el horario de trabajo en un 25%.
(Anexo 1).
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3.2 Modelo de solucion propuesto:

Para la solucion, se opt6 por realizar un analisis y ver la viabilidad con las
webservices que posee la MML, para realizar un procesamiento de carga masiva
que ayudara a procesar un 85 % a mas del total de registros y disminuir posibles
fallos del registro manual, a su vez el personal pueda enfocarse en validar la

generacion de papeletas y completar los registros incompletos.

Modelo del trabajo desarrollado en Cascada

- Fase: Analisis

En esta fase, se identificé las actividades que demandan recursos para
la generacion de fotopapeletas, cabe decir que era un trabajo manual del
personal, donde se realizaba procesos de busqueda de informacion de uno
a uno, busqueda de informacion del vehiculo, posteriormente informacion
basica de la persona, ingresar de forma manual la informaciéon de la
infraccion, sean codigo, fecha, hora y lugar entre otros, también de cargar o
adjuntar las imagenes de evidencia, estas actividades manuales
demandaban mucho tiempo para los miles de registros que tenian el area

de GMU a procesar, para la generacion de la fotopapeleta.

Por tanto, se identifico la necesidad de realizar un proceso de carga
masiva que pueda beneficiar al area de GMU, para llevar a cabo el proyecto

se considero los siguientes puntos para el Sistema Web:

- El sistema se encuentre en la intranet de Aplicativos MML, al pertenecer a
la Municipalidad Metropolitana de Lima, y ademas ser soportada por el area
de la Subgerencia de Gobierno Digital e Innovacién - SGDI, el trabajo
realizado debe alinearse con la Intranet de Aplicativos MML, cumpliendo

con los estandares de desarrollo.

- El sistema permita realizar procesos de carga masiva, para cumplir con el
procesamiento de carga, los miles de registros, que envien
PROTRANSITO.
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- El sistema pueda consumir webservice, beneficiara en el procesamiento

de informacion, reduciendo los tiempos de consultas.

- El sistema permita validar y hacer filtros durante el procesamiento, filtros

como exoneracion por distintos permisos, sea Taxi u otros.

- El sistema permita generar la fotopapeleta para su impresion, el producto

a entregar al SAT, un documento en formato PDF, para su impresion.

- El sistema permita realizar consultas y exportar reportes Excel de acuerdo
al requerimiento del area usuaria (GMU). En coordinacion al SAT un reporte

Excel para sus informes de archivamiento.
Fase: Diseino

En esta fase, se detalla el funcionamiento respecto a los

requerimientos identificados:
¢ Modulo: Carga Masiva

Se realizara la carga de un Excel, este archivo contiene los registros
obtenidos por PROTRANSITO. Se procesara la data, mediante consultas
de webservice, y validaciones para la integridad de los datos. Por ultimo,
permitira la generacion de las fotopapeletas a nivel de informacién.

e Modulo: Bandeja

Permitira visualizar mediante un listado todas las fotopapeletas,
mediante el filtro de la fecha de infraccidn, poder visualizar en formato PDF
para su impresion, ademas de tener la opcién de anular la fotopapeleta por

alguna observacion.
e Modulo: Bandeja No Procesadas

Permitira visualizar mediante un listado todos los registros que no
completaron el proceso masivo correctamente, ya sea por exclusiéon, o

alguna validacion del sistema.
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Para la base de datos, se detalla las tablas, siguiendo el estandar de

la estructura de Aplicativos MML, considerando que ya existe una Base de

Datos con el esquema apps_munlima, la cual posee multiples sistemas, se

crearian las tablas identificadas faltantes para el presente proyecto, ver

Figura 2:

Figura 2. Modelamiento de tablas en el esquema apps_munlima

i

PLACA
LLIGAR_IF
DISTRITELINF
UBIGED_ DIST
INFRACCION
FECHA_INF
HORA_INF
CODIED
INF_ADIC
RUTAME 1
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10_USUARID
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COME_SAT
COMS_REMEC
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I0_FAPELETA
CODKEA
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IDPERSONAILIR:
DISTRITO_PROF
PFLACA
MARCA
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COD_REG
DISTRITO_INF
FECHA_INF
HORA_INF
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REFE_MF
DESERVACKINES
ARCHNTH
ARCHNOZ
ARCHNDE
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L
IDPERSOMA
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DISTRITO_PROP
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MARCA
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ESTADD
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MOTRVD
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USERNAME
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APELLIDODS AUTORIDAD:
DOCUMENTO_AUTORIDAD
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PAPELETA_ QR
MED_PROP
TIPO_SISTEMA
TIPO_ORIGEN

CODOR1

I0_NFRACCION
ID_ORDEMANZA
CODIGO_INFRAD CION
DESCRIPCION
PROCEDMENTO_PREVIO
CRADULARIDAD
MEDIDA_COMPLEMENTARM
PUNTOS

TIPQ_IMFRACCION

MONTD

POR_LIT

USUARI)_ REGISTRO
FECHA_REGETRO
USLIARI_MODIFICACION
FECHA_MOD FICACION
ESTADG

PERSONA
IDPEREORA
TIPODOCUMENTD:
NRODOCUMENTD:
NOMERES.
APELLIDD_PATERMO:
APELLIDD_ MATERND
FOTOr
FIRMA:
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GENEROD
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DOM_ACTUAL UBKGEQ NOM
DOM_ACTUAL_DIRECTION
DOM_ACTUAL REFERENCIA
ESTADD RESTRICCION
FECHA_REGETRO
CREADOR_REGISTRO
SYSTEMA
CRADD_MSTRUCCION
ESTADDLCIVIL
PROFESION_ESPECIALIDAD
NACIONALIDAD
ANCFRO
Cooms
CODSEC
CODMAN
HUMLOT
EDIFIC
PIsO:

ENTRAD
DEFART
CORREL
Do
CoD_via
HUMERD
INTERI
MANZA:
LOTE
UREAN
LETRA
LETRAINT
BLOQUE
DEPTO
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BUSCAR_PIDE:

IDPERS IR

RUC

RAZON_SOCIAL
DOMICILIO LEGAL
REPRESENTANTE_LEGAL
HABIDD:

ACTIVO:

TIP_VIA

NOW_VA

NUMERD_1
INTERIOR_1
PROVINGIA
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DOC_IDE

NRO_DOC

ESTADD
FECHA,_REGETRO
FECHA_LPDATE
CREADOR_REGSTRO
CREADOR_LIPDATE
SYSTEMA:
SYSTEMA_UPOATE
CONCOD
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BUSCAR_PIDE

IDTABLA
CODTABLA
GOS0
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DESCRIPCION
ESTADD:
FECHA_CREAION
FECHA_AC TUAL ZACION
COD_ELEMENTY
COD_ELEM_TIPD
REFERENCLA1
REFERENCIAZ
REFERENCIAZ
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- Fase: Implementacion

En esta fase se realizara el desarrollo del sistema web, para el presente

trabajo.
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Para la elaboracion de la base de datos, se ha elaborado en el
ambiente de Aplicativos MML, la cual usa MySQL en el esquema

apps_munlima.

Se realizo con una relacion débil con las tablas mostradas en la Figura
2, enfocados mas en la validacion por el Backend del desarrollo, cabe
precisar que hay mas tablas complementarias dentro del esquema
apps_munlima, no se considera necesario para la presentacion del proyecto

ya que relacionan a otros sistemas.

Para la Codificacion de las Fotopapeletas se considerd el siguiente
trigger:

Figura 3. Trigger — correlativo de codigo de fotopapeleta y QR

[ Objects | [FF PAPELETA_INFRACCION @app... | [T} PAPELETA_INFRACCION @app...
B Save Add Trigger % Insert Tigger e Delete Tigger  * MoveUp < Move Down
Fields Indexes ForeignKeys Tiggers Options Comment SOL Preview

Name Fires Insert  Update  Delete
» TRIGGER_CODE_INFRA BEFORE O ]

Definition
BEGIN
DECLARE next_id INT;
SET next_id = (SELECT AUTO_INCREMENT FROM information_schema.TABLES WHERE TABLE_SCHEMA=DATABASE() AMD TABLE_NAME='PAPELETA_INFRACCION');
On E xt_id, 8, '8'));
E', LPAD(next_id, 8, '8')));

Se ha considerado informacion de lista de infracciones y marcas, estas
fueron brindadas por el area de GMU, en coordinacion con SAT, en la Figura

4, se detalla algunos registros de infraccion con los campos mas relevantes:
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Figura 4. Listado de Infracciones GMU — SAT

CODIGO_INFRACCION
MOG
MO7
M10
M11
M16
M17
M21
M22
M23
M25
M33
M35
M3g
G04
G083
G10
G
G12
G13
G4
G16
G17
G13a
G138k
G19
G21
G27
G30
G32
G33
G34
G40
G41
G42
G43
G44
G45

DESCRIPCION

Estacionar en las curvas, puentes, tineles, zonas estrechas de la via, pasos a nivel, pasos a desnivel en cambios de rasante, pendi
Participar en competencias de velocidad en eventos no autorizados.

Abastecer de combustible un vehiculo del servicio de transporte piblico de pasajeros con personas a bordo del vehiculo.
Cenducir vehiculos de las categonias M o N sin parachoques o dispositive antiempotramiento cuando corresponda; o un vehic
Circular en sentido contrario al transito auterizado.

Cruzar una interseccién o girar, estando el semaforo con luz roja y no existiendo la indicacién en contrario.

Estacionar interrumpiendo totalmente el trénsito.

Detenerse para cargar o descargar mercancias en la calzada y/o en los lugares que puedan constituir un peligro u obstacule o in
Estacionar o detener el vehiculo en el carril de circulacién, en carreteras o caminos donde existe berma lateral.

Mo dar preferencia de paso a los vehiuclos de emergencia y vehiculos oficiales cuando hagan use de sus sefiales audibles y visik
Circular, conducir u operar maquinas amarillas o verdes por las vias publicas terrestres,

Voltear en U sobre la misma calzada, en las curvas, puentes, pasos a desnivel, vias expresas, tineles, estructuras elevadas, cima ¢
Transportar carga sin los dispositivos de sujecion o seguridad establecidos.

Mo detenerse antes de |a linea de parada o antes de las dreas de interseccién de calzadas o no respetar el derecho de paso del pe
Mo wtilizar el carril derecho para recoger o dejar pasajeros o carga.

Incumplir las disposiciones sobre el uso de las vias de trénsito répido y/o de acceso restringido.

Circular, estacionar o detenerse sobre una isla de encauzamiento, canalizadora, de refugio o divisoria del transito, marcas delimi
Girar estando el semaforo con luz roja y flecha verde, sin respetar el derecho preferente de paso de los peatones,

Conducir un vehiculo con mayor nimero de persenas al nimere de asientos sefialado en la Tarjeta de ldentificacién Vehicular,
Tener la puerta, capot o maletera del vehiculo abierta, cuando el vehiculo estd en marcha,

Conducir un vehiculo per una via en la cual no esta permitida la circulacién o sobre mangueras contra incendio,

Conducir vehiculos que tengan lunas o vidrios polarizades o acondicionados de modo tal que impidan la visibilidad del interior
Conducir un vehiculo sin que ambas manos esten sobre el volante de direccion, excepte cuande es necesario realizar los cambi
Conducir un vehiculo usando algun dispesitive movil u objeto pertatil que implique dejar de conducir con ambas manes sebre
Conducir un vehiculo de la categeria M o N que carezca de vidrios de seguridad reglamentarios o que su parabrisas se encuentr
Conducir un vehiculo sin espejos retrovisores,

Conducir un vehiculo cuya carga o pasajeros obstruya la visibilidad de los espejos laterales.

Circular transportando personas en la parte exterior de la carroceria o permitir que sobresalga parte del cuerpo de la(s) persenal
Circular por vias o pistas exclusivas para bicicletas,

Circular transportando cargas que sobrepasen las dimensiones de la carroceria o que se encuentren ubicadas fuera de la misma,
Remolcar vehiculos sin las medidas de seqguridad,

Estacienar el vehiculo en zonas prohibidas o rigidas sefializadas o sin las sefiales de sequridad reglamentarias en caso de emerge
Estacienar o detener el vehiculo sobre la Iinea demarcatoria de interseccidn, dentro de éstas o en el crucero peatonal (paso peat
Estacienar frente a la entrada o salida de garajes, estacionamientos piblices, vias privadas o en las salidas de salas, espectaculos
Estacienar a una distancia menor de cince (3) metros de una bocacalle, de las entradas de hospitales o centros de asistencia mé
Estacionar a menos de tres (3) metros de las puertas de establecimientos educacionales, teatros, iglesias y hoteles, salvo los vehi

Estacionar a menos de veinte (20) metres de un cruce ferroviario a nivel,

POR_UIT

0.24
0.24
012
012
012
0.12
012
012
0.12
0.12
0.12
0.12
0.12
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08
0.08

Para el listado de marcas, que se usa para los reportes en excel

enviados al SAT, se debe realizar un match, con una tabla para obtener los

codigos de SAT, ver Figura 5, se lista algunos registros que contiene dicha

tabla.
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Figura 5. Listado de Marcas vehiculos SAT - GMU

ID_MARCA CoDleo MOMEBRE ESTADO
26600 14665 A, RODRIGUEZ CO 1
26601 4484 ACS 1
26602 11704 AGRALE-MODASA 1
26603 4043 ALCOM 1
26604 2370 ALFA ROMED 1
26605 48 ASIA 1
26606 58 AUDI 1
26607 16224 AUTOCRAFT 1
26608 13449 AWA 1
26609 23896 BAIC 1
26610 25881 BAIC YIAXING 1
26611 24241 BAIC YIM XIANM 1
26612 24832 BAIC YIM XING 1
26613 25899 BAIC YINXIANG 1
26614 76 BAJAJ 1
26615 2453 BAW 1
26616 22956 BAWM 1
26617 22924 BEIBEM 1
26613 106 BMW 1
26619 11355 BRILLIAMCE 1
26620 119 BUICK 1
26621 125 BULLON 1
26622 10995 BYD 1
26623 136 CADILLAC 1
26624 12739 CAKY 1
26625 11702 CAMC 1
26626 160 CEMAC 1
26627 10214 CHANA 1
26628 1807 CHANGAN 1
26629 12866 CHAMNGHE 1
26630 13227 CHEMGLOMG 1
26631 2356 CHERY 1
26632 173 CHEVROLET 1
26633 185 CHRYSLER 1
26634 13666 CHUNZHOU 1
26635 3679 CIARO 1
26636 194 CITROEN 1
26637 20662 CMJ 1
26638 13742 CONOW 1
26639 237 Dacla 1




Para la programacion, siguiendo el estandar de la intranet Aplicativos
MML, el lenguaje de programacion es PHP utlizando el framework
SLIMPHP, como motor de plantilla se utiliz6 Twig, complementando con
Boostrap, Javascript, Ajax, Jquery, HMTL, ademas el uso de librerias para

los fines necesarios, como reportes y otros.

Se utilizo el editor de codigo Sublime-Text, a su vez para los testing de

webservice Postman y SOAP.

Para el uso de librerias dependencias o0 modelos usa en el Controlador

los diversos recursos que se usara en el proyecto, ver Figura 6:

Figura 6. Recursos en el controlador Principal

CTONABLE;
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Para la instancia de las vistas en el Controlador, se muestra un

ejemplo, ver Figura 7.

Figura 7. Instancia de la vista bandeja de papeletas

$zession;
$jsonRequest;
$table;

trit
$distritosprop
$infracciones
$datos = [

"saludo™

"titulo "Formularic de R

"title Registro - Papeleta d
"tipodo $tipodoc,
"distritos"-:$distritos

p™

$infraccione
r{$response, '
$response;

intranet/papeletaInfraccion ro_papeleta.twig', %$datos);
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Para el uso de la plantilla Twig, se muestra un ejemplo, ver Figura 8 y 9.

Figura 8. Twig - Médulo de Carga Masiva

NERAR PAPELET.
fecha de infraccione/

*forn-contre

e="generar Papele

XCEL - DATA ERRADAC/.
on a Consultar</

xt_fecha_ "off
icon-calender”></1>¢/

"button” titl

"modal fade

input-group”>
a ‘orm-control”

cha Registro Anulacién

my_fanul” mv_fanul”

1-label">Ingrese el Motivo de Anula
input-group™>
“form-control”

ion_mv

d"></1> EXCEL - DATA</

lLabel1”
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Para el consumo de los webservice, fue requerido que se realice desde
el Controlador del servidor de aplicativos, de esta manera hay menos

vulnerabilidad para su consumo, se muestra un ejemplo, ver Figura 10.

Figura 10. Consumir webservice desde controlador

($tipodoc) {

rlen{$numdoc 8) {

$mensaj ' debe tener 8 d
$continuar
{

Furl 'urlpr
$params - [

' nuDniCo!

'idsis

"getFecha"
1;
$pide - Po i i nsultarPIDE($url,fparams);

($pide[

sona"]["prenombres 1),
rsona"]['apPrimer']),

1;
$datin['data’] - $data_persona;

*: ".$reniec['deResultado’];

Para hacer pruebas desde el origen del webservice con la herramienta
de SOAP, ver Figura 11y 12.
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Figura 11. SOAP — Webservice PIDE-RENIEC

El <scapenv Zavelope hevp://schenas sl soap oxg/zeap/ envel <] §|(F

soapeny:Header =
Bl <soapenv:Body: 5
El ws:consular =

azgl
I-—prional
auDniCensuleas 47£70360

Dt Consulea

Dooo

o]

nvelops mmlns
S:zedy

ur:consultazlespense

hetp://=chemas smlsosp.crg/scsp/envalope

huop://ws . reniec.gob.pe/"

coResuleados0000-/ coResultads
dazosPersons
apBriner

apSegunde:

526¢/nubnilsuario dizeccion>ASENT H. VIRGEN DE LA CANDELARIA MZ. C LT. 34</direccionm
estadoCivil-SOLTERO?/ e stadoCivil
013138085 1</nuduclisuasio foten/83 2l BONDASL 1CTs TiwecRDopLOAKNE
‘prencrbres-ZBER NILTHON-/prencmbres:
password restriccion-NINGUNAS restriceion
ubigeo: LTMA/LIMA/VILLA EL SALVADOR:/ubiges:
dstosDersona:
dedesultado>Consulta realizada correctamentes/delesultads
return
w:eonsultarResponse:
5:B0dy>
Znvelope
;| r KT | >
Juth _Headers (0) WS-A_WS-RM Headers (9) h (©) _SSLinfo 2 certs) ——1

Figura 12.

SOAP - Webservice GTU-EXONERACION

zunsTobe:
=20sbsun:gogh:

zosbenn

£s

omanTrEzpTECs:

pew:zTIHIzScCTON:30Ta-05-05 “Iuzrsccrous
em:brece. rERATT -\ femibTeCS:
i——obeTous

=] pem:covanTrITETECSE
=l 208Benn:gogh:

INVX [ wesf

PEEB I\ 2CpemEa - XwT 205

oza\zosbyen] ][

20%k:zuasTeRs:
:poghs
<\cowsaTEErETEcTrsshovzs

" zos]

CeusnTs=xpTIGEESEATS
oxTe: HICOro
2021EMI0EXCHESYCION BOK
EXCINIE> FERe<\ EXCIIE:
EHCOHIEYDO> FEre <\ ENCONLEYDO>

T2I0K>0T\OTY000T
THOD¥TIDYD 2ESAICIC-H\¥<\HOKE!

3o S

(S -covanyrezprecegesnouze \esmprrroszay,
gD ceomimom

2 |5 cscepczmmerobe wmyme peeb:\\sepemes s aceD

CISICO HIBSIDO MYCIOMYT<\OSICEM:
AEHICOTO ETECLSICO E HIBXIDO<\2021EMLO:

EECHY NEMCIHIZMLC DOCOKEMLG-3T\T3\2233<\EECHY

ROD¥TIDYD 2ESAICIO:

oza\zosb\suasTobsY,,

MCIRIELLO DOCOHEMLO:
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Uso de Javascript como complemento en el front, muestra un caso, ver Figura 13.

Figura 13. Javascript - Médulo de Carga Masiva, DNI

¥

funct B arD
nrodoc = nrodo
tipodoc = tipdo

("#lo
.length

erson-gmu-manual®,

{tipodoc,nrodoc,c.data,id);

1
tipodoc: tipedoc,
nrodoc: nrodoc,

{tipodoc,nrodoc,c.data,id);
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Vistas de Usuario para cada Médulo:
e Modulo: Carga Masiva, ver Figura 14.

En este moddulo se realizara la carga de un archivo Excel,
posteriormente el sistema va a procesar la data en forma masiva, donde se

consumira los webservice:

o PIDE - SUNARP, para la obtencidn de informacion del vehiculo,
como marca, modelo, nombre propietario.

o GTU - EXCLUSION, validar si posee alguna exclusion el vehiculo,
como certificacion de taxi, escolar, etc.

o SAT - PROPIETARIO-VH, obtencion del tipo y numero de
documento del propietario.

o PIDE-RENIEC, PIDE-SUNAT para la obtencion de informacion del

presunto responsable administrativo del vehiculo.

Al concluir, se podra realizar la generacion del registro para la

fotopapeleta, donde se genera un codigo unico de la fotopapeleta.

Ademas, tiene la opcion de descargar mediante un reporte Excel la

data errada.

Figura 14. M6dulo de Carga Masiva

SUBIDA DE PAPELETAS DE INFRACCION - MASIVA

GESTION DE CARGA MASIVA GMU

(1) SELECCIONE EXCEL A CARGAR: (2) PROCESAR DATA (3) GENERAR PAPELETAS DE EXCEL (4) GENERAR EXCEL - DATA ERRADA

ionar archivo | Ningan archive seleccionacicr fecha de infraccién fecha de infraccién Fecha de Infraccién a Consultar

E £ E
Cargar EXCEL ...
B GENERAR PAPELETA

e Modulo: Bandeja, ver Figura 15.

En esta bandeja se mostrara todos los registros que se han procesado
y se le han generado un cédigo unico para la fotopapeleta, donde tendra la
opcion de la impresion en formato PDF, ademas de exportar los reportes

(Anexo 2) de acuerdo al requerimiento del area usuaria.
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Ademas, cuenta con la opcién de anular un registro, ver Figura 16.

BANDEJA DE PAPELETAS DE INFRACCION

Figura 15. M6dulo de Bandeja

FECHA DE REGISTRO

04/03/2020

N CodOrigen Papeleta

1 PEOO162533
2 PEO0162632
3 PE00I62531
4 PEOQ162530
5 PE0D162529
6 PEOQ162528
7 PEODIG2527

N°Papeleta

REPORTE REGISTROS XLS

Excel - ESTADO v

FILTRAR ESTADO FECHA DE INFRACCION REPORTE INFRACCION XLS

] Bi Excel - ESTADO v

ACEPTADOS ~

Codigo o -
Fecha Inf. Infraccién Propietario Fecha Reg. TipCarga ESTADO ANUL PDF

2020-01- 2020-03-04 2
PM2007 =0 G0 ROMULO LOPEZ SOLOGORRE 234603 GTU-Manual v = (1]
2020-01- 2020-03-04 .
P27467 20 GI0 FRANCISCA VIVENCIO DE GIRON 234055 GTU-Manual v = B
2020-01- ELIZABETH BERTHA PARAGUAY 2020-03-04 2
P2U483 20 GI0 CHOGA 23.37.02 GTU-Manual v = BE
2020-01- 2020-03-04 .
P2P081 20 GI0 SABING VALENCIA HUANACO 233354 GTU-Manucil v = ]
2020-01- 2020-03-04 .
P2A533 0 GI0 LIBERATO PABLO AYUQUE YAURI 233058 GTU-Manual v r3 B
MULTISERVICIOS PERU ELIZABETH
2020-01- SANCHEZ YTURRIZAGA SOCIEDAD 2020-03-04 .
[HIFEE 30 € COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 23:27:26 A E] 1 = ]
LIMITADA
2020-01- 2020-03-04 .
PID527 =0 GI0 RAUL JULIO CHOQUE ROMERC 2324:38 GTU-Manual v = ]

Figura 16. Vista Anular registro

PLACA Fecha Infraccién

PEO0I25256 DBC005 2019-12-15

Ingrese el Motivo de Anulacién*
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Figura 17. Impresion de PDF- Fotopapeleta.

: I(I:::A PAPELETA DE INFRACCION N° PE00216138

DATOS EL PRESUNTD RESPONSABLE ADMINISTRATIVO DEL VEHICULD COM EL QUE SE COMETIO LA INFRACCION

APELLIDOS ¥ NOMBRES | RAZON SOCIAL: LIZEETH MILAGAOS FLORES ARANGD

]
COMICILICH SAN GENARD B MZ. 13 LT 31
DEPARTAHENTD: Lira FROVIHCIA: Lima BESTRITO: Chaorrilis —
e —
TIPD D:OC: DN KE DE DOC: 47129544 —
—
CONDUCTA INFRACTORA DETECTADA ]
COMGD DE INFRACCION MOKTO FECHA DE IKFRACCICN HORS DE INFRACDON ]
G10 UIT %: 8.00 51 344.00 LS ] 12:30:28

DESCRIPCION DE LA INFRACCION:
Incumph las dispasiciones sobve el uso de Les was de Ednsto ripido o de acreso restringida.

INFORMACION ADICIONAL: Inwasidn die caril exclusiva AUTORIDAD

LIMGAR DE INFRACTION: AV, TACHA - | CALLAD Apafiseg:
MENDOZA GARCIA

DISTRITO: Lima

PROVINCIA: LA DEFARTAMENTO: LiMA

REFERENCIA: Hombies:
ARMANDO

OESERVACIONES:

DIATOS DEL WEHICULD Dkl
43375723

N1 PLACA N DE TARJETA DE IDENTIFICACION VEHICLILAR

F20484

MARCA: KIA MODELD: CERATO

DESCRIPCION DEL MEDSS PROSATORID

FILMICDH FOTOGRAFICD OTROS

Datos de calibracksn del equipo |Segin comresponda)

s aprusta o Tactn Dhicn Oed
50 proska. o Aagluranic dal P

Coeiga e Trimin

frm, 7 W mvicion

rreaia de Degan
U, g prusbs wi T

i X" del Cidiga e Trinsin

Eacases sl cadiga om.rmundinas. ot pedssinanet/s  pars wer deiaben e s svidencia

La opcion de PDF, muestra como resultado la fotopapeleta, ver Figura 17.
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¢ Modulo: Bandeja No Procesadas, ver Figura 18.

En la bandeja No Procesadas, nos permite visualizar de acuerdo al filtro
de la fecha de infraccion los registros que no han podido procesarse en la
carga masiva, ya sea porque no se ejecuto algun webservice correctamente

0 no se encontroé resultado al realizar la consulta.

Figura 18. Médulo de Bandeja

BANDEJA DE PAPELETAS DE INFRACCION - NO PROCESADA

FECHA DE INFRACCION A CONSULTAR

04/03/2020 [

Cédigo
Infraccién

CodOrigen Fecha Inf.

Infraccién Distrito FechaReg. Completar

2020-03- 2020-03-10

1 0000205062 AIC282 NISSAN 0 clo Invasion de carril exclusivo MIRAFLORES i =
2020-03- 2020-03-10

2 0000205070 A3ES30 BMW 04 GI0 Invasion de carril exclusivo MIRAFLORES 11950 =

3 0000205073 AGMIBS  HYUNDAI 2028;'37 clo Invasion de carril exclusivo MIRAFLORES Qﬂﬁé%gm r3

En la siguiente imagen el operador tendra que completar con los
recursos que posee el area, la informacién necesaria para completar el
registro para la generacion de la fotopapeleta, en caso de no completarla
quedara el registro como observado, donde el area descarga la informacién

para un informe que lo maneja el area de GMU:

Figura 19. Ventana Ingreso Forma Manual - No Procesados

Placa Marca Modelo
a
Fecha Hora Infraccién Lugar
202¢ 1716:58 AV. AREQUIPA - CA. TERUEL
cédig: Propietario
GI0 de
DATOS DEL PROPIETARIO
Tipo de Documento* N° Documento* Nombres* Apellido Paterno* Apellido Materno*
~= SELECCIONE -~
UBIGEO/DISTRITO: Domicilio:*
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Existe la seccion de consulta para el administrado, ver Figura 19, para
obtener de manera digital la evidencia (imagen de captura por la camara),

para sus fines convenientes, ver Figura 21.

Figura 20. Busqueda de Papeleta por Nro. y Placa

& C & aplicativos.munlima.gob.pe/extranet/sip/ e ® a B . H

-

MUNICIPALIDAD DE

N ° PAPELETA:

N °PLACA:

BUSCAR
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Figura 21. Resultado de la Busqueda de Papeleta por Nro. y Placa

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

N°PAPELETA: PE00216138
PLACA: P20484

<

L

Fase: Verificacion

Se realizaron varias pruebas en un ambiente de calidad, donde se
realizaron ajustes para proyectar las iteraciones de registros. El sistema
realizara procesos masivos de 600 en 600 registros para mantener la

estabilidad del servidor.

Se detecto que se realizara el proceso de carga masiva en un horario
que no haya mucha demanda de recursos del servidor, ya que dicho

servidor comparte con diferentes aplicativos.

Se realizo un monitoreo, durante la ejecucion del sistema, donde
comparte el servidor con otro aplicativos, el servidor se mantuvo estable,

ver Figura 22.
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Figura 22. Monitoreo de recursos de servidor Aplicativos MML

Network status

Gtatistics for network traffic 2ent and received
by the MySQL Server over ciient connections.

Incoming Network Traffic (Bytes/Second)
19.0 KB
14.0 KB

2.0 KB

4.0 KB | receiving

\ Al seocoBis
S L J

Outgoing Network Traffic (Bytes/Second)
3.0 MB

20MB

1.0 MB

S78.0 KB sending

16.04 KB/s

Client Connections (Total)
100

75

50

Fase: Mantenimiento

MySUL STatus

Primary MySQL Ssrver actiity
and performance statistics.

Table Open Cache

95%

SQL Statements Executed (#)

100

SELECT
s
INSERT
1is
UPDATE |
Tis

DELETE |
e

Efficiency

CREATE
O/s

ALTER
0ls

DROP
G

INNoLB Status

Ovsrvisw of the InnoDB Buffer Pocl and disk activity
generated by the InncDB storage engine.

InnoDB Buffer Pool

read regs.

31K pagesis | g
(1]
80% p 8
=
write regs.
9 pages/s
Redo Log InnoDB Disk Writes
datla written 878.00 KB
4KB/s
£58.00 KB
writes 428.00 KB
24#ls
218.00 KB

Doublewrite Buffer
- InnoDE Disk Reads
writes
1/s
38.00 MB
28.00 MB
12.00 MB

9.00 MBE

Fuente: Infraestructura MML

disk reads |
8 #s

writing
51.86 KB/s

reading
| 1o7e6KEs |

El sistema fue entregado y puesta en produccién con éxito, por tanto,

el area encargada GMU, es responsable del uso y futuros requerimientos
para enriquecer el sistema, y el area de SGDI es responsable de hacer el
seguimiento y mejoras a nivel de infraestructura y desarrollo de software en
coordinacion con el area de GMU y de ser necesario con personal de SAT.
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3.3Resultados

3.31 Analisis Descriptivo

En el trabajo realizado se aplicé un Sistema Web para - Incrementar el
indice de metas en el ingreso de datos de las papeletas con el Sistema Web
para automatizar el proceso de carga masiva, reducir el indice de fallos en el
ingreso de datos para la generacién de las fotopapeletas y reducir la cantidad
de horas-hombre para el ingreso de dato. Para ello se aplicd un Pre-Test que
permita conocer las los indices de cada problematica y aplicar un Post-Test

después de la aplicaciéon del Sistema Web.
INDICADOR: indice de metas en el ingreso de datos de las papeletas.

Los resultados del indice de metas en el ingreso de datos de las
papeletas, mediante la recoleccion de datos del Anexo 1. Nos muestran los

promedios de un antes y un después de la implementacién del Sistema Web.

Tabla 1. Indice de metas en el ingreso de datos de las papeletas, pre-post.

Post-
test

61.58%  96.56%

Indicador Pre-test

indice de metas en el ingreso de datos de las
papeletas

Figura 23. Indice de metas en el ingreso de datos de las papeletas, gréfico pre-

post

indice de metas en el ingreso de
datos de las papeletas

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Pre-test Post-test
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Los resultados del indice de metas en el ingreso de datos de las
papeletas, muestran un resultado favorable obteniendo un beneficio de
incremento en los indices de metas en el ingreso de datos de un 34% a mas.
Por tanto, el area de GMU, procesara mas informacion y se acercara en su
totalidad el procesamiento de datos en la carga masiva tras el uso del Sistema

Web — Carga Masiva.
INDICADOR: indice de fallos en el ingreso de datos.

Los resultados del indice de fallos en el ingreso de datos, mediante la
recoleccion de datos del Anexo 1. Nos muestran los promedios de un antes y

un después de la implementacion del Sistema Web.

Tabla 2. /Indice de fallos en el ingreso de datos de las papeletas, pre-post.

Indicador Pre-test OST
test
indice de fallos en el ingreso de datos 1.95% 0.34%

Figura 24. Indice de fallos en el ingreso de datos de las papeletas, gréfico pre-

post

indice de fallos en el ingreso de
datos

Pre-test Post-test

38



Los resultados del indice de fallos en el ingreso de datos de las papeletas,
muestran una reduccion de 1.5% aproximadamente, que en cantidades
promedios procesados (3000 registros aproximadamente), serian 45 registros

diarios que ya no se contemplarian como nulos.

INDICADOR: Cantidad de horas-hombre para el ingreso de datos.

Los resultados del indice de cantidad de horas-hombre para el ingreso de
datos, mediante la recoleccion de datos del Anexo 1. Nos muestran los

promedios de un antes y un después de la implementaciéon del Sistema Web.

Tabla 3. Cantidad de horas-hombre para el ingreso de datos, pre-post.

Indicador Pre-test Post-test

gz?otlglad de horas-hombre para el ingreso de 10.63 hrs. 8.1 hrs

Figura 25. Cantidad de horas-hombre para el ingreso de datos, grafico pre-post

Cantidad de horas-hombre para el
ingreso de datos

Pre-test Post-test

Los resultados del indice de cantidad de horas-hombre para el ingreso de
datos de las papeletas, muestran una reduccidon de 2.53 horas
aproximadamente, cabe precisar que, ademas de la reduccion de horas de

trabajo, se redujo el numero del personal, antes se contaba con un equipo de
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11 operadores, posteriormente después de la aplicacion del sistema web se

redujo a 5 operadores.
3.3.2 Analisis de costo-beneficio

Para analizar el beneficio que brinda el desarrollo y la implementacion del
Sistema Web, entendamos que existe un presupuesto destinado para cada
area de la Municipalidad, la cual tiene que ser sustentado por cada area,
considerando ello, el area de GMU, encargada de la operatividad de las
generaciones de fotopapeletas incremento el personal debido a la demanda de
los registros por procesar manualmente la papeleta.

El area de GMU, tenia en promedio de 11 personas para realizar el
proceso manual del registro de la fotopapeleta, en la tabla 4, vemos una
proyeccion de 6 meses, de las personas y el costo de personal que generaria
para el area GMU, en caso se hubiera mantenido con un proceso manual para

la generacion de las fotopapeletas.

Tabla 4. Proyeccién de costos de personal — Proceso Manual.

MES Nro. PERSONAL  COSTO (S/)

1 10 15000
2 11 16500
3 11 16500
4 12 18000
5 12 18000
6 12 18000

TOTAL: 102000

Si analizamos la proyeccion del costo del personal seria
aproximadamente S/102,000.00 si se hubiera seguido usando el proceso
manual, ademas faltaria considerar el costo de las horas fuera de horario del
personal, debido a que se identificd que el personal sobrepasaba su horario de

trabajo para llegar a completar de procesar los registros diarios.

Considerando que la elaboracién de un Sistema Web requiere recursos,
solo se considera el personal involucrado para el desarrollo, y la infraestructura
que genere un exceso, quiere decir hardware y software que no sea

contemplado en los lineamientos del area de SGDI. El costo fue
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aproximadamente de S/21,000.00 para el recurso de personal y en
infraestructura el almacenamiento de exceso S/9000.00, este ultimo costo por

almacenamiento igual se contemplaria para el proceso manual.

Con el uso de un Sistema Web, permitia reducir el personal, ademas de
los beneficios detallados en los indicadores. En la tabla 5 se refleja una
proyeccion a 6 meses de los costos del personal con el uso del Sistema web.

Tabla 5. Proyeccién de costos de personal — Proceso Automatizado.

MES Nro. PERSONAL  COSTO(S/)
9000
9000
9000
9000
9000
9000
TOTAL 60000

O WN -
(>N e) Mo Ne>INe>Ne)]

La tabla 6 nos indica un analisis del costo beneficio con una proyeccion 6
periodos (meses) y una tasa de descuento de 8%, para el apartado de ingresos
se considera el ahorro que tendra el area de GMU, al reducir el personal con la
implementacion del Sistema Web. Los egresos se consideran montos

aproximados por algunos mantenimientos o requerimientos de mejoras.

Tabla 6. Ingresos — Egresos Periédicos

PERIODO INVERSION INGRESOS EGRESOS
0 23000 0 0
1 8000 1500
2 9000 1800
3 10000 1700
4 8800 1900
5 9500 1500
6 12000 1900
7 8000 1500
8 9000 1600
9 10000 1800
10 8800 1500
11 9500 1800
12 12000 1850
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En la siguiente tabla nos muestra el analisis de retorno del costo-beneficio:

Tabla 7. Analisis Costo-Beneficio

Item Valor

VNA INGRESOS S/71,006.31
VNA EGRESOS S/ 12,737.92
VNA EGRESOS + INVERISON S/ 35,737.92
COSTO-BENEFICIOS 1.986861665

El area de GMU se beneficiaria por cada sol, tendra como beneficio 0.98
soles del presupuesto del Personal que maneja, esto conlleva a poder invertir
en gastos como almacenamiento en infraestructura, nuevas camaras para mas
puntos de capturas o realizar mejorar al Sistema Web.

Considerando que los mantenimientos de soporte del sistema Web son
recursos gestionados por SGDI, area encargada de brindar soporte tecnoldgico
a la Municipalidad, por tanto, no se considera un gasto para el area de GMU.
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CONCLUSIONES

Después de haber implementado el sistema web, se puede concluir lo

siguiente:

- El indice de metas en el ingreso de datos de las papeletas, se incremento
en un promedio de 34%, donde beneficia al area al llegar a mas del 95% de
la totalidad de registros procesados por fecha de infraccion.

- Elindice de fallos en el ingreso de datos, se redujo en un 1.5% (en unidades
son aproximadamente entre 40 a 50 registros), esto beneficia en reducir los
errores manuales y enfocarse en otras validaciones o busquedas que se
requieran en el proceso de carga masiva.

- La Cantidad de horas-hombre para el ingreso de datos se redujo en un 2.5
horas aproximadamente, ademas de reducir la cantidad del personal.

Por tanto, se logré automatizar el proceso de carga masiva en la generacion
de fotopapeletas en el area de GMU de la Municipalidad Metropolitana de Lima

mediante el Sistema Web.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al area usuaria, en caso de realizar varias operaciones,
realizarlo en el horario de menos consumo del servidor, mayormente en la
tarde, de esta manera el servidor no se sobrecarga, y las funciones del
proceso de carga masiva serian mas fluidos.

Se recomienda validar los webservice con entidades que faciliten la obtencion
de mayor informacién necesaria para la generacion de la fotopapeleta, de esta
manera se reduce los tiempos en consumos de webservice, se optimizaria las
funciones complementarias por cada consumo de webservice, y reducir el
proceso manual para mitigar los fallos en el ingreso de datos.

Se recomienda mantener actualizada la base de datos que contiene los datos
de infracciones, tarifas, datos de las personas, exoneraciones entre otros, de
esta manera el resultado de la fotopapeleta no se observaria por alguna
informacion no congruente.

Se recomienda contar con la cantidad suficiente del personal para subsanar
las papeletas observadas, a su vez este personal debe estar capacitado, para

reducir los posibles fallos.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de observacion de medicion del indicador indice de metas en el
ingreso de datos de las papeletas

Investigador

Naupa Estrada Eber Nilthon

Pre-Test
item Fecha Asignados | Cumplidos | indice de Meta (IM)
1 02/12/2020 1196 648 54.18%
2 03/12/2020 947 655 69.17%
3 04/12/2020 850 621 73.06%
4 05/12/2020 581 491 84.51%
5 06/12/2020 563 477 84.72%
6 07/12/2020 437 383 87.64%
7 08/12/2020 2351 1410 59.97%
8 09/12/2020 2405 1550 64.45%
9 10/12/2020 815 728 89.33%
10 11/12/2020 3553 958 26.96%
11 12/12/2020 3802 1247 32.80%
12 13/12/2020 1386 1124 81.10%
13 14/12/2020 1334 779 58.40%
14 15/12/2020 3183 988 31.04%
15 16/12/2020 3407 2358 69.21%
16 17/12/2020 2950 1322 44.81%
17 18/12/2020 3904 2138 54.76%
18 19/12/2020 3253 2158 66.34%
19 20/12/2020 1474 1196 81.14%
20 21/12/2020 1581 1328 84.00%
21 22/12/2020 1861 1458 78.34%
22 23/12/2020 3678 2225 60.49%
23 24/12/2020 3655 1364 37.32%
24 25/12/2020 2759 1455 52.74%
25 26/12/2020 3420 1430 41.81%
26 27/12/2020 1204 850 70.60%
27 28/12/2020 1213 835 68.84%
28 29/12/2020 1613 926 57.41%
29 30/12/2020 3400 1326 39.00%
30 31/12/2020 3834 1655 43.17%
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Ficha de observacion de medicion del indicador indice de metas en el
ingreso de datos de las papeletas

Investigador

Naupa Estrada Eber Nilthon

Post-Test
item Fecha Asignados | Cumplidos | indice de Meta (IM)
1 01/08/2021 3094 2963 96%
2 02/08/2021 3043 2867 94%
3 03/08/2021 1116 1076 96%
4 04/08/2021 1281 1228 96%
5 05/08/2021 1763 1692 96%
6 06/08/2021 3366 3242 96%
7 07/08/2021 3308 3185 96%
8 08/08/2021 3279 3224 98%
9 09/08/2021 3149 3049 97%
10 10/08/2021 1345 1311 97%
11 11/08/2021 1283 1248 97%
12 12/08/2021 1307 1241 95%
13 13/08/2021 2973 2873 97%
14 14/08/2021 3108 3004 97%
15 15/08/2021 2967 2883 97%
16 16/08/2021 2919 2837 97%
17 17/08/2021 981 930 95%
18 18/08/2021 915 866 95%
19 19/08/2021 1221 1163 95%
20 20/08/2021 2785 2764 99%
21 21/08/2021 2695 2650 98%
22 22/08/2021 2586 2503 97%
23 23/08/2021 2589 2519 97%
24 24/08/2021 817 791 97%
25 25/08/2021 678 650 96%
26 26/08/2021 1235 1211 98%
27 27/08/2021 2485 2432 98%
28 28/08/2021 2425 2372 98%
29 29/08/2021 2741 2579 94%
30 30/08/2021 2852 2768 97%
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Ficha de observacion de medicion del indicador indice de fallos en el
ingreso de datos

Investigador

Naupa Estrada Eber Nilthon

Pre-Test
item Fecha Procesados Fallos Indice de Fallos (IF)
1 02/12/2020 648 10 1.54%
2 03/12/2020 655 8 1.22%
3 04/12/2020 621 10 1.61%
4 05/12/2020 491 20 4.07%
5 06/12/2020 477 5 1.05%
6 07/12/2020 383 6 1.57%
7 08/12/2020 1410 10 0.71%
8 09/12/2020 1550 25 1.61%
9 10/12/2020 728 9 1.24%
10 11/12/2020 958 12 1.25%
11 12/12/2020 1247 26 2.09%
12 13/12/2020 1124 19 1.69%
13 14/12/2020 779 18 2.31%
14 15/12/2020 988 16 1.62%
15 16/12/2020 2358 56 2.37%
16 17/12/2020 1322 45 3.40%
17 18/12/2020 2138 29 1.36%
18 19/12/2020 2158 31 1.44%
19 20/12/2020 1196 32 2.68%
20 21/12/2020 1328 24 1.81%
21 22/12/2020 1458 26 1.78%
22 23/12/2020 2225 45 2.02%
23 24/12/2020 1364 18 1.32%
24 25/12/2020 1455 27 1.86%
25 26/12/2020 1430 32 2.24%
26 27/12/2020 850 24 2.82%
27 28/12/2020 835 26 3.11%
28 29/12/2020 926 32 3.46%
29 30/12/2020 1326 24 1.81%
30 31/12/2020 1655 26 1.57%
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Ficha de observacion de medicion del indicador indice de fallos en el

ingreso de datos

Investigador

Naupa Estrada Eber Nilthon

Post-Test
item Fecha Procesados | Fallos indice de Fallos (IF)
1 01/08/2021 2963 8 0.27%
2 02/08/2021 2867 14 0.49%
3 03/08/2021 1076 3 0.28%
4 04/08/2021 1228 5 0.41%
5 05/08/2021 1692 11 0.65%
6 06/08/2021 3242 20 0.62%
7 07/08/2021 3185 8 0.25%
8 08/08/2021 3224 13 0.40%
9 09/08/2021 3049 5 0.16%
10 10/08/2021 1311 4 0.31%
11 11/08/2021 1248 3 0.24%
12 12/08/2021 1241 5 0.40%
13 13/08/2021 2873 3 0.10%
14 14/08/2021 3004 5 0.17%
15 15/08/2021 2883 12 0.42%
16 16/08/2021 2837 1 0.04%
17 17/08/2021 930 1 0.11%
18 18/08/2021 866 12 1.39%
19 19/08/2021 1163 11 0.95%
20 20/08/2021 2764 5 0.18%
21 21/08/2021 2650 3 0.11%
22 22/08/2021 2503 6 0.24%
23 23/08/2021 2519 1 0.04%
24 24/08/2021 791 2 0.25%
25 25/08/2021 650 6 0.92%
26 26/08/2021 1211 4 0.33%
27 27/08/2021 2432 5 0.21%
28 28/08/2021 2372 3 0.13%
29 29/08/2021 2579 2 0.08%
30 30/08/2021 2768 3 0.11%
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Ficha de observacion de medicion del indicador cantidad de horas-hombre para el
ingreso de datos

Investigador

Naupa Estrada Eber Nilthon

Pre-Test
item Fecha Asignados Horas # Personal
1 02/12/2020 1196 10 6
2 03/12/2020 947 10 6
3 04/12/2020 850 10 6
4 05/12/2020 581 10 6
5 06/12/2020 563 10 6
6 07/12/2020 437 10 6
7 08/12/2020 2351 12 8
8 09/12/2020 2405 11 8
9 10/12/2020 815 9 8
10 11/12/2020 3553 10 8
11 12/12/2020 3802 12 8
12 13/12/2020 1386 12 8
13 14/12/2020 1334 10 10
14 15/12/2020 3183 10 10
15 16/12/2020 3407 13 10
16 17/12/2020 2950 12 10
17 18/12/2020 3904 11 10
18 19/12/2020 3253 12 10
19 20/12/2020 1474 10 10
20 21/12/2020 1581 10 10
21 22/12/2020 1861 10 10
22 23/12/2020 3678 12 11
23 24/12/2020 3655 12 11
24 25/12/2020 2759 12 11
25 26/12/2020 3420 10 11
26 27/12/2020 1204 9 11
27 28/12/2020 1213 10 11
28 29/12/2020 1613 10 11
29 30/12/2020 3400 10 11
30 31/12/2020 3834 10 11
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Ficha de observacion de medicion del indicador cantidad de horas-hombre para el
ingreso de datos

Investigador Naupa Estrada Eber Nilthon
Post-Test
item Fecha Asignados Horas # Personal
1 01/08/2021 3094 8.5 8
2 02/08/2021 3043 8 8
3 03/08/2021 1116 8 8
4 04/08/2021 1281 8 8
5 05/08/2021 1763 8.5 8
6 06/08/2021 3366 8.5 8
7 07/08/2021 3308 8.5 8
8 08/08/2021 3279 8.5 8
9 09/08/2021 3149 8 8
10 10/08/2021 1345 8 6
11 11/08/2021 1283 8 6
12 12/08/2021 1307 8.5 6
13 13/08/2021 2973 8 6
14 14/08/2021 3108 8 6
15 15/08/2021 2967 8 5
16 16/08/2021 2919 8 5
17 17/08/2021 981 8 5
18 18/08/2021 915 8 5
19 19/08/2021 1221 8 5
20 20/08/2021 2785 8 5
21 21/08/2021 2695 8 5
22 22/08/2021 2586 8 5
23 23/08/2021 2589 8 5
24 24/08/2021 817 8 5
25 25/08/2021 678 8 5
26 26/08/2021 1235 8 5
27 27/08/2021 2485 8 5
28 28/08/2021 2425 8 5
29 29/08/2021 2741 8 5
30 30/08/2021 2852 8 5
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