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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional tiene la finalidad de dar una propuesta del
sistema de gestion ambiental (SGA) de acuerdo con la ISO 14001:2015 en el
laboratorio ambiental R-LAB S.A.C. de tal forma que se acate la legislacion
ambiental, asi como también, tener control de los aspectos ambientales
significativos, permitiendo reducir el impacto que se genera al ambiente. Esta
investigacion fue del tipo descriptiva - no experimental, y comenzd con la
recopilacion de la informacion que nos brindé el laboratorio de ensayos
ambientales, donde fue necesaria para verificar el cumplimiento de la norma,
luego de tener toda la informacién se procedié a verificar por cada requisito el
cumplimiento de la norma, en donde se encontré que R-LAB S.A.C no cumple
los requisitos de la norma en un 90%. Sin embargo, como tienen ya
implementada la norma ISO/IEC 17025:2017, cuya norma tiene similares
requisitos necesarios para su implementacion, estas son de ayuda en un 15%,
una vez adecuadas al SGA con la que se quiere trabajar permitiria al
cumplimiento de la 1ISO 14001:2015, quedando un 75% de la norma a trabajar
por la cual se generaron 14 nuevos documentos necesarios a fin de poner en

practica a la norma dentro de la empresa.
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INTRODUCCION

La contaminacion ambiental, es uno de los problemas que mas preocupa a nivel
mundial en los ultimos aflos (Luna & Bustillos, 2021), se originan a través de las
diferentes actividades del hombre, encontrandose a Peru en el puesto 50 entre
los paises mas contaminado mundialmente (World Air Quality, 2020).

Actualmente pequefias, medianas y grandes empresas de diferentes rubros
buscan tomar conciencia ante esta situacion, formas de mitigar el impacto que
generan, en este contexto mediante la norma ISO 14001:2015 surge como una
alternativa, dicho sistema de gestion ambiental (SGA) permitiria controlar los

impactos que generan a largo plazo.

El SGA segun Rivera (2019) precisa como una serie de acciones que ayuda a
mitigar los impactos al ambiente, de tal manera que mejore el desempefio
ambiental empresarial, reduzcan los costos de sus actividades, asi como obtener
ventajas competitivas; para Alzate (2021) un SGA permite cumplir con la
legislacion ambiental, optimiza los recursos, reduce accidentes ambientales, es
decir, aumenta la sostenibilidad en la organizacion, por lo que promueve su

implementacion.

R-LAB S.A.C. es un laboratorio de ensayos ambientales, se rige bajo la
normativa de calidad para laboratorios de ensayo y calibracién ISO/IEC
17025:2017, permite normalizar métodos de muestreo y andlisis adaptandolos a
la realidad del laboratorio, establece clausulas de gestién de calidad, asi como
requisitos técnicos con el fin de satisfacer al cliente (Cruz, 2017), sin embargo
tiene una problematica que aqueja al laboratorio, no registran el impacto que
genera sus actividades al ambiente, por lo tanto, el presente trabajo se basa en
una propuesta para que el laboratorio implemente la norma 1SO14001:2015
como parte de su sistema de gestion, mediante la elaboracion de documentos
gue hacen falta para el cumplimiento de dicha norma, de tal manera que permita
controlar la generacion de residuos sélidos, ruido, el consumo de energia

eléctrica, agua y verificar el cumplimiento de la legislacion ambiental, con la



finalidad de que R-LAB S.A.C. sea un laboratorio sostenible a largo plazo,
mediante el cumplimiento de sus compromisos ambientales asi como tener

ventajas competitivas.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1.Contexto

R-LAB S.A.C. es un laboratorio acreditado ante el servicio de acreditacion
internacional (IAS) y el instituto nacional de calidad (INACAL), cuenta con 5 afios
de experiencia en el sector, se rige bajo la NTP ISO/IEC 17025: 2017, realiza
analisis y muestreo de suelo, agua, aire, sedimentos y emisiones, asi como
muestreos de meteorologia y ruido ambiental, cuya vision es convertirse en una

empresa lider en el rubro de los laboratorios de ensayo.

1.2.Delimitacion temporal y espacial

1.2.1. Delimitacion Temporal
El presente trabajo de suficiencia profesional se realiz6 en un periodo de 6

meses, desde marzo a agosto del 2021.

1.2.2. Delimitacion espacial

El trabajo de suficiencia profesional se desarroll6 en el laboratorio ambiental R-
LAB S.A.C., el cual se encuentra ubicado en la Asociacion de Vivienda Cruz de
Motupe Mz. B - Lt. 4, distrito de Villa El Salvador, Departamento de Lima —
Perl. Su ubicacion geografica es latitud 12°11'36.15"S y longitud 76°58'3.21"0
(ver Figura 1).



Figura 1
Ubicacion espacial de R-LAB S.A.C.

A Leyenda
| @ ArcadeR-LBSAC.
8 7 RLABSAC

Nota: La figura presente se realiz6 con ayuda de Google Earth Pro (2021)

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

e Desarrollar una propuesta de implementacion del sistema de gestidn
ambiental segun la norma ISO 14001:2015 para el laboratorio ambiental R-
LAB S.A.C. 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar el estado actual mediante la verificacion del cumplimiento de la
norma ISO 14001:2015 en el laboratorio ambiental R-LAB S.A.C.

e Elaborar los documentos faltantes para la implementaciéon de la ISO
14001:2015 el laboratorio ambiental R-LAB S.A.C.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Chipana (2020) desarroll6 una propuesta de investigacion para la
implementacion del SGA segun la norma ISO 14001:2015 en la curtiembre
Inversiones Junior S.A.C. ubicado en La Libertad, Trujillo. La metodologia que
empled se baso en el ciclo PHVA, donde primero buscan las metas necesarias
para el cumplimiento de la norma (Planificar), implementan las acciones
planteadas (Hacer), ejecutan las mediciones y seguimiento de la politica
ambiental, requisitos y objetivos (Verificar), deciden mejoras a corto mediano y
largo plazo (Actuar), después de la preparacion de los diferentes documentos
gue se necesitan para la implementacion de la norma, se concluyé que
mediante la revisibn ambiental inicial permitid6 identificar fortalezas y
debilidades, asi como oportunidades y amenazas, para optimizar la
competitividad de la organizacion, se identific6 los aspectos ambientales,
obteniendo como resultado al gasto de energia, agua, generacion RR.SS., y
emision de ruido, trayendo impactos reveladores al contaminar el suelo y agua
, se disefid el SGA mediante la elaboracién de su politica ambiental, por
consiguiente sus objetivos, metas y programas ambientales con el fin de lograr
un compromiso ambiental. Finalmente se recomend6 comunicar la politica
ambiental, metas y objetivos a los colaboradores, realizar una evaluacion
continua de los aspectos ambientales, realizar seguimiento de los objetivos y
metas ambientales y realizar programas de capacitaciones anuales de

seguridad y salud.

Ordofiez & Wong (2017) plantearon un disefio para implementar el SGA ISO
14001:2015 en una productora de concreto y premezclada mediante su
cumplimiento, esta investigacion es no experimental (observacion), descriptivo
ya que se conoce el contexto de la empresa de acuerdo con la gestion
ambiental, mediante la recopilacion de datos por medio de sus actividades,

procesos e informacion de los trabajadores. Se concluyé que mediante el



diagndstico se determind el cumplimiento legal en un 81%, y el cumplimiento
de la ISO 14001:2015 est4 a un 15%, siendo los requisitos de operacion y
mejora las mas deficientes y finalmente se desarroll6 una base documentaria
necesaria para su implementaciéon a fin de reducir los aspectos ambientales
gue se identificaron; los autores del trabajo recomendaron invertir en proyectos
ambientales ya que es viable, hablar con los trabajadores de la importancia del
SGA, todos los contratistas debe trabajar bajo la ISO 14001:2015, y por ultimo
mencionan que la empresa debe considerar una pieza clave en cuanto al

desempefiio ambiental.

Bazan & Bruno (2016) propusieron el desarrollo de un SGA de acuerdo a la
ISO 14001:2015 en una industria de productos farmacéuticos, cuyo método es
una investigacion proyectada, porque propone una posible solucién a través
del diagnédstico de la empresa y las cuales después de la generacién de los
diferentes documentos necesarios para la propuesta de implementacion
concluyeron que la revision inicial es recomendable, ya que debido a eso se
pudo completar los documentos de los requisitos legales, procesos y
productos, asi como tambien, dar facilidad de la identificacion de componentes
gue no dan conformidad al SGA y definir las metas a trazar. La implementacion
proporcionaria evidencia de disminucién de papel, RR.SS. y peligrosos, control
de derrames, materia prima ecologicos y una adecuada gestion de ruido y
emisiones atmosféricas, algunas recomendaciones que dan los autores son: la
empresa debe garantizar la correcta implemetacion del SGA, debe haber
comunicacion constante sin ser una carga para los colaboradores, los
proveedores deben poseer politicas ambientales y deben desarrollar convenios
con empresas ambientales con la finalidad de optimizar los procesos.

Becerra (2019) gener0 una propuesta para la cementera Pacasmayo en
Cajamarca, conforme a la ISO 14001:2015, esta investigacion se baso en el
nivel de investigacién descriptivo - no experimental, por consiguiente procedio
al diagnostico actual referente a la gestion del SGA, posteriormente actualizé y
generd los documentos necesarios para el cumplimiento de la norma; las

conclusiones a lo que se llego luego del diagnostico fue que la situacion actual



es deficiente en cuanto al cumplimiento de la norma en un 42%, la cual permitié
31 acciones para contrarestar dicha situacion, asimismo se generaron y
actualizaron 14 documentos las cuales permitiran a la cementera una mejora a
largo plazo, posteriormente se recomendé que al implementar la 1SO
14001:2015 no solo es obtener la certificacion, sino que ayudard en la
reduccion del impacto generado al ambiente, asi como también hacer un
diagnostico anualmente del SGA con el fin de determinar su eficiencia y hacer

mejoras continuas.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Guevara (2018) buscé disefiar un SGA en Coazucar S.A. conforme a la norma
NTC-ISO 14001:2015 en Ecuador como instrumento para no impactar, es decir
proteger al ambiente, esta investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria,
consistio en determinar los documentos necesarios y después comparar con la
documentacion existente, a fin de verificarlo de acuerdo a la norma, asi genero
lo que hace falta, cuyo método se basd en el ciclo de Deming o PHVA
(Planificar, hacer, verificar y actuar) y después de la verificacion de los
documentos, la conclusién a la que lleg6 el autor fue analizando el plan de
manejo ambiental y la Ultima auditoria, donde se evidencio el estado actual del
SGA implementado, y se encontré entre los aspectos mas significativos a las
aguas superficiales, subterraneas y emisiones mediante el proceso de azucar,
las medidas para mitigarlo se consideraron en el plan de manejo ambiental
(PMA), posteriormente se determind que el SGA se basa en las medidas de su
PMA, por lo que abarcara todos las funciones necesarias para la
implementacion de la norma ISO 14001:2015, con el propésito de la mejora del
desempefio ambiental, finalmente se recomendé reestablecer y verificar el
cumplimiento del PMA norma, realizar campafias de capacitacién cultural y
desempefios ambientales, implementar plan de produccion mas limpia y

bosquejar estrategias de transparencia en los procesos.

Piza (2017) en su trabajo formulé una propuesta para implementar un sistema
integrado de gestion (SIG) en la empresa Tugo S.A.S, para ser mas preciso en
el proceso de productos no comerciales, de acuerdo a lo establecido en las ISO
9001 e ISO 14001 versiéon 2015 en la ciudad de Bogota, donde se basa en una



investigacion del tipo descriptivo y cualitativo, después de la identificacion de
los requisitos obligatorios, se desarroll6 los documentos necesarios faltantes
necesarios para el cumplimiento de las normas, donde se concluy6é que de
acuerdo con la 1ISO 14001:2015, la empresa presenta un porcentaje de no
conformidad del 98%, dichos indicadores brindan un punto de partida para que
se pueda controlar y mejorar los procesos, a fin de lograr las caracteristicas del
producto que cumpla con los requerimientos del cliente y lograr las ventas
planificadas por la organizacion, cuyas recomendacion a la que se llegé fue
solicitar una auditoria externa de una entidad certificadora, ampliar el alcance
del SGA y el desarrollo de actividades de mejora continua, asi como mas

capacitaciones a los colaboradores para la contribucion del SIG.

Montiel (2015) elabor6 un diagnostico de la normativa ambiental 1ISO 14001 y
su legislacion, asi como una propuesta del SGA para la empresa pesquera
Santa Priscila S.A. en la ciudad de Guayaquil, cuya investigacion se rigié en el
tipo cualitativo - no experimental combinada con la recopilacién de la data
mediante encuestas mas los registros de informacion de los colaboradores de
la pesquera, se concluyé que el 26,88% tiene implementado la norma 1SO
14001 en la organizacion, careciendo de objetivos, metas y objetivos
ambientales, se diagnostico la gestién de practicas anuales para la prevencion
de contaminacibn ambiental y el cumplimiento legislativo dando como
resultados 56 conformidades y cero no conformidad, se estableci6é una politica
ambiental con el fin de una mejora continua, Montiel recomendé que la
organizaciéon entregue los recursos para la implementacion y mantenimiento
del SGA, debe asignar responsables para la gestion del sistema con el comité
ambiental, desarrollar plan de capacitacién al personal de acuerdo con las
necesidades del SGA.

Cocunubo (2017) elaboro el diagnostico del SGA de la ISO 14001:2015, en el
centro comercial Plaza de las Americas ubicado en Bogota, este trabajo se
basé del metodo GAP, herramienta que permite comparar el desemperio real
frente a una situacion de referencia, o lista de chequeo segun el analisis de la
norma, mediante la verificacion de la informacion del centro comercial por

medio de la documentacion asi como la asignacion de sus actividades, cuya



conclusién a la que se llegé fue que hay desconocimiento por parte del personal
de la politica ambienta; el cumplimiento por la ISO 14001:2015 tiene un 46%,
la deficiencia en cuanto a la norma fueron el requisito 4.1 y 4.2. contexto de la
organizacion y partes interesadas, asi como la falta de matrices en cuanto a los
aspectos e impactos ambientales y el cumplimiento de la legistaciébn amiental,
igualmente se generaron documentos las cuales carecian la organizacion, la
conclusion a la que se llego fue que despues del diagnéstico inicial, se
determind el cumplimiento de la norma a un 46% de cumpliento, a excepcion
de los puntos criticos las cuales fueron matriz de aspectos e impactos
ambientales, asi como matriz de requisitos legales, falta de mejora continua,
ciclo de vida y politica las cuales no existen dichos documentos, por lo que se

generaron.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Organizacion internacional para la normalizacién (ISO)

Permite identificar las normas necesarias para un comercio, gobierno o
poblacion; se desarrollan procedimientos en conjunto con los involucrados que
aplicarian dicha norma, con la finalidad de que se use a nivel mundial. Fundado
el 23 de febrero de 1947 en Ginebra, Suiza. (Organismos nacionales de

normalizacion en paises en desarrollo, 2010, pag. 1)

2.2.1.1. Normas ISO

Son documentos que especifican requisitos, con la finalidad de que
cumplan los objetivos deseados de un producto o servicio.

2.2.1.2. Clasificacion de la norma ISO

El ISO cuenta con normas cerca de los 20000, entre las mas

representativas se pueden clasificar en (Riesco, 2018):

Normas de gestion de la calidad: Algunos ejemplos tenemos a la 1ISO
9001, dicha norma es aplicable para todo tipo de organizacion, asi como
la 1SO 17025, la cual es aplicable en laboratorios de ensayo y calibracion,
cuya finalidad es garantizar la competitividad y confianza de sus

resultados.



Normas de medio ambiente y sostenibilidad: La norma mas
representativa es la 1SO 14001, encargada de establecer controles

ambientales, asi como el cumplimiento de la legislacion.

Normas de seguridad: EI ISO 45001 especifica los requisitos que son
indispensables en una organizacion a fin de facilitar las condiciones de

trabajo seguras.

Normas de innovacién y nuevas tecnologias: ISO 166001, consignada
a proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i),
estableciendo los requisitos de planificacion, organizacion, ejecucion y

control de proyectos.

2.2.1.3. Sistema de gestién ambiental
Sistema se encargado de gestionar los aspectos ambientales, abordar
riesgos y oportunidades, asi como determinar el cumplimiento de la
legislacibn ambiental vigente. (Norma espafiola de normalizacion y
certificacion ISO 14001, 2015, pag. 12)

2.2.2. Norma ISO 14001:2015
Parte del SGA, permite controlar los productos, servicios y procesos de
cualquier categorizacion de la empresa, cuya finalidad es el control los

impactos mitigarlos (Bonifacio, 2019).
De acuerdo con la norma, se observa la siguiente estructura (ver Tabla 1),

donde indican los requisitos que se debe cumplir para su implementacion en la

cual abarca este trabajo de investigacion.
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Tabla 1
Estructura de la norma 1SO 14001:2015

4.1. Compresion de la organizacion y de su contexto

4. Contexto de la |4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
organizacion 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

4.4. Sistema de gestién ambiental

5.1. Liderazgo y compromiso
5. Liderazgo 5.2. Politica ambiental
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4. Planificacion de accion

6.1. Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6. Planificacion

6.2.  Objetivos o ,
ambientales y 6.2.1. Objetivos ambientales
planificacion para|6.2.2. Planificacion de acciones para lograrlo los
lograrlos objetivos ambientales

7.1. Recursos
7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia

7.4.1. Generalidades
7. Apoyo 7.4, Comunicacion |7.4.2. Comunicacion interna
7.4.3. Comunicacion externa

7.5. Informacion|7.5.1. Generalidades
documentada 7.5.2. Creacion y actualizacion
7.5.3. Control de la informacion documentada

8. Operacion 8.1. Planificacion y control operacional
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del [9.1.  Seguimiento,
desempefio medicién, andlisis,
y evaluacion 9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

9.1.1. Generalidades

9.2. Auditoria

; 9.2.1. Generalidades
interna

9.2.2. Programa de auditoria interna

9.3. Revision por la direccion

10. Mejora 10.1. Generalidades
10.2. No conformidad y accién correctiva
10.3. Mejora continua

Nota: En la tabla solo presenta los puntos de la norma las cuales detalla los
requisitos para su implementacion (Norma espafiola de normalizacion y
certificacion ISO 14001, 2015).
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2.2.2.1. Caracteristicas de la norma ISO 14001:2015

La norma es de caracter voluntario, se puede adaptar para cualquier
empresa que se desee implementar y certificar, con la finalidad de buscar
un compromiso por parte de las organizaciones para mitigar los impactos

al ambiente que se genere.

2.2.2.2. Beneficios de la ISO 14001:2015

A fin de una mejora continua para R-LAB S.A.C., mediante una
implementacion de la norma segun Forbes (2017) traeria consigo los
siguientes beneficios:

La gestion ambiental en sus actividades permitiria controlar desde el
liderazgo, compromiso y rendicion de cuenta, fortaleciendo las estrategias

en una organizacion.

El ambiente es un tema fundamental para mejorar la reputacion de

cualquier organizacion y confianza de las partes involucradas.

Demuestra el cumplimiento de las normas legales obligatorias, las cuales
permiten mitigar los riesgos operaciones, financiera, legales, antes de que

una autoridad lo determine.

La organizacion se prepara ante cualquier situacion extrema mediante un

plan de emergencia.

Permite seleccionar a los proveedores mediante practicas de compra

verde, a fin de mejorar el desempefio ambiental.

2.2.2.3. Ciclo de Deming - PHVA
Las siglas hacen referencia a Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, es una
herramienta que permite la mejora continua de todos los procesos en una

organizacion (Salas, 2021).
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En la Figura 2 se muestra la aplicacion de la norma ISO 14001:2015
dentro del modelo PHVA.

Figura 2
Marco de referencia introducido en la ISO 14001:2015 integrada al modelo PHVA

Cuestiones internas y Partes Inforesadas

externas 42
(4.1) (4.2)
. ] R
' Alcance, politicas y objetivos "l
: (4.3,5.2,6.2) "
]
| i
' RECURSOS Y :
: OPERACION "
I (7.1:7.5:7.2) :
| i
]
]
I PLANIFICACION CONTROL Y '
3 LIDERAZGO SEGUIMIENTO :
| (41:42 44 53 61 5.1) I
| 7.2.7.3.7.4.81.82) ' (7.5.3,9) :
! '
l '
' I
: MEJORA :
]
\

Nota: Figura tomado de Ibafiez, Ramirez, & Alzate (2018)
2.2.3. Marco normativo
2.2.3.1. Estandares de calidad ambiental (ECA) para Aire, D.S. N° 003-
2017-MINAM

R-LAB S.A.C. al igual que cualquier organizacién, tiene que verificar el

cumplimiento de la norma, mediante el analisis y comparando sus resultados
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con el ECA (Tabla 2) y dependiendo de dichos resultados obtenidos, se buscan

acciones de mejora, a fin de reducir los riesgos ambientales significativos.

Tabla 2

Estandares de calidad ambiental para aire

Parametros Periodo Valor Cr|ter|o§ ,de Método de analisis
(ng/m3) evaluacién
Media aritméti .
Benceno (CgHg) Anual 2 edlaailjgl etica Cromatografia de gases
L NE mas de 7 . ) . -
Didxido de Azufre (SO,) 24 horas 250 ~ Fluorescencia ultravioleta (Método automatico)
veces al afio
1 hora 200 ’\\I/I(Eecr:e]zlsa:j:ﬁz()4
Di6xido de Nitrogeno (NO,) ——— Quimioluminiscencia (Método automatico)
Media aritmética
Anual 100
anual
Material Particulado con| 24 horas 50 ’\\/ltaEczqsaZI(:ﬁZ
didmetro menor a 2,5 — Separacion inercial/filtracion (Gravimetria)
. Media aritmética
micras (PM2,5) Anual 25
anual
. . NE ma 7
Material Particulado con| 24 horas 100 mas de~
- veces al afio o e ) .
didmetro menor a 10 — Separacion inercial/filtracion (Gravimetria)
. Media aritmética
micras (PM10) Anual 50
anual
Espectrometria de absorcion atomica de vapor
Mercurio  Gaseoso  Total frio (CVAAS) o Espectrometria de
(Hg2) 24 horas 2 No exceder fluorescencia atémica de vapor frio (CVAFS)
9 0 Espectrometria de absorcion atémica
Zeeman. (Métodos automaticos)
lhora | 30000 | NEMasdelvez o )
" al afio Infrarrojo no dispersivo (NDIR) (Método
Monoxido de Carbono (CO) Media aritmética automatico)
8 horas 10000 L
movil
Maxima media
diaria Fotometria de absorcién ultravioleta (Método
Ozono (Oy) 8 horas 100 NE maés de 24 automatico)
veces al afio
Mensual 1,5 'j:cla;ﬁg'
Método para PM,, (Espectrofotometria de
Plomo (Pb) en PMyq Media aritmética P 10_(’ p’ .
absorcion atomica)
Anual 0,5 de los valores
mensuales
Sulfuro de Hidrégeno (H,S)| 24 horas 150 | Media aritmética | Fluorescencia ultravioleta (Método automatico)

Nota: En la tabla a continuacién se detalla los ECA por cada parametro que el

MINAM considera critico a analizar. (Ministerio del ambiente, 2017, pag. 9).

2.2.3.2. Valores maximos admisibles (VMA) para las descargas de

aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado
sanitario D.S. N° 010-2019-Vivienda
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R-LAB S.A.C. al igual que todos los laboratorios acreditados, tienen que
verificar el cumplimiento de acuerdo con lo estipulado en este decreto
supremo, capitulo IV laboratorios acreditados, Articulo 11, item 11.1,
donde nos dice que “los laboratorios acreditados por INACAL estan
facultados para efectuar la toma de muestra y andlisis de las descargas
de agua residuales no domésticas, a fin de verificar el cumplimiento de
los VMA establecidos” (Ministerio de vivienda, construccion vy

saneamiento, 2019, pag. 21) (Tabla 3).

Tabla 3
Valores maximos admisibles para aguas no domésticas
) ) VMA PARA DESCARGAS AL
PARAMETRO UNIDAD SIMBOLOGIA SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg/L DBO5 500
Demanda Quimica de Oxigeno mg/L DQO 1000
Sdlidos Suspendidos Totales mg/L SST 500
Aceites y Grasas mg/L Ay G 100
Aluminio mg/L Al 10
Arsénico mg/L As 0,5
Boro mg/L B 4
Cadmio mg/L Cd 0,2
Cianuro mg/L CN- 1
Cobre mg/L Cu 3
Cromo Hexavalente mg/L Cr+6 0,5
Cromo total mg/L Cr 10
Manganeso mg/L Mn 4
Mercurio mg/L Hg 0,02
Niquel mg/L Ni 4
Plomo mg/L Pb 0,5
Sulfatos mg/L S04 -2 1000
Sulfuros mg/L S-2 5
Zinc mg/L Zn 10
Nitrégeno Amoniacal mg/L NH+4 80
Potencial Hidrégeno unidad pH .6-9
Solidos Sedimentables ml/L/h SS 8,5
Temperatura °C T <35

Nota: Los ensayos a continuacion son los mas comunes las cuales se presentan
en las aguas residuales no domésticas(Ministerio de vivienda, construccién y

saneamiento, 2019, pag. 27).
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Tabla 4

2.2.3.3. Estandares nacionales de calidad ambiental para ruido D.S.
N° 085-2003-PCM

De acuerdo a las actividades que realiza una organizaciéon genera un
impacto, para el caso de ruido se tienen que considerar estos estandares
dependiendo de la zona en la que se encuentre, ya sea una zona
residencial, comercial, industrial, etc., las cuales no se deberian pasar, a
continuacion, se veran los valores de referencia para ruido, donde se
divide dependiendo del horario, el horario diurno esta establecido desde
las 07:01 hasta las 22:00 y el horario nocturno desde las 22.01 hasta las
07:00 (Tabla 4).

Estandares de calidad ambiental para ruido
VALORES EXPRESADOS EN LAeqT
Zona de aplicacion Horario diurno Horario nocturno
Zona de Proteccion Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

Nota: Los ECA para ruido a comparacion de las demas matrices se especifica en

diurno y nocturno a fin de reducir en impacto a las personas como al ambiente

(Presidencia del consejo de ministros, 2004).

2.2.3.4. Decreto legislativo N° 1278 ley de gestion integral de
residuos solidos

En dicho decreto en el capitulo Il habla acerca de la eficiencia de los
materiales y minimizacién en la fuente, articulo 8 (Congreso de la
republica, 2016), nos habla de la “produccién de bienes y servicios en
todos los sectores productivos del pais privilegia en el uso eficiente de los
insumos y materiales, buscando permanentemente una mayor
productividad en el uso de los materiales y la prevencion de la generacion
de residuos, entre otras alternativas el eco-disefio, la optimizacion de los

procesos productivos, la innovacion o la mejora tecnolégica y el
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aprovechamiento de materiales de descarte que constituyan insumos
directamente aprovechables por la misma actividad que los produjo o por

otras actividades”.

2.3. Definicién de términos

« INACAL: Es un organismo publico especializado, la cual promueve y fiscaliza el
cumplimiento de la politica de calidad, normalizacion técnica, acreditacion y

metrologia (Plataforma digital Unica del estado peruano, 2021).

« IAS: Es una organizacion sin fines de lucro de acreditacion en los Estados
Unidos desde 1975, la cual evalta el cumplimiento de la norma ISO/IEC 17011,
requisitos generales para organismos de acreditacion que acreditan
conformidad, es decir, facilita evidencia que una empresa opera bajo las normas

éticas, legales y técnicas (International accreditation service, s.f.).

< ISO/IEC 17025: Mediante esta norma demuestra la competencia en la que opera
los laboratorios de ensayo y calibracion, asegurando sus resultados, abordando
lo riesgos y oportunidades para una mejor eficiencia del sistema de gestion

(Organizacién internacional de normalizaciéon, 2017).

% Certificacién I1ISO 14001: Es una herramienta que permite la autorregulacion
gue encamina a una empresa, a fin de establecer un SGA (Cafion & Garceés,
2006).

% Politica Ambiental: Intenciones que tiene la alta direccién en cuanto al
desempefio ambiental en la organizacion (Norma espafiola de normalizacion y
certificacion ISO 14001, 2015).

« ECA: Estandar de calidad ambiental es una herramienta de gestion ambiental,

la cual determina lo maximo permitido al ambiente de los contaminantes, la cual

no representa riesgos a la salud ni al ambiente (MINAM, 2017).
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VMA: Valores maximos Admisibles son aquellas sustancias que definen a un
efluente no doméstico, al ser descargado a la red de alcantarillado causa
estragos a corto o largo plazo en las instalaciones sanitaria, en caso lo superen
(SEDAPAL, 2020).

Aspecto ambiental: Cualquier elemento que interactia o pueda interactuar
dentro de una organizacion en el ambiente (Norma espafiola de normalizacion y
certificacion ISO 14001, 2015).

Impacto ambiental: Cualquier cambio favorable o adverso en el ambiente de
una organizacion producto de los aspectos ambientales (Norma espafiola de

normalizacion y certificacion 1ISO 14001, 2015).

Comunicacién: “Transmision de sefiales mediante un cédigo comudn al emisor
y al receptor” (RAE, 2021, pag. 1).

Incidente: Evento producto del trabajo que podria tener o tiene lesiones o
deterioro en la salud den trabajador (ISO 45001, 2018).

Accidente: Es toda lesion causada a consecuencia de realizar un trabajo en el

trabajador (Real, Hidalgo, Ramos, Rodriguez, & Candido de Lebdn, 2018).
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CAPITULO IlI
DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1. Determinacion y analisis del problema
Los impactos ambientales se rigen dependiendo de la magnitud, para el caso de
las empresas son severas, sin embargo, estos pueden ser controladas con

herramientas a fin mitigar el impacto (Acevedo & Severiche, 2013).

La empresa R-LAB S.A.C., laboratorio de ensayos ambientales acreditado con 5
afos de experiencia, se rige bajo la norma ISO/IEC 17025:2017, sistema de gestion
en laboratorios de ensayo y calibracion, sin embargo, no considera al ambiente
entre sus prioridades , esto es debido a la falta de involucramiento por parte de la
alta direccion en cuanto a temas ambientales, como el control de los impactos
ambientales en sus procesos o servicios y la falta de verificar del cumplimiento de
la normativa ambiental es que se genera la propuesta de que puedan implementar
el SGA I1SO 14001; 2015.

3.2. Modelo de solucién propuesto

El desarrollo de la propuesta de implementacion del SGA segun la norma I1SO
14001: 2015, se realizdé utilizando la técnica de observacion, investigacion
descriptiva-no experimental, es decir analisis de los documentos, procesos y
procedimientos que se estaban utilizando, los cuales han sido claves para las
mejoras en la organizacion; luego de tener la informacidn necesaria, se procedio a
determinar el grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, considerando
todos los documentos existentes de acuerdo a la ya implementada 1SO / IEC
17025:2017 y posteriormente se procedio a crear todos los documentos con las
gue no se cuentan; en la Figura 3 se presentan las fases para la ejecucion del

trabajo.

19



Figura 3
Fases de la ejecucion del trabajo

* Recoleccion « Verificar el

* Propuesta del

de cumplimiento cumplimiento

informacion. de la norma de la norma
ISO ISO
14001:2015. 14001:2015.

3.2.1. Fase 1: Recoleccién de informaciéon

3.2.1.1. Materiales
Los materiales necesarios para la ejecuciéon del trabajo fueron los

siguientes:

e Norma ISO 14001:2015 e Check List
e Cuaderno de apuntes e Laptop

e Atrticulos de oficina e Impresora

e Cémara fotografica

3.2.1.2. Datos generales de R-LAB S.A.C

A. Descripcién de laempresa

R-LAB S.A.C. con RUC 20600453221 es un laboratorio de ensayos
ambientales acreditado ante INACAL e IAS, con 5 afios de experiencia en
el sector, presta sus servicios a nivel de todo el Peru y garantiza su
competencia técnica por medio de la ISO/IEC 17025, avalando al

laboratorio.
B. Organigrama de la empresa

El organigrama actual de R-LAB S.A.C. se detalla en la Figura 4, la cual

no especifica un area ambiental.
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Figura 4

Organigrama del laboratorio ambiental

ALTA DIRECCION

Gerente General, Técnico y de la Calidad

Jefe de laboratorio de
fisico quimica

Analistas

Auxiliar de
laboratorio

Jefe de laboratorio de

Jefe de Informes de

Jefe de Recepcion y toma
de muestras

Microbiologia e Ensayo
Hidrobiologia
Analistas Coordinador de

informes de ensayo

Coordinador de
recepcion y toma de
muestras

Auxiliar de
laboratorio

Nota: Figura de R-LAB S.A.C.

Jefe de Servicio al cliente,
Administracion y Finanzas

Analistas de
campo

Coordinador de serviciol
al cliente,
administracién y
finanzas

Personal de
mantenimiento

21



C. Descripcion del proceso

El proceso de R-LAB S.A.C. se detalla en el mapa de procesos (Figura 5) que se vera a continuacion.

Figura 5

Diagrama de procesos

PROCESOS DE Sistema integrado Gestion de la
GESTION de gestion direccion

m +H Z2 m

. D g
L EJECUCION DEL SERVICIO
PROCESOS | calnd do are
OPERATIVOS Gestion comercial Planificacion del 7 Elaboracion de
. agua, suelo y ruido _
E servicio informes
N Monitareo
ocupacional
T ‘ Analisis de muestras ‘
E
L. - . Control de equipos
PROCESOS DE Gestién de logistica Gestion de personal Control de calidad de me dic?c’;np
SOPORTE

i e R i Mantenimiento de
1 Gestion financiera }

! equipos

Nota: Figura de R-LAB S.A.C.



D. Misién y visién de la empresa
La mision de R-LAB S.A.C. es brindar soluciones innovadoras y
garantizadas a todos sus clientes, y su visidbn es convertirse en una

empresa lider en el rubro de laboratorios de ensayo.

E. Consideraciones atomar en cuenta al elaborar un documento
De acuerdo con lo estipulado en el instructivo de R-LAB S.A.C., cada
documento que se maneja debe tener las siguientes caracteristicas:
La identificacién de los documentos es Unica para cada documento del
sistema de gestion del laboratorio, se codifican de acuerdo con el tipo de
documento al que pertenecen, ya sean manuales, procedimientos,

instructivos, formatos u otros documentos.

El siguiente recuadro consta de tres cuerpos y se colocan como

encabezado en todas las paginas del documento, presenta el siguiente

disefo:
(a) (b) (©)
Revision: (d)
Fecha: (e)
Péagina (f)

(a) Logo de empresa.
(b)Titulo del documento.
(c) Se coloca el codigo del documento teniendo en cuenta lo

siguiente:

A B C

Donde:
A: El tipo de documento al que pertenece.
B: Indica el area.

C: Numero de dos cifras secuénciales.
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(d) El nUmero de revision
(e) La fecha de emisién del documento

() Numero de pagina

Este recuadro se situara en el pie de cada pagina del documento descrito.

Se compone de los siguientes apartados:

Revisado por: (a) Aprobado por: (b)

(a) Se coloca el nombre de la persona quien revisa el documento
descrito.
(b) Se coloca el nombre de la persona quien aprueba el documento

descrito.

F. Clasificacion documentaria en R-LAB S.A.C.

Todos los documentos que cuentan en R-LAB S.A.C. se clasifican a

continuacion (Figura 6):
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Figura 6

Pirdmide documentaria

anual

Procedimientos

Instructivos

Formatos / registros

Documentos Externos

Nota: Figura de R-LAB S.A.C.

G. Areas de R-LAB S.A.C.
R-LAB S.A.C. cuenta con 6 areas las cuales son:

Recepcién y toma de muestra: En la cual se encargan del muestreo

hasta su llegada al laboratorio.

Laboratorio de fisicoquimica y laboratorio de microbiologia e
hidrobiologia: En ambas areas se encargan de analizar las nuestras de

acuerdo con la solicitud del cliente hasta el reporte de resultados.

Informe de ensayo: Esta area se encarga como su nombre lo indica de

realizar todos los informes de ensayo que ingresan al laboratorio.
Servicio al cliente, administracion y finanzas: Esta area es el inicio y

termino de un servicio, ya que comienza desde la cotizacion hasta la

entrega del informe final al cliente.
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Gerencia general, técnico y de calidad: Es el encargado de verificar el

cumplimiento del sistema de gestion existente.

H. NiUmero de trabajadores de R-LAB S.A.C.

El personal que labora en el laboratorio ambiental R-LAB S.A.C. son un
total de 15 las cuales se encuentran distribuidos en las 6 areas existentes
(Tabla 5).

Tabla b

Horario de jornada laboral

Area Horario Dias laborables | N° de trabajadores
08:00 —17:30 Lunes-viernes
GGTC 1
08:00 — 1:30 Sabados
08:00 —17:30 Lunes-viernes
RTM 4
08:00 — 1:30 Sabados
08:00 —17:30 Lunes-viernes
LFQ 3
08:00 — 1:30 Sabados
08:00 —17:30 Lunes-viernes
LMH 3
08:00 — 1:30 Sabados
i 08:00 —17:30 Lunes-viernes )
08:00 — 1:30 Sabados
08:00 —17:30 Lunes-viernes
SCAF 2
08:00 — 1:30 Sabados

3.2.2. Fase 2: Verificaciéon del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

Una vez conocido todos los aspectos basicos de R-LAB S.A.C., se procedi6é a
verificar el cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 con el check list,
mediante la revision de los documentos existentes y entrevista con la gerencia,

a fin de responder las siguientes preguntas que se observan en la Tabla 6.
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Tabla 6

Check list de la verificacion del cumplimiento de la norma

puedan impactar al SGA?

Preguntas de diagnostico Cumple Ne
cumple
4. Contexto de la organizacion
4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
¢R-LAB S.A.C. determina cuestiones internas y externas que N

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

¢(R-LAB S.A.C. determina las partes interesadas que son

respecto al SGA?

X
pertinentes al SGA?
¢R-LAB S.A.C. realiza seguimiento y revision a los requisitos X
de las partes interesadas?
¢R-LAB S.A.C. determina los requisitos pertinentes de estas X
partes interesadas para el SGA?
4.3. Determinacion del alcance del SGA
¢R-LAB S.A.C. determina los limites y la aplicabilidad del
SGA para establecer el alcance, teniendo en cuenta, las X
cuestiones internas y externas, los requisitos de las partes
interesadas y los limites?
4.4. Sistema de gestion ambiental
¢R-LAB S.A.C. incluyendo los procesos necesarios y sus X
interacciones?
5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion demostré su liderazgo y compromiso con X

27




¢ Tiene la responsabilidad por la eficacia del SGA mediante
sus responsabilidades y rendicion de cuenta?

¢ Garantizan la politica ambiental, los objetivos y que sean
compatibles con la direccidén estratégica y el contexto de la

organizacion?

¢Garantizan la integracion de los requisitos del SGA en el

proceso de negocio?

¢, Comunica la importancia de gestionar el ambiente de forma

eficaz segun los requisitos que establece el SGA?

¢ Dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia del
SGA?

5.2. Politica ambiental

¢La alta direccidon establece, implementa y mantiene una

politica ambiental?

¢Proporciona un marco de referencia para establecer los

objetivos ambientales?

¢R-LAB S.A.C. Incluye compromiso para la proteccion del

ambiente?

¢R-LAB S.A.C. incluye el compromiso necesario para cumplir
con todos los requisitos legales y otros requisitos?

¢R-LAB S.A.C. incluye el compromiso de realizar la mejora

continua del SGA mejorando su desempefio ambiental?

5.3. Roles de la organizacién, responsabilidades y autoridades

¢La alta direccidn se asegura que las responsabilidades y las
autoridades son asignadas y comunicadas dentro de la

organizacion?

¢La alta direccion se asegura que el SGA este conforme con
los requisitos de la norma internacional ISO 14001:20157?

¢ La alta direccion informa sobre el desempefio del SGA, en

el que se incluye el desempefio ambiental?

6. Planificacion
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6.1. Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades

6.1.1. Generalidades

¢(R-LAB S.A.C. establece, implementar y mantiene los

procesos necesarios para cumplir los requisitos del SGA?

En el marco del SGA, ¢R-LAB S.A.C. determina situaciones
potenciales de emergencia, en las que se incluyen las que

pueden generar un impacto ambiental?

¢R-LAB S.A.C. mantiene la informacion documentada?

6.1.2. Aspectos ambientales

¢R-LAB S.A.C. determina sus aspectos ambientales que
controlan o que influyen desde la perspectiva del ciclo de

vida?

¢ Controla las actividades que logren influir significativamente
a R-LAB S.AC.,, asi como determina los impactos

significativos?

R-LAB S.A.C. mantiene la informacién documentada de:

¢Aspectos y los impactos ambientales?

6.1.3. Obligaciones de cumplimiento

¢(R-LAB S.A.C. determina, tiene acceso y aplican los
requisitos del cumplimiento relacionado con los aspectos

ambientales?

6.1.4. Planificaciéon de acciones

¢,R-LAB S.A.C. toma acciones en cuando a temas como
aspectos ambientales significativos, requisitos legales y

riesgos y oportunidades identificados?

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos

6.2.1. Objetivos ambientales

¢R-LAB S.A.C. establece todos los objetivos ambientales

para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta
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todos los aspectos ambientales significativos, requisitos

legales y considerando los riesgos y oportunidades?

6.2.2. Planificacion de acciones para alcanzar los objetivos

ambientales

¢(R-LAB S.A.C. determina lo que se hara, los recursos
necesarios, quién serd la persona responsable, cuando se
completara, como se evaltan todos los resultados en cuanto

a objetivos ambientales?

¢(R-LAB S.A.C. considera acciones para alcanzar los
objetivos ambientales que puedan integrar en los procesos
de negocio?

7. Soporte

7.1. Recursos

¢(R-LAB S.A.C. determina y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar

de forma continua el SGA?

7.2. Competencia

¢R-LAB S.A.C. determina la competencia necesaria para
cada persona que realiza el trabajo bajo el control que afecta

su desempeifio ambiental?

¢R-LAB S.A.C. se certifica que el personal son personas
competentes en base a la educacion, formaciébn o
experiencia que tenga asociadas a aspectos ambientales y el
SGA?

7.3. Toma de conciencia

¢R-LAB S.A.C. asegura que las personas realizan su trabajo

bajo el control de la organizacion?

7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades
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¢(R-LAB S.A.C. establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para una comunicacion interna y

externa pertinentes al SGA?

7.4.2. Comunicacion interna-7.4.3. Comunicacién externa

¢R-LAB S.A.C. informa interna y externamente la informacion
pertinente al SGA?

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

¢R-LAB S.A.C. establece, implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
SGA?

¢R-LAB S.A.C. realiza un control de la planificacion, revisar
las consecuencias de los cambios no deseados y adoptar

medidas para mitigar los efectos adversos?

¢(R-LAB S.A.C. confirma que los procesos contratados
externamente estén controlados, se rijan bajo un SGAy estén

definidos su influencia en los procesos?

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

¢R-LAB S.A.C. establece implementa, pone a prueba, evalla
y revisa los procesos necesarios acerca de cOmo prepararse

y responder ante situaciones de potenciales emergencias?

9. Evaluacién del desempefio

9.1. Seguimiento, medicién, analisis, y evaluacién

9.1.1. Generalidades

¢R-LAB S.A.C. hace seguimiento, mide, analiza, evalta y

comunica el desempefio ambiental interno y externo?

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

¢(R-LAB S.A.C. establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para el cumplimiento de los requisitos

legales?

31




9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

¢R-LAB S.A.C. lleva a cabo auditorias internas planificados

acerca del SGA?

9.2.2. Programa de auditoria interna

¢R-LAB S.A.C. establece, implementa, mantiene programas
de auditoria interna con sus frecuencias, métodos,
responsables, requisitos y la elaboracién del informe de

auditoria?

9.3. Revision por la revision

¢ Laalta direccion revisa el SGA a intervalos planificados para
el aseguramiento de la convivencia, adecuacion y eficacia

continua?

10. Mejora

10.1. Generalidades

¢(R-LAB S.A.C. establece oportunidades de mejora e
implementa acciones para el logro de los resultados previstos
en el SGA?

10.2. No conformidad y accién correctiva

¢R-LAB S.A.C. toma acciones para controlar y corregir las no
conformidades y dan la importancia a los efectos de las

acciones correctivas?

10.3. Mejora continua

¢R-LAB S.A.C. busca mejorar continuamente la convivencia,
adecuacion y eficacia del SGA para la mejora del desempefio

ambiental?
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3.2.3. Fase 3: Propuesta del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.
Una vez realizada el chek list, se determina los documentos necesarios para el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015, donde se detallan

a partir del item 4 al 10 y se vera a continuacion.

4. Contexto de la organizaciéon

La norma nos solicita en el item 4.1. determinar las cuestiones internas y
externas, para lo cual es necesario generar una matriz a fin de que cumpla con

el requisito, mediante el andlisis FODA.

En el item 4.2. indica determinar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, sin embargo, no cuenta R-LAB S.A.C., por consiguiente, es

inevitable generar una matriz que cumpla con dicho requisito.

El 4.3. hace referencia al alcance del SGA, a pesar de que R-LAB S.A.C. tiene
definido un alcance, esta no se encuentra documentada, por lo que es
necesario que se encuentre registrado en un documento a fin de tener

evidencia del cumplimiento.

El item 4.4. nos habla de que debe tener definido los procesos necesarios, los

cuales cuenta la empresa y se observa en la Figura 5.

5. Liderazgo
El item 5.1. indica del liderazgo y compromiso que debe tener R-LAB S.A.C.,

sin embargo, mediante la implementacion de la ISO 14001 ya se veria el

compromiso de la empresa y el liderazgo de la gerencia.

5.2. Politica ambiental, R-LAB S.A.C. no cuenta, por lo que es necesario

establecer a fin de que se cumpla con la norma.

5.3. Los roles, responsabilidades y autoridades se pueden observar en el

documento que tiene registrado en el sistema de gestion de R-LAB S.A.C.
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manual de organizacion y funciones (MOF) y organigrama, cumpliendo con la

norma.

6. Planificacion

6.1. Indica sobre las acciones para abordar los riesgos y oportunidades, ya que
no cuenta con ningun documento R-LAB S.A.C., es necesario generarlo para
el cumplimiento de la norma; también indica sobre los requisitos legales
relacionado a los aspectos ambientales, sin embargo, tampoco se cuentan, otro

documento que se tiene que generar.

6.2. Se debe tener un documento con los objetivos ambientales, R-LAB S.A.C.
no cuenta con ninguno, por consiguiente, es obligatorio su generaciéon para el

cumplimiento de la norma.

7. Apoyo
7.1. Recursos, es necesario establecer los recursos necesarios para la

implementacion.

7.2. La competencia se puede apreciar en el CV del personal a cargo de R-LAB
S.A.C.

7.3. La toma de conciencia es importante a fin de que se adecue bien el SGA,
por consiguiente, los trabajadores se tienen que involucrar al momento de

implementar la norma.

7.4. La comunicacion en R-LAB S.A.C. no se encuentra definido, por lo que es

necesario un documento gue lo establezca, a fin de cumplir la ISO 14001:2015.
7.5. Informacion documentada, todo documento parte del sistema de gestion

de R-LAB S.A.C. se encuentra documentada la cual se registra en la lista

maestra de la empresa.
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8. Operacién
Como parte del cumplimiento de este item, R-LAB S.A.C. cuenta con plan de

contingencia y emergencia que es necesario a fin de llevar las medidas

necesarias de manera planificada ante una emergencia.

9. Evaluacion de desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, la cual para evaluar el
desempefio ambiental es necesario generar documentos a fin de que se

cumpla con la norma.

9.2. Las auditorias internas ya se encuentras establecidas dentro de la norma
ISO/IEC 17025, por lo tanto se tendria que adecual al SGA con la finalidad de
que cumpla con la ISO 14001.

9.3. La revision por la direccion al igual que el anterior requisito, tambien se
encuentra como parte de la documentacion actual de R-LAB S.A.C., sin

embargo, faltaria adecuar al SGA con la que se quiere trabajar.

10. Mejora
Tanto los items 10.1, 10.2, 10.3 tratan de las no conformidades, accion

correctiva y mejora continua, son parte tambien del sistema de gestion de R-
LAB S.A.C., por consiguiente, los documentos existentes se adecuarian a fin

de cumplir con la norma.

3.3. Resultados

La revision actual inicial de R-LAB S.A.C. mediante el check list, permitié determinar
el grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, las cuales contaron con 49
preguntas siendo el 100% de la norma, donde se determind el porcentaje de

cumplimiento y no cumplimiento con la norma detallada por item en la Tabla 7.

35



Tabla 7
Cumplimiento de la norma

ITEM DE LA NORMA % CUMPLE | % NO CUMPLE

4. Contexto de la organizacion 17 83
5. Liderazgo 7 93
6. Planificacion 10 90
7. Soporte 0 100
8. Operacion 25 75
9. Evaluacién del desempefiio 0 100
10. Mejora 33 67

NORMA 10 90

Mediante la Tabla 7 se determind que solo un 10% de la norma ISO 14001:2015
cumple y el 90% no cumplen y verificando con Ordofiez & Wong (2017) cuyo
cumplimiento esta en 15% de la norma, en ambos casos se tiene que trabajar
mucho con los requisitos a fin que se cumpla la norma a implementar, sin embargo,
después de verificar los documentos existentes de R-LAB S.A.C., se vio a que hay
una similitud entre la norma ISO/IEC 17025, parte de su sistema de gestion con la
norma que se propone, considerando lo dicho anteriormente se puede adecuar los
documentos parte de su sistema para que cumpla el SGA, a fin evitar generar

nuevos documentos solo para el SGA.

La propuesta de la implementacion después de diagnosticar la situacion actual, se
identificd los documentos las cuales se cuentan y cumplen, las que se puede
adecuar al SGA que se quiere trabajar y los que no cuenta R-LAB S.A.C., se
identifican en la Tabla 8 a continuacion.
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Tabla 8

Lista de documentos para el cumplimiento de la norma

DOCUMENTACION

aspectos e impactos

Diagndéstico No cumple cumple
Generada Falta adecuacion P
Contexto de la
4. Contexto ; .,
de Ia organizacion. Alcanpe ' de la | Mapa de
.__ .. |Matriz de partes| organizacion. procesos.
organizacion | .
interesadas.
Politica ambiental. Organigrama.
. o Manual de
5. Liderazgo | Objetivos - L
. organizacion 'y
ambientales. )
funciones.
Procedimiento de

Formato de auditoria
interna

ambientales.
Matriz de aspectos .
ambientales. Formato de lista
Procedimientos  de maestra.
resgos Y| Instructivo de
oportunidades. .
: . generacion de
6. Matriz de riesgos y documento
Planificacion |oportunidades del '
contexto y partes
interesadas.
Matriz de riesgos y
oportunidades de los
aspectos
ambientales.
Matriz de requisitos
legales ambientales.
Procedimiento de
comunicaciones.
7. Soporte | Matriz de - -
comunicaciones
internas y externas.
Plan de
8. Operacién - - contingencia y
emergencia
Procedimiento de
., auditoria interna
9. Generacion de los o
. Procedimiento de -
Evaluacion |formatos control de
. revision por la
del residuos. ; 9
~ : : direccion
desempeio |Inspeccion ambiental.
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Formato de revision
por la direccion

Procedimiento

- de accion
10. Mejora - correctiva
Formato de

accion correctiva
Nota: Los documentos con los que ya cuenta R-LAB S.A.C. pero no cumple con la

norma ISO 14001 falta adecuarlos.

De acuerdo con la documentacion que cumple, no cumple y falta adecuar se realiza
la siguiente Figura 7, donde se determind que con la adecuacion documentaria que
cuenta R-LAB S.A.C. cumpliria en un 15%, dando un 75% de lo que faltaria generar

a fin de cumplir con la norma.

Figura 7
Grafica del cumplimiento de la norma por requisito
10. Mejora

9. Evaluacion del desempefio

8. Operacion

7.5oporte

6. Planificacion

5. Liderazgo

4. Contexto de la organizacion

it

o
[
o
=
=
o
=
o0
o
3

120
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Una vez establecido los documentos que faltan para el cumplimiento de la norma,

se procedié a generar dichos documentos, cabe recalcar que R-LAB S.A.C. no

cuenta con un responsable del area ambiental, por lo que, en los documentos

generados, las cuales no cuenta la empresa, se considerara como “Supervisor

SSOMA” al posible encargado de dicha area y se presentara a continuacion por

item de la norma.

4. Contexto de la organizacién

Dentro de la norma nos indica en el item 4.1 determinar las cuestiones internas

y externas de R-LAB S.A.C., por consiguiente, se cumple a través del analisis

FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) a continuacion en

la Tabla 9:

Tabla 9

Contexto de la organizacion

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Debilidades Amenazas
No se cuenta con sistema de Fendmenos climatologicos y
D1 |identificaciébn de requisitos legales| Al |biolégicos que  afecten las
ambientales. instalaciones de R-LAB S.A.C.
Falta de experiencia previa que guie .
. Ingreso de empresas extranjeras
D2|las actuaciones frente a una|A2 ) N
_ con alto nivel competitivo.
pandemia.

Deficiencia en desempefio del

Cambio en la normatividad por parte

LAB S.A.C.

o de los entes reguladores 'y
D3 |personal en las buenas practicas|A3 .
_ normativos que generan mayores
ambientales.
costos.
D4 Falta de gestion ambiental en R- Al Estado de emergencia, y

cuarentena obligatoria.

Fortalezas

Oportunidades
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F1

Mejoramiento de los procesos para

incrementar la eficiencia.

0O1

Obtener otra certificacion con el fin
de diferenciarse de la competencia

y tener mayor demanda.

F2

Personal

con conocimientos en

temas ambientales.

02

Existencia de tecnologias en el
mercado peruano que permiten

ahorra energia eléctrica.

Se
F3
17025.

cuenta

con

documentaria de Certificacion 1SO

una base

O3

F4

Compromisos de la Alta direccién

para la mejora continua.

Mejorar la imagen ante las partes

interesadas.

En el item 4.2 de la norma habla de las necesidades y expectativas de las

partes interesadas, por lo tanto, se genera y se presenta en la siguiente tabla

10.

Tabla 10

Partes interesadas

PARTES INTERESADAS

s Parte ) Requisito Otro
Analisis | Expectativas o
interesada legal requisito
. Trabajar con empresas
Cliente N . X
certificadas bajo un SGA
La organizacion tenga definidos
Proveedor |sus requisitos ambientales para X
Parte la compra de bienes y servicios
interesada | Ministerio _
Acatar con las normativas
externa de _ X
.. |ambientales
Produccion
Ministerio _
Acatar con las normativas
del _ X
_ ambientales
ambiente
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) No ser impactados por las
Comunidad o X
actividades de R-LAB S.A.C.

Mejorar su competencia a traves
Parte Personal o X
_ de capacitaciones
interesada

) Implementar su SGA/ prevenir
interna GGTC X
multas

En el item 4.3 la norma dice acerca de determinar el alcance de R-LAB S.A.C.

la cual falta documentar dicho alcance que se ve a continuacion:

R-LAB S.A.C. es una empresa peruana dedicada a los analisis ambientales de
agua, aire, suelo, ruido, meteorologia, emisiones, campos electromagnéticos,

analisis ocupacionales y muestreo a nivel nacional.

En el item 4.4 menciona que debe establecer implementar, mantener y mejorar
de forma continua el SGA, para lo cual una vez implementada la norma se
aplicaria, ya que se encuentra implementada la ISO/IEC 17025, como parte de
Su requisito es la mejora continua; también indica que se incluya los procesos
necesarios y sus interacciones, sin embargo, en este caso R-LAB S.A.C.
cuenta con dicha documentacion y se detalla en la figura 4, mapa de procesos.

5. Liderazgo
En el item 5.1 hace referencia al liderazgo y compromiso, por lo tanto, una vez

implementada la norma ya se estaria cumpliendo, ya que la alta direccion se
haria responsable de dicha implementacién, asi como tendria el compromiso

de cumplir con la norma.
El item 5.2 menciona que la alta direccion debe establecer, implementar y

mantener una politica definida, la cual no se cuenta, por lo tanto, esta se

presenta a continuacion:
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

R-LAB S.A.C. es una empresa peruana dedicada al analisis ambiental de agua,
aire, suelo, sedimento, ruido, meteorologia, emisiones, campos electromagnéticos,
analisis ocupacionales y muestreo a nivel nacional, buscando la mejora continua

de nuestro sistema de gestion ambiental, nos comprometemos a:

% Promover la participaci()L sulta d uestros trabajadores y
representantes en el desarrollo de nuestro sisterma de gestion ambiental.

L)

< Prevenir la contaminacién y fomentar el uso racional de los recursos,

identificando y controlando nuestros aspectos ambientales

< Cumplir con los requisitos legales y requisitos que nuestra organizacion

<,

haya asumido en materia ambiental.

« Desarrollar nuestros procesos considerando el uso de la tecnologia, trabajo
en equipo, capacitacion y compromiso de los trabajadores, orientados a la

mejora continua de nuestro sistema de gestibn ambiental.

Gerente general, técnico y de calidad
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La politica ambiental tiene que ser documentada y comunicada dentro de la

organizacion como en las partes interesadas.

Los objetivos tienen que ir acorde con la politica ya establecida la cual se

presenta a continuacién (Tabla 11):

Tabla 11

Objetivos del SGA

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

instalaciones.

afo anterior)
x100

Objetivo Indicador | Recurso indice Meta Plazo | Responsable
_ (Cantidad de
Prevenir la
L RR.SS. del
contaminacion .
y afio actual/ _
del suelo Reduccion . Supervisor
_ Humano | cantidad de 5% Anual
manejando los | de RR.SS. SSOMA
_ RR.SS. del
residuos . _
. afio anterior)
Solidos
x100
(Cantidad de
Fomentar consumo
practicas de eléctrico del 2%
Ahorro de Ahorro de afo actual/ | menos _
. . _ Supervisor
energia energia | Humano | cantidad de del Anual
o o SSOMA
eléctrica en eléctrica consumo | consumo
nuestras eléctrico del | anterior

El item 5.3 indica que la alta direccion debe asegurar las responsabilidades y

autoridades para los roles que se asignen y ser comunicadas, se puede

verificar en el organigrama, cumpliendo con la norma y se observa en la figura

4, asi como el manual de organizacion y funciones que cuenta R-LAB S.A.C.
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6. Planificacién

Para el item 6.1 indica mas que todo acerca de los aspectos ambientales y los
requisitos legales relacionados a dichos aspectos, por consiguiente, primero se
determina los riesgos y oportunidades donde se detalla en el procedimiento a

continuacion.

PROCEDIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Objetivo: Establecer el método para identificar los riesgos y oportunidades del SGA
de R-LAB S.A.C., relacionados a su contexto, partes interesadas, requisitos legales

y otros requisitos, aspectos ambientales.
Alcance: Se aplica al sistema de gestion ambiental de R-LAB S.A.C.
Responsabilidades:

e GGTC: Participa en la identificacion de riesgos y oportunidades relacionadas al
contexto de la organizacion y partes interesadas, asi como en el aseguramiento

del cumplimiento de las actividades descritas en los mismos.

e Supervisor SSOMA: Realizar la identificacion de los riesgos y oportunidades
del SGA a partir de los requisitos legales, los aspectos ambientales, asi como

en el manejo y establecimiento de planes de accién.

Procedimiento
1. Fuentes de informacién para la identificacion de riesgos y oportunidades
La actividad de Identificacion de los riesgos y oportunidades puede basarse

en la siguiente fuente de informacion, entre otras, cuando sea aplicable:
e Cuestiones internas y externas
e Partes interesadas

¢ Requisitos legales y otros requisitos
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e Aspectos ambientales

2. ldentificacién de riesgos y oportunidades

e EIGGTC con apoyo el coordinador, procede a la identificacion de los riesgos
y oportunidades de las cuestiones internas y externas y de las partes
interesadas en el formato de riesgos y oportunidades del contexto y partes

interesadas, la cual también identifica requisitos legales y otros requisitos.

e El supervisor SSOMA realiza la identificacion riesgos y oportunidades de los
aspectos ambientales que han sido catalogados como significativos en la

matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

3. Valoraciéon y planes de accién de riesgos y oportunidades

Para todos los riesgos y oportunidades identificados a partir de los aspectos
ambientales significativos, contexto, partes interesadas y requisitos legales se

estableceran planes de accion.
4. Evaluacion de la eficacia

Se considera eficaz si la situacion de riesgo identificado no se ha manifestado en

los 6 meses posteriores de la implementacion de los planes de accion.
Toda oportunidad que es realizada si es ejecutada se considera eficaz.

Referencia: Norma ISO 14001:2015, Requisito 7.5

Registros: Matriz de riesgos y oportunidades del contexto y partes interesadas y

matriz de riesgos y oportunidades de los aspectos ambientales

Este procedimiento se aplica en el anexo 1y 2 respectivamente las cuales son

la matriz de riesgos y oportunidades del contexto y partes interesadas y matriz
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de riesgos y oportunidades de los aspectos ambientales. Una vez realizado
dichas matrices se procedi6 a realizar el procedimiento de aspectos e impactos

ambientales la cual se puede apreciar a continuacion:

PROCEDIMIENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Objetivo: Establecer el método para la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, a fin de determinar las medidas de control a desarrollar en R-LAB
S.A.C.

Alcance: Este procedimiento es aplicable para todas las actividades desarrolladas
por R-LAB S.A.C., asi como por sus contratistas, proveedores o clientes que

ingresan a sus instalaciones.

Responsabilidades:

e GGTC: Asegura el cumplimiento del presente procedimiento.

e Supervisor SSOMA: Asesora en la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, asi como en la evaluacion de la significancia de los aspectos

ambientales, en los diversos procesos y areas de R-LAB S.A.C.

e Encargado de Area: Realizan la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales, asi como en la evaluacion de la significancia de los aspectos

ambientales.

Procedimiento

1. Identificacion de aspecto e impactos ambientales

El supervisor SSOMA y los encargados de area, realizan la identificacion de
los aspectos e impactos ambientales para lo cual toma como referencia lo

siguiente:

e El consumo de recursos.

e Los componentes ambientales.
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e Actividades rutinarias, no rutinarias.

e Actividades realizadas por personal propio y por terceros.

e Infraestructura, equipos, materiales, productos, maquinarias,
procedimientos operacionales en el lugar de trabajo, provistos por la
organizacion u otros.

e Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados.

e Productosy servicios que puede controlar y aquellos en los que pueda

influir.

La identificacion de los aspectos ambientales considera la perspectiva del ciclo
de vida al tomar como referencia los procesos internos que puede controlar y

acciones externas que puede influenciar.

La identificacién es descrita en la Matriz de ldentificaciébn y Evaluacién de
Aspectos.

2. Evaluacion de significancia

El supervisor SSOMA y los encargados de area, realizan la evaluacion de la
significancia de los aspectos ambientales de acuerdo con los criterios descritos

en el anexo A.

Para aquellos aspectos ambientales que hayan sido calificados como

significativos se estableceran planes de accion.

3. Revision y actualizacion

El supervisor SSOMAy los encargados de area, realizan la revision de la matriz
por lo menos una vez al afio. Siendo que se realiza su actualizacion si se
presentan cambios en las operaciones, instalaciones o cambios dentro del

sistema de gestion ambiental.
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Referencias: Norma ISO 14001:2015, requisito 6.1.2

Registros: Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Anexo A:

Método para determinar la significancia del aspecto ambiental

Donde:

Probabilidad = Contro existente + Capacitacion

Tabla N°1: Nivel de probabilidad (NP)

indice Controles existentes Capacitacion
. Personal entrenado, conoce el aspecto
Existentes controles y son _ _ _ _
1 ) ambiental y previene el impacto ambiental
aplicados. _
negativos.
. . Personal parcialmente entrenado, conoce
Existentes parcialmente no se . _
2 _ _ el aspecto ambiental pero no toma accion
aplican en su totalidad.
de control.
) Personal no entrenado, no conoce el
No existen, no se cumple con la _ _
3 _ . aspecto ambiental, no toma acciones de
normativa legal ambiental
control
Tabla N°2: Nivel de severidad (NS)
indice Interpretacion
L El recurso empleado es renovable y se emplea de manera intermitente en

una jornada de trabajo, es no peligroso y se puede reciclar.

El recurso empleado es renovable y se emplea de manera continua/ no

2 renovable y se emplea de manera intermitente en una jornada de trabajo.

El aspecto ambiental es un material peligroso y puede ser reciclado

El recurso empleado no es renovable y se emplea de manera continua.

El aspecto ambiental es un material peligroso y no puede ser reciclado
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Tabla N°3

Significancia del Aspecto Ambiental = NP x NS

SEVERIDAD
1 2 3
_ Trivial Trivial Moderado
Baja
2 3-4 5-11
. Trivial Moderado | Importante
PROBABILIDAD | Media
3-4 5-11 12 -18
i Moderado | Importante | Intolerable
a
5-11 12-18 12- 18

Una vez realizado el procedimiento se generaron la matriz de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales la cual se observa en el anexo 3, al igual
que la generacion de la matriz de requisitos legales ambientales que se ve en

el anexo 4.

6.2. Los objetivos se encuentran establecidos entre los documentos que se

generaron y se encuentra en la Tabla 11.

7. Apoyo
7.1. Recursos, son definida por la alta direccidén para la implementacion de la

norma 14001:2015.

7.2. Competencia, el perfil del puesto tiene que estar acorde a la competencia

del personal la cual se evidencia en el CV.
7.3. Toma de conciencia, el personal tiene que estar al tanto de la politica
ambiental, los aspectos ambientales significativos y su contribucion con la

eficacia del SGA, a fin de que tome conciencia de la situacion.
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7.4. Comunicacion, la empresa no cuenta con un registro de comunicacion, por
lo tanto, se genera el siguiente procedimiento a fin de garantizar el
cumplimiento de la ISO 14001:2015.

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

Objetivo: Describirlas las diversas actividades de comunicacion internas y externas
del sistema de gestion ambiental.

Alcance: Este procedimiento aplica a las comunicaciones internas y externas del

sistema de gestion ambiental

Responsabilidades

e GGTC: Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

e Todo el personal: Cumplir con el procedimiento.

Procedimiento
Necesidad de comunicacion: El GGTC determina las comunicaciones internas y

externas pertinentes al SGA y que crea conveniente.

Nota 1: Se cuenta con diversos aspectos de diversidad (idioma, cultura, entre otros)

al considerar sus niveles de comunicacion.

Nota 2: El GGTC asegura que la informacién del SGA a comunicar es coherente con

la informacion generada dentro del SGA.

Nota 03: El GGTC responde las comunicaciones pertinentes sobre su SGA.

Comunicacién interna: Las comunicaciones internas se encuentran referidas a:

+ Politica y objetivos del SGA.
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* Informacion documentada del SGA.

* Requisitos legales y otros requisitos.

* Roles y responsabilidades (Perfil de Puestos).
* Aspectos ambientales

» Cualquier cambio referido al SGA.

» Cualquier otra informacion que la gerencia general considere importante para la

mejora del desarrollo de la actividad.

Asimismo, se mantienen canales abiertos de comunicacion para que el personal
pueda hacer llegar sus sugerencias, comentarios o inquietudes relacionadas a
gestibn ambiental, seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de mantener la
mejora continua, asi como reuniones y publicar noticias en el periddico mural de R-
LAB S.A.C.

Nota 4: Las evidencias de las comunicaciones internas (en caso se generen) son

almacenadas por el supervisor (por correo electronico, entre otros).

Comunicacion externa: Determina las comunicaciones externas que debe
desarrollar a las partes interesadas pertinentes al SGA. Se pone a disposicion las
canales de comunicacién para contactar a las distintas organizaciones (policiales,

hospitales, seguros, bomberos, entre otros) a disposicion de todo el personal.

Nota 5: EI GGTC o a quien designe debe responder a las comunicaciones

pertinentes sobre su SGA.

Referencias: Norma ISO 14001:2015

ANEXOS: Matriz de comunicaciones internas y externas.
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7.5. informacién documentada, todo documento de R-LAB S.A.C. antes de su
uso es documentada, la generacién de un documento se basa en el I-GGTC-
01 donde se encuentra a detalle como se realizara el documento, asi como
también todo documento generado se encuentra previamente registrado en la

lista maestra de la empresa.

8. Operacion
8.1. Planificacion y control operacional, donde la norma solicita establecer,

implementar, controlar y mantener los procesos necesarios, por lo tanto, se
cumple con la aplicacién de los objetivos ya definidos, a fin de mitigar los
efectos adversos y controlar los procesos también al tener proveedores

ecoamigables o productos con componentes reciclable.

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencia, R-LAB S.A.C. cuenta con un

plan de contingencia y emergencia, es decir, cumple con la norma.

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion, el desempefio ambiental se
evaluara mediante la generacion de los formatos control de residuos e

inspeccion ambiental, la cual se aprecian en los anexos 6 y 7 respectivamente.

9.2. Las auditorias internas ya se encuentran establecidas dentro de la norma
ISO/IEC 17025, por lo tanto se tendria que adecual al SGA a fin de que cumpla
con la norma ISO 14001.

9.3. La revision por la direccion al igual que el anterior requisito tambien se
encuentra como parte de la documentacion actual de R-LAB S.A.C., sin
embargo faltaria adecuar al SGA con la que se quiere trabajar con la finalidad

de que cumpla ambas normas.

10. Mejora
Tanto los items 10.1, 10.2, 10.3 las cuales trata de las no conformidades, accion

correctiva y mejora continua, son parte tambien del sistema de gestion actual,
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por lo tanto los documentos existentes se adecuarian a fin de cumplir con la

norma a trabajar.

En vista de que R-LAB S.A.C cuenta con la norma ISO/IEC 17025, se vio que hay

similitud con algunos requisitos de la norma ISO 14001:2015, por consiguiente,

mediante la implementacion primero se tendria que registrar los documentos

generados, adecuar al sistema de gestion ambiental la documentacién existente y

hacer uso de la documentaciébn generada, asi como capacitar al personal de

acuerdo con las deficiencias que se encuentra y se detalla en las matrices de los

anexos 1,2y 3.

La implementacién esta programado para que se realice en un periodo de 6 meses

la cual se detalla a continuacion (Tabla 12).

Tabla 12

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MESES

Designacion del responsable de
SGA

Muestreo de las condiciones
ambientales para la
determinacién del cumplimiento
de la norma.

Revision, actualizacion y
aprobacion de la
documentacion del SGA

Reunion para comunicar la
generacion de los documentos
de la implementacion y su
contenido con los responsables
involucrados

Capacitacion de manejo de
RR.SS., sustancias peligrosas y
respuesta ante incendios

Formacion del responsable del
SGA
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Adecuaciéon de almacén de
RR.SS. y de sustancias
peligrosas

Disposicion de materiales para el
manejo de RR.SS. y para

situaciones de emergencia

Charlas de capacitacion vy
todo el

concientizaciéon a
personal

Auditoria interna

Direccion por la direccion

Luego de registrar los documentos para cumplir con la ISO 14001:2015, se procede

a hacer auditorias internas y de revision por la direccién a fin de verificar la

eficiencia del cumplimiento, una vez establecido el tiempo aproximado de

implementacion se determiné el presupuesto necesario para la implementacion la

cual se detalla a continuacion (Tabla 13):

Tabla 13

Presupuesto

CONCEPTO

COSTO (Soles)

Costo anual de la
operacion del sistema
de gestiébn ambiental

Recarga de los extintores de polvo

guimico

400

Pago por servicios de transporte y
disposicion final de residuos solidos

peligrosos

1500

Pago por servicio de muestreo y analisis
de aguas
residuales domésticas, aire, ruido,

emisiones

1000

Nuevo personal a cargo del area
ambiental

12000
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14900

Costo conjunto de la

Adecuacion de las instalaciones y

implementacion del capacitaciones 1700
SGA y su operacion | Costo anual de la operacién del sistema GG
durante el primer afio |de gestion ambiental

COSTO TOTAL 16600

El presente trabajo tiene la finalidad de mejorar el desempefio ambiental en R-LAB

S.A.C., identificar y mitigar los aspectos ambientales, asi como cumplir con los

requisitos legales ambientales del SGA, a fin de mejorar como empresa y

establecer una ventaja competitiva frente a otros laboratorios.
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CONCLUSIONES

La propuesta de implementacion del SGA ISO 14001:2015, permitiria a largo plazo
controlar los impactos ambientales generados por la organizacion, asi como el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales, ya que actualmente no
controlan sus impactos, ni tampoco hacen seguimiento del cumplimiento de las
normas ambientales, de tal manera R-LAB S.A.C. al implementarlo contaria con un

SGA definido, permitiendo a la mejora continua de la empresa.

El diagndstico de R-LAB S.A.C. con respecto al cumplimiento de la norma ISO
14001, permitié concluir que es deficiente en cuanto a la implementacion de la
norma ISO 14001:2015, ya que dicha nhorma no cumple en un 90%, por lo tanto, se
tiene un alto grado de incumplimiento para desarrollar, sin embargo, se puede
trabajar con la documentacién existente, permitiendo el cumplimiento en un 15%,
y solo un 10% de la norma estaria siendo cumplida, dejando un 75%, a cumplir con

la norma ISO 14001:2015 y las cuales se trabajé.

La elaboracién de los documentos que no cuenta R-LAB S.A.C., siendo estas 14,
permitieron cumplir con los requisitos de la norma 14001:2015, mediante
evidencias que pueden ser usadas, las cuales contaron con 3 procedimientos y 11

formatos.
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RECOMENDACIONES

La norma ISO 14001:2015 en cualquier tipo de organizacion es recordable para su
implementacion ya que esta se adecua a cualquiera de las actividades que realice,
para lo cual R-LAB S.A.C. deberia poder implementarlo a la brevedad, controlando
los impactos que generan a largo plazo, asi como cumpliendo la normativa

ambiental vigente.

El diagndstico es fundamental para determinar el grado de cumplimiento de la
norma ISO 14001:2015 a trabajar, por lo tanto, es recomendable realizarlo antes

de una implementacién, aun si no se considera dentro de la horma.

Todos los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015 tienen que ser documentados a
fin de que estas puedan justificar su cumplimiento, también es necesario que toda
la documentacién generada tiene que ser difundida al personal correspondiente

para que sean parte de la implementacion y estén al tanto de los nuevos cambios.
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ANEXOS

A continuacion, se presentan las matrices generadas las cuales se realizaron

producto de los procedimientos anteriormente presentados.
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Anexo 1

Matriz de riesgos y oportunidades del contexto y partes interesadas

Matriz de riesgos y oportunidades del contexto y partes interesadas

Elaborado por:

Supervisor SSOMA

Revisado por:

Por definir

Fecha de actualizacion: Por definir Observaciones: -
o <
(%)
) = (5}
= T ©
Descripcion de Requisito = S |$38 3)
crip Partes d Controles Planes de 3 S S 8
Contexto riesgos y . legal / ., c 3 |98 O =
) interesadas : actuales accion [} S RE] o 5 2 5 O
oportunidades voluntario 2 2L |95 %0 {3
¢ S E =
SI | NO
D1: No se cuenta con .
: R: Posible multa por .
sistema de desconocimiento de Requisito Generar matriz Por
identificacién de . L, Estado peruano 9 - de requisitos - 2021 2022 - -
- legislacion legal definir
requisitos legales . legales
: ambiental
ambientales.
0 L .
W | D2: Falta de experiencia | R:  Personal con Actualizar el
) . . - - Plan de
< previa que guie las |desconocimiento GGTC/ Requisito . . plan de Por
@) . . contingencia 'y . . - 2022 2022 - -
I |actuaciones frente a|ante estas | trabajadores legal emeraencia contingenciay | definir
@ | una pandemia. situaciones g emergencia
a
L R: Personal con o
D3: Deficiencia en desconocimiento Capacitacion
desemperio del . GGTC/ Requisito de buenas Por
ante medidas de . - L . - 2022 2022 - -
personal en las buenas trabajadores legal practicas definir
o . control de aspectos .
practicas ambientales. . ambientales
ambientales
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D4: Falta de gestion

R: Posible multa por

Generar matriz

ambiental en R-LAB degconglemlento de Estado peruano Requisito - de requisitos Pc')r. 2021 2022
legislacion legal definir
S.AC. . legales
ambiental
Al: Fendémenos
climatoldgicos y . Restauracion
L R: Deterior I T . Por
bioldgicos que afecten|. ee. oro de las GQ c/ Voluntario - de la zona (.). 2022 2022
. . instalaciones trabajadores definir
las instalaciones de R- afectada
LAB S.A.C.
A2: Ingreso de .
empresas extranjeras |R:  Perdida de Trabajar con la Por
b J . ; GGTCl/clientes | Contractual - norma ISO - 2022 2022
con alto nivel | clientes definir
. 14001
<« | competitivo.
N |A3: Cambio en la
E normatividad por parte Generar matriz
= | R:N | . isi
Z de 0s entes .o.contar conlos| ~~—~ estado Requisito de requisitos Por
reguladores y | requisitos  legales - legales y - 2021 2022
. peruano legal . definir
normativos gue | actuales actualizarlos
generan mayores cada 6 meses
costos.
R: Personal n Al lizar el
A4: Estado de © S.O .a co - Plan de ctualizar e
. desconocimiento GGTC/ Requisito . . plan de Por
emergencia, y . contingencia 'y . . . 2022 2022
. . ante estas | trabajadores legal . contingenciay | definir
cuarentena obligatoria. | . . emergencia )
situaciones emergencia
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Anexo 2

Matriz de riesgos y oportunidades de los aspectos ambientales

Matriz de riesgos y oportunidades de los aspectos ambientales

Elaborado por:

Supervisor SSOMA

Revisado por:

Por definir

Fecha de actualizacion:

Por definir

Observaciones:

Aspecto
ambiental

Riesgos / oportunidad

Controles
actuales

Plan de accién

Responsable
de
implementar
las acciones

Fecha de
implementacion

Fecha de
evaluacion
eficacia

Eficaz

SI

NO

: Personal no sensibilizado

RR.SS.

: Valorizacion de RR.SS.

Capacitacion
de adecuada
gestién de
RR.SS.
Tachos de
colores

Por definir

2022

2022

: Inadecuada gestion de las aguas residuales

Efluente

: Tratamiento adecuado de aguas residuales

Medicién
de agua

Capacitacion
de adecuada
gestién de
agua

Por definir

2022

2022

: Consumo excesivo de energia eléctrica

Consumo

eléctrico O:

Reduccidn del consumo de energia eléctrica

Medicion
de
consumo
eléctrico

Capacitacion
de adecuada
gestion de
energia
eléctrica

Por definir

2022

2022

: Inadecuada gestion de residuos peligrosos

Residuos

peligrosos | O:

Tratamiento adecuado de residuos peligrosos

Capacitacion
de adecuada
gestién de
residuos
peligrosos

Por definir

2022

2022
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Anexo 3

Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Elaboradores: Por definir Lugar: Instalaciones de R-LAB S.A.C.
Fecha de actualizacion: Por definir Revisado por: Por definir
Observaciones: -
Aspectos Impacto Controles operacionales Control Significancia
Actividad p p. : Capacitacion | Probabilidad | Severidad 9 Plan de accion
ambientales ambiental . existente (NP x NS)
SI/NO | ¢Cuales son?
Programa de
mantenimiento Capacitacion del
Consumo de | Agotamiento del de equipos / consumo
. g Sl qp 1 2 3 2 moderado
electricidad recurso medicion de responsable del
consumo recurso
eléctrico
L Capacitacion de
Generacion o
Analisis de residuos | Contaminacion Procedimiento una adecuada
y Sl de baja de 2 2 4 2 moderado gestion de
reporte no del suelo . .
. bienes residuos no
de peligrosos .
peligrosos
muestras
Capacitacién de
Generacion Contaminacion Procedimiento una adecuada
de residuos Sl de baja de 2 2 4 3 moderado gestion de
. del suelo . .
Peligrosos bienes residuos
peligrosos
., o, neracion .
Generacion | Contaminacion Ge_ eracion de . Monitoreo de
. . Sl ruido en zona 2 2 4 1 trivial . .
de ruido acustica aislada ruido ambiental

67




Generacion

Contaminacion campana Monitoreo de
de : Sl moderado .
- de aire extractora aire
emisiones
. Monitoreo de
L, Medicién de
Consumo de | Contaminacion . agua,
Sl consumo de trivial o
agua de agua capacitacion de
agua
ahorro del agua
.y Capacitacion del
. Medicién de P
Consumo de | Agotamiento del consumo
- Si consumo moderado
electricidad recurso L responsable del
eléctrico
recurso
. Monitoreo de
L, Medicidn de
. Consumo de | Contaminacion . agua,
Trabajo Sl consumo de trivial N
agua de agua capacitacion de
de agua
. ahorro del agua
gabinete
L Capacitacién de
Generacion o
. L, Procedimiento una adecuada
de residuos | Contaminacion . .
Sl de baja de moderado gestién de
no del suelo . .
. bienes residuos no
peligrosos .
peligrosos
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Anexo 4

Matriz de requisitos legales ambientales

Matriz de requisitos legales ambientales
Elaborado por: Supervisor SSOMA Revisado por: Por definir
Fecha de actualizacion: Por definir Observaciones: -
NORMA LEGAL REQUISITOS
- . Fecha de i . L, .
Requisito Sumilla ., Requisito / Articulo Descripcion Interpretacion
Publicacién
Constitucion politica del Pert | Toda persona tiene derecho a la paz, a .
. . . ) . Hace referencia a que todos los
o e titulo 1 de la persona y la|latranquilidad, al disfrute del tiempo libre , L.
Constitucién politica | 31 de octubre . . . habitantes de Peru tienen derecho a
Reg. 01 X sociedad capitulo | derechos |y al descanso, asi como a gozar de un .
del Pera de 1993 . . un buen ambiente en el cual nos
fundamentales de las | ambiente equilibrado y adecuado al
. . desarrollamos.
personas articulo 22 desarrollo de la vida.
Constitucion politica del Peru | Los recursos naturales, renovables y no o
L - . . . : ., | El estado clasifica los recursos
Constitucion politica | 31 de octubre | capitulo | del ambiente y los | renovables, son patrimonio de la nacion.
Req. 02 , . naturales como renovables y no
del Pera de 1993 recursos naturales articulo |[El estado es soberano en su
: renovables.
66° aprovechamiento.
Constitucién politica del Peru
Red. 03 Constitucién politica | 31 de octubre | capitulo | del ambiente y los | Promueve el uso sostenible de sus |Elestado promueve el uso sostenible
q del Pera de 1993 recursos naturales articulo | recursos naturales. de los recursos naturales.
67°
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El manejo de RR.SS. realizado por toda

Titulo 1] o .
. persona natural o juridica debera ser
manejo de RR.SS. o . .
. sanitaria y ambientalmente adecuado, | Capacitar al personal en el correcto
Ley N° 27314 .. | capitulo I L L : . .
21 de julio| . . con sujecion a los principios de|manejo de los residuos sdlidos
Reg. 04 ley general de disposiciones generales g . . . . .
. L 2000 .| prevencién de impactos negativos Yy |peligrosos como no peligrosos a fin
residuos sélidos para el manejo - .
. . . proteccion de la salud, asi como a los | de proteger la salud de las personas.
articulo 13° disposiciones | . . o .
: lineamientos de politica establecidos en
generales de manejo . o
el articulo 4°.
Los envases que han sido utilizados para
. . . el almacenamiento o comercializacion
Titulo Il manejo de residuos . .
solidos de sustancias o productos peligrosos y
. . - los productos usados o vencidos que -
Ley N° 27314 .. | capitulo Il disposiciones para P ~ g La norma especifica la forma
21 de julio . . puedan causar dafios a la salud o al .
Req. 05 ley general de el manejo de residuos . . . correcta de almacenaje y descarte
2000 ambiente son considerados residuos

residuos sélidos

sélidos peligrosos, articulo
24 envases de sustancias o
productos peligrosos

peligrosos y deben ser manejados como
tales, salvo que sean sometidos a un
tratamiento que elimine sus
caracteristicas de peligrosidad.

de residuos peligrosos.
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Son obligaciones frente al manejo de los
RR.SS. los siguientes:
1. Pagar oportunamente por los servicios
de residuos solidos recibidos y por las
multas y demas cargas impuestas.

Titulo VI 2. Cumplir con las disposiciones
. . .., | especificas, normas y recomendaciones
Ley N° 27314 . .| poblacibn 'y participacion 'p. . . y .
21 de julio|”. técnicas difundidas por la EPS-RS o|Capacitar la manera correcta de
Req. 06 ley general de ciudadana . .
. . 2000 . autoridades. almacenamiento de RR.SS.
residuos solidos articulo 41 de las . .
S 3. Almacenar los residuos sélidos con
obligaciones S .
sujecion a las normas sanitarias y
ambientales.
4. Poner en conocimiento de las
autoridades competentes las
infracciones que se estimen se hubieran
cometido contra la normatividad.
Titulo Ill manejo de RR.SS.|Todo generador esta obligado a
D.S. N° 057-2004- capitulo | | acondicionar y almacenar en forma
PCM reglamento de . | aspectos generales | segura, sanitaria y ambientalmente | Establecer la forma correcta de
24 de Julio i R L . . . .
Reg. 07 la ley N° 27314 del 2004 articulo 10° obligaciéon del |adecuada los residuos, previo a su |recoleccion y almacenamiento de
ley general de generador previa entrega de | entrega a la EPS-RS o0 a la EC-RS o |residuos antes de la entrega

residuos sélidos

los residuos a la EPS-RS o
EC-RS

municipalidad, para continuar con su
manejo hasta su destino final.
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Toda entidad publica o privada realizara

Decreto supremo N° Titulo IV | acciones dirigidas a implementar un
008-2005-PCM de los instrumentos de|SGA, de conformidad con las
reglamento de la ley 28 de enero gesEic')n ambiental disposiciongs reglamenltarias Es obligatorio para toda entidad
Reg. 08 N° 28245, ley marco capitulo Il'| correspondientes, las que tendran en|.
. . de 2005 . o . . implementar un SGA.
del sistema nacional SGA, articulo 52. definicién | cuenta aspectos relativos a los impactos
de de sistema de gestién|ambientales, su magnitud, ubicacion y
gestién ambiental ambiental otros elementos especificos de las
entidades.
El causante de la degradacion del
ambiente y de sus componentes, sea
una persona natural o juridica, publica o
privada, estd obligado a adoptar
inexcusablemente las medidas para su
Titulo preliminar | restauracion, rehabilitacién o reparacion | Establecer mecanismos de accion en
Req. 09 Ley N° 28611 ley |13 de octubre |derechos y principios | segun para su restauracién, |caso tener una situacion de

general del ambiente

de 2005

articulo IX. del principio de
responsabilidad ambiental

rehabilitacion o reparaciébn segun
corresponda o, cuando lo anterior no
fuera posible, a compensar en términos
ambientales los dafios generados, sin
perjuicio de otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que
hubiera lugar.

emergencia que generen impactos
ambientales.
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Titulo | politica nacional del

ambiente estion o
. y g . El desarrollo de toda actividad
ambiental, capitulo 2 politica . . . :
o . : empresarial debe efectuarse teniendo en | Se debe asumir un compromiso
Ley N° 28611 ley |13 de octubre | nacional del ambiente . L o . o L
Reg. 10 . . . cuenta la implementacion de politicas de | mediante una politica de gestion
general del ambiente | de 2005 articulo 11 de los - . . . . .
. . . gestiébn ambiental y de responsabilidad | ambiental y responsabilidad social.
lineamientos ambientales .
L [ social.
basicos de las politicas
publicas
Los titulares de licencia de uso tienen las
siguientes obligaciones:
Utilizar el agua con la mayor eficiencia
técnica y econbmica, garantizando el
mantenimiento de los  procesos
ecolégicos esenciales, y evitando su
Titulo IV | contaminacion; cumplir oportunamente | Es necesario velar por el uso
Ley N° 29338 31 de marzo derechos de uso de agua|con el pago de la tarifa, mantener en | eficiente del agua potable, pagar el
Reg. 11 ley de recursos 2009 articulo 57. obligaciones de | buenas condiciones la infraestructura | servicio oportunamente, reparar
hidricos los titulares de licencia de | necesaria para el uso del agua que le fue | inmediatamente algin desperfecto

uso

otorgada,;

permitir las inspecciones que realice o
disponga la autoridad nacional, en
cumplimiento de sus funciones; instalar
los dispositivos de control y medicion de
agua, conservandolos y manteniéndolos
en buen estado.

en la red interna.
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D.S. N° 015-2005-SA
aprueban reglamento
sobre valores limites
permisibles para
agentes quimicos en
el ambiente de
trabajo

6 de julio del

La exposicion ocupacional,
para cualquier sustancia que
aparece en las Tablas I, Il o
I, debe ser
interpretada de acuerdo con
las consideraciones que se
encuentran en ella.

El limite de wuna sustancia y su

concentracion, en

atmosférico de un lugar de trabajo, por
debajo de la cual existe una razonable
seguridad de que un trabajador podra
desempefar su labor indefinidamente,
cumpliendo una jornada de 8 horas /dia
y 40 horas / semana, durante toda su
vida laboral, sin sufrir molestias ni dafio

a la salud.

Tomar en cuenta
agentes quimicos en el lugar de




Anexo 5

Matriz de comunicaciones internas y externas

Matriz de comunicacidn internay externa

Elaborado por:

Supervisor SSOMA

Revisado por:

Por definir

Fecha de actualizacion:

Por definir

Observaciones:

Comunicacion interna

accidentes mortales

accidente mortal e incidente peligroso

, . ;, Quién ; . ; Quién recibe la , .
¢, Qué se comunica? Q ) ¢ Cuando se comunica? Q ., ¢ COmo se comunica?
comunica? comunicacion?
Aspectos ambientales Supervisor | Cuando se elaboran nuevas matrices o A todo el personal Charlas de difusion y entrega de
P SSOMA identifican nuevas actividades P documento
Matriz de riesgos y oportunidades, Supervisor . . . . _
.g. y op P Cuando se actualice GGTCYy jefes de area Mediante correo electronico
requisitos legales SSOMA
Documentos del SGA Supervisor Cuando se elabore un nuevo Al personal involucrado | Remision por correo electrénico en
SSOMA documento o cuando se actualice en el documento formato PDF
e . Cuando se establezca o se realice un Mediante correo electrénico
Politica y objetivos del SGA GGTC . A todo el personal o y
cambio capacitaciones
. L . Personal . . . Jefe de érea, Comunicado verbal y documento
Accidentes e incidentes de trabajo | . inmediatamente sucedido en evento . .
involucrado Supervisor SSOMA escrito
Comunicacion externa
Respuesta a requerimientos de . . .
P . q . GGTC Cuando se requiera Autoridad Competente Mediante Carta y formato
autoridades ambientales
situaciones de emergencia Dentro de las 24 horas de ocurrido el L,
9 y GGTC MTPE Via pagina del MTPE
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Anexo 6
Formato de control de RR.SS.

CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS
Elaborado por: Supervisor SSOMA Revisado por: Por definir
Afo: Observaciones: -
Frecuencia | o o o _ o = o 5 o 5 5 —
N° | Tipo de Residuos | Unidad _ ) = = s = = = 2 _E E g £ g
de monitoreo | |5 3 = < s A S 2 s | § 3 kS =
n z a
1 Peligroso Kg Mensual
2 Papel o cartén Kg Mensual
3 Vidrio Kg Mensual
4 Plastico Kg Mensual
5 Generales Kg Mensual
6 RAEE Kg Mensual
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Anexo 7

Formato de inspeccion ambiental

Inspeccion ambiental

Inspector - Lugar inspeccionado: -
Fechay hora - Responsable del area: -
Manejo de residuos SI | NO NA Observaciones
Se observa la correcta clasificacion de los residuos en los tachos, de acuerdo con el cédigo de

colores.

Se observa una correcta disposicion de los residuos peligrosos

Se observa desorden y falta de limpieza

Se observan aceites residuales almacenados de manera incorrecta

Energia Sl | NO NA Observaciones
¢ Existen conexiones sobrecargadas (tomas sobrecargadas)?

¢Las tomas e interruptores estan en buen estado?

¢ Se observan luminarias encendidas en oficinas donde no hay personal?

Agua SI | NO NA Observaciones

¢ Se observan puntos a &reas con presencia de goteo o fuga de agua?

Indique otras situaciones detectadas si las hubiera

Firma del inspector
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Anexo 8

Fotos de las instalaciones de la empresa

Vista externa de R-LAB S.A.C.

Vista interna de R-LAB S.A.C (Area de oficina)
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Anexo 9

Cronograma del trabajo realizado

ACTIVIDAD

MES 01

MES 02

MES 03

MES 04

MES 05

MES 06

Recopilacion de la informacion antes de la visita las
instalaciones

Elaboracion de marco teérico

Recopilacién de informaciéon durante las visitas a las
instalaciones

Procedimiento de riesgos y oportunidades

Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales

Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion
de Riesgo

Procedimiento de comunicaciones, participaciéon y
consulta

Procedimiento de seguimiento, andlisis y evaluacion

Procedimiento de investigacion de accidentes e
incidentes

Plan de emergencia ambiental

Elaboracién de formatos

Término del TSP
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Anexo 10

Autorizacion del laboratorio

Lima 30 de agosto del 2021

Sefiores

Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, a peticion verbal de |a sefiorita Khalia Hancco Gihuafia, con nimero de
D.N.l.: 73890780, bachiller de la escuela profesional de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, certifico;

Que la empresa R-LAB S.A.C., presto todas las facilidades y apoyo necesario para la realizacién
del trabajo de suficiencia profesional titulado “Propuesta de implementacién del sistema de
gestion ambiental segun la norma 1SO 14001:2015 en el laboratorio ambiental R-LAB S.A.C,,
2021", que ejecuta la sefiorita antes mencionada.

Es todo cuanto puedo informar.

Atentamente.

el Holger Roman] Giron
z CIP 84081
sererte Canaral, Técnecn ¥ 48 Caligag
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