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RESUMEN
El presente caso de estudio tiene como objetivo analizar los resultados de la
implementacion de un Sistema de Informacion para la administracion de
ingresos en cuentas corrientes del Centro de Administraciéon de Servicios
Educativos de la Fuerza Aérea del Peru (CASED-FAP). El analisis se realiza
considerando una visién integral de los sistemas de informacion en tres
dimensiones: tecnolégica, administrativa y organizacional. Los resultados del
estudio demuestran que, si estdn bien disefiados e implementados, los
sistemas contribuyen significativamente a mejorar la eficiencia y la
productividad de las organizaciones, pero que si solo atienden a la dimension
tecnologica, un error muy comun, se pueden generar complicaciones que
pongan en riesgo no solo el proyecto sino inclusive la continuidad de los

negocios.



ABSTRACT
This study case aims to analyze the results of the implementation of an
information system for the administration of deposits in current counts of the
Centro de Administracion de Servicios Educativos de la Fuerza Aérea (CASED
- FAP). The analysis is performed considering a holistic view of information
systems in three dimensions: technological, managerial and organizational. The
study results show that, if well designed and implemented, systems greatly
contribute to improve the efficiency and productivity of organizations. However,
if only the technological dimension is considered, which a very common mistake
is; this can lead to complications that put in risk not only the project but also

business continuity.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones han sido el principal
motor de crecimiento de la productividad en las empresas y organizaciones a
partir de la segunda mitad del siglo XX. El nivel de penetracibn de estas
tecnologias es de tal magnitud que resulta practicamente imposible imaginar el
mundo contemporaneo sin ellas.

En las organizaciones estas tecnologias se incorporan a través de
sistemas de informacién, entendidos como el conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en
una organizacion. Como las decisiones se toman en diversos niveles y para
diversos propasitos, también los sistemas de informacion se categorizan y
configuran de acuerdo a la necesidad especifica, yendo desde aquellos
enfocados en el procesamiento agil de transacciones, como el registro de
pagos o el control de inventarios, hasta los sistemas analiticos de alta
complejidad que brindan informacion de gran valor estratégico.

En la busqueda de la eficiencia y el incremento de la productividad, las

organizaciones destinan enormes inversiones para poder optimizar sus
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operaciones y procesos a través de estos sistemas de informacion. Sin
embargo, no todas lo consiguen o solo lo logran parcialmente. Ante ello, surge
naturalmente la pregunta, ¢Cuales son los factores criticos de éxito para la
implementacion efectiva de un sistema de informacion?

Asimismo, los actores que intervienen en el proceso de implementacion
y explotacion de los sistemas de informacién generalmente tienen opiniones
encontradas e intereses contrapuestos, cada uno desde su particular
perspectiva.

Por una parte, es bastante comun que los usuarios de los sistemas
manifiesten un sinfin de errores o inconsistencias. Para ellos, los sistemas
pueden llegar a ser un problema en vez de una solucion, complicando el
trabajo que estan acostumbrados a realizar. Es por ello que en los proyectos de
transformacién o renovacion tecnologica siempre existen actores que se
oponen al cambio y que prefieren mantener los usos y costumbres vigentes
que les ha costado dominar, aunque sean ineficientes o erraticos

Por otro lado, la gerencia de las organizaciones siempre presiona por
mas y mejores resultados y considera que los sistemas de informacion pueden
ser hasta cierto punto una panacea. Desean también que los sistemas tengan
un costo de implementacion minimo, un time-to-market éptimo y resultados
satisfactorios.

Y por otra parte, los desarrolladores e ingenieros encargados del disefio,
implementacion, operacion y mantenimiento de los sistemas, suelen quejarse
de la complejidad innecesaria con que los usuarios desean imprimir a la l6gica
de funcionamiento de los sistemas; de los reclamos, aparentemente

infundados, de los usuarios, que no acaban de entender o no saben utilizar el
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portento tecnoldgico que han construido; y de los escasos recursos asignados
para alcanzar las expectativas de los sponsors de los proyectos.

En este contexto, el presente trabajo presenta como caso de estudio a
un sistema de informacion especializado en las transacciones de cuentas
corrientes, con el objetivo de comprender la probleméatica de la gestion de
administracion financiera para la recaudaciéon de recursos en el area de

tesoreria de los centros educativos de la Fuerza Area del Peru.



CAPITULO I: PROBLEMA, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
1.1.Descripcion de larealidad problematica

La realidad problemética que se aborda en este trabajo comprende la
situacion del Centro de Administracion de Servicios Educativos de la Fuerza
Aérea del Pert (CASED - FAP), el cual, durante el afio 2014, aun no tenia
implementado un sistema de informacién para la administracién de ingresos en
cuentas corrientes. Solo se contaba con un software bésico, programado en
lenguaje antiguo y de escasa funcionalidad. Ello originaba que los procesos se
realizaran, en gran medida, de forma manual, teniendo como consecuencia un
elevado nivel de inconsistencia en cuanto a la informacion de los estados de
cuenta de los usuarios. Por ello, se hizo indispensable la implementacion de un
sistema de informacion que permita reducir los errores administrativos y
acelerar los procesos para el beneficio del usuario. A continuacion, se brinda
mayores detalles de la organizacion y de la realidad problematica que esta
afrontaba.

El CASED, organo dependiente de la Direccion de Bienestar de la

Fuerza Aérea del Perl (FAP) se cre0 el 13 de julio de 2004 con la finalidad de



ser el ente rector que asuma la gestion de sus instituciones educativas (IE)
para brindar un servicio educativo de calidad que beneficie a los hijos del
personal militar (Oficina de Imagen e Informacion - CASED, 2012).

Actualmente, el CASED dirige quince Instituciones educativas a nivel
nacional, las cuales se dividen en: Centros de Educacion Basica Regular,
Centros de Educacion Béasica Especial y Centros de Educacion Técnico
Productiva. Ademas, se encarga de controlar las actividades educativas,
administrativas, econémicas y financieras con la finalidad de lograr los objetivos
institucionales que conduzcan al mejoramiento continuo y contribuyan en elevar
la calidad educativa del Sistema Escolar FAP.

El CASED esta organizado como se muestra en la Figura 1. La
institucion se encuentra bajo la direccion general del personal de la Fuerza
Aérea y esta estructurada de la siguiente manera:

a. Organo de Direccion

Esta conformado por la Direccién y la Subdireccién. El cargo de director
es ocupado por un oficial superior FAP, con el grado de coronel,
preferentemente con la especialidad de recursos humanos, y quien se encarga
de dirigir y controlar las actividades educativas, administrativas, econémicas y
financieras de la Unidad.En su ausencia, el subdirector asume las funciones del
director.

b. Grupo Personal

Esta conformada por la Secretaria, Mesa de Partes y la Oficina de
Informacion. Se encarga de administrar la documentacion oficial de la Unidad y
supervisar la atencion de los medios de comunicacion, asi como de recibir y

tramitar la correspondencia dirigida al Director.



c. Organos de Asesoria
Estos son la Oficina de Asesoria Legal, que se encarga de asesorar los
asuntos de caracter legal puestos en consideracion por el Director y demas
personal del CASED; y la Oficina de Prevencion de Accidentes, la cual brinda
asesoria en el desarrollo de las actividades relacionadas con la prevenciéon e
investigacion de accidentes.
d. Organo de Planeamiento
Conformado por el Departamento de Planes, que tiene como tarea
formular los planes, programas administrativos/educativos y presupuestos del
CASED, ademas de supervisar su ejecucion asi como asegurar la gestion de
calidad educativa y la racionalizacion de la estructura organica de la Unidad.
e. Organo de Control
Conformado por la Oficina de Inspectoria y el Departamento de Calidad
Educativa, que tienen como tarea la coordinacion de las actividades inherentes
a la Calidad Educativa, promoviendo el desarrollo de las capacidades de
control.
f. Organos de Apoyo:
Lo constituyen:
- Departamento Técnico Pedagdgico, que coordina y evalla todas las
actividades relacionadas con la investigacion educativa.
- Departamento de Economia y Finanzas, que gestiona y ejecuta el
empleo de los fondos en efectivo del CASED, asi como la
formulacion de rendiciones de cuentas e informes contables

respectivos.



El

Departamento Administrativo, que gestiona las actividades de
Recursos Humanos y proporciona servicios de seguridad vy
tecnologia.

Departamento de Logistica, que proporciona el soporte logistico de
material, mantenimiento de las instalaciones y vehiculos, asi como el
control de los bienes patrimoniales del CASED, permitiendo su
adecuado funcionamiento.

g. Organos de Linea:

Compuesto por los Centros de Educacion Basica Regular, Centros
de Educacion Basica Especial y Centros de Educacion Técnico
Productiva quienes cumplirdn funciones y responsabilidades
correspondientes a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
(MOF 20-38 - CASED, 2012).

CASED administra tres tipos de presupuesto: (a) Recursos

Directamente Recaudados (RDR), los cuales son asignados por la Direccion de

Economia de la Fuerza Aérea (DIREC), y son provenientes de los ingresos

monetarios generados por la Institucion y utilizados para la adquisicion de

bienes y/o servicios que beneficien a las IE; (b) Recursos Ordinarios (RO),

provenientes de las recaudaciones tributarias y asignados por la DIREC para

ser utilizados en el pago de servicios basicos; y (c) Recursos No Publicos

(RNP), producto del pago de pensiones para la mejora educativa, recaudados a

través de los descuentos efectuados y que son destinados para gastos

menores que demandan cancelacion inmediata o que por su finalidad y

caracteristicas no puedan ser debidamente programados..
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Figura 1. Organigrama del Centro de Administracion de Servicios Educativos
(CASED) de la Fuerza Aérea del Pera (FAP)

Tomado de: www.diace.edu.pe En Nombre del sitio web (Oficina de Imagen e
Informacioén, 2015). Recuperado de: http://www.diace.edu.pe

La administracion y manejo de los fondos en efectivo procedentes del
presupuesto RNP desde su recaudacion hasta su asignacion, asi como su
utilizacién para el financiamiento de proyectos o actividades programadas
durante el afio estan a cargo del Departamento de Economia y Finanzas. Esta
oficina supervisa el desarrollo de las actividades econdmicas, financieras y

contables y se encarga de elaborar presupuestos y estudios anuales para


http://www.diace.edu.pe/
http://www.diace.edu.pe/

determinar el costo por alumno, estableciendo las escalas de los importes de
pension educativa.

En la Figura 2, se muestra el organigrama del Departamento de
Economia y Finanzas. Este departamento se encuentra a cargo de un Oficial
Superior, con el grado de Mayor FAP y especialista en Administracion
Financiera, y esta compuesto por tres secciones: Fondos en Efectivo (sobre el
gue se centra este caso de estudio), Ejecucion Presupuestaria y Analisis e

Informacién Contable, los cuales se detallan a continuacion:

JEFATURA
SECCION SECCION A%%%?SI%NE
FONDOS EN EJECUCION INFORMACION
EFECTIVO PRESUPUESTARIA CONTABLE
N DIVISION DIVISION
BIESIEN EVALUACION Y INTEGRACION
CAJA CONT. CONTABLE
DIVISION DIVISION DIVI}S\EONI;I (\Z’ONT
COSTOS .
BANCOS TRIBUTOS
DIVISION DIVISION
CUENTAS REGISTROS
CORRIENTES CONTABLES

Figura 2. Organigrama del Departamento de Economia y Finanzas
Tomado de: (MOF 20-38 - CASED, 2012)
a. Seccion Fondos en Efectivo:
La Seccidon Fondos en Efectivo administra los fondos en efectivo del
CASED segun sean las fuentes de financiamiento RDR, RO y RNP.

Dentro de ésta seccidn tenemos:



o Division Caja: tramita la autorizacion del Fondo para Pago en
Efectivo y el Fondo Fijo para Caja Chica para uso de la
Unidad; asimismo, efectia los desembolsos y rendicion de
cuenta documentadadeestos (MOF 20-38 - CASED, 2012).

o Division Bancos: se encarga de la recepcion de ingresos en
efectivo provenientes del pago de pensiones de alumnos FAP
y del pago a proveedores. Asi mismo, es responsable del
Fondo para Caja Chica (RDR) y el Fondo para Devoluciones
de Pensiones (RNP). También elabora y registra los
documentos fuentes que generen movimiento de fondos en las
Cuentas Corrientes del CASED en el Sistema Financiero, asi
como controla los saldos en bancos.(MOF 20-38 - CASED,
2012)

o Divisién Cuentas Corrientes: se encarga de llevar el control de
las recaudaciones en efectivo que se obtienen a través del
pago de pensiones. Esta division a su vez se desagrega en (a)
la Division de Cuentas Corrientes NO-FAP, conformado por
clientes que no pertenecen a la Fuerza Aérea, quienes
realizan el pago de sus pensiones en el Banco de Crédito del
Perq; y (b) la Division de Cuentas Corrientes FAP, conformado
por personal militar y civil que se encuentra en actividad o
retiro perteneciente a la Fuerza Aérea. Este grupo integra a
quienes realizan el pago de sus pensiones a través de los
descuentos efectuados por planilla o pagos en efectivo en la

tesoreria de cada IE o tesoreria del CASED (para aquel



personal que carece de liquidez en su boleta de haberes,
viudas que no perciben pension, personal que presenta
descuentos judiciales asi como personal de la modalidad de
Contratacion Administrativa de Servicios - CAS). La Division
de Cuentas Corrientes lleva el control de los Estados de
Cuenta de los padres de familia y alumnos; asi mismo, se
encargan de presentar reportes mensuales de cuentas por
cobrar, reporte de alumnos matriculados, atencion de
consultas y/o reclamos por parte de los padres de familia,
entre otras funciones asignadas por la jefatura.
b. Seccion Ejecucion Presupuestaria:

La Seccion Ejecucion Presupuestaria participa en la formulacion del

anteproyecto del presupuesto de la Unidad (MOF 20-38 - CASED,

2012). Dentro de ésta seccidon se encuentran las siguientes

divisiones:

o Divisibn y Evaluacibn Contable, que elabora, con el
Departamento de Planes, el anteproyecto del presupuesto y el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Unidad,
asi como controla la ejecucion del presupuesto RDR, RO y
RNP.
o Division Costos, que realiza afectaciones presupuestales de

las planillas, 6rdenes de compra y prestaciones de servicios
con cargo a los presupuestos que CASED administra.

c. Seccion Andlisis e Informacion Contable:



Esta seccion analiza y confecciona documentos de informacion
contable y rendicién de cuentas de las operaciones econdémicas y
financieras de la Unidad (MOF 20-38 - CASED, 2012). Dentro de esta
seccion se ubican las siguientes divisiones:

o Division de Integracion Contable: encargada de remitir las
rendiciones de cuenta de la Unidad, debidamente sustentadas.

o Division Contable y Administracion de Tributos: efectda
liquidaciones y detracciones tributarias a cargo de la Unidad.

o Division de Registros Contables: registra la informacion
contable al Sistema para la formulacion de la rendicion de
cuentas de la Unidad del presupuesto RNP.

El CASED nace por la necesidad de facilitar la provision de una
educacién de calidad a los hijos del personal FAP, pero es importante
reconocer que el incremento poblacional del alumnado ha generado mayores
egresos e ingresos econdémicos que requieren ser administrados con eficiencia.

En este contexto, en el afio 2008 el Departamento de Economia y
Finanzas del CASED (Divisibn Cuentas Corrientes FAP) consider6 la
implementacion de un software elaborado en el lenguaje informatico Clipper,
ahora obsoleto, pero cuyo propdsito era ser una herramienta que recopile y
clasifique informacion, como datos generales de los usuarios, ndmina de
alumnos matriculados, tarifas establecidas de acuerdo a la Directiva CASED
vigente y listado de deudores, para la elaboracion de reportes.

Estos reportes no cumplian con los requerimientos que los padres de
familia, quienes solicitaban estados de cuenta, récord de pagos, estados de

cuenta por cada alumno, etc. Ademas, constantemente se reportaban casos y



reclamos por informacion mal procesada o inconsistente, sobre todo en el
reporte de cuentas por cobrar. Esta situacion era producto del trabajo manual,
tanto en la Division de Cuentas Corrientes FAP como en las IEs. Esta situacion
incidia directamente en la calidad del servicio percibido por los usuarios y
dificultaba el desarrollo normal de los procesos administrativos.

Para el afio 2010, el Departamento de Economia y Finanzas (Division
Cuentas Corrientes FAP) prioriz6 la necesidad de implementar un nuevo
software para el control de la recaudacion en efectivo, programado en lenguaje
Visual Basic, cuyo principal objetivo era reducir los procesos manuales.

Parte de la problematica de la recaudacion de fondos en efectivo es que
se seguia un procedimiento manual consistente en remitir, via correo
electronico de la Division de Cuentas Corrientes FAP a las IEs, dos listados
correspondientes a usuarios pagantes por caja y a usuarios que realizaban el
pago de pensiones a través de descuentos por planilla, con los importes
correspondientes generados por el nuevo software en Visual Basic. El objetivo
era que fueran cobrados en las IEs, las cuales realizaban un andlisis y las
modificaciones necesarias de forma manual, en coordinacion con la Division de
Cuentas Corrientes FAP. Una vez validado el importe generado por el software,
verificando que la tarifa asignada sea correcta para cada usuario, el tesorero de
cada colegio procedia a realizar las cobranzas en efectivo para los usuarios
pagantes por caja. Posteriormente, dichos listados eran revisados por el
Director de la IE quien daba la conformidad para que el area de Tesoreria de la
IE remita el listado al CASED (Division de Cuentas Corrientes FAP).
Finalmente, los padres de familia podian observar el mencionado descuento en

cada emision de su boleta de pago.
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Todo este procedimiento requeria el analisis minucioso por parte de
cada area para tener informacion exacta para cada uno de los padres de
familia e ingresar la informacién al software en Visual Basic. Naturalmente, todo
este proceso manual generaba ciertos sesgos en los reportes, retrasos en el
reporte de ingresos, generacion de informacidn inconsistente con respecto a
los estados de cuenta y a los datos personales de los usuarios, acumulacion de
pensiones, descuentos indebidos y en general, malestar entre los usuarios.
Asimismo, los usuarios debian realizar trdmites tediosos para la devolucion de
dinero o asumir descuentos desproporcionales. Por otro lado, en la gestion del
CASED, las tareas manuales, los procesos reiterativos, la correccidon de
errores, la atencion de reclamos incrementaban de gastos administrativos y el
tiempo en la ejecucion de tareas.

Como se observa, la realidad problemética esta esencialmente
configurada por el registro manual de datos en el sistema, la carencia de
procesos administrativos bien definidos y documentados, la falta de
comunicacién entre los operadores y los responsables de cada unidad, la
entrega y recepcion tardia de informacién que conlleva a la toma de decisiones
incorrecta, las deficiencias en la supervision y el escaso soporte del sistema,

entre otros.

1.2. Justificacion de la investigacion
El desarrollo de la presente investigacion muestra la importancia de
contar con un sistema de informacién, como determinante para solucionar los
problemas con los que cuenta la Divisibn de Cuentas Corrientes FAP del
CASED. Estos problemas son un grave riesgo debido a que la carencia de

recursos financieros recaudados oportunamente puede generar una situacion
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de falta de liquidez para atender las obligaciones de la operacion normal de la
organizacion.

Por otro lado, los errores operativos en los que se incurre implican que
se destinen recursos adicionales en la solucion de los mismos, es decir, se
pierda eficiencia. Los usuarios de los servicios que son afectados por los
errores operativos presentan reclamos, toda vez que se percatan de estos
defectos. Ademas, la atencion de estos reclamos implica destinar todavia mas
recursos para su subsanacion y la afectacibn a los usuarios genera
desconfianza en los mismos e insatisfaccién general, otro riesgo critico para la
organizacion.

Por ello, es de gran importancia que los problemas sean analizados para
identificar alternativas de solucion a través del uso eficaz de la tecnologia y la
reorganizacion de procesos, ya que en la actualidad, los sistemas de
informacion permiten obtener informacién confiable, precisa y de manera rapida
para la mejor toma de decisiones y el buen desempefio de la organizacion.

1.3.Delimitacion de la investigacién

1.3.1. Conceptual

Este estudio abordara la situacion problematica de la Division de
Cuentas Corrientes FAP del CASED, considerando tres dimensiones de
analisis: (a) procesos, enfocandose en la reestructuracion para la
eficiencia y eficacia; (b) comportamiento organizacional, para la mejora
del desempefiio de los trabajadores; y (c) tecnologias de informacion y
comunicaciones, con el objetivo del incremento de la productividad,

basado en la innovacion y la tecnologia.
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1.3.2. Espacial

Este estudio sera desarrollado en la region Lima, provincia de
Lima, distrito de Santiago de Surco.
1.3.3. Temporal

El estudio del caso considerara los hechos acontecidos desde
julio del afio 2014 hasta julio del afio 2015, afio en que se implemento el

nuevo sistema de informacion.

1.4.Formulacion del problema
El problema que la Division de Cuentas Corrientes FAP del CASED
presenta es que existen deficiencias limitantes en el Sistema de Informacion,
como soporte de la calidad del servicio de administracion financiera del Centro
de Administracion de Servicios Educativos de la Fuerza Aérea.
1.5.Objetivos
El presente trabajo tiene como objetivo proponer un Sistema de
Informacién para mejorar la calidad del servicio de administracién financiera del
“Centro de Administracion de Servicios Educativos de la Fuerza Aérea del
Peru”.
Objetivos Especificos
e Comprender la problematica en la administracion de recursos financieros
de la Division de Cuentas Corrientes de los Centros Educativos de la
FAP
e Mapear los procesos operativos de la recaudacion de recursos

financieros

¢ |dentificar indicadores de desempefio claves para esta gestion
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Analizar la solucion implementada a través del sistema de informacion

“ORACLE”"
Evaluar el resultado de la solucidon implementada a través del analisis
comparativo y evolutivo de los indicadores de desempefio

Brindar recomendaciones para la optimizacion de la solucion

implementada.
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CAPITULO II: MARCO DE REFENCIA TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1.Antecedentes de la investigacion

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones son probablemente
el motor mas importante del incesante incremento de la productividad que se
viene registrando a nivel global en los ultimos 60 afios. De manera similar a
como entre el siglo XVIII y XIX la maquina de vapor y los motores de
combustion interna transformaron radicalmente la forma de producir bienes y
servicios, llevando a lo que hoy conocemos como la Revolucién Industrial, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones han penetrado en todos los
niveles y procesos de las organizaciones, asi como en la vida cotidiana de los
ciudadanos del siglo XXI.

Por ello, no es de extrafiar que alli donde se quiera obtener eficiencia,
confiabilidad y rapidez en las actividades organizacionales, se busque el apoyo
de estas tecnologias, a través de la implementacion de sistemas de
informacion de diversa naturaleza y propésito. Es asi que las empresas a nivel
mundial destinan cada vez mas inversion en estas tecnologias. Como se

observa en la Figura 3, para el afio 2010, mas del 50% de la inversion en

15



capital realizada por empresas en Estados Unidos se habia destinado a
tecnologias de la informacion y comunicaciones, monto que se ha ido
incrementando en los ultimos 30 afios.

Sin embargo, a pesar de toda la inversion que se realiza y los
numerosos casos de éxito que conducen a las empresas a continuar apostando
por estas tecnologias, también existen numerosos casos en los que la
implementacion de los sistemas de informacién no ha logrado cumplir su
promesa de incrementar la productividad al nivel esperado, siendo inclusive en
algunas ocasiones la causa de fuertes problemas operativos que comprometen

la reputacion y ponen en riesgo la continuidad de los negocios.
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Figura 3. Inversion en capital de tecnologia de la informacion y comunicaciones
en empresas de Estados Unidos.
Nota: Adaptado de Departamento de Comercio de Estados Unidos, Buro de
Andlisis Econdmico, National Income and Product Accounts, 2009.

En el analisis de dichos casos, a menudo se concluye que parte del
fracaso es atribuible al enfoque de implementacion centrado excesivamente en

los aspectos tecnoldgicos, dejando de lado otras dimensiones igualmente
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importantes como los procesos de negocio, la cultura organizacional, los usos y
costumbres de los potenciales usuarios, etc.

En el marco tedrico de este trabajo se plantea un enfoque de andlisis
gue contempla una vision integral de los sistemas de informacion de forma tal
gue se consideren no solo como herramientas de apoyo sino como claves de la
transformacion digital de la organizacion, en aras de alcanzar mayores niveles
de productividad, y, en consecuencia, ser mas competitivos para alcanzar las
metas de crecimiento, desarrollo a la que aspiran.

2.2.Marco tedrico

El presente marco tedrico se ha construido usando como referencia la
conceptualizacion que hacen Laudo y Laudon (2012) sobre los Sistemas de
Informacién.

En primer lugar, es importante identificar cuéles son los objetivos
estratégicos que una organizacién busca alcanzar a través del uso de los
sistemas de informacion:

e Excelencia operacional: los negocios buscan de manera continua
mejorar la eficiencia de sus operaciones para poder obtener una
mayor rentabilidad.

e Nuevos productos, servicios y modelos de negocios: los sistemas
de informacién y las tecnologias son una importante herramienta
de habilitacion para que las empresas creen nuevos productos y
servicios, asi como modelos de negocios totalmente nuevos.

e Intimidad con clientes y proveedores: cuando las empresas
conocen en realidad a sus clientes y les dan un buen servicio,

estos por lo general responden siendo fidelizados, generando
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ingresos y ganancias futuras. Del mismo modo, cuanto mas se
involucre a los proveedores, mejor sera la forma en que hagan
aportes vitales para la empresa, reduciendo costos.

Toma de decisiones mejorada: los sistemas y tecnologias de la
informacion hacen posible que sus usuarios puedan disponer de
datos y valiosa informacion, inclusive en tiempo real, a la hora de
tomar decisiones.

Ventaja competitiva: el objetivo es poder lograr un desempefio
superior que los competidores, con costos inferiores para
productos de calidad superior, respondiendo a tiempo a la
demanda de los clientes.

Sobrevivencia: en muchos casos, la dependencia de los sistemas
de informacion ha llegado a tal nivel que la continuidad misma del

negocio depende del correcto desempefio de aquellos.

En segundo lugar, los sistemas de informacion deben conceptualizarse

en tres dimensiones, como se muestra en la Figura 4, dimensiones que

abarcan un entendimiento de los niveles gerenciales y organizacionales de los

sistemas, asi como de sus componentes técnicos. Estas dimensiones son:

Organizaciones: los sistemas de informacion son una parte
integral de las organizaciones, cuyos elementos clave son sus
recursos humanos, su estructura, sus procesos de negocio, sus
politicas y su cultura. Las organizaciones tiene una estructura
compuesta por distintos niveles, que reflejan una clara division de
labores entre la gerencia de nivel superior, encargada de la toma

de decisiones estratégica; gerencia de nivel medio, que lleva a
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cabo los programas y planes de la gerencia superior; y la gerencia
operacional, que es responsable de supervisar las actividades
diarias de la empresa. Las organizaciones coordinan el trabajo
mediante su jerarquia y sus procesos de negocio, que incluyen
reglas formales y también informales para realizar tareas y que
sirven de guia a los empleados para ejecutar diversos
procedimientos. Los sistemas de informacién automatizan

muchos de estos procesos de negocios.

Organizaciones

Sistemas de
Informacion

Administraciéon Tecnologia

Figura 4. Dimensiones de los sistemas de informacion.
Nota: Adaptado de Los sistemas de informacion en los negocios globales
contemporaneos, Sistemas de Informacion Gerencial, Laudon, K. y Laudon, J.,

2012.

Administracion: esta dimension considera el analisis de las
diferentes situaciones a la que se enfrenta la organizacion, la
toma de decisiones y la formulacion de planes de accion para
resolver los problemas. Comprende el liderazgo que deben

ejercer los gerentes para establecer wuna estrategia
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organizacional, asignando recursos financieros y humanos para
coordinar los trabajos planificados.

e Tecnologia: se refiere a los componentes de hardware y software
de computacion, tecnologias de almacenamiento de datos,
tecnologias de redes y telecomunicaciones que, conjuntamente
con las personas requeridas para operarlas y administrarlas,
representan recursos que se pueden compartir en toda la
organizacion, base para que la organizacion pueda crear sus
sistemas de informacién especificos.

En conclusion, al analizar el impacto y contribucion de los sistemas de
informacion al logro de los objetivos organizacionales, es importante observar
cudles de los objetivos estratégicos se esta fortaleciendo y en qué medida se
estan logrando avances tangibles. Por otro lado, tanto en el planteamiento,
como en el analisis ex-post de los sistemas de informacion se debe considerar
las dimensiones organizacionales, administrativas y tecnolégicas, a fin de tener
una vision integral.

2.3.Marco conceptual (definicion de términos béasicos)

Los siguientes conceptos se han tomado y adaptado de los textos de
consulta de Laudon y Laudon (2012)y Robbins y Judge (2013).

Proceso: conjunto de tareas y comportamientos relacionados en forma
l6gica que las organizaciones desarrollan con el tiempo para producir
resultados de negocios especificos y la forma Unica en que se organizan y

coordinan estas actividades.
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Datos: flujos de elementos en bruto que representan los eventos que
ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e
interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender y usar.

Informacion: datos que se han modelado de una forma significativa y util
para los seres humanos.

Sistema de informacioén: conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar
problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

Tecnologias de la informacion y comunicaciones: consiste en todo el
hardware y software que necesita usar una organizacion para poder cumplir
con sus objetivos de negocio. Esto incluye no solo a los equipos de cémputo,
los dispositivos de almacenamiento, los dispositivos moéviles y las redes que los
interconectan, sino también a los componentes de software, como los sistemas
operativos, suites de productividad, programas de administracién de recursos,
entre otros.

Infraestructura de tecnologias de informacidbn y comunicaciones:
tecnologias y personas requeridas para operarlas y administrarlas que
representan recursos que se pueden compartir en toda la organizacion. Base o
plataforma sobre la cual una organizacion puede crear sus sistemas de
informacion especificos.

Sistemas de procesamiento de transacciones: sistemas de informacion

que dan servicio a la gerencia operacional y que rastrean el flujo de las
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transacciones diarias de rutina necesarias para realizar las operaciones de la
organizacion.

Sistema de informacion gerencial: sistemas que producen informes para
la gerencia de nivel medio, integrando y condensando la informacion de los
sistemas de procesamiento de transacciones.

Sistemas de soporte de decisiones: sistemas que dan soporte a las
decisiones gerenciales de alto nivel, mediante el uso de modelos analiticos
avanzados, brindando inteligencia de negocios para la toma de decisiones mas
informada.

Modelo de negocios: forma en que una empresa produce y vende un
producto o servicio para crear rigueza.

Cultura organizacional: sistema de significado compartido por los
miembros de una organizacion, el cual la distingue de las demas. Existen
siente caracteristicas fundamentales que captan la esencia de la cultura de la

organizacion:

Innovacion y toma de riesgos: grado en que se estimula a los

trabajadores a que sean innovadores y corran riesgos

e Atencion a los detalles: grado en que se espera que los individuos
muestren precision, analisis y atencion por los detalles

e Orientacion a los resultados: grado en que la gerencia se centra
en los resultados o eventos, y no en las técnicas y procesos
utilizados para lograrlos

e Orientacion a la gente: grado en que las decisiones de la gerencia

toman en cuenta el efecto de los resultados sobre el personal de

la organizacion.
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e Orientacion a los equipos: grado en que las actividades laborales
estan organizadas por equipos en vez de por individuos.
e Dinamismo: grado en que las personas son dinamicas Yy
competitivas en lugar de faciles de complacer.
e Estabilidad: grado en que las actividades organizacionales hacen
énfasis en mantener el statu quo y no en el crecimiento
Cultura organizacional positiva: aquella que hace énfasis en el desarrollo
de las fortalezas de los trabajadores, que recompensa en vez de castigar y que
destaca la vitalidad y el crecimiento individuales.
Ambiente organizacional: percepciones compartidas que tiene los
miembros de la organizacion acerca de esta y su clima laboral.
Administracion: ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o
los bienes.
Ingresos: caudal financiero que entra en poder de alguien y que le es de
cargo en las cuentas.
Cuentas Corrientes: contrato bancario donde el titular efectia ingresos
de fondos. Con una cuenta corriente se puede disponer de los depédsitos
ingresados de forma inmediata a través de talonarios, cajeros automaticos o la

ventanilla de la caja o banco.
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CAPITULO IlIl: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1.Anélisis del modelo o caso

Como se ha descrito en la problematica del caso de estudio, en la
Division de Cuentas Corrientes de la Seccion de Fondos de Efectivo del
Departamento de Economia y Finanzas del CASED se han presentado
inconsistencias en el proceso de recaudaciéon de fondos de efectivo. A
continuacion, se describe brevemente este proceso, el cual se encuentra
diagramado en la Figura 5. Este proceso corresponde a la primera dimensién
de los Sistemas de Informacion: la organizacion.

En primer lugar, la Tesoreria de las IE de la FAP se encarga de remitir a
Cuentas Corrientes el listado mensual de alumnos matriculados o retirados.
Este primer insumo es importante porque permite actualizar los datos de los
alumnos activos, base sobre la cual se ejecutan los reportes de cuentas por
cobrar por usuario (padre de familia o apoderado). Estos reportes son remitidos
nuevamente a la Tesoreria para la validacion e inicio de actividades de
cobranza. Tesoreria remite la informacion a la Direccion de la IE de la FAP, que
hace un nuevo control y dispone que procedan los cobros. Cuentas Corrientes,

recibe la lista validada, ejecuta el reporte de calculo de los descuentos en
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planilla para los usuarios. Este reporte con orden de cobro es remitido al area
de informatica, cuyo sistema SINFA, se encarga de interactuar con los otros
sistemas administrativos del Estado, tales como el SIAF, y ejecuta los
descuentos en planilla de los trabajadores, generando un reporte de deuda en
caso de que haya problemas en el descuento. Esta informacion es validada
nuevamente por Cuentas Corrientes, para ser remitida a la Tesoreria para que
disponga las medidas de cobranza correspondientes. Finalmente, los usuarios
con deuda son notificados para proceder a otro proceso distinto, denominado
refinanciamiento.

Desde el punto de vista de la tecnologia, como segunda dimension de
analisis de los Sistemas de Informacion, vale indicar que el sistema del caso de
estudio es una automatizacion via Visual Basic (Macros de Microsoft Excel) y
gue el intercambio de informacion entre los diversos actores se realiza a través
de correo electronico estandar. En algunas IEs, sobre todo en aquellas de la
ciudad de Iquitos, la transferencia puede ser mas complicada por la pobre
calidad de la interconexion digital con esta ciudad. Resalta la ausencia de un
sistema central Unico que pueda gestionar las transacciones de todos los
actores del proceso.

Desde el punto de vista de la administracion, es notable la cantidad de
procesos de validacion o conformidad que tienen que realizarse sobre los
trabajos realizados por cada area. Esto evidencia una carencia de cultura
organizacional positiva en el sentido de la innovacion y los riesgos, orientacion
a resultados y orientacion al trabajo en equipo.

A pesar de estas precauciones, por las falencias expuestas no es de

extrafiar que se presenten errores en la ejecucion de este proceso. De hecho,
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ello suscita la necesidad de implementar un nuevo proceso de atencion de
reclamos de usuarios por descuentos indebidos, el mismo que se puede
apreciar en la Figura 6 y que a continuacion se describe, también brevemente.

En primer lugar, el usuario presenta su reclamo a través de los diversos
canales de atencion, tanto por via telefénica, como por correo electronico,
ademas de la atencion presencial en la oficina de Tesoreria. Este despacho
valida la pertinencia del reclamo, en caso de proceder lo deriva a la Direccién
de la IE para su aprobacién, quien a su vez deriva el andlisis a Cuentas
Corrientes, para que también haga la verificacion respectiva. En caso proceda,
se generan cheques para la aprobacion y conformidad de la Direccion del
CASED, quien luego notifica al usuario que el reclamo ha sido atendido y que
puede pasar a recoger el cheque. Por el contrario, si el reclamo es infundado,
se notifica al usuario y no se gira ningun cheque.

3.2.Construccién del modelo mejorado

Desde la dimension de analisis de la tecnologia, es necesario contar con
un sistema de informacién con una base de datos transaccional centralizada,
gque permita realizar operaciones en tiempo real y que se alimente de distintos
insumos, tales como la lista de colegios, de usuarios, de alumnos, conforme se
van realizando los procesos de matricula o retiro. Asimismo, se debe actualizar
con la informacion que suministren las otras areas administrativas que efectuan
cambios en el importe de las mensualidades que deben pagar los usuarios por

el servicio educativo a sus estudiantes.
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Figura 5. Diagrama del proceso de recaudacion de fondos en efectivo
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Esto depende de diversas variables, tales como la cantidad de
estudiantes por usuario, el rango militar del apoderado. También se debe
considerar la existencia de deudas por pagar o notas de crédito o nivel de
liquidez que puedan ajustar el monto por cobrar a cada usuario. Todo ello es
posible si es que se definen un modelo de negocio claro y transparente, que
reduzca al minimo la necesidad de intercambiar informacion sin agregar valor
real.

Desde el enfoque de administracién y organizacion, es necesario realizar
una simplificacion de los procesos, dado que son reiterativos, en el sentido a
que cada una de las areas duda de la idoneidad de la informacién
suministrada. Las tres dimensiones de los Sistemas de Informacion tienen que
trabajarse de forma simultanea. Es necesario, por ejemplo, realizar una
concientizacién al usuario de que compartir informacion genera mas valor
siempre y cuando esta informacion sea relevante y oportuna; caso contrario, el
ocultamiento o carencia de informacién necesaria y fidedigna, sea por exceso
de celo o falta de capacidades técnicas, pone en riesgo todo el sistema.

De esta forma se ha construido el modelo mejorado que se presenta a
continuacion. La siguiente informacion ha sido adaptada del Manual de Usuario
del Sistema de Cuentas Corrientes CASED (CASED, 2015).

e Finalidad: el Sistema de Cuentas Corrientes fue elaborado con la
finalidad de realizar el registro y control de las cuentas de los
padres y/o alumnos del Sistema Educativo FAP. Permite llevar el
control de las cuentas por cobrar, pagos en caja, envio de

descuentos, retiros, cambios de escala, etc. (ver Figura 7).
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e Mobdulo de datos generales: este médulo permite actualizar los
datos generales de los padres y los alumnos (ver Figura 8).

e Mobdulo de escala: este modulo permite registrar las escalas de
pago disponibles segun la directiva para efectos de pagos por
concepto de Servicio educativo y pension de ensefianza (ver

Figura 9).

SISTEMA DE
CUENTAS CORRIENTES

Usuario:

lecee. cce e >

Figura 7. Pantalla de bienvenida del Sistema de Informacion del Modelo
Mejorado

e Modulo de motivos de descuento: este modulo permite registrar

las cuentas internas que maneja CASED para registrar las

responsabilidades de pago por derecho que deben asumir los

alumnos del sistema educativo FAP (ver Figura 10).
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Figura 8. Pantalla de ingreso de datos generales de padres y alumnos
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Figura 9. Pantalla de ingreso de escalas diferenciadas

31



Maodulo de programacion de descuentos fijos: este modulo se usa

al inicio del sistema para configurar las cuentas que afectan a

todos los alumnos matriculados (ver Figura 11).

Médulo de descuento

individual:

este  médulo permite

la

flexibilidad de asignar descuentos diferenciados por alumno,

dependiendo del caso particular (ver Figura 12).

Moédulo de reportes: este modulo brinda la posibilidad de

visualizar e imprimir reportes de todas las operaciones del sistema

Pension 3 |[considera | -] - _][1303030103
Seguro 4 || considera hd hd i |
MOVILIDAD 2014 SeldoMov. 2500 4 |[p considera = | Activo =l -l ~|[130203019801
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Figura 10. Pantalla de motivos de descuento
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Figura 11. Pantalla de programacion de descuentos fijos
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Ll e e e

Figura 12. Pantalla de modulo de descuento individual
3.3.Comparacioén de los hallazgos (resultados)

Como se indica en el alcance temporal del caso de estudio, se ha
analizado el periodo de julio a diciembre del 2014, que corresponde al antiguo
sistema basado en Visual Basic; y el periodo de enero a julio de 2015, que
corresponde al nuevo sistema basado en Oracle.

La variable de medicibn es el monto en soles por concepto de
devoluciones por cobros indebidos, mes a mes, diferenciando dos categorias
de error: atribuibles a errores del sistema y atribuibles a errores humanos
(administrativos).

A continuacién se muestran estos resultados, los cuales se interpretan

en la siguiente seccién 3.4.
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Tabla 1. Errores de programacion en el sistema, julio a diciembre del 2014

COLEGIOS PERIODOS  ~
FAP |~ DICIEMBRE Total general

AREQUIPA 2023 2023
CAMACHO 740 740
CEBE 220 220
CHICLAYO 208 208
COLPOL 24514.53 24514.53
CUSFEL 180 180
CUSGAB 1080 1080
CUSMER 1700 1700
IQUITOS 4828 4828
LA JOYA 578 578
PISCO 1214 1214
PIURA 3181 3181
QUINONES 1836.53 1836.53
SEMAN 23540 23540
TALARA 2048 2048

Total general S/. 67,891.06 S/. 67,891.06

Devolucion de Pensiones periodo Julio — Diciembre 2014

~Z
§ 20000
= 15000
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0 L

IMPORTES DE DEVO

v~ O < O oY RS r O Y O \g
S S e N

INSTITUCIONES EDUCATIVAS FAP

Figura 13. Grafico de barras de los errores de programacion del sistema, julio a
diciembre del 2014.
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Tabla 2. Errores de programacion en el sistema, enero a julio del 2015

COLEGIOS
FAP ~
COLPOL
CUSGAB
IQUITOS
PISCO

QUINONES

TALARA

PERIODOS 201 ~

Total general S/.

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1196 364 394
167.64
100

300

330

188

JULIO Total general
186 2140
167.64
100
300
330
180 368

1,463.64 S/. 694.00 S/. 4838.00 S/.394.00 S/.366.00 S/. 3,405.64
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Figura 14. Gréfico de barras de los errores de programacion del sistema, enero
a julio del 2015.

Tabla 3. Errores administrativos, julio a diciembre del 2014

COLEGIOS

FAP

CAMACHO

COLPOL
CUSGAB

QUINONES

SEMAN

Total general

PERIODOS »

- AGOSTO OCTUBRE SETIEMBRE Total general
280 360 640
98 330 330.6 758.6
180 180
188 820 1008
180 180
S/. 926.00 S/.1,510.00 S/. 330.60 S/. 2,766.60
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Devolucién de Pensiones periodo Julio — Diciembre 2014
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Figura 15. Gréfico de barras de los errores administrativos, julio a diciembre del
2014.

Tabla 4. Errores administrativos, enero a julio del 2015

COLEGIOS PERIODOS 201~

FAP |~ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUuLlO Total general
CHICLAYO 200 200
CcoLpPOL 452 1066 2722 258 196 4694
CUSFEL 200 200
CUSGAB 360 360 720
CUSMER 360 380 740
IQUITOS 115 115
LA JOYA 400 400
PIURA 640 170 810
QUINONES 375 905 1080 982 550 3892
SEMAN 180 180
TALARA 160 104 345 609
Total general S/. 452.00 S/. 1,961.00 S/. 4,922.00 S/. 2,372.00 S/.1,727.00 S/. 1,126.00 S/. 12,560.00
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Figura 16. Gréfico de barras de los errores administrativos, enero a julio del
2015.

3.4.Interpretacion de resultados

Como se observa los errores de sistema se han reducido enormemente,
de casi S/. 68 mil a menos de S/. 4 mil. Ello es un claro indicador de que la
introduccién de la solucién tecnoldgica ha tenido el impacto deseado para
minimizar el perjuicio a los clientes, que ya no presentan reclamos por
devolucion. No obstante, el resultado es opuesto en lo que corresponde a
errores administrativos, donde del 2014 al 2015, se ha incrementado de menos
de S/. 3 mil a S/. 13 mil. Ello se deberia a la curva de aprendizaje que tienen
que transitar los usuarios para adaptarse al nuevo sistema, lo cual refuerza la
hipotesis de que los sistemas deben planificarse e implementarse teniendo en
cuenta las componentes de administracion y organizacion. En este caso, si se
hubieran implementado campafias mas agresivas de capacitacion, soporte
permanente al usuario y periodos de prueba y pre-operacion, los errores

administrativos se hubieran reducido considerablemente.
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CONCLUSIONES

1. Se puede determinar que los sistemas de informacion son herramientas
muy poderosas para alcanzar mayores niveles de productividad como
se observa en los resultados del presente estudio, de esta manera se
asegura no solo el buen desempefo, sino cada vez mas la propia
supervivencia en el mundo globalizado y digital de la sociedad del
conocimiento (Friedman, 2007), (Porter, 2009).

2. La infraestructura tecnoldgica es la base sobre la cual se dinamizan y
aceleran las interacciones que se realizan al nivel de la organizacion de
este modo es importante brindar asesoria a los involucrados para
disminuir el porcentaje de errores administrativos que se han
incrementado segun el resultado hallado en el presente estudio, de tal
manera que los objetivos trazados por la administracion se efectien de
manera eficiente.

3. En cuanto a la administracion, es importante que la implementacién
tecnoldgica vaya de la mano con campafias de capacitacion y soporte
permanente para el usuario, con periodos de prueba y pre-operaciénque
fomente la innovacioén, el dinamismo, la orientacién a resultados y el
trabajo en equipo (Robbins&Judge, 2013).

4. En cuanto a la organizacion, es fundamental que antes de la
implementacion de un sistema de informacion se deban realizar estudios
de planificacion, teniendo en cuenta los procesos en los cuales se
busque la calidad del servicio, reduciendo el nimero de defectos y
reprocesos al minimo, utilizando para ello las tecnologias de informacién

y comunicaciones (Laudon&Laudon, 2012).
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RECOMENDACIONES

1. Se debe evitar en la medida de lo posible la intervencion humana en el
procesamiento de datos. La introduccion de tareas y procesos manuales
conlleva mayor probabilidad de error (digitacion, transposicion,
tergiversacion)

2. Tampoco se debe confiar ciegamente en los resultados que generan los
sistemas, porque siempre existe una posibilidad de error. Por ello, se
deben ejecutar pruebas exhaustivas de calidad en la etapa de pre-
operacion, donde los costos son controlables. Aunque corregir errores
con los sistemas en produccién es altamente costoso, ello no exime que
se ejecuten pruebas de calidad periédicas, en base a muestreos
estadisticos.

3. La interaccién, capacitacion y acompafiamiento de los usuarios es clave
para el funcionamiento exitoso de los sistemas. Muchos sistemas
fracasan porque no se escucharon las opiniones de los usuarios, o
porque no se canalizaron adecuadamente.

4. Se debe estimar la vida util de los sistemas y planificar su evolucion
tecnologica. Para ello, es importante considerar las tendencias del

sector, para evitar proyectar obsolescencia y asi perder competitividad.
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Sistema Cuentas Corrientes CASED

PRESENTACION

La elaboracion de este manual tiene la finalidad de ayudar al usuario al manejo y operacién
del Sistema.

El Sistema Cuentas Corrientes esta orientado al registro y control de los aportes y pago de
pensiones de los alumnos del Sistema educativo FAP

Este manual es una guia rapida para el Usuario nuevo, dandole las ayudas necesarias para
un mejor empleo de los diferentes modulos del Sistema.

El Sistema Cuentas Corrientes cuenta con los siguientes Modulos:

1.-Archivo

2.-Matricula
2.-Transacciones
3.-Procesos Mensuales FAP
4. Caja

5. Consultas

7. Administracion



Sistema Cuentas Corrientes CASED

CAPITULO |

GENERALIDADES

1.FINALIDAD

El Sistema CTACTE, fue elaborado, con la finalidad del registro y control de las cuentas de
los Padres y/o alumnos del Sistema Educativo FAP.

Permite llevar el control de las cuentas por cobrar, Pagos en caja, envio de descuentos,
retiros, cambios de escala, etc.

Por lo tanto, este manual servird al usuario para llevar un mejor manejo del Sistema
desplazandose por las diferentes rutinas y procedimientos de forma adecuada.
2.0BJETIVOS

Permitir al usuario por medio de este manual realizar los procedimientos y rutina en forma
correcta, obteniendo asi los siguientes resultados:

e Conocer el uso de todas las herramientas y rutinas especificas de ayuda que posee el
Sistema.

e Conocer cada uno de los procesos y la informacién que puede ser controlada con cada
uno de ellos.

3.ALCANCE DEL SISTEMA

El Sistema CTACTE es aplicable en el area de Cuentas Corrientes de CASED.



Sistema Cuentas Corrientes CASED

CAPITULO I

DESCRIPCION GENERAL
DEL SISTEMA

El Sistema fue disefiado pensando en la facilidad para operar con las diferentes opciones o rutinas
del Sistema, para ello se ha determinado de manera estandar objetos (iconos) y funciones, los cuales
se describen a continuacion:

Esta barra de herramientas la encontraremos en todas las ventanas del Sistema.

e El primer icono es para insertar un nuevo registro, nos ubicamos en el blogue y presionamos
este icono, notaremos que se inserta un nuevo registro en blanco.

e El Segundo icono es para modificar el registro, nos habilita el registro para realizar las
modificaciones.

e Eltercer icono es para grabar la informacion registrada y/o modificada
El cuarto icono es para eliminar el registro. Para ejecutarlo primero debemos seleccionar el
registro luego presionar sobre este icono, (después tenemos que grabar la informacién caso
contrario no sera efectiva la eliminacién)

e El quinto icono es para refrescar la informacion mostrada en la pantalla.

1.-ACCESO AL SISTEMA.
Para acceder al Sistema debera pulsarse el botén del mouse sobre el icono “CTACTE

CASED”.

2.- PANTALLA PRINCIPAL.



Sistema Cuentas Corrientes CASED

SISTEMA DE
CUENTAS CORRIENTES

Usuario: |

Habiendo ingresado al Sistema se mostrard la pantalla principal.

El Menu desplegable, que se ubica en la parte superior de la ventana, nos muestra todas las
opciones disponibles.



Sistema Cuentas Corrientes CASED

CAPITULO I

DESCRIPCION GENERAL
DEL SISTEMA

r x
|| g8 paTOS GENERALES [E=SREERT)
1
N EEFAE
b = kxS <
! .
A | woreanmeosesee: _J%) & @ | Poreosre (@Y | rorssunmo ‘
— oS del Padre o able
I — e D E—
Ap Paterno Ap Waterno ‘ Sy
Hombres | = | Estado
Domiciie. | Cuenta
e | | g — -
Matricula
Clasificacion Descuento [ ~+| Tio Padre | -l Defe"SDfPB'”ﬂI:l
r— Datos del Alumno
- - Genera Cod NOFAP |  Est.Cla obs | -
- - Genera CodNOFAP [ Estota Ohs
- - Genera Cod NOFAP | Estota Obs
= = Genera CodNOFAP | Estota ons |5
Becas
Periodo Resolucion Fecha Resolucion Gbservacion Fecha Regisiro
% 2 |

Este médulo permite actualizar los datos generales de los Padre y los alumnos, para lo
cual ingresamos el Numero de Serie (FAP) o el DNI (NO-FAP) y presionamos “Enter”, o
presionamos sobre el icono de busqueda (por padre 6 por alumno); notaremos que si el
namero de serie es correcto el sistema nos muestra la informacién que actualmente

figura, si deseamos modificar

algin datos nos ubicamos en el campo respectivo,

ingresamos el dato y para poder grabar la modificaciébn presionamos sobre el icono

“grabar” de la barra de herramientas ubicado en la parte superior de la ventana.

Si deseamos eliminar el registro, primero lo seleccionamos y presionamos sobre el boton

“borrar registro” y luego grabamos, caso contrario el sistema no tomara en cuenta la

eliminacion.



Sistema Cuentas Corrientes CASED

Si después de haber ingresado el nimero de serie el sistema no muestra ninguna

informacion, significa que es un nuevo padre,

para lo cual debemos ingresar la

informacioén solicitada y grabamos.

Esta ventana nos permite consultar el estado de cuenta del padre seleccionado en el

caso de padre FAP y del alumno en el caso de alumno NO-FAP

Asimismo nos permite consultar los datos de la Matricula.

En el grupo donde nos muestra a los alumnos, vemos que tenemos 3 opciones:

- Genera Céd. NOFAP, esta opcion nos permites generar el cédigo NOFAP para envié

al banco de Crédito.

- Est. Cuenta. Nos permite visualizar el estado de cuenta del alumno seleccionado.

- Obs. Nos permite registrar las observaciones por alumno, cambios de escala, retiro,

cambio de colegio, u otra observacién adicional.

b. Colegios

EEEOE I

S
¥
i

— Colegios

‘mj I05E QUNONES [ 4900 |[active ~||QUINONES ~ [[EFAPIQG s |[s]s
02 |WANUEL POLG JMENEZ 8000 |[actvo ~[Polo EFAPMP) s |[s|s
03 |10SEE VELARDE VARGAS (TALARA) 5902 |[activo | TALARA EFAPIVV s |[s s
04 |[SAMUEL ORDONEZ VELAZQUEZ (PIURA) 5902 |[activo ] PuRa EFAPSOV s |[s | s
05 |[RENANELIAS OLIVERA (CHICLAYO) 5901 |[activo | [cricave EFAPRED s |[s | s
06 |[RENE GARCIACASTELLANO (PISCO) 905 |[Activa | pisco EFAPRGC s | s | s
07 |RAUL LEGUIADRAGO (AREQUIPA) 5906 |[Active = IAREQUIPA EFAPRLD S s | s
08 ||CESAR FAURA GOUBET (L& JOYA) 5904 || Activo <|[Biova W s s [ =
09 |[FRANCISCO SECADA VIGNETTA (QUTOS) 5907 |[Activa | [Quros EFAPFSV s | s | s
1 |[CEBE "OSCAR MUNOZ GALLARDD" 6007 |[activo | [cospar EFAPOMG EREEREE
12 ||CUNA “SANTA WERCEDES 6002 |[Active | ETAMERT EIFAPSM § [N | N
13 ||CUNATCAMACHD" 8005 || Active Z IC.CAMACH ‘F[E[FAPCA ] N | N

|»

[

— Escalas de Pago por Colegio

Ll flefledle

I KN [ KN | K K

L —_——

e|

g

Este médulo permite codificar a los colegios del Sistema Educativo FAP, la informacion

solicitada es el codigo, el nombre completo del colegio, la cuenta de descuento por planilla

para el personal FAP, una descripcién abreviado para el caso de algunos reportes y/o

consultas, el prefijo que sera usado para la codificacion de los alumnos NOFAP a la hora
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de enviar informacién al Banco de Crédito, asimismo se debe registrar si el colegio cuenta

con el nivel Inicial, Primaria 6 Secundaria.

c. Escala
Este médulo permite registrar las escalas de pago disponibles segun la directiva para

efectos de pagos por concepto de Servicio educativo y pension de ensefanza.

r .
¥ g8 escava pe pacos o0 F

==
I (&1 51 5

— Grupo Escala

Activo

IR I I

— Escalas de Pago

A1 |OFICIALES EN ACTIV. Y RET. - EBR - LIMA Activo I IS

|A12 OFICIALES EN ACTIV. Y RET. - EBR - PROV (15 - 20 ANOS) Activo Phd

A2 OFICIALES ENACTIV. Y RET. - CUNAS Active =

FER Activo =]

B |TCOS.Y S5.00.ENACTL Y RET - EBR - LIMA. Activo =]

B12 [TCOS.Y 5500 ENACTL ¥ RET - EBR - PROV (15 - 20 ANOS) Active Jhdl

B2 [TCOS.Y 55 .00 ENACTL ¥ RETIRO - CUNAS Active =

B3 SEED Activo P

BE Active =l

c1 CIVIL PROFESIONAL FAP - EBR Active =

Tz |[CVIL PROFESIONAL FAP - CUNAS, Activo |~

c3 Activo P

D1 CIVIL TECNICO ¥ AUX. ADMIN FAP - EBR Active il

D2 CIVIL TECNICO ¥ AUX. ADMIN FAP - CUNAS Active =

D3 SAN ROQUE Activo P |‘
; E1 P MILTAR DE OTRAS INST, PNP QUINONES Activo P F

E2 P MILTAR DE OTRAS INST, PNP POLO Active = ;I

d. Escala Colegio
Este mddulo permite registrar las escalas de pago disponibles por cada colegio, los
importes de pago por concepto de derecho de ingreso, matricula y servicio
educativo/pensién de ensefanza.
Primero se selecciona la escala de pago, veremos que la ventana nos muestra en la parte
superior la relacion de los colegios y en la parte inferior para ingresar el grado militar 6 la
palabra SR para la escalas NOFAP, asimismo deben registrar los importes por concepto
de cuota de ingreso, (importe por el primero hijo, por el segundo hijo y por el tercer hijo, a
partir del cuarto hijo estan exonerados del pago por este concepto), importe por matricula,

por pensién/servicio educativo y por movilidad).
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Se debe recordar que para que la informacion quede en la base de datos debe
presionarse sobre el icono grabar de la parte superior.

1 (= @

F— 5
ESCALA DE PAGOS [ESREE
Seleccion Escala |F1 LI
— Grupo Escala
1 COESPOL CESE "0SCAR MUNDZ GALLARDO" a
o1 QUINDNES OSE QUINONES
02 POLO MANUEL POLO JIMENEZ
08 LA JovA CESAR FAURA GOUBET (LA JOYA)
08 laumas FRANCISCO SECADA VIGNETTA (QUITOS)
03 ALARA OSE E. VELARDE VARGAS (TALARA)
07 [aReEQURPA |RAUL LEGUIADRAGD (AREQUIPA)
l-n_s ICHICLAYD IlINAM ELIAS DLIMERA ([CHICLAYO) hd
— Escalas de Pago
Fi [ sk [ [ soooo| =z0000 [ 10000 240.00 240.00 =
+ =
a r

e. Motivos de Descuento

Este modulo permite registrar las cuentas internas que maneja CASED para registrar las
responsabilidades de pago por derecho que deben asumir los alumnos del sistema
educativo FAP, se registra la descripcion, una descripcion abreviado (para los reportes),
el importe si el concepto se aplicara a todos los alumnos, La prioridad se ingresara de
acuerdo a la prioridad de captacion de aportes, el estado tiene que estar activo para que
se muestre en todos los modulos del sistema, se registra el cédigo SIEF para la
exportacion de las boletas al sistema de economia y la descripcidon que ira en las boletas
generadas para los alumnos NOFAP.
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L |
[E= T
L
W >

r— Motivos de Descuento

SERVICIO EDUCATIVO Penson | 3 |[considera e [escaLaunca  ~=||  ~|[1303030103  PENSION DE ENSERANZA
[SEGURD Fegum 1500] 4 |[Considera  ~ |Actvo - ~ - SEGURO

MDADZDH Seidohlov 00| 7 |[noconsiders < JActve <] = ~ |[20303019801 MOVILDAD

INSCRIFCION FAP INSCRL FAP 000 @ |[1o consiera < JAcve = ] ] INSCRIPCION

INSCRIPCION NO FAP INCRL NOF 000 5 |[ro consiers = lacve = = = INSCRIPCION

[CUOTA DE NGRESO Cuotaingreso T | o considera z Activo z =] [Descuents tnio = |[130303018907 _ CUOTADE NGRESO

MATRICULA Matricula 2 |lconsigera < |Activo  x|[escaLa unica = ||Descuento Unlcz [1303030104  MATRICULA

[SALDO 2014 SaldoApor 1 |[No considera _~ | Active = S - |[i202030103  PENSION DE ENSERIANZA
MATRICULA 2014 Eammm T |[Woconsers = [Acive <] ] 303030104 RECARGO

DENTAL 2012 Dental T |0 consiers =lacve =] = =5 DENTAL

RACIONAMENTO CUNA Racionamiento 9900 6 I P =] =] RACIONAMENTO CUNA
[BACHILLERATO INTERNACIONAL B 20000( 7 e T =l =l BACHILLERATO INTEANACIONAL
BACHILLERATO NTERNACIONAL NO FAP |8 300.00] & ~lae =] <] - |[T303030103 PENSION - BACHILLERATO
FRACCIONAWENTG DEUDA 2013 Frasaldo13 1 e =] ] 303030103 FRACCIONAMENTO - PENSION
FRACCIONAMENTO MOVILDAD2014 Fracmov 1 I P =] - |3030301801  FRACCIONAMENTO - MOVILI
MOVILIDAD Moviidad T |[Wocomeiers =lcive <] =l 20302018801 MOVILDAD

[FRACCIONAMENTO DEUDA 2014 Frasaido 1 z Activo z =l ~|[202030103  FRACCIONAMENTO - PENSION

=
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2.- MATRICULA

a. Matricula

~
B Mstriculs [E=EER=) ¥
3] gz o I g
7 * 1
r
Ingrese el Numero de Serie: A ‘ﬁ' @ | @ PERIODO ESCOLAR: 2015
CYRCY
— Datos del Padre o
Nsz [10628067 E] Grado 510 [Femenino |
Ap Paterne [CISNEROS |
Ap Materno RAMIREZ |
Nombres TSABEL CRISTINA |
Unided [ ] Modalidad Descuento [NO-FAP =] Clasificacin: [nO-Fap 2|
— Datos del Alumno
Etnﬂmsmmm [wo Fap ~|[1300110 - CUNA"CAMACHD" =]
INFORMACION DE LA MATRICULA DEL ALUMNO
Periodo Escolar 015 Mro Matricula
Fecha Matricula
Colegio [CUNA "CAMACHD" =] CODIGO EXTRA - FAP
Escale [rz = [ IEIFAPCA |[112157 ‘
Estado [petirago
= e s
Nivel : =
INICIAL MsaGarane [ | CodgoSieweb |
Grado: [z afios | Seccion | B Cotigo Garante :l
Tipo Alumna[jg Fap S

Este modulo nos permite consultar y/o modificar informacion referidos a la matricula de

los alumnos, debes ingresar al NSA para los alumnos FAP 6 el DNI para los alumnos

NOFAP, luego presionar sobre el icono “consular”, en la parte central nos muestra a los

alumnos matriculados y en la parte inferior datos de la matricula

b. Observaciones

Los cambios de escala, modalidad de descuento, retiro y cualquier informacion que desee

registrarse por alumno deben hacerlo por esta opcion.

El detalle cuando un alumno es retirado y registrado por el colegio se muestra en esta

ventana. Debemos tener presente que toda variacion respecto a la provision, el acceso

solo lo tiene el &rea de Cuentas Corrientes de CASED (ares NOFAP Y FAP).

- CAMBIO DE ESCALA: Se selecciona al alumno, luego se selecciona el grupo

“Cambio de Escala de Pago”, seleccionar la nueva escala de pago, registrar el

documento que autoriza el cambio de escala, una observacion adicional y el mes que
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sera reprogramado el nuevo importe de pago, se selecciona la opcion “Reprogramar
pagos” y el sistema modificara las provisiones a partir del mes registrado.

- RETIRO: Esta informacion ya viene generada por el colegio, lo que debemos hacer es
seleccionar el mes para que se elimine las provisiones generadas a partir de dicho
mes.

- OTROS: debemos consignar toda la informacién de importancia referente al alumno,

notaremos que se muestra informacion que el colegio referente al registro del aval.

£ Cambio de Escala de Pago l =R

—— Datos del Padre o ‘

Ingrese el N° de Serie : 20628067 =] |:| S @ ) | Buscar A T

Ap Paterno PEREZ.

Dni 779499858

Codigo Extrafap EFAPCA112157
Ap Materno CISNEROS ¢ p
Sexo F
Nombres CAYETANA

Hijos Matriculados

Wer Payos

Wer Pagos

Lellelle

‘er Pagos

Cambia de Escala de Pago | Cambio de Colegio | Retiro H Otros |

c. Matricula Reporte

Listas
Reportes de Matricula [ESEEEESC=)
Ingrese los datos para el reporte
ARO : 2015
COLEGIO : IMANUEL POLO JIMENEZ =
MODALIDAD PAGO : [PAGO X CAIA =]
TIPO: [Fap =]
@ Nomina de Alumnos © Todos

" Relacion de Padres  Con Movilidad

Seleccione la opcién
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Nos permite generar la lista de alumnos FAP matriculados
Némina de alumnos, relacion de padres

Se considera con movilidad o todos.

._ CC_MATRICULADOS: Visualizacion Previa

Archive Visualizar Ayuda

228 @ax|[®a ® 3 | Pagina [ ?
MATRICULA CUENTAS CORRIENTES -
19-JUN-15 07:48:17 ALUMNOS MATRICULADOS Pag.1de 8
2015
Ord.  Nsa/Dni N°.Hijo Nombres Matricula Escala

[ Colegio  MANUEL POLO JIMENEZ
Nivel INICIAL

4ANOS  Seccion A

1 605926 A 03 GILDIAZ CELESTE 0202400
4ANOS  Seccion B

1 135682 A 03  RANMOS ORMERO KARLA 0202239
2 16868331 A 0z RUIZ HINQJOSA EMILY 0202591
4Afi0S  Seccion D
1 105237 A 03 MOGOLLOM FLORES EDWIN 0202456
2 712230 A 02  TORRESBLANCO MARIAALEJANDRA 0201025
4AHOS  Seccion E =
1 606084 A 03 CAYCHO CASTRO BENJAMIN 0201849
5AH0S  Seccion B
1 609629 A 01  PRINCIPE ALVAREZ JEYK 0202425
SANOS  Seccion C
1 608076 A 02 CASELLA RODRIGUEZ MICOLAS 0201626
2 BOBBTS A 01  MEJIAVALLADOLID ALLISON 0202394
5ANOS  Seccion D
1 608366 A 02 MATTAVASQUEZ CARLOS ADRIANO 0200438
2 139372 A 02 SILUPU CHAVEZ HENRY 0202065
5ANOS  Seccion F
+ 1 602699 A 03  MACHUCATELLOITALO 0202016
1 5ANOS  Seccion G -

Cuadro por Escalay Grado
Nos muestra un cuadro general de los alumnos matriculados por escalar colegio e

importes de pago considerados.

Ri CC_CUADRO_ESCALAS: Visualizacién Previa
225
hivo Visualizar Ayuda
BEE BEx| @1 [ 1 | Pagins i ?
MATRICULADOS 2015 ALUMNOS FAP
A1 A2 A2 A3 B11 B12 B2 B3 c1
[Grado Cant Impor [Grade Cant Impoi [Srado Cant  Impor ﬁradu Cant Impol [Grado Cant Impoi [Grade Cant Impor [orade Cant  Impol [erado Cant  Impor [erade Cant  Impor [orad
1 QUINONES TG 7 185.00 [COM 1 17000 WMAG 5 280.00 1 1 22000
MAG 19 150.00 ([MAY 11 170.00 COR 13 260.00 ] 17 22000 |
I COR 248 140.00 coM 11 260.00 D 1 22000
COM 239 125.00 May 3 260.00 "2 1 22000
MAY 179 115.00 " 1 22000
CAP 58 110,00 3 1 22000
TEN 5 105.00 2 1 22000 [
ALF 1 100.00 CAS 3 22000
DPC 1 22000
v 4 22000
| 4 22000
CON 19 220.00
A 3 22000
pz PoLo COR 2 140.00 ‘ TSM 1 104.00 | TCZ 5 160.00 E.C. T 17000 |
Cap 2 110.00 TSP 85 104.00 | TC3 12 160.00 SPD 1 170.00
TP 314 100.00 | SO1 12 160.00 ] 41 170.00
TC1 648 93.00 v 1 170.00 =
4 »
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Listas por Escala Colegio

Nos permite hacer el seguimiento de los alumnos que estan matriculados en una
escala y un colegio especifico.

e
ESCALA DE PAGOS e e

I (& 5] 9

Seleccion Escala [ =l o

— Grupo Escala

[codgo  Abrovado  WomweCokse
i [oEsPoL  [cEE "OSCARMUROZ GALLARDO®
o [auriones JOSE QUIRONES]
iz [oro [MANUEL POLG JMENEZ
|us_ LA JOVA CESAR FAURA GOUBET (LA JOYA)
|m3_ aumros FRANCISCO SECADA VIGNETTA (IQUTOS)
|u3_ ALARA OSE E. VELARDE VARGAS (TALARA)
|u7_ m [RAULLEGUIADRAGD (AREQUIFA}
Jis [ericLavo [RENAN ELIAS OLIVERA(CHICLAYD) -
—_Relacion de Alumnos
=i 5 [BRUNETTAKNISPELFRANCG  |BRUNETTA.NESTORFABIAN  |MaY

Detalle| =
[BRUNETTA KNISPEL VALENTINA [BRUNETTA . NESTOR FABLAN A petalle
00N JN 00N . KYONGSIK WA petalle
OON VUL OON . KYONGSIK 33

<

<

Il
kraraies [a

i~y

o

Detalle
Detalle
Detalle

Detalle
Detalle
Detalle

Detalle ;‘

| | | | | |ﬂ2|ﬁ|3|

Se selecciona la Escala de Pago, se seleccion el colegio y en la parte inferior nos
muestra a los alumnos matriculados en con la escala y el colegio seleccionado.
También se puede ver el detalle de la matricula del alumno presionando sobre la
opcion “detalle’.

1. TRANSACCIONES

d. Programacion Descuentos Fijos

Este médulo se usa al inicio del sistema para configurar las cuentas que afectan a todos
los alumnos matriculados, vemos en la ventana en la parte superior todas las cuentas, y

en la parte inferior solo aquellas cuentas que se afectan mensualmente a todos los
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alumnos. Si notamos esta la cuenta “Servicio Educativo’ y ‘Matricula’, esta cuenta se
genera la provision mensual para todos los alumnos de acuerdo a su escala las demas
cuentas son variables que son afectadas a uno o un grupo de alumnos.

Si en el futo se desea descontar por un concepto “x” a todos los alumnos matriculados,
debemos registrar el motivo de descuento y configurarlo en este mdédulo al igual que

‘Servicio Educativo’

Bl CLIENTES =)
EEEME
7 * 7 7 7|27
—— Motivos de D
EEREOEEe  Pesen | ' 3 lconsiera v||Acivo _v|[EScALAUNCA ~] -]
SEGURO Seguro 15.00| 4 |[considera +|[Active > =
MADZD14 Seidolov 25.cj R rper—— | ryrm——— =]
INSCRIPCION FAP INSCRI FAP 1000 4 |[jo considera = Activo 5 =
INSCRIPCION HO FAP INCRI. NOF 5000 5 |[No considera T Active T t
[CUDTA DE INGRESD Cuctaingreso 1 No considera z Activo z =]
MATRICULA Matricula 2 |[consigera _+||activo = |[EscaLs unica z
[SALDO 2014 SaldoApor 1 No considera v || Activo - -
MATRICULA 2014 SaldoMat 1 No considera = Activo = =]
DENTAL 2014 Dental 1 No considera T Active T t
IRACIONAMIENTO CUNA Racionamienta m 6 z Active z =
BACHILLERATO INTERNACIONAL ] 200. uu” 7 | [activo _~|[escALa unica - ~|
Ao Escolar : g P
— Programacion x Afio escolar
Codigo  Motivo de Descuento Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic
1 EDUCATVO LI I 2 2 2 R 2 ol T 2 T =
joo7 MATRICULA LI T2 2 T2 2 o I 2 T A i
m m 5 = 5 = = 5 B = 5 N
m om = m & = s N = B N §
H 5 B B B = B =5 = = 5 H
m om = m & = s N = B N §
H 5 B B B = B =5 = = 5 H
H 5 B B B = B =5 = = 5 H
H 5 B B B = B =5 = = 5 H -

e. Programacion Descuentos Eventuales
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(o R -~~~
I [l (=] 9 B

Afio MOTIVO DESCUENTO [TEne [ Feb [ Mar [~ Abr [~ May [ Jun MJul " Ago [ Set
@13 Icuum DE INSCRIPCION j ot Mo I Dic

— Datos
Ingrese el N° de Serie: gj
Nombres: [CASTRO BONILLA LUIS ARNALDO | Dni:

Tipo de Socio : [MILITAR ACTIVIDAD | Rpm :

|

Descuento : |FAP ACTIVIDAD | Estado : [ACTIVO

Email : |
Fecha Inscripcion : |:|

— Descuentos Programados

R e e e i e . ]

@—I—I—IT—I—I—I—I—I—I—IT—I?I

(M e e e M e e e e i 53
[ e W e e e e W e e e R 53
L e M e e e e e e e e i 53
B e e R e e R B e A e R
A aananaas
=
=
(W e e e e W e e e R 3
[ e W e e e e W e e e R 53
B e M R e e R B e A e R 53

Este médulo nos permite programar los descuentos eventuales de un alumno.

Ejemplo si al alumno O PEREZ se le va a descontar por “alojamiento” los meses de
noviembre y diciembre el importe de 45 soles mensuales procedemos a realizar lo
siguiente:

Ingresamos el afio, seleccionamos el motivo de descuento, y seleccionamos los meses a
programar para nuestro ejemplo (NOV y DIC), luego ingresamos el nimero de serie y
presionamos enter, notaremos que en la parte inferior se inserta in registro con los datos
de la persona afectada y marcado con un chek los meses seleccionados. Esto nos
permite programar los descuentos de un grupo de personas y que el sistema controle

mensualmente su cuenta automaticamente.
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d. Movilidad Escolar

,
[53) REGISTRO DE INFORMA l@lﬂlg

I E E

— Datos del Padre o

Ingrese el N° dle Serie: 07271011 @ | @ Grado ACHANCARAY BAUTISTA MANUEL TOMAS Sexo M
9 . .
Unidad : Modalidad Descuento [o.Fap =] Clasificacion: [no.Fap ~]

ﬂ

4

[Kil[KN[K
L

Ruta[R¢ | [ ~|[iz0zrz01s ~|[z02rz0is 1510 |«
El I ] -

Rruta [ |

4

Ll el

Se registra la informacion de los alumnos que hacen uso de la movilidad escolar, y los
gue se retiran en el transcurso del afio escolar.

La funcion asignada para el manejo de esta informacion es el area de transportes de
CASED.

Se ingresa el NSA/DNI del titular o se busca al alumno y se presiona enter.

El sistema nos muestra los datos del alumno y en la parte inferior debemos registrar la
ruta, la observacion, seleccionamos la situacion (Aceptado, Ratificado (para los alumnos
gue vienen usando la movilidad del afio anterior) y cuando se retirar de la movilidad
seleccionamos “No hace uso (retirado)”)

Cabe mencionar que este registro no se puede eliminar.

En la parte inferior se va acumulando el historial de modificaciones realizadas al registro

4.- PROCESOS MENSUALES FAP
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a. Registro de Descuento Individual

"
[ REGISTRO DE INFORMACION o o |
EEMAE
7 -
— Datos del Padre o
Ingrese el N° de Serie: 607258 El g ;!\ ;§| Grade ‘ | o ‘ M |
Unidad [SINFA Modalidad Descuento [SiFa ACTVMDAD =] Clasiicacién: [ap =]
’7 Hijos Matriculados
02 |0220999 [CANO RODRIGUEZ MAURICIO ALEJANDRO MANUEL POLO JMENEZ B [rap <1 s | 1 | E |e5eP201¢facive = ||Febrero v | -
03 [0201995 |CANO RODRIGUEZ MAURICIO ALEJANDRO IMANUEL POLO JMENEZ Bl [rap ~ |TE0| (|| e ee=0is Rema ~ |[Feore ~
015 | JUNIO -
WANUEL POLO JIMENI - | SERVICIO EDUCATIVO 03 [B00D-MANUEL POLO JMENEZ BN 98.00) 50.00) 14800 -
98.00 50.00 148.00
——

En algunas oportunidades se desea registrar manualmente algunos descuentos a los
alumnos, para lo cual ingresamos el nsa del titular, notaremos que el sistema nos muestra
en la parte inferior los hijos matriculados y sus provisiones del mes de trabajo, para poder
insertar una provision nos posicionamos en la parte inferior, y presionamos sobre el icono
“+” de insertar, veremos que el sistema nos apertura un registro en blanco, procedemos a
seleccionar el colegio , en el campo concepto presionamos enter para que el sistema nos
muestre una lista de conceptos de descuento, lo seleccionamos y registramos el importe a

provisionar y grabamos.

b. Registro de Provisiéon Individual
Esta opcion es similar a la opcion anterior con la diferencia que por este modulo podemos
generar la provision hasta la fecha de un alumnos que por razones diversas no tenga la
provisién. Asimismo corrige las inconsistencias de montos, saldos, provisién, de mes a
mes.

Para lo cual cuenta con una opcién de “provisionar”.
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Generacién de Provisiones

Registro de Informacion =HACE X
— Efectivos por colegios y escala de pago
1 0SE QUINONES. A3 32 -
o1 0SE QUINONES. =] 57
o1 0SE QUINONES. AT 750
o1 0SE QUINONES. Al2 2
02 [MANUEL POLO JIMENEZ 812 E
02 [MANUEL POLO JIMENEZ AT £
02 [MANUEL POLO JIMENEZ =] 95
02 [MANUEL POLO JIMENEZ D1 100
02 [MANUEL POLO JIMENEZ B11 2218
03 OSEE. VELARDE VARGAS (TALARA) D1 10
03 OSEE. VELARDE VARGAS (TALARA) AT 13
03 OSEE. VELARDE VARGAS (TALARA) =] 24
03 OSEE. VELARDE VARGAS (TALARA) B11 104
04 [SAMUEL ORDONEZ VELAZQUEZ (PIURA} 812 1
[+ [pAMUEL ORDOREZ VELAZQUEZ (PIIRA) D2 [ 1 |
|| 4991
Datos para generar las provisiones
{ Afio: [ 2015 | MES: [unio =] Generar Descuento

Este mddulo permite generar las provisiones mensuales de los alumnos, de las cuentas
que estan configuradas como fijos, tal como lo vimos en la parte de “Transacciones”.
Este proceso es uno de los principales del mes puesto que se genera los importes que

seran descontados a los padres de familia

En la parte inferior nos muestra el afio y el mes, que no se pueden modificar, el sistema
controla estos parametros en el modulo de “Apertura del Mes” en la opcion de

Administracion,

Para realizar este proceso deben estar registrados las altas y bajas de los alumnos.

De debe haber cerrado el mes y aperturado un nuevo mes.

Luego de haber verificado la informacién procedemos a generar las provisiones
presionando sobre la opcién “Generar Descuento” y podemos verificar la informacion en la

opcion Balances.
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d. Generacion de Saldos

- .
B Generscion de Provisiones o] 51
o ST v=s [0 B Salr ‘
[SERVICIO EDUCATIVO 183,73590| | 4797780 - |
SEGURO
MOVILIDAD 2014 2,824 98|
INSCRIPCION FAP 10.00
INSCRIPCION NO FAP
CUOTA DE INGRESO
MATRICULA 12,740 65| -160.00,
SALDO 2014 4614 65|
MATRICULA 2014 302.00
DENTAL 2014 10.00
RACIONAMIENTO CUNA -63.00
BACHILLERATO INTERNACIONAL 1,400.00
[BACHILLERATO INTERNACIONAL NO FAP
FRACCIONAMIENTO DEUDA 2013
FRACCIONAMIENTO MOVILIDAD2014 ;I
s
|| Generacion de Saldos
wes . |IRGRI -

Luego de haber generado las provisiones mensuales, corresponde generar los saldos del
mes anterior, es decir pasar los sobregiros del mes anterior a este nuevo mes.

Notamos que en la parte superior nos muestra el mes anterior y en la parte inferior el mes
aperturado. Procedemos a seleccionar la opcion “Generar saldo” y la informacion estara

generada. Podemos verificarlo en la opcion Balances.

e. Genera Archivo para (SINFA — CAJA)
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I Registro de Informacisn — (=5

— Ingrese Informacion
ARIQ 208 MEs : |[IIE -
— Generada
04 CAMIP (CAJA) 441 204,763.29 F,
o @
08 CAS 2 660.00
o ®
10 GARANTE ]
| =R
0w JUDICIALES  (FAP) [ P
0| @
0 PAGO X CAJA 187 61,058.57
o @
0] SINFAACTVIDAD 2,565 489,144.62 g 7
3223 768,699.48

Luego de haber generado las provisiones mensuales, haber generado los saldos,
realizar los pagos en caja y devoluciones procedemos a enviar los archivos al Sinfay a la
Caja para que procedan a descontar en el pago mensual.

Debemos generar 2 archivos, para el Sinfa (ACTIVIDAD, RETIRO) y uno para la Caja.
Notaremos en la pantalla que existe un botdn “Grabar” por cada tipo, presionamos sobre
el botén (imagen diskette), seleccionamos la carpeta y asignamos y nombre al archivo
para su envio posterior via correo electronico.

f. Recepcion de Archivo (DESECO)

Hegistro de

DREE L

aiio: [INETENN mes: NRO. RECEPCION : [20150618-01 ‘

— Generada

’7 Ingrese Informacion

CAMIP (CAJA)

CAS

10 GARANTE 0

09 JUDICIALES  (FAP) 0
07 NO-FAP 1434
|th PAGO X CAJA 260
I I 4891 00|
. Informacién SINFA Informacion a Verificar
Nsa  Codigo Cuenta Importe Nsa  Cod Cuenta Importe

- -
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El Sinfay la Caja después de haber procesado sus planillas envian a CASED los
archivos conteniendo informacion con los descuentos, ingresamos a este modulo y
recuperamos la informacion. Verificamos posteriormente en la opcién “balances” para

comprar los importes descontados.

En esta ventana en la parte inferior se divide en dos.

La informacién que figura al lado izquierdo corresponde a la informacion procesada, el
total debe ser igual al total considerado en la planilla, y al lado izquierdo figura la
informacion que esta observada para hacer un analisis, ejemplo si se envia un monto a
un padre de familia y en el transcurso de los dias cancela por caja, el sistema nos

advertira gue su deuda es menos al descuento, y los tomara como un pago adelantado.

.5 -CAJA

a. Pagos en Caja

Este médulo nos permite registrar los pagos en caja.

>

[G@pago: en can [ [© o]
I [ e e e e
Il |— —
i
L =l
ToTAL RECAUDADO = [ ToTAL AnuLAno = [T
L

En primer lugar veremos todos los pagos registrados en el dia ingresado
Para poder registrar un nuevo recibo presionamos sobre la opcién (+) insertar,

Veremos gue el sistema nos muestra una nueva ventana
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@ Pagos en Caja EE
NSa- [607258 EI (@ | PorPadre (@) | Por Alumno A0 :[2015 MES :{sunio -
‘ ] ] P . | J
— 6n del Padre |
Nombres : |CANU VASQUEZ JULIAN HENRY . D
Unidag Modalidad Descuento |SHFA ACTIVIDAD | Clasificacion: [Fa? =]
Email ‘h:annva@hntmaﬂcnm \
INGRESE EL COMPROBANTE DE PAGO
Colegio : [ Todos =l
mootepece [ |
Observacion |
ICerrar la ventana|
EDUCATIVO 38.00] 50.00] 148.00] 800 - |
TOTALES = 98.00 50.00 148.00 148.00

Ingresamos al NSA, presionamos “Enter” y el sistema nos muestra la informacién del
padre de familia, en la parte inferior la deuda actual con la relacion de los alumnos

matriculados.

De acuerdo al mes aperturado procedemos a ingresar el nUmero de serie, el sistema
nos muestra la informaciéon de la persona, y en la parte inferior debe mostrarnos
informacion generada (al menos un registro) si no hay registros no se puede realizar el
pago en caja.

Se selecciona el tipo de comprobante, el nimero, la fecha la observacion y el importe
total de pago. Y se presiona sobre la opcion “Grabar”, el sistema distribuye los pagos

en los conceptos generados, si es mayor el pago generar pagos adelantados.

b. Devoluciones
Este médulo nos permite registrar las devoluciones por descuentos indebidos, dobles

pagos. Etc.

Es similar al médulo anterior con la diferencia que el monto devuelto de llena en la

columna devuelto...
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6.- CONSULTAS

a. Estado de Cuenta

DB
7 I | |

Ingrese los datos para la

= =

TR N 101561 B g g& Q&
ARIO =l

@15 MES: [mavo
Informacién del Padre /
Grado PEREZ SANAERIA HUGO FERNANDO | Sexo [Masculine =
Unidad [CONIDA Modalidad Descuento | SINFA ACTIVIDAD x| Clasificacién: [Fap =]

Email ‘hupe;a_}l@hotmal\.com

=N
—
—
—
—
—
—
—
—
—

[

N L1 | w1 1 [ |

Este modulo permite consultar el estado de cuenta de una persona.

Se ingresa el numero de serie y se presiona “enter’ el sistema muestra el estado de
cuenta del mes actual. Si deseamos ver otros meses simplemente seleccionamos el mes
y nos mostrara la informacién de ese mes.

Si queremos imprimir o generar un PDF en la parte superior izquierda esté el icono de la

impresora que generara o imprimira el estado de cuenta.

b. Balances
Para poder visualizar los balances del mes seleccionado por motivo y/o tipo de personal
inclusive se puede seleccionar todos.
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Reportes

— Ingrese los datos para el reporte

ARID : po13)

MES : |SETIEMBRE

MOTIVO : [ToDos

CLASIFICACION : |[ToDos

SELECCIOMNA: & Por Conceptos
" Por Cuentas y Concep’

" Por Cuentas

Seleccione la opcion

N

-

CC_BALANCE_CUENTAS: Visualizacién Previa

Archivo Visualizar Ayuda

538 x| ® |2

CASED CUENTAS CORRENTES -
19-JUN-15 10:39 AW BALANCE DE CUENTAS Pag. 1de 1 [
Mayo de 2015
[od  Descripcion Provision Importe Importe Descontado Pagos. Pagos. Fagos Saldo
Mes  Devolucitn  Sobregiro  Planila  enCaja  Adelantado Banco
008 WATRICULA 2014 0.00 0.00 302.00 0.00 0.00 0.00 0.00 302.00
015 RACIONAMIENTO CUNA 99.00 0.00 0.00 0.00 0.00 162.00 0.00 -63.00
010 DENTAL 2014 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00
008  SALDO 2014 44.00 0.00 461465 0.00 44.00 0.00 0.00 461465
018  BACHILLERATO INTERNACIONAL 5,400.00 0.00 0.00  4,000.00 0.00 0.00 0.00 1,400.00
013 WOVILDAD 45,260.00 000 8869125 92,986.16 5,295.00 420.00 0.00 36,250.09
003  WOVILDAD 2014 0.00 000 287877 53.79 0.00 0.00 0.00 282498
007 WATRICULA 376.00 0.00 2259357 438135 450357 1,434.00 0.00 12,580 65 =
001  SERVICIO EDUCATVO 584,034.00 1,184.00 121,910.37 455,072.07 63,761.80 52,535.40 0.00 135,758.00
004  INSCRIPCION FAP 10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00
008  CUOTA DE INGRESD 300.00 0.00 0.00 0.00 30000 0.00 0.00 0.00
011 FRACCIONAMENTO DEUDA 2014 535.60 0.00 106160 000 526.00 0.00 0.00 1,071.20
Total: 837,058,680 118400 242082.21 555,504.37 7443047 54811.40 0.00 194 758,57
4 »

c. Reportes Mensuales

Para poder visualizar los reportes del mes seleccionado por motivo, colegio y/o tipo de

personal inclusive se puede seleccionar todos.

Es el detalle de los descuentos, sobregiros, pagos adelantados, etc.
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B3] Reportes = fE ]

— Ingrese los datos para el reporte

afio:[ 2015 MES * [1unio |
MOTIVO : [Top0s ~
COLEGIO: =
Agrupar por: ¢ Por Cuentas Tipo de Reporte: {+ Todos

" PorPersona Descontados

p
" Descontados Garantes
" Pagos Adelantados

” Pagos Caja

" Devoluciones

" Provisidn del Mes

" Saldos

Seleccione la opcién

.
| BN N

d. Cuentas por Cobrar

B Repartes Lo =0

— Ingrese los datos para el reporte

afio:[ 2015 MES : [1unio |
RV [RAUL LEGUIA DRAGD (AREQUIPA) -

Agrupar por: & Paor Cuentas
 Por Colegio
 Por Persona Provisidn y Saldo
" Por Persona Saldo

Seleccione la opcién

B

Esta médulo basicamente reporta el personal que tiene deuda al mes seleccionado
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7.- ADMINISTRACION

a. Codigos del Sistema
Para registrar los codigos que maneja el sistema en los diversos médulos,

Se ubica el grupo y en la parte inferior esta los elementos que contiene el grupo.

EEE A

Grupo de Codigos

o1 EPU_ALUMNU =

02 PO PADRE

MODALIDAD DE DESCUENTO]

04 [TIPO DE IMAGENES
05 [COMPROBANTES DE PAGO

‘DG 10 TIVO DE RETIRO -

— Codigos del Sistema
o7 IN_D-FAP EXTR Activo hd
o1 [SINFAACTIVIDAD [acTi Activo ]
oz [SINFA RETRO RETI Activo 1
03 [SINFA VIUDA vIUD Activo -
o4 ICAMIP (CAJA) CAIA Activo ]
los [PAGD X CAJA EFEC Activo k4
06 [VERIFICAR VERI Activo |
|u_3 cAs cas Activo =
e UDICIALES (FAP) ) Activo = =

El sistema en general todos los médulos trabajan con codigos, atravesé de este médulo
se configurar estos codigos.

Notamos que estan agrupados por ejemplo “Modalidad de Descuento” en la parte inferior
nos muestra Actividad, Retiro, Caja, etc.

Los registros deben estar activos para que se puedan visualizar en los médulos.

No se debe eliminar algin codigo que no se usa solo se debe desactivar

b. Parametros
Mediante este modulo registraremos algunos datos importantes como el Periodo escolar
de trabajo para efectos de matricula en los colegios, el periodo para los pagos en caja
mediante la web pro parte de los colegios, el estado de matricula, esto permite activar o

desactivar las matriculas para los padres de familia.

~
[f&] PARAMETROS [ESNE=

I EE A

Periodo Escolar IT
Periodo [ 201506
Estado Matricula lm
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c. Aperturadel Mes

l@ Apertura del Mes

EEEOE DEEE O

E’E:E Inactive 03/08/2013 ﬂ

201309 Activo 20/08/2012

201310 Inactivo
20131 Inactive

08/08/2013
08/08/2013

(| | [ (M

Mediante este modulo se apertura el mes de proceso, esto nos permite evitar las
equivocaciones que suelen suceder al momento de registrar o generar los descuentos.
Debe haber solo un periodo “Activo” caso contrario el sistema dara errores.

8.- SALIR DEL SISTEMA

Abandona el sistema



