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INTRODUCCION

El constante avance en el desarrollo de las tecnologias, en particular las que
manejan la informacién y las comunicaciones (TIC), apoyadas de las
herramientas de comunicacion, han provocado una verdadera revolucién en el
uso de la tecnologia en beneficio de las organizaciones, de tal manera que se

pueda estar a la vanguardia en un mundo tan globalizado.

En el transcurso de los ultimos afos, los avances en la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, en especial de Internet, permiten tener acceso
en linea, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con la informacion actualizada
a nivel mundial, llevando esto a un procesamiento y entrega de la informacion en

tiempo real.

PROSEGUR es una compafiia multinacional que ofrece soluciones de
seguridad globales e integrales, adaptadas a las necesidades de los clientes.
Actualmente ofrece servicios que abarcan distintos ambitos de la seguridad:

Vigilancia, Logistica de Valores y Gestién de Efectivo, Tecnologia y Alarmas

El ambito escogido es el de servicio de vigilancia. Este consiste en brindar
servicios de seguridad a través del personal seleccionado conforme a estrictos
criterios, ademas reciben una formacion completa, continua y especializada

segun sectores de negocio.



En este proyecto se busca dar solucion a una problematica que es recurrente
en la zona sucursales (encargada de todo lo referente a la gestion, operatividad,
manejo y control de los agentes de seguridad en provincia.), perteneciente al

area de operaciones.

En cada cierre de periodo, se presentan reclamos de falta o disconformidad
de pago, esto ya que la informaciéon diaria que tiene que venir de provincia,
presenta un retraso de 3 a 4 dias, llevando a la generacion de tiempos muertos
del personal que procesa la informacion de la asistencia diaria y provocando

pérdidas econémicas y de imagen de la empresa PROSEGUR.

Teniendo este contexto, se analizd y se vio en la necesidad de elaborar un
prototipo de solucién web usando metodologia Open Up (Open Unified Process),
para la carga directa de asistencia del personal de las sucursales de
PROSEGUR al sistema Novit. Esta solucion web me permitira obtener la
informacion de asistencia de los agentes de seguridad de provincia en tiempo

real.

Los beneficios del proyecto se veran reflejado en la empresa PROSEGUR y

sus clientes internos que vienen a ser los agentes de seguridad, siendo ellos el

motor de trabajo de la empresa.

Xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

PROSEGUR es una compafiia multinacional que ofrece soluciones de
seguridad global e integral. Es referente en cada uno de los mercados en el
gue desarrolla sus actividades y hoy en dia es una empresa con presencia
en Asia, Europa, Oceania, Australia y Latinoamérica. Trabaja bajo estrictos
pardmetros de excelencia, apostando por la innovacién y adaptandose a las

necesidades especificas del cliente.

Actualmente ofrece servicios que abarcan distintos rubros: vigilancia,

logistica de valores, gestion de efectivo, tecnologia y alarmas.



PROSEGUR - Peru, en el rubro de vigilancia cuenta con la interaccion
de las areas de seleccion, asistencia social, recursos humanos, planilla,

comercial, facturacion, armeria, comunicaciones y operaciones.

El area de operaciones, maneja la zona sucursales donde se centrara el
desarrollo del proyecto, esta zona esta conformada por un jefe de zona, un

supervisor de zona y cuatro analistas programadores.

En la quincena y fin de mes de todos los meses del afio, se realiza el
cierre de periodo de los trabajadores, donde el analista programador ha
debido terminar con la carga de asistencia de los mismos, utilizando los

reportes de asistencia diaria de cada provincia, donde se brinde el servicio.

Los supervisores de cada provincia son los encargados de enviar el
reporte de asistencia diaria de cada personal de seguridad (archivo Excel),
a los analistas programadores mediante correo electronico, se entiende que
este reporte tiene que ser diario y completo, para una mejor gestion y control

del personal de seguridad.

Segun la entrevista hecha al jefe de la zona sucursales, Ricardo Parodi
Rivera, actualmente el 50% de las provincias envian su reporte con un
retraso de 3 a 4 dias, llegando a considerar que 2 de 4 analistas

programadores, no llegan a terminar la carga de asistencia en el sistema



Novit y por consecuencia segun reporte trimestral del area de recursos
humanos hay un 50% de rotacion de analistas programadores en la zona

sucursales.

En base a la entrevista hecha al Jefe del area de planillas, Alejandro
Pesantes Solano., cada cierre de periodo reciben reportes incompletos o
erréneos procesados por el sistema Novit, provocando un 65% de errores de

pagos del personal.

En unareunion que se tuvo con el analista programador, Roman Baquero
Rivas., actualmente en los cierres de periodo, se recibe un 60% de llamadas
de los trabajadores sobre reclamos de pago en los dias de cierre,
generandose una centralizacion de los mismos en la sede Lima y en
consecuencia de errores constantes un 10% de faltas laborales los dias de

cierre de periodo.

En este contexto se vio la necesidad de desarrollar un prototipo de
solucién web, usando la metodologia OPEN UP, para la carga directa de

asistencia del personal de las sucursales de PROSEGUR al sistema Novit.



1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto trabajard con herramientas tecnoldgicas,
administracion y transferencia de informacion en tiempo real a través de

Internet.

El prototipo de solucion web, permitira eliminar el retraso de envio de
informacion y el trabajo que realizan los analistas programadores, de cargar

la asistencia del personal en el sistema Novit.

Disminuiran significativamente los errores humanos que se producen,
ya sea por parte del supervisor de provincia al enviar la asistencia con datos
errados o del analista programador al hacer la carga de asistencia al sistema

Novit. Terminando asi con los errores de pago del personal.

Asi también como la descentralizacion de la informacion de asistencia
gue era enviada a la base Lima y obteniéndose ahora dicha informacién de
forma directa dada por los supervisores a través de la solucion web. Para

esto el supervisor puede usar una computadora de escritorio o una Tablet.

El prototipo de solucién web permitira al personal poder acceder como
usuario al sistema y de esta manera poder ver la informacion de su
asistencia, que es llenada por el supervisor de su base. Dandose asi la
descentralizacion de los reclamos que se tiene normalmente cada cierre de

periodo en la base Lima, ya que si el personal detecta un error en su



asistencia, hara el reclamo ya no a la base Lima, si no al supervisor de
provincia correspondiente. Esto eliminara a su vez las faltas laborales por

parte del trabajador.
1.3 DELIMITACION DEL PROYECTO

1.3.1. ESPACIAL
Este proyecto se desarrollara en la empresa PROSEGUR ubicado

en la AV. LOS PROCERES N° 250 - SANTIAGO DE SURCO, LIMA.

1.3.2. ALCANCE

Abarca todas las sucursales de PROSEGUR a nivel nacional.

1.3.3. TEMPORAL

El desarrollo del presente proyecto abarcé 5 meses de trabajo.
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Como el prototipo de solucion web, usando la metodologia
OPEN UP, permitird la carga directa de asistencia del personal de las

sucursales de PROSEGUR al sistema Novit?

1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ¢;Cudles son los requisitos para desarrollar un prototipo de
solucion web, usando la metodologia OPEN UP, que realice la
carga directa de asistencia del personal de las sucursales de

PROSEGUR al sistema Novit?



e ¢ Cudles son las funcionalidades para desarrollar un prototipo de
solucion web, usando la metodologia OPEN UP, que realice la
carga directa de asistencia del personal de las sucursales de

PROSEGUR al sistema Novit?

e (Cuédl es la estructura para desarrollar un prototipo de solucion
web, usando la metodologia OPEN UP, que realice la carga
directa de asistencia del personal de las sucursales de

PROSEGUR al sistema Novit?

e ¢ Cuales son las pruebas para desarrollar un prototipo de solucion
web, usando la metodologia OPEN UP, que realice la carga
directa de asistencia del personal de las sucursales de

PROSEGUR al sistema Novit?

1.5 OBJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un prototipo de solucién web, usando la metodologia
OPEN UP, que permita la carga directa de asistencia del personal de

las sucursales de PROSEGUR al sistema Novit.



1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar los requisitos para desarrollar un prototipo de solucién
web, usando la metodologia OPEN UP, que realice la carga
directa de asistencia del personal de las sucursales de

PROSEGUR al sistema Novit.

Determinar las funcionalidades para desarrollar un prototipo de
solucion web, usando la metodologia OPEN UP, que permita la

integracion con el sistema Novit.

Establecer la estructura y desarrollar un prototipo de solucion
web, usando la metodologia OPEN UP, que permita la integracion

con el sistema Novit.

Establecer la prueba piloto para verificar la efectividad del

prototipo de solucién web.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

e Nacionales

Castillo Asencio, Pedro Luis (2016), alumno de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Presenta su tesis con el titulo:
“Desarrollo e implementacion de un sistema web para generar valor
en una pyme aplicando una metodologia &gil. Caso de estudio: Manu
fibras Perez SRL". El objetivo del trabajo es la generacion de valor
para la pyme, debido a que es importante mejorar la situacion
econOmica de las pyme ya que investigaciones previas sefialan que
son las que aportan un mayor crecimiento al pais y son generadoras

de empleo.


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/browse?type=author&value=Castillo+Asencio%2C+Pedro+Luis

Ademas, se ha documentado el caso practico sobre la aplicacion
de la Programacion Extrema XP en el presente proyecto, con la
finalidad de comprender mejor como funciona en el dia a dia, y segun
los resultados obtenidos se puede decir que es ideal aplicar estas
metodologias al desarrollo de aplicaciones web debido a que se

estara generando valor con cada entregable al final de cada iteracion.

Ademas, el tener una herramienta que ayude a elegir una
metodologia agil y a clasificar a una organizacion dentro del mundo
agil, serd muy importante para organizaciones que estén intentando

instaurar las practicas agiles.

Gonzalez Macavilca, Maria Aurea Estrella & Saraza Grande,
Joel Andrés. (2014), alumnos de la Universidad de San Martin de
Porres. Presentan su tesis con el titulo: “Implementacion de un
sistema via web con aplicacién mévil para la reserva y pedidos en
linea de restaurantes”. El objetivo de la presente investigacion es
implementar una solucién tecnolégica que consista en desarrollar un
sistema de informacion Web y con aplicativo mavil, que permitan dar
soporte informatico al registro y seguimiento de las reservas con
pedidos realizadas por el cliente, ademas de almacenar informacion

del cliente para poder fidelizar a dichos clientes por su preferencia.

El sistema de informacion web permitira realizar el registro de los

clientes y reservas que utilicen la via telefonica o el correo electronico,



ademas de configurar el stock de cantidad de reservas que se tendria

por dia.

Arias Moreno, Franklin Jhino & Ruiz Rojas, Harold Ayrton.
(2014), alumnos de la Universidad de San Martin de Porres.
Presentan su tesis con el titulo: “Aplicaciéon web y moévil de monitoreo
y control del tratamiento de los pacientes del hospital nacional
arzobispo Loayza”. La presente tesis tiene como objetivo general el
desarrollo de un sistema de monitoreo y control de tratamientos de los
pacientes dependientes discapacitados del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza. A su vez, el sistema serd desarrollado para
controlar, administrar y hacer seguimiento al tratamiento

farmacoldgico y tratamiento dieta.

La metodologia a usar para el desarrollo del sistema de
informacion propuesto sera AUP porque se preocupa especialmente

de la gestion de riesgos.

En conclusién la nueva forma del monitoreo y control de
tratamientos de pacientes ha permitido almacenar informacion
estadistica de todas las personas que estén cumpliendo y empleando
el aplicativo web y mévil lo que nos brinda resultados exactos del
cumplimiento del tratamiento médico para consultas futuras. Asi
mismo no hay pérdidas de informacion sobre las recetas y citas para

los tratamientos.
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Quiroz Menor, Persy. (2013), alumno de la Universidad Peruana
Union Filial Tarapoto. Presenta su tesis con el titulo: “Implementacion
de un sistema de informacién web bajo la metodologia agil Open UP
para la evaluacion de los grupos organizados de la Universidad
Peruana Union Filial Tarapoto”. El proyecto tiene como objetivo
desarrollar un sistema de informacion web que capture la informacion
de los procesos de los grupos y analizarlos para ayudar en la toma de
decisiones. Aplica la metodologia Agil de desarrollo Open UP, que
consta de fases de inicio, elaboracion, construccién y transicion, y sus
respectivas disciplinas que son: modelo de negocio, requerimientos,
analisis y disefio, Implementacion, pruebas, entrega, configuracion y
administracion del proyecto. La solucién sera desarrollada con el
lenguaje de programacién Java, bajo el patrén de disefio Modelo Vista
Controlador (MVC), y la informacién es almacenada en el motor de

base de datos Postgres.

e Internacionales

Yances Rojas, José David & Murillo Ariza, Samuel. (2014),
alumnos de la Pontificia Universidad Javeriana. Presentan su tesis
con el titulo: “Disefio e Implementacion de una solucién Web para la
integracion del componente geografico y la normalizacion de los datos
en el manejo de la informacién predial de las area protegidas en los
Parques Nacionales Naturales de Colombia”. El objetivo de este

proyecto es construir una solucion Web que optimice el actual sistema
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de informacion para la administracion de los predios que conforman
cada una de las areas protegidas de la unidad administrativa especial
de Parques Nacionales Naturales de Colombia, UAEPNNC,
organismo con autonomia administrativa y financiera que tiene la
responsabilidad de administrar cada uno de los recursos de los

Parques Naturales de Colombia.

Esto llevo a la necesidad de disefiar un modelo de datos y un
modulo web que permita agilizar en manejo y el flujo de informacion a

través de la organizacidn para que se superen estos problemas.

Roche Saldarriaga, Juan Pablo & Suarez Arias, Julian
Mauricio. (2012), alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
Presentan su tesis con el titulo: “Analisis, disefio, e implementacion
de un Software Web, para la administracion de los proyectos de grado
en el programa de Ingenieria de Sistemas, aplicando una metodologia
agil”. El objetivo de este proyecto es implementar un software que
permita la administracion de las tesis de grado en el programa de
Ingenieria de Sistemas y computacion de la Universidad Tecnoldgica

de Pereira, utilizando una Metodologia &gil.

Este software Web, permite hacer consultas rapidas de tesis, que
elimine el tedioso proceso de ir a la biblioteca y revisarlas una a una,

ya que estas consultas se haran via Web.

Asi al revisar los trabajos anteriormente aprobados, se evita la

redundancia en los nuevos temas 0 proyectos que se quieran
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presentar en el futuro, y permitir el mejoramiento o actualizacion de

los ya realizados.

Se utilizé6 metodologia agil, que tiene un proceso de desarrollo de
software que intenta minimizar los tortuosos y burocraticos caminos
de las metodologias tradicionales, asi evitando una extensa
documentacion y un proceso demasiado complejo que conlleve
mucho tiempo. Haciendo que en este caso el desarrollo del software

presente ciclos cortos que muestren un verdadero avance.

Sandoval Lllescas, Johanna Xiomara & Siguenza Cardenas,
Rosa Elena. (2011), alumnas de la Universidad Politécnica Salesiana.
Presentan su tesis con el titulo: “Analisis, disefio, e implementacion
del sistema Web de control de asistencia de Personal docente y
administrativo de la escuela fiscal mixta Rafael Aguilar Pesantez”. El
objetivo de este proyecto es llevar el control de asistencia del personal
docente de la institucion, via Web, asi como sus horas trabajadas,
permisos, faltas justificadas y no justificadas, dias trabajados y no
trabajados. Asi mismo le permite a su administrador (Rector), obtener
informacion necesaria de cada uno de los docentes. Por ultimo el
usuario se conectara al sistema mediante una clave personal que el
administrador les haya asignado a cada docente para su respectivo

registro.
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2.2BASES TEORICAS

2.2.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Duménigo (2012, parr. 1), considera al sistema de informacién como un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracién de datos e
informacion, organizados vy listos para su uso posterior, generados para cubrir
una necesidad o un objetivo. Dichos elementos formaran parte de alguna de las

siguientes categorias:

Personas;

« Actividades o técnicas de trabajo;

o Datos;

e Recursos materiales en general (recursos informaticos y de

comunicacién, generalmente, aunque no necesariamente).

Todos estos elementos interactlan para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacién mas elaborada, que
se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacién, en funcion de sus objetivos.

En los sub apartados siguientes se hacen unas clasificaciones mas concretas

(y reales) de sistemas de informacion.
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Tipo de Sistema de Informacion Tipos

Grado de formalidad ¢ Formales
¢ Informales
Automatizacion ¢ Manuales

Informaticos

Estratégicos (alta direccion)
Gerencial (nivel intermedio)
Operativos (confrol operativo)
Gestion comercial

Gestion contable

Gestion financiera

e Gestion de Recursos Humanos
e Gestidn de la Produccion
Grado Especializacion * Especificos

e Generales

Relacion con 1a toma de decisiones

Funcionalidad

Figura 1. Tipologias de sistemas de Informacién

Fuente: Garcia, (2000)

2.2.2 APLICACIONES WEB VS APLICACIONES DE ESCRITORIO

2.2.2.1 Aplicacion de escritorio

Sera un programa el encargado de realizar la funcionalidad
del software implementado que instalaremos en cada puesto de

trabajo y se conectara a través de Internet con la base de datos.

La principal ventaja de este sistema sera la rapidez de uso
ya que podremos incorporar todos los controles de escritorio y

todos los eventos asociados a ellos.

Como principal desventaja tendremos la gestion de
actualizaciones que nos obligardA a actualizar todos los
programas instalados en cada puesto de la empresa cuando
implementemos evoluciones o corrijamos fallos. Esto nos

obligard a diseflar un sistema automatico de gestiéon de
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2222

actualizaciones ya que un usuario con un software obsoleto

puede dafar la base de datos.

Otra desventaja importante es la escasa portabilidad ya que
si lo implementamos para un entorno Windows, solo en equipos
de ese tipo funcionara y no podremos usarla en una tablet o un

teléfono.

Aplicacion web

Sera un servidor el encargado de realizar la funcionalidad del
sistema que hemos implementado a través de un programa que
manejara el usuario con el navegador web (Internet Explorer,

Firefox, Chrome, etc.) de su ordenador.

La principal ventaja sera la disponibilidad de la aplicacion a
través de dispositivos que tengan un navegador web:
ordenadores, teléfonos moviles, tablets, etc. De esta forma un
escenario posible podria ser un comercial de una empresa que
cierra un pedido en el domicilio de su cliente y a través de una
tablet deja realizado el mismo y confirmado con el cliente un
plazo de entrega. En ese caso el equipo que tramite los pedidos
ubicado en la empresa tendra constancia del pedido en el

momento y podra tramitarlo rapidamente.
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Crea, edita y borra |

e — J los contenidos de su
sitio web on-line

PC en el mundo a su panel de

Usted ingresa desde cualquier
control con usuario y clave J

Los cambios se guardan en
una Base de Datos segura J

3 9

e —

J Inmediatamente los cam biOSJ

realizados son vistos por los
visitantes de su sitio web

Figura 2. Esquema de sitio web auto gestionado
Fuente: Mejia, (2013)

2.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION EN LA WEB
Aguilar (2013, parr. 2), Sostiene que actualmente y con el paso del
tiempo, se esta dejando de lado los Sistemas Informéaticos de escritorio,
es decir, aquellos que necesiten ser instalados en el computador de cada

usuario para que se puedan utilizar.

Los sistemas de escritorio pueden causar inconvenientes al momento
de actualizar el software, ademas que el tiempo de respuesta del sistema
no sera el mismo, si no que dependera de las caracteristicas propias de
cada computador, impidiendo asi la escalabilidad del sistema, aunque en
casos particulares convendra desarrollar un sistema de escritorio, esto

dependera de las funcionalidades que se quieran implementar.

El proceso del distributivo al ser administrado por mas de una persona,

debe estar relacionado con un artefacto mas dinamico. Es por esto que
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implementar un Sistema Informatico en la Web o aplicacion Web es la

mejor manera de solucionar este inconveniente.

Se trata de una herramienta que plantea y emplea la arquitectura
cliente-servidor, en el cual, el cliente o usuario, empleando un navegador
Web cualquiera accede a la aplicacion, mediante la direccion en la que
esta ubicado el respectivo servidor Web. El acceso a este servidor, se

realiza ya sea a través de internet o una intranet.

La comunicacion entre el cliente y el servidor, se da mediante el
protocolo HTTP, este protocolo de comunicacion, es el método mas
utilizado, para el intercambio de informacién en la World Wide Web y es
la manera en la que se trasfieren las paginas web entre servidores y
cliente, en la figura N° 3 podemos apreciar de mejor manera la

arquitectura de una aplicacion web.

Figura 3. Esquema General de una aplicacion Web
Fuente: Perez, (2014)
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Miranda (2010, parr. 3), sostiene que las aplicaciones web son utilizadas
generalmente para implementar web mail, subastas y ventas en linea, wikis,
foros de discusion, redes sociales, juegos, etc. A continuacion se citan las

caracteristicas mas sobresalientes de este tipo de aplicaciones:

e La portabilidad de la aplicacion es dinamica, pudiendo de esta manera
ejecutarse en cualquier plataforma, hablamos de dispositivos moviles,
computadoras que alojen cualquier sistema operativo e inclusive consolas
de video juegos.

¢ No se necesita instalar la aplicacion en el lado del cliente, este accede
simplemente a través del navegador web de su preferencia.

e Las actualizaciones que se requieran en la aplicacion se veran reflejadas
directamente en el interfaz del usuario, basta con actualizarlas en el

servidor

2.2.4 METODOLOGIA AGIL

Pressman (2010, p. 10) afirma que “La agilidad es mas que una respuesta
efectiva al cambio. Fomenta una buena comunicacién entre todas las partes
involucradas. Se pone el énfasis en la entrega rapida de software funcional.
Adopta al cliente como parte del equipo de desarrollo. Reconoce que los

planes del proyecto tienen sus limites y que, al mismo tiempo, es flexible”.

Pressman (2010, p. 25) sostiene que los principios generales de agilidad
para construir softwares que satisfagan las necesidades del usuario final

(cliente) son:
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1. La prioridad mas alta es satisfacer al cliente a través de la entrega pronta
y continua de software valioso.

2. Son bienvenidos los requerimientos cambiantes, aun en una etapa
avanzada de desarrollo. Los procesos agiles dominan el cambio para
provecho de la ventaja competitiva del cliente.

3. Entregar con frecuencia software que funcione, de dos semanas a un par
de meses, de preferencia lo mas pronto que se pueda.

4. Las personas de negocios y los desarrolladores deben trabajar juntos, a
diario y durante todo el proyecto.

5. Hay que desarrollar los proyectos con individuos motivados. Deben darte
a estos el ambiente y el apoyo que necesiten, y confiar en que haran el
trabajo.

6. El método de una buena comunicacion cara a cara.

7. Los indicadores principales del avance es el software que funcione.

8. La atencion continua a la excelencia técnica y un buen disefio mejora la
agilidad.

9. Es esencial la simplicidad: el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado.

10.Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de los
equipos con organizacion propia.

11.Se trabaja constantemente con la mejora continua, se busca ser eficaz.

Existen muchas metodologias agiles, entre las cuales se encuentran:
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Programacion Extrema (XP), Desarrollo adaptativo de software (DAS),
Scrum (uno de los mas usados), Método de desarrollo de sistemas dinamicos
(MDSD), Cristal, Desarrollo impulsado por las caracteristicas (DIC), Desarrollo
esbelto de software (DES), Modelado Agil (MA), Proceso Unificado Agil (PUA),

Proceso Unificado Abierto (Open UP).

2.2.5 PROCESO UNIFICADO ABIERTO (OPEN UP)

“‘Open UP es un proceso unificado que aplica enfoques iterativos e
incrementales, dentro de un ciclo de vida estructurado. Open UP abraza una
filosofia pragmética y agil que se centra en la naturaleza colaborativa de
desarrollo de software. Se trata de un proceso de baja ceremonia herramientas-
agnosticos que se puede ampliar para hacer frente a una amplia variedad de

tipos de proyectos” (Eclipse, 2012).

Open UP estructura el ciclo de vida del proyecto en cuatro fases: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. El ciclo de vida del proyecto proporciona
las partes interesadas y los miembros del equipo con la visibilidad y la toma

puntos a lo largo del proyecto.

2.25.1 Ciclo de vida de Open UP

2.25.1.1 Fasede inicio

Primera de las 4 fases en el ciclo de vida del proyecto.

21



Este consiste en el entendimiento del propdsito y objetivo
del proyecto obteniendo suficiente informacion para
confirmar lo que el proyecto debe hacer. Se basa en las

siguientes actividades:

e Iniciar el proyecto
e Planificar y gestionar la iteracion
¢ |dentificar y refinar los requisitos

e Acordar enfoques técnicos
Los objetivos de esta fase son:

e Entender que construir y capturar las necesidades de
los interesados.

e Identificar las funciones clave del sistema.

e Determinar al menos una solucién posible.

e Entender el costo, cronograma y los riesgos

asociados con el proyecto.
2.2.5.1.2 Fase de elaboracién

Es la segunda de las 4 fases del ciclo de vida del Open
UP, donde se tratan los riesgos significativos para la
arquitectura. El propdsito de esta fase es establecer la base
de la elaboracion de la arquitectura del sistema. En esta fase

se realizan las siguientes actividades:

e Planificar y gestionar iteracion.

e Identificar y refinar los requisitos.
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e Definir la arquitectura.
Los objetivos de esta fase son:

e Obtener una comprension mas detallada de los
requisitos.

e Disefiar, implementar y validad la linea base de una
arquitectura.

e Mitigar los riesgos esenciales y producir

programacion precisa y estimaciones de costo.
2.2.5.1.3 Fase de construccion

Esta fase esta enfocada al disefio, implementacion y
prueba de las funcionalidades para desarrollar un sistema
completo. El propédsito de esta fase es completar el
desarrollo del sistema basado en la arquitectura definida. Se

basa en las siguientes actividades:

e Planificar y gestionar iteracion.
¢ |dentificar y refinar los requisitos.
e Desarrollar incremento de solucion.

e Probar la solucién.
Los objetivos de esta fase son:

e [terativamente desarrollar un producto completo que
esté listo para la transicibn a su comunidad de

usuarios.
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e Reducir al minimo los costos de desarrollo y lograr un

cierto grado de paralelismo.
2.2.5.1.4 Fase de transicion

Es la ultima fase, su propdsito es asegurar que el
sistema sea entregado a los usuarios y evalia la
funcionalidad y desempefio del ultimo entregable de la fase
de construccion, se realiza una prueba Beta para validar que

las expectativas del usuario se cumplan.

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

|
1 o T S O e

|

Requisitos |
|

|

Arquitectura :
|
|
|
|

Implementacion

Prueba

11]12 |13 JEVE2IESEAE. En] CT ] C2 } Cn | Tt ] T2

lteraciones

Figura 4. Ciclo de vida de la metodologia Open UP
Fuente: Eclipse, (2014)

2.2.5.2 Caracteristicas de Open UP
e Es un proceso unificado iterativo e incremental, que se

centra en el desarrollo de software colaborativo.
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2.2.5.3

Esta basado en casos de uso, la gestion del riesgo y en
una arquitectura centrada a impulsar el desarrollo.

Permite detectar errores tempranos a través de un ciclo
iterativo.

Por ser una metodologia agil tiene un enfoque centrado al

cliente y con iteraciones cortas.

Principios de Open UP

Colaborar para sincronizar intereses y compartir
conocimiento. Este principio promueve practicas que
impulsan un ambiente de equipo saludable, facilitan la
colaboracion y desarrollan un conocimiento compartido del

proyecto.

Equilibrar las prioridades para maximizar el beneficio
obtenido por los interesados en el proyecto. Este principio
promueve practicas que permiten a los participantes de los
proyectos desarrollar una solucion que maximice los
beneficios obtenidos por los participantes y que cumple con

los requisitos y restricciones del proyecto.

Centrarse en la arquitectura de forma temprana para

minimizar el riesgo y organizar el desarrollo.
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e Desarrollo evolutivo para obtener retroalimentacion y
mejoramiento continuo. Este principio promueve practicas
gue permiten a los equipos de desarrollo obtener
retroalimentacion temprana y continua de los participantes
del proyecto, permitiendo demostrarles incrementos

progresivos en la funcionalidad.

Actividades
concurrentes
Version inicial
| Bosquejo de la I > Desarrollo Versiones
descripcion | intermedias
T

Figura 5. Desarrollo evolutivo
Fuente: Miranda, (2014)

2.25.4 Roles
Los roles de Open Up representan las habilidades
necesarias de un equipo pequefio o co-localizado. En la
siguiente figura se muestran los roles de Open UP los cuales

explicare mas adelante.
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Analista

Representa al cliente y el usuario final, se refiere a la
obtencion de requerimientos de los interesados, por
medio de comprender el problema a resolver capturando

y creando las prioridades de los requerimientos.

Arquitecto

Es el responsable del disefio de arquitectura de software,
tomando las decisiones técnicas claves, las cuales
limitaran el conjunto de disefio y la implementacion del

proyecto.

Desarrollador

Es el que tiene la responsabilidad del desarrollo de una
parte del sistema o el sistema completo dependiendo de
la magnitud del mismo, se encarga del disefio ajustandolo
a la arquitectura y de la implementaciéon de pruebas

unitarias y de integracion para los componentes.

Lider
El lider del proyecto dirige la planificacion del proyecto en
colaboracién con las partes interesadas y el equipo,

coordina las interacciones de los interesados,
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manteniendo al equipo del proyecto enfocado en los

objetivos del mismo.

* Interesados
Las partes interesadas representan al grupo que esta
interesado en el proyecto, quienes necesariamente
deberan de ser satisfechos por el mismo. Este papel lo
puede jugar cualquier persona que es afectada por los

objetivos del proyecto.

= Comprobador
El comprobador es el responsable de las actividades
basicas y de realizar las pruebas, se encarga de la
identificacion, definicidn, implementacion y conduccién de
las pruebas necesarias. Asi como el ingreso de pruebas

y el analisis de resultados.

Cualquier otro rol, representa a cualquier otra persona en el

equipo que puede realizar tareas generales.
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Director de =T Jefe de Proyecto
Proyecto

Lider del Proyecto EQUIPO DE GESTION Ingeniero de Proceso
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Inspector de Pruebas EQUIPO DE SOPORTE

Auditor
(Lider de Calidad)

Arquitecto
Realizador EQUIPO DE DESARROLLO

Q Analista

Figura 6. Estructura del equipo de desarrollo
Fuente: Morales, (2014)

2.25.5 Ventajas y desventajas de Open UP.
Ventajas:
¢ Es una metodologia agil.
e Se puede adaptar con otros procesos.
Desventajas:
e A veces omite contenido que puede ser de interés en el
proyecto.

e Se espera que cubra un amplio sistema de necesidades

para los proyectos de desarrollo en un plazo muy corto.
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2.2.6 PROTOCOLO HTTP

Lamarca (2014, parr. 2) sostiene que el protocolo HTTP es el que
permite el intercambio de informacidén hipertextual (enlaces) de las
paginas web. Se trata de un protocolo genérico orientado a objetos, que
puede usarse para muchas tareas como servidor de nombres y sistemas
distribuidos orientados a objetos, por extension de los comandos o los
métodos usados. Una de sus caracteristicas principales es la
independencia en la visualizacion y presentacion de los datos, lo que
permite que los sistemas sean construidos independientemente del

desarrollo de nuevos avances en la representacion de los datos.

Para visualizar los datos de la Web se precisa de un navegador
instalado en la maquina del ordenador cliente. En este protocolo existen

una serie de conceptos tales como:

e Conexion: es el circuito virtual establecido entre 2 programas en una
red de comunicacion.

e Mensaje: es la unidad basica de un protocolo HTTP y consiste en una
secuencia estructurada que se tramite entre los programas.

e Cliente: es el programa que hace la llamada al servidor y es el que
atiende en la transmision la trama de los mensajes.

e Servidor: es el programa que presta el servicio en la red.

e Proxy: se trata de un programa intermedio que actla sobre el servidor

y el cliente.
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Figura 7. Funcion de protocolo HTTP
Fuente: Lamarca, (2014)

Asi, pues, el protocolo HTTP se basa en la conexion entre cliente y

servidor. Una transaccion HTTP consiste basicamente en:

Conexioén: establecimiento de una conexién del cliente con el servidor.

El puerto TCP/IP 80 es el puerto mas conocido, pero se pueden
especificar otros puertos no reservados.

e Solicitud: envio por parte del cliente de un mensaje de solicitud al
servidor.

¢ Respuesta: envio por parte del servidor de una respuesta al cliente.

e Cierre: fin de la conexion por parte del cliente y el servidor'3.

LENGUAJES DEL LADO DEL CLIENTE
2.2.6.1 HTML
Wikipedia (2013, parr. 2), indica que el HTML, sigla en

inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas

de hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la
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elaboracion de paginas web. Es un estandar que sirve de
referencia del software que conecta con la elaboracién de
paginas web en sus diferentes versiones, define una
estructura basica y un codigo (denominado codigo HTML)
para la definicion de contenido de una pagina web, como texto,
imagenes, videos, juegos, entre otros. Es un estandar a cargo
del World Wide Web Consortium (W3C) o Consorcio WWW,
organizacion dedicada a la estandarizacion de casi todas las
tecnologias ligadas a la web, sobre todo en lo referente a su

escritura e interpretacion.

echo '"<html=<body=';
echo '=form action="monitoreo.php" method="post"=";
echo 'Servidores: <select name="ip"=>";
foreach (%$servidores as $s) {

echo '<option wvalue=""'.S%s.'"=>'.5s5.'</option=";
}
echo '"</select>';
echo '<input type="submit" name="ver" wvalue="Ver"s';
echo "</form="';

if (sip) {
echo '<=p>Servidor actual: '.Sip.'=/p>";
echo ‘<=p=Fecha y hora: '.%fecha.’'=/p>";

echo '=p=Usuarios:</p=";
if (Susuarios) {
echo "=ul>'";
Tforeach (Susuarios as Susuario) {
echo '<li>'.susuario.'=/11i>";
}
echo '</ul>"';
} else {
echo '<p=No hay usuarios</p>";
}
}

echo '</body=</html>";

Figura 8. Ejemplo de estructura HTML
Fuente: Wikipedia, (2014)
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2.2.6.2

Se considera el lenguaje web mas importante siendo su
invencién crucial en la aparicion, desarrollo y expansion de la

World Wide Web (WWW).

Es el estandar que se ha impuesto en la visualizacion de
paginas web y es el que todos los navegadores actuales han

adoptado.

El lenguaje HTML basa su filosofia de desarrollo en la
diferenciacion. Para afadir un elemento externo a la pagina
(imagen, video, script, entre otros.), este no se incrusta
directamente en el codigo de la pagina, sino que se hace una

referencia a la ubicacién de dicho elemento mediante texto.

De este modo, la pagina web contiene solamente texto
mientras que recae en el navegador web (interpretador del
cbdigo) la tarea de unir todos los elementos y visualizar la
pagina final. Al ser un estandar, HTML busca ser un lenguaje
gue permita que cualquier pagina web escrita en una
determinada version, pueda ser interpretada de la misma

forma (estandar) por cualquier navegador web actualizado.

CSS

Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de

cascading style sheets) es un lenguaje usado para definir y
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crear la presentacion de un documento estructurado escrito
en HTML o XML (y por extension en XHTML). El World Wide
Web Consortium (W3C) es el encargado de formular la
especificacion de las hojas de estilo que serviran de estandar

para los agentes de usuario 0 havegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es

separar la estructura de un documento de su presentacion.

La informacion de estilo puede ser definida en un
documento separado o en el mismo documento HTML. En
este Ultimo caso podrian definirse estilos generales con el
elemento «style» o en cada etiqueta particular mediante el

atributo «style».

2.2.6.2.1 Ventajas

Algunas ventajas de utilizar CSS (u otro lenguaje de estilo)

son:

o Control centralizado de la presentacién de un sitio web
completo con lo que se agiliza de forma considerable la
actualizacion del mismo.

e Optimizacion del ancho de banda de la conexion, pues
pueden definirse los mismos estilos para muchos
elementos con un solo selector; o porque un mismo
archivo CSS puede servir para una multitud de

documentos.
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e Mejoraen la accesibilidad del documento, pues con el uso
del CSS se evitan antiguas practicas necesarias para el
control del disefio (como las tablas), y que iban en
perjuicio de ciertos usos de los documentos, por parte de
navegadores orientados a personas con algunas

limitaciones sensoriales.

2.2.7 LENGUAJE DEL LADO DEL SERVIDOR

2.2.7.1 PHP
WikiLibros (2016, p. 12), menciona que PHP es un lenguaje

de programacién de uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de
contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de
programacién del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El cdédigo es
interpretado por un servidor web con un moédulo de procesador
de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de
linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones
graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de
los servidores web al igual que en casi todos los sistemas

operativos y plataformas sin ningun costo.
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PHP se considera uno de los lenguajes mas flexibles,
potentes y de alto rendimiento conocidos hasta el dia de hoy
[cita requerida], lo que ha atraido el interés de multiples sitios
con gran demanda de trafico, como Facebook, para optar por

el mismo como tecnologia de servidor.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995.
Actualmente el lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas
funciones por el grupo PHP. Este lenguaje forma parte del
software libre publicado bajo la licencia PHP, que es
incompatible con la Licencia Publica General de GNU debido

a las restricciones del uso del término PHP.

Servidor web Pagina PHP
Gy = Php)
l Procesar

PHP
Peticion (Sad>
de et
pagina HTML

I < |

/Resultado HTML
=L

Navegador

Figura 9. Generacion de HTML usando lenguaje PHP
Fuente: Wikipedia, (2016)
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> CARACTERISTICAS

o Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas
con acceso a informacion almacenada en una base de
datos.

e Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en
su desarrollo se simplificaron distintas especificaciones,
como es el caso de la definicion de las variables
primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de
php arrays.

e Elcodigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador
web y al cliente, ya que es el servidor el que se encarga
de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al
navegador.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores
de base de datos que se utilizan en la actualidad,
destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

o Capacidad de expandiLr su potencial utilizando médulos
(Ilamados ext's o0 extensiones).

o Posee una amplia documentacién en su sitio web oficial,
entre la cual se destaca que todas las funciones del
sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico
archivo de ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de

facil acceso para todos.
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2.2.8 FRAMEWORK

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a
objetos.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus
variables se pueden evaluar también por el tipo que
estén manejando en tiempo de ejecucion.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una
determinada metodologia a la hora de programar, aun
haciéndolo, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacion o de desarrollo que
le permita escribir cédigo ordenado, estructurado y
manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que
en PHP se han hecho del patrén de disefio Modelo Vista
Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento
y acceso a los datos, la légica de control y la interfaz de
usuario en tres componentes independientes.

Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como
lenguaje base para las aplicaciones WEB de manejo de

contenido, y es su uso principal.

Wikipedia (2013, parr. 2), define que el desarrollo de software, un

framework o infraestructura digital, es una estructura conceptual y

tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o modulos

concretos de software, que puede servir de base para la organizacion y

38


https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Patr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_control
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software

desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi

ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

2.2.8.1 CakePHP

Cookbook (2012, parr. 1), afirma que es un framework o marco de
trabajo que facilita el desarrollo de aplicaciones web, utilizando el patron
de disefio MVC (Modelo-vista-controlador), es de cédigo abierto y se lo
distribuye bajo la licencia MIT. EI mayor objetivo de este framework es
permitirnos trabajar de forma estructurada, rapida y sin pérdida de

flexibilidad.

» Caracteristicas y Beneficios

Comunidad activa y amistosa

e Licencia flexible

e Compatible con PHP4 y PHP5

o CRUD integrado para la interaccion con la base de datos

e Soporte de aplicacion [scaffolding]

« Generacién de cédigo

e Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

o Despachador de peticiones [dispatcher], con URLs y rutas
personalizadas y limpias

e Validacion integrada

« Plantillas rapidas y flexibles (sintaxis de PHP, con

ayudantes[helpers])
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e Ayudantes para AJAX, Javascript, formularios HTML y mas

o Componentes de Email, Cookie, Seguridad, Sesién y Manejo de
solicitudes

« Listas de control de acceso flexibles

e Limpieza de datos

o Cache flexible

e Localizacion

e Funciona en cualquier subdirectorio del sitio web, con poca o

ninguna configuracién de Apache

2.2.9 ARQUITECTURA WEB

2.29.1 MODELO, VISTA, CONTROLADOR (MVC)

Mollericona (2014, parr. 1), define que el modelo—vista—
controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software
gue separa en capas bien definidas el desarrollo de una
aplicacion, esas partes son tres, el Modelo encargado de la
l6gica del negocio y la persistencia de los datos, las Vistas son
las responsables de mostrar al usuario el resultado que
obtienen del modelo a través del controlador, el Controlador
encargado es el encargado de gestionar las peticiones del
usuario, procesarlas invocando al modelo y mostrarlas al

usuario a través de las vistas.

Este patron de arquitectura de software se basa en las

ideas de reutilizacion de cbdigo y la separacion de conceptos,
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caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de

aplicaciones y su posterior mantenimiento.

LN §.\£I modelo devuelve 4. El controlador '
"\ los datos selecciona una vista
2. El Controlador solita "\ % Vi
9 \

al modelo, los datos - NI
M v
Controlador

1. El usuario envia una ‘ ‘

5. Se devuelve la vista
seleccionada al
controlador

6. El controlador devuelve una
vista (pagina aspx) que carga los
datos del modelo seleccionado.

Figura 10. Arquitectura Modelo, Vista, Controlador - MVC
Fuente: Mollericona, (2014)

peticién al Controlador
via una url

Las principales ventajas de hacer uso del Patrén MVC son:

e Crea independencia de funcionamiento.

e Facilitar el mantenimiento en caso de errores.

e Es mucho mas sencillo agregar mdultiples
representaciones de los mismos datos o informacion.

e Ofrece maneras mas sencillas para probar el correcto
funcionamiento del sistema.

e Permite el escalamiento de la aplicacion en caso de ser

requerido.
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2.2.10 BASE DE DATOS

2.2.10.1

INFORMIX ENTERPRISE EDITION

International Business Machines IBM (2014, parr. 2),
define que Informix es un sistema de gestion de bases de
datos relacionales disponible en plataformas Microsoft
Windows, Linux, UNIX 'y Apple Mac OS X. El software Informix
proporciona procesamiento de transacciones en linea y
aplicaciones de soporte a la toma de decisiones para
empresas de todos los tamafios. Ofrece una plataforma de
gestion de datos integrada, fiable y de bajo coste para
proveedores de software independientes (ISV) y fabricantes

de equipos originales (OEM).

International Business Machines IBM (2014, parr. 5),
define que IBM Informix Ultimate Edition incluye todas las
funciones de Informix en todas las plataformas soportadas
para el desarrollo, despliegue y distribuciéon de aplicaciones
sin limites de escalabilidad. Permite utilizar una cantidad
ilimitada de almacenamiento de datos, procesadores y
memoria. Informix Ultimate Edition incluye funciones de cluster

y funcionalidad de IBM Informix Flexible Grid.
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Informix Ultimate Edition ofrece muchas ventajas:

Informix Flexible Grid habilita la configuracion simplificada de
réplicas y el mantenimiento de cuadriculas de réplicas,
incluidos los nodos de réplica ilimitados y todos los tipos

secundarios de cluster de alta disponibilidad.

Las mejoras en almacenamiento aumentan la disponibilidad,

reducen los costes y aceleran los tiempos de busqueda.

Las caracteristicas de seguridad incluyen la réplica de datos
de alta disponibilidad y el control de accesos avanzado para

obtener un mayor control de los datos sensibles.

Los almacenes de datos espaciales pueden implementarse
con herramientas de inteligencia empresarial para transformar
los datos tradicionales y basados en la ubicacién en

informacioén bésica.

43



2.2.11 ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO (IDE)

2.2.11.1 PHPDesigner 7

Pham (2015, parr. 3), define que phpDesigner 7 es un
rapido y potente PHP IDE vy editor de PHP con toda
regla HTML5 -, CSS3 - y JavaScriptincorporado en los
editores. IDE altamente personalizable con resaltado de
sintaxis inteligente, soporte de depuracion, analisis sintactico,
el apoyo a la codificacion orientada a objetos, penetracion
codigo sobre la marcha, plantillas de cddigo, fragmentos de
coédigo, tareas pendientes y correcciones de los
administradores, el trabajo con los proyectos y los marcos,
coédigo de navegacioén intuitiva, formateadores de cdodigo y
minifiers y todo ello envuelto en una agradable interfaz de

usuario intuitiva buscando.

2.2.12 SERVIDOR WEB
2.2.12.1 APACHE
Perales (2014, parr. 2), define que el servidor HTTP Apache es un
servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.12 y la nocidn de sitio virtual. Cuando
comenzo6 su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en codigo del

popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo.

Para entender lo que es Apache, primeramente definiremos lo que

es un servidor web. La definicion mas sencilla de servidor web, que es
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un programa especialmente disefiado para transferir datos de
hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos (textos,

widgets, baners, etc). Estos servidores web utilizan el protocolo http.

2.2.13 LASTICY LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

Prado (2015, parr. 2), considera que la revolucién de las Tecnologias
de Informacion y comunicaciones ha tenido un profundo efecto en la
administracion de las organizaciones, mejorando la habilidad de los
administradores para coordinar y controlar las actividades de la
organizacion y ayudandolos a tomar decisiones mucho mas efectivas. Hoy
en dia el uso de las Tecnologias de Informacién se ha convertido en un
componente central de toda empresa 0 negocio que busque un

crecimiento sostenido.

Las TIC han conseguido, entre otras cosas, abaratar y ofrecer nuevas
formas de acceso a las comunicaciones, reduciendo costos y permitiendo
aumentar la productividad de las empresas. Por ejemplo, el costo del
procesamiento de la informacion se redujo en un factor de 10.000 entre
los afios 1975y 1995, y en un factor de un millén entre 1975y el afio 2000

(Dehesa, 2000).

Las TIC han sido y son uno de los factores dominantes en el actual
proceso de globalizacion, y han permitido que el costo de muchas

actividades disminuya de una manera apreciable (Dehesa, 2000).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
231 AREA DE OPERACIONES

Area clave de la empresa PROSEGUR Per(, trabaja con el
rubro de servicio de vigilancia quien a su vez da el mayor porcentaje

de ganancia a la empresa.

2.3.2 ZONA SUCURSALES

Zona que pertenece al area de Operaciones, encargada de
todo lo referente a la gestion, manejo y control de los agentes de

seguridad de provincia (una base por provincia).

2.3.3 CARGA DE ASISTENCIA

Consiste en ingresar la asistencia de los agentes de seguridad
de provincia al sistema que procese la informacion. En un inicio al
sistema Novit (por los analista programadores) y después a través

de la solucién web (por los supervisores de las sucursales).

2.34 ANALISTA PROGRAMADOR
Es quien realiza la carga de asistencia al sistema Novit, de cada
puesto donde los agentes de seguridad de provincia brindan

servicio.
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Dicha informacion de asistencia viene de las sucursales,

enviada por cada supervisor.

2.35 SUPERVISOR DE SUCURSAL
Es el encargado de la gestion de su sucursal, por las mafanas
toma la asistencia a los agentes de seguridad que se encuentra en
los puestos de servicios y manda reporte diario a la base Lima, en
el trascurso del dia monitorea los puestos de servicio de vigilancia

y resuelve eventualidades del dia.

2.3.6 SISTEMA NOVIP

Es el sistema que procesa la carga de asistencia de todos los
agentes de seguridad de Lima y provincia y genera los reportes de
asistencia para los procesos del area de Planillas. Presenta
lenguaje de programacién Cobol y un gestor de base de datos IBM

Informix version 9.4, edicién EnterPrise Edition.

2.3.7 CIERRE DE PERIODO

Es la culminacién o cierre de cada quincena de mes, para
proceder con la generacion o guardado de asistencia ingresada en el

sistema Novit.
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2.3.8 AGENTES DE SEGURIDAD

Es el personal que labora en el servicio de seguridad que presta

la empresa PROSEGUR.

2.3.9 AREA DE PLANILLAS

Area encargada de realizar la programacion y pago de los sueldos

en base a los reportes de asistencias generados por el sistema NOVIT.

2.3.10 SOLUCION WEB

Es el desarrollo de un médulo web manejado en las sucursales de
PROSEGUR, gue interactuara con la base de datos del sistema Novit
manejado en Lima, para la carga directa de asistencia del personal de

las sucursales de PROSEGUR al sistema Novit.
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CAPITULO Il

DISENO/ DESCRIPCION DEL SISTEMA

Para el desarrollo de la solucion Web, se optd por la Metodologia Agil
UPEN UP, ya que esta especialmente orientada a proyectos medianos y
pequefios, ademas aporta una elevada simplificacién, que a pesar de ello
no renuncia a las practicas esenciales para asegurar la calidad del

producto.

OPEN UP (Open Unified Process), estructura el ciclo de vida de un
proyecto en cuatro fases: Inicio, elaboracion, construccién y transicion. El
ciclo de vida del proyecto aplica enfoques iterativos e incrementales, provee
a los interesados un mecanismo de supervision y direccion para controlar
los fundamentos del proyecto, ambito, exposicion a los riesgos, aumento

de valor y otros aspectos.
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Ayuda a enfocar los esfuerzos a través del ciclo de vida de cada
iteracion, de tal forma que se pudo distribuir funcionalidades incrementales
de una manera predecible y al final de cada iteracion se obtuvo una version

totalmente probada y funcional de la solucion web.

3.1. FASE DE INICIO

En la fase de inicio se realizo el levantamiento de informacién relacionada
al negocio para obtener los requerimientos funcionales, no funcionales,
planificacion de las actividades (Project), planificacién de los costos, los
riesgos y la determinaciébn de algunas herramientas necesarias para la

elaboracion del proyecto.

Ademas se analizo el diagrama de base de datos del sistema Novit, con
determinacién en las tablas relacionadas con el control de asistencia del
personal, desde su ingreso hasta la generacion del reporte de asistencia, con el

que trabaja el area de planillas.

3.1.1. Obtencién de informacioén

Tecnologia del sistema Novit

Se solicité una entrevista al jefe de proyecto Novit, Mike
Retamozo Prado, a traves del correo institucional de PROSEGUR,
para la realizacion de preguntas que permitiran recabar toda la

informacion de la tecnologia con la que esta hecha el sistema Novit.
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Se esperd una semana para obtener respuesta alguna del jefe
de proyecto Novit. Al responder el correo, indicG6 que otorgaria la
entrevista y que estaba presto a brindar toda la informacion que se

requiera.

Ya en la entrevistas se procedio con las preguntas preparadas,

gue van desde generales a especificas (Anexo 1).

Concluyéndose que el sistema Novit, se implementd en el area
de operaciones, como un sistema dedicado a procesar la carga de
asistencia, de todos los agentes de seguridad de Lima y provincia,
generandose los reportes de asistencia para los procesos del area d

planillas.

» El sistema Novit se implement6 en Perd, hace 12 afios.

e Se usan dos moddulos, uno de operaciones y el otro de
planillas.

= Presenta 09 menus en su sistema.

» Desarrollado en lenguaje Cobol.

= Gestor de base de datos Informix, version 9.4 y edicion

Enterprise Edition, que es un producto de la IBM.

El jefe de proyecto Novit, adjunto ademas informacién adicional

sobre el sistema Novit que se visualiza en las siguientes tablas
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PROSEGUR PERL

Tahlas Generales
li y Oh

Figura 11. Pantalla de menu del sistema Novit
Fuente: Sistema Novit

Figura 12. Pantalla Listados y consultas
Fuente: Sistema Novit
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Figura 13. Pantalla trabajadores

Fuente: Sistema Novit

NEGOCIO (Empresa)
Prosegur - 40
Orus - 1
Orus Selva - 2

CLIENTE

Quien solicita el Servicio, se
zonificara segin criterio de
accesibilidad

OBJETIVO
Lugar de I

(La unidad)

El 4rea de planillas para el pago
del personal también toma en
cuenta esta estructura, de alli la
importancia de operaciones para
el control en la programacién del
personal en los puestos creados

Esta estructura se desarrolla para el control de
los beneficios, el Arga de Comercial evaluara el
centro de Costo (Estructura de Costos) y
procederé con las creaciones de los puestos, los
/ cuales generan una facturacion hacia el cliente

PUESTO
Discrimina:
1. Tipo de Puesto: AVP, Supervisor, Operador, Btc
2. Numero de Puesto: Identifica la estructura de la
asignacion (Diurno, nocturno. rotativo, ggimen)

OPERATIVOS
Se inan los cuad.

los controles de Horas vigilador. Reportes, controles
generales, distribucion de horas, etc.

Figura 14. Estructura del negocio

Fuente: Elaboracion propia



i s posicionaesos en s Opeidin d Detlles de Horas (Dtal .. Iuego preionaos a tec INICHO) veremns cdeno et distbucidn de Flors el Ay, o) cunl mcesbamos sabar, on st caso se etz de wn Tarmo
Noche 12 Hzs. con distribucién nommal §-2-2.
Novig: Opeidn }°5 Parts Do, 73, Carga el Prt Diso, Carga de Horas.

Woras | Hs 35 | Horas

Horas 5 357 Hs 352
Horsales| al 25/ |y Feriados| Francos y Feriados

.68 000 | 12.60 8.88 0,60

etalle de Horas:

Figura 15. Distribucion de horas

Fuente: Elaboracion propia

Aprovechando que todos los supervisores de las sucursales
estuvieron en Lima, para la reunion mensual que se tiene siempre,
donde se habla temas operativos de cada base de provincia o
sucursal. Se program6 una reunién con todos los supervisores de
las sucursales, para obtener informacién de las problematicas,
dificultades o incomodidades referente al proceso de carga de
asistencia al sistema Novit, en la que se pas6 una encuesta para la

obtencion de informacion (Anexo2).

Encontrandose una clara incomodidad con la empresa, por los
errores que se tiene con los pagos de salario de los trabajadores, y
esto provocando la falta a los servicios de vigilancia ya programados

con el cliente.
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Se concluye también que hay una alta rotacion del personal de

seguridad en las sucursales, ya que ante este problema reiterativo,

el agente de seguridad simplemente decide renunciar a su puesto

de trabajo.
) PROSEGUA
BOLETA DE PAGO
Junio 2013
MATRICULA CENTRO DE COSTO APELLIDOS Y NOMBRE REMUNERACION BASICA
(00000001 0000030301 O5CAR VARILLAS 5. 75000
UNIDAD FUNCIONAL PUESTO FECHA DE INGRESO
SEGURIDAD SERVICIO ESPECIAL IGILANTE 01/11/2008
UBICACION FISICA DNl AFP No.AUTOGENERADO FECHA DE CESE
LIMA 10539348 PRIMA 7310011PLCVRO0L
FECHA INIC. VACA, FECHA FIN VACA. CODIGO AFP [, TRABAL H. TRABAL FECHA DE PAGD
SE93R1RPCLVD 0 40 30/06/2013
TAREAS
REMUNERACIONES HORAS DESCUENTOS / RETENCIONES
HABER BASICO 24000 750,00 ADELANTO 184, QUINCENA 57600
|ASIGNACION FAMILIAR 75.00 AEP PRIMA APOR. OBLIG. 3865
HORAS EXTRAS 25% 20,00 78.13 AFP PRIMA COMSION 1578
HORAS EXTRAS 35% 20.00 84,37 AFP PRIMA SEGURQ 1.8
HORAS EXTRAS 100% .00 50.00
BONIF. ESPECIAL/ 29350
MOVILIDAD
[TOTAL REMUNERACIONES 1280 TOTAL DE DESCUENTOS 703.26
NETO A PAGARSS/. 576,74
ABONO BANCO, BANCO DE CREDITO PERU TIPODECTA. CUENTA AHORROS No.CTA.  19317179291017
CONTRIBUCIONES EMPLEADOR
REG, CONS SEGSOCSALUD 1152 ELCLIENTE PAGA NUESTRO
SEGURO SCTR 130 SUELDO TRATEMOSLO BIEN
TOTAL CONTRIB. EMPLEADOR 1195

10RGE BACA GALVEL
GERENTE GENERAL

RECIE| CONFCRME
TRABAJADOR

Figura 16. Boleta de pago

Fuente: Area de Planillas de Prosegur
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1A LA PAMPILLA X ¥
(R Apellidos y Mombres -El -El -|

25331 | CABELLOBERMAL JACKELINE ELIANA D D D D DESC D
20882 | ABANTOLOPEZ RAMON i i D DESC i i
26474 | OURAND YILLAMUEY A BELEM D D ) D
28078 | ROJAS VILLEMA BILLIGRAHAR DESC i i i
10085 | MOMTOYA DAYILA MILTOR i i i
20451 | DE LA CRUZ MIESES ANORES CRISOLOGO D i i
10563 | YLLISCA GOMZALES ELIFIO EDUARDO il Al il
28278 |CARDOZA RIOS WILLIAM il il il
29102 |[YAHUARCAMIRICOPAELEAZAR D Al
22662 | MUGABURU CESPEDES RICARDD JOSE DESC f D D D
2370 [CHACCARA HUAYLLAHUAMAN CRISTHIAN D D
13114 | CASTROREQUEJO WILFREDD 2 N _~ D D D DESC
213 | AGUILAR ARROYO JESUS D D D DESC .g
ZEV0E | ALYARADDRAMOS JUAN i ] o>

26440 | SALCEDODUARTE LUIS i f f DESC f i
26992 |GUISPE CATUMTA RAFAEL DESC o e i
28036 | ALAMA MEDINA YICTOR MARUEL DESC i i i i i

Figura 17. Asistencia diaria

Fuente: Supervisor de la sucursal de Truijillo

Posteriormente se envié a los supervisores de provincia via
correo electrénico, una encuesta a ser tomado por ellos, a los
trabajadores que tienen a su cargo. De esta manera obtener la
informacion sobre las probleméaticas que se suscitan en las

sucursales (Anexo 3).

Encontrandose como mas resaltante, una clara incomodidad con
el error de pago de los salarios y la no solucién rapida de sus

problemas de pago.

Considerando las reuniones semanales de los analistas

programadores, que se realizan los dias jueves, se tomé una

encuesta a todos los presentes en la sala de reuniones. Las
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preguntas se enfocaron en las problematicas que ya los demas

interesados manifestaban a través de sus entrevistas (Anexo 4).

De la encuesta se concluye que, el trabajador se siente
incbmodo con los resultados de su trabajo, puesto que no llega a
cargar la asistencia al sistema Novit antes del cierre de periodo (2
veces al mes).

Esto le genera que el dia del pago, se tenga en promedio el 20%

de reclamos, no pudiendo atender a todos y demorando en

solucionar cada caso en patrticular.

ROL DE ASISTENCIA REFINERIA LA PAMPILLA H § n L

Empresa Puesto | Cliente Objetivo Asignacion . Bpelidoz y hlombres O-Ene  02-Ene  03-Ene  04-Ene m 06-Ene

4 T30 it 1 |EFECTNO 25333 |CABELLOBERNAL JACKELINE ELIGNA

40 T30 it 1 |EFECTNO 20352 |ABANTOLOPEZ RAMON

Ll T30 it 1 |JEFEDEGRUFD 6474 | DURAND VILLANUE YA BELEN

Ll T30 it 1 |EFECTND 2307 [ROJAS VILLENA BILLIGRAHAN

Ll T4 bt 1 |EFECTNO 1003 |MONTOYA DAYILA MLTON

Ll T30 it 1 |EFECTNO 2048 |DELA CRUZMIESES ANORES CRISOLOGD

Ll T30 it 1 |EFECTNO 1563 | YLLISCA GONZALES ELIPIDEDUARDD

4 T30 it 1 |EFECTNO 2278 |CARDOZA RIDS WILLIAM

4 T30 it 1 |EFECTNO 29102 | YAHUARCAN RICOPA ELEAZAR

40 T30 it 1 |EFECTNO 22662 |MUGABURL CESPEDES RICARDOJOSE

Ll T30 it 1 |EFECTNO 23T |CHACCAR HUAYLLAHUAMAN CRISTHIAN

Ll T30 it 1 |EFECTND 13 |CASTROREGUEJOWILFREDD

Ll T4 bt 1 |EFECTNO 0 | AGUILAR ARROYO JESLS

Ll T30 it 1 |EFECTNO 24705 |ALYARADORAMOS JUAN

Ll T30 it 1 |EFECTNO 36430 |SALCEDD OUARTELLIS

4 T30 it 1 |EFECTNO 25992 |UISPE CATUNTA RAFAEL

4 T30 it 1 |EFECTNO 280% | ALAMAMEDINA VICTOR MANUEL

Figura 18. Rol asistencia diaria

Fuente: Supervisor de la sucursal de Trujillo
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Pago 2da Quin Dic13  Pago 1ra Quin Eneld  Pago 2da Quin Eneld  Pago 1ra Quin Fehld

| 0115013 | 1640310013 | Dal15Enetd | 164031 Enetd

Diciembre 2013 Enero 2013

Figura 19. Cierre de periodo Novit

Fuente: Elaboracion propia

L
(pclon & selecclonar:

Principal ) Exg : el Listado de la

condicion de
e frabajo.

Modulo de Parte Listado de tipos de Ausentismo.
Diario

B UIGILAHTE bl Pio N Cteg Helni Htfin Dias Reqinen Cantlin CantPto Tipolia Feclni  FecFir L|stad0 de |a

estructura

. ) o L vendida  por

Listado de PLllgstttJe§ Vendidos al 3o : 2 cada puesto.
cliente. 5

%) PROSEGUR 12

Figura 20. Pantallazos generales-Novit

Fuente: Sistema Novit

58



Analisis de la base de datos Novit

Al solicitarse el acceso a la base de datos del sistema Novit, el
jefe de proyecto Novit, nos respondio que se podia acceder a la base

de datos en presencia solo de él y que solo serian 3 veces.

De las 3 veces que se accedio a la base de datos del sistema
Novit, se hizo el diagrama de base de datos, solo con las tabas

concernientes a asistencia.

Address Documents
Companies People
ContactNumber Role
Assignment User
Ubigeo Contacts
DocumentType

Figura 21. Tablas de la base de datos Novit

Fuente: Base de datos Novit
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Se tuvo una reunion con el analista programador Miguel Alvarado
Ramos, quien tiene 5 afos trabajando en el puesto para la empresa
PROSEGUR. En la reunion se le hizo preguntas relacionadas a que
informacion se manejaba en el sistema Novit, de acuerdo a las
funciones que realiza y a la experiencia que presenta.

De esta manera poder detectar que tablas son las que se ven
involucradas en el proceso de carga de asistencia del trabajador, de

todas las que tiene el sistema Novit.

Ya que no se puede sacar informacion de la base de datos, ni
tomar pantallazos por politicas estrictas de seguridad de la empresa,
se determind la necesidad, para la visualizacion del diagrama de
base de datos del sistema Novit, diagramar las relaciones entre las

tablas que tiene la base de datos Novit.
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Base de datos del sistema Novit
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Figura 22. Diagrama de base de datos Novit

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2. Alcance del Proyecto
El andlisis abarca todas las sucursales de PROSEGUR, que

son 24 distribuidas a nivel nacional.

Figura 23. Sucursales de PROSEGUR a nivel nacional

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Descripcion de los Stakeholder y usuarios

Una vez obtenida la informacién necesaria de las sucursales a

nivel nacional, se procedio a identificar los Stakeholder y los usuarios

de la solucion web.

3.1.3.1. Stakeholder
Se procede a describir a los interesados en el desarrollo
de la solucion web propuesto, indicando ademas una
descripcion y las responsabilidades que adquieren dentro de
la soluciéon web.
Nombre Descripcion Responsabilidades
PROSEGUR Empresa que presta Suministrar la
servicio de seguridad, | informacion necesaria
a nivel nacional por para el desarrollo del
medio de sus prototipo de solucion
sucursales. web.
Jefe de la Es la persona que Suministrar la
sona maneja los procesos informacion referente a
sucursales de servicio de los procesos de la zona
vigilancia en las sucursales, que es en
sucursales a nivel donde se trabajara el
nacional. proyecto.
Jefe del area Es la persona que Suministrar la
de planillas maneja los procesos informacion referente a
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salarios de los

trabajadores.

de programacion de

pagos y depdsito de

los procesos del area de
Planillas, que interactien
con los procesos del area

de operaciones.

Figura 24.

Descripcion de los interesados de la solucién web

Fuente: Elaboracién propia

relacionadas con el

3.1.3.2. Usuarios
Se procede a describir a los usuarios en el desarrollo de
la solucién web, la descripcién de cada uno de ellos, el rol
que tendran en la solucion web y las funciones que
desempeiiaran en la misma.

Nombre Descripcion Rol Funcionalidades
Supervis Es la persona que Admini | Esta persona podra
ordela | fiene mayor strador | tener acceso a todas
sona responsabilidad las funcionalidades del
sucursal sobre los procesos sistema, a la
es de la zona generacion de reportes

sucursales. y la gestion de roles y
usuarios.
Supervis Es la persona que Superv | Esta persona podra
ordela | S€encarga de todas | isor tener acceso a las
sucursal las gestiones funcionalidades de

listar clientes,
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servicio de Registrar asistencia y

seguridad en la listar asistencia segun
sucursal. cliente.
Agente Es la persona que Trabaj | Esta persona podra
de presta el servicio de | ador tener acceso a las
segurida seguridad, en las funcionalidades de
distintas sucursales. consultar reporte de

actividades y exportar

reporte de actividades.

Figura 25. Descripcién de los usuarios de la solucién web.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. Lista de requerimientos

Segun el andlisis realizado con la informacion recabada
previamente, se obtuvo la siguiente lista de requerimientos.

Posteriormente a las actividades indicadas anteriormente, se
planificé una reunién con el representante de PROSEGUR, el
jefe del area de operaciones, el jefe del area de planillas, un
supervisor de sucursal y un trabajador, para validar los
requerimientos funcionales de la solucién web. En esta reunion
se logro definir mejor las necesidades que se presentan y adecuar
las funcionalidades de la solucion web a dichas necesidades o
requerimientos. A demas se especificaron los maodulos

acordados a implementar.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

MODULO DE SEGURIDAD

RF 01: Logear Usuario

MODULO USUARIOS

RF 02: Registrar Usuario

RF _03: Editar Usuario

RF_04: Eliminar Usuario

RF 05: Asignar Rol

RF 06: Asignar Base

RF _07: Buscar Usuarios

RF 08: Listar Usuarios

MODULO EMPRESAS

Internos_Locales

RF 09: Registrar Base Operaciones

RF 10: Editar Base Operaciones

RF 11: Eliminar Base Operaciones

RF_12: Asignar Supervisor a Base

RF 13: Buscar Base Operaciones

RF 14: Listar Base Operaciones

Externos_Clientes

RF 15: Registrar Cliente

RF 16: Editar Cliente

RF 17: Eliminar Cliente

RF 18: Asignar Representante

RF_19: Buscar Clientes

RF 20: Listar Clientes

RF 21: Registrar Estructura de Trabajo

RF 22: Buscar Estructura de Trabajo

RF 23: Listar Estructura de Trabajo

MODULO DE REPORTE

RF 24: Consultar Reporte Actividades

RF 25: Exportar Reporte de Actividades

MODULO ASISTENCIA

RF_26: Registrar Asistencia

RF 27: Listar Asistencia Segun Cliente

Figura 26. Lista de requerimientos Funcionales de la solucion web

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. Cronograma de Actividades

Modo  |Nombre de tarea Duracion ~ Comienzo Fin

Q& -~ v
tarea
% [ DESARROLLO DE LA MHGDGLGG[A_GPEN up 145dias mar1/03/16  sdh23/07/16
2 - INICIO Bdias  mar1/o3/16  sab2/04/16
T Definir alcance del proyecto Sdiss  marl/03/16  sab5/03/16
T Listar los requerimientos Sdiss  dom6/03/16  jue 10/03/16
T Analisar la informacion recolectada 6dias  viell/03/16  mié 16/03/16
t Analisar el diagrama de base de datos del sistemaNovit  6dias  jue17/03/16  mar 22/03/16
t Planificar el cronograma de actividades Sdiss mié23/03/16  dom27/03/16
t Definir los costos 3dias  lun28/03/16  mié30/03/16
t Definir los riesgos diss  jue31/03/16  sab2/04/16
% - ELABORACION Ndias  dom3/04/16  mar3/05/16
t Definir los requerimientos funcionalesy no funcionales  Sdias  dom3/04/16  jue7/04/16
t Diagramar caso de uso del sistema web Adiss  vied/04/16  lun11/04/16
t Definir |a arquitectura del sistema web Sdiss  mar12/04/16  sab16/04/16
t Mitigar los riesgos Adias  dom17/04/16  mié 20/04/16
T Disenar |a hase de datos del sistema web Sdiss  jue2l/04/16  lun25/04/16
T Definir los esténdares de programacion web Adiss  mar26/04/16  vie 29/04/16
o Diagramar accidn de la solucion web 2dias  sab30/04/16  dom1/05/16
T Confirmar actas de aceptacidn 2dias  lun2/05/16  mar3/05/16

Figura 27. Cronograma de actividades de la solucién web — Fase de inicio

y elaboracion

Fuente: Elaboracion propia
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Modo Mombre de tarea Duracion | Comienzo Fin
de v v v v
tarea
% ~ CONSTRUCCION 74dias  mié4/05/16  sdb16/07/16
2 - Iteracion | 15dias  miédf05/16  mié 18/05/16
Desarrollo e implementacion del madulo de seguridad 8dias ~ mié4/05/16  mié 11/05/16
+ Ejecucion de pruebas del médulo de seguridad 2dias  juel2/05/16  vie13/05/16
+ Sistema web version N° 1 terminado 1dia sab14/05/16  sab14/05/16
. Elaboracion de |os Diagramas de actividad con interfaz  4dias~ dom 15/05/16  mié 18/05/16
del mddulo de seguridad
2 - Iteracion Il 15dias  jue19/05/16  jue 2/06/16
+ Desarrollo e implementacion del modulo de usuario  8dias jue19/05/16  jue 26/05/16
+ Ejecucion de pruebas del médulo de usuario 2dias  vie27/05/16  sdb28/05/16
. Sistema web versién N° 2 terminado 1dia dom 29/05/16  dom 29/05/16
Elaboracidn de los Diagramas de actividad con interfaz  4dias  lun30/05/16  jue 2/06/16
del modulo de usuario
E - Iteracion Ill 15dias  vie3/06/16  vie 17/06/16
#+ Desarrollo e implementacion del modulo de empresas 8dias  vie3/06/16  vie 10/06/16
. Ejecucion de pruebas del médulo de empresas 2dias  sab11/06/16  dom12/06/16
Sistema web versién N° 3 terminado 1dia lun13/06/16  lun 13/06/16
. Elaboracion de los Diagramas de actividad con interfaz  4dias ~ mar 14/06/16  vie 17/06/16
del modulo de empresas
2 - Iteracion IV 14dias  sab18/06/16  vie 1/07/16
. Desarrollo e implementacion del modulo dereporte 8dias sab18/06/16  sdb 25/06/16
. Ejecucién de pruebas del madulo de reparte 2dias  dom 26/06/16 lun 27/06/16
Sistema web version N° 4 terminado 1dia mar 28/06/16  mar 28/06/16
#+ Elaboracidn de los Diagramas de actividad con interfaz  3dias~ mié 29/06/16  vie 1/07/16
del modulo de reporte
E ~ Iteracion V 15dias  sdb2/07/16  sdb16/07/16
. Desarrollo e implementacién del modulo de asistencia 8dias  séb2/07/16  sdb9/07/16
Ejecucion de pruebas del médulo de asistencia 2dias  dom10/07/16 lun 11/07/16
+ Sistema web version N° 5 terminado 1dia mar12/07/16  mar 12/07/16
E Elaboracidn de los Diagramas de actividad con interfaz  4dias ~ mié 13/07/16  sdb 16/07/16

del madulo de asistencia

Figura 28. Cronograma de actividades de la solucion web — Fase de construccion

Fuente: Elaboracién propia

68



E | ~ TRANSICION _|Id|'as dom17/07/16  sdb23/07/16

? Capacitacion a los usuarios del sistema Idiss  dom17/07/16  mar19/07/16
- o Cierre de la documentacion del proyecto Adias  mié20/07/16  sab23/07/16

Figura 29. Cronograma de actividades de la solucion web — Fase de transicion

Fuente: Elaboracién propia
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| — |
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T
==
G i
=
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Wj:u
=
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Figura 30. Diagrama de Gantt de la solucién web.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.6. Costos

Los costos propuestos para el desarrollo de la solucién web son los

siguientes:
RUBRO NOMBRE DEL RECURSO SUBTOTAL
Materiales de escritorio 200.00
i 80.00
BIENES Hojas bond
Computadora 1700.00
Dispositivos de almacenamiento 50.00
Pasajes 250.00
Impresiones 150.00
Anillados 20.00
SERVICIOS Empastado 30.00
Fotocopiado 30.00
Luz 500.00
Internet 500.00
TOTAL 3510.00

Figura 31. Costos para el desarrollo de la solucién web

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El costo del proyecto corrio 100% por parte del proyectista.
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3.1.7.

Riesgos

Se elabor6 un cuadro de identificacion de riesgos, con posibles

casos del tipo hardware,

software, documentacion,

recursos

humanos, técnico, capacitacion, prueba, documentacion y tiempo de

entrega. Esta informacion se evalué en base al analisis de la

informacion recabada anteriormente.

ID RIESGO DESCRIPCION TIPO ETAPA
1 Mal funcionamiento Al presentar
de las computadoras problemas de
en las sucursales. desemperio en el | Hardware | Transicion
uso de las
computadoras.
2 No disponibilidad de Al no contar con
hardware en las una computadora _
Hardware | Transicion
sucursales. en las
sucursales.
3 No compatibilidad Cuando se
entre las tecnologias emplea en el
que se utilizaran en el desarrollo del | Hardware | Proyecto
proyecto. proyecto diversas
tecnologias.
4 Cambio de Cuando se hace
tecnologia constante. varios cambios
de la tecnologia | Hardware | Proyecto
en el trascurrir
del proyecto.
5 Bajo rendimiento de Las herramientas
la herramienta case CASE que
(Ingenieria de ayudan al
Software Asistida por proyecto N0 software Proyecto
tienen el
Computadora).

rendimiento y las
funcionalidades
esperadas
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Costo de licencias de

Si es que en el

los software transcurso  del
requeridos. royecto se
. P y' Software | Desarrollo
requiere de pago
de licencias por
software.
7 |e Software infectado Si para el
con virus. royecto se llega -
proy . g Inicio,
a obtiene L
Software | elaboracion
software
. y desarrollo.
infectado con
virus.
e Maquinas Si para el
malogradas en el desarrollo del

8 desarrollo del proyecto se tiene
royecto. maquinas -
proy . Técnico Proyecto

malogradas,
afectando el
correcto avance
del proyecto.

9 |e Rotacion de personal Rotacién de las

en la empresa. personas que
entienden  muy
bien el problema
del negocio, a | Recursos Inicio
quienes se les | humanos
requiere para
hacer el analisis
de la realidad
problematica.
10 |e Cambio de gestién Al haber un
cambio de
gestion en la i
. Recursos Inicio y
empresa, dificulta .
humanos | elaboracion
0 retrasa el
avance del
proyecto.

11 |e Cambios de Cuando el cliente | Documen
requerimientos  del decide hacer | tacibny |Elaboracion
sistema a Ultima cambios en los |tiempo de |y desarrollo
hora. requerimientos entrega
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del sistema a
tltima hora.

12

Retrasos en las
especificaciones no
funcionales del
sistema.

Cuando el cliente
no presenta las
especificaciones
no funcionales a
tiempo para ser
consideradas en
el desarrollo.

Documen
tacion y
tiempo de
entrega

Inicio y
elaboracién
y desarrollo

13

Incumplimiento con el
tiempo de término del
sistema web.

Cuando el
sistema web no
es terminado a
tiempo,
incumpliendo con
la fecha pactada
con el cliente.

Documen
tacion y
tiempo de
entrega

Desarrollo

14

Uso inadecuado del
sistema web

Al obtenerse
datos incorrectos
en la puesta en
uso del sistema
web

Capacitac
ion

Transicion

15

Datos de prueba no
correctos

Si  los datos
provistos para el
ambiente de
pruebas no son
significativos, se
podria  obtener
resultados no
realistas y por lo
tanto problemas
de aceptacion
futuros.

Prueba

Desarrollo

Figura 32. Riesgos identificados de la solucion web

Fuente: Elaboracion propia




3.2. FASE DE ELABORACION
3.2.1. Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales
Se procedio a detallar los médulos de la solucion web con sus
respectivos requerimientos funcionales, ademas de especificar los
requerimientos no funcionales para tener una vision integral de la
solucion web.

3.2.1.1. Funcionales
Se desarrollo el detalle de los requerimientos funcionales,
segun el médulo de seguridad, usuario, empresas, reportes y

asistencia de la solucion web.

REQUISITOS FUNCIONALES

MODULO DE SEGURIDAD

El Sistema Web debe controlar el acceso

RF_01: Logear Usuario mediante un proceso de logeo por privilegios
- (Administrador,  Supervisor, Trabajador o
empleado).

Figura 33. Definicion de los requerimientos funcionales-modulo de seguridad
Fuente: Elaboracion propia
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MODULO DE USUARIO

RF_02:

Registrar Usuario

El Sistema Web debe permitir registrar los datos
personales de los usuarios generandoles un
Ndmero interno Unico.

RF_03:

Editar Usuario

El Sistema Web debe permitir editar los datos
personales de los usuarios, segun sea el caso.

RF_04:

Eliminar Usuario

El Sistema Web debe permitir eliminar los
registros de usuarios, segun sea el caso.

RF_05:

Asignar Rol

El Sistema Web debe permitir asignar un rol
determinado a cada usuario al ser registrado por
primera vez (Administrador, supervisor,
Empleado y Representante).

RF_06:

Asignar Base

El Sistema Web debe permitir asignar una base de
operaciones o sucursal al ser registrado por
primera vez (Base Piura, Base Huaraz, Base
Cajamarca, etc).

RF_07:

Buscar Usuario

El Sistema Web debe permitir buscar en la lista de
usuario por nombre, apellido, rol, estado (activo o
inactivo).

RF_08:

Listar Usuarios

El sistema Web debe permitir listar los usuarios en
una tabla para una mejor visualizacidn y manejo
de los datos.

Figura 34. Definicion de los requerimientos funcionales-modulo de usuario

Fuente: Elaboracién propia
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MODULO DE EMPRESAS

Internos_Locales

RF_09: Registrar Base
Operaciones

El Sistema Web debe permitir registrar los datos de las bases de
operaciones segun la sucursal, donde se brinde el servicio de
vigilancia.

RF_10: Editar Base
Operaciones

El Sistema Web debe permitir editar los datos de las bases de
operaciones segun la sucursal, donde se brinde el servicio de
vigilancia.

RF_11: Eliminar Base
Operaciones

El Sistema Web debe permitir eliminar los registros de las bases
de operaciones segun la sucursal, donde se brinde el servicio de
vigilancia.

RF_12: Asignar
Supervisor a Base

El sistema Web debe permitir asignar un supervisor a cada base
de operaciones segun la sucursal, al momento de ser registradas
por primera vez.

RF_13: Buscar Base
Operaciones

El Sistema Web debe permitir buscar en la lista de base de
operaciones por nombre, rubro de la empresa, CIF, RUC, etc.

RF_14: Listar Base
Operaciones

El sistema Web debe permitir listar las bases de operaciones en
una tabla para una mejor visualizacién y manejo de los datos.

Externos_Clientes

RF_15: Registrar Cliente

El Sistema Web debe permitir registrar datos de los clientes a
quienes se brindard el servicio de vigilancia.

RF_16: Editar Cliente

El Sistema Web debe permitir editar datos de los clientes a
quienes se brindard el servicio de vigilancia.

RF_17: Eliminar Cliente

El Sistema Web debe permitir eliminar registros de los clientes a
quienes se brindard el servicio de vigilancia.

RF_18: Asignar
Representante

El sistema Web debe permitir asignar un representante a cada
cliente al momento de ser registrada por primera vez.

RF_19: Buscar Cliente

El Sistema Web debe permitir buscar en la lista de clientes por
nombre, rubro de la empresa, CIF, RUC, etc.

RF_20: Listar Clientes

El sistema Web debe permitir listar los clientes en una tabla para
una mejor visualizaciéon y manejo de los datos.

RF_21: Registrar
Estructura de Trabajo

El Sistema Web debe permitir registrar estructuras de trabajo
segun los requerimientos de los clientes.

RF_22: Buscar Estructura
de Trabajo

El Sistema Web debe permitir buscar en la lista de estructura de
trabajo por fecha inicio, fecha fin, jornada de trabajo, turno de
trabajo, dias laborales.

RF _23: Listar Estructura
de Trabajo

El sistema Web debe permitir listar las estructuras de trabajo en
una tabla para una mejor visualizacién y manejo de los datos.

Figura 35. Definicion de los requerimientos funcionales-médulo de empresas

Fuente: Elaboracién propia
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MODULO DE REPORTE

RF_24: Consultar Reporte Actividades

El Sistema Web debe permitir consultar los
reportes del rol de servicio y asistencia de los
trabajadores segun el afio, mes y base de
operaciones.

RF_25: Exportar Reporte Actividades

El Sistema Web debe permitir exportar el rol de
servicio y asistencia por persona segun el afio,
mes y base de operaciones.

MODULO DE ASISTENCIA

RF_26: Registrar Asistencia

El Sistema Web debe permitir registrar la
asistencia del trabajador.

RF_27: Listar Asistencia Segun
Cliente

El sistema Web debe permitir listar la asistencia
segun el cliente en una tabla para una mejor
visualizacidon y manejo de los datos.

Figura 36. Definicidon de los requerimientos funcionales-modulo de reporte
y asistencia
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2. No funcionales
Se procedio a detallar los requerimientos no funcionales de

la solucion web (técnico, funcional y amigable).

REQUISITOS NO FUNCIONALES

La solucién web debe ser desarrollada con el lenguaje de programacion PHP.

La solucién web debe tener un framework o marco de trabajo CakePHP.

La solucidon web debe tener un patrén de arquitectura web modelo, vista, controlador
(MVC).

La solucion web debe tener como motor de Base de Datos Informix versidonn 9.4, edicidn
Enterprise Edition.

La solucion web debe presentar un servidor de aplicaciones web para su correcto
desenvolvimiento en la red.

La solucion web debe desarrollar sus interfaces con lenguajes de apoyo como HTML
(lenguaje de marcas de hipertexto) y CSS (hoja de estilo encascada).

La solucién web debe tener una velocidad de transmisién de 0.5 segundo.

La solucién web debe tener un tiempo de respuesta de 0.5 segundo.

La solucién web deberd contar con una interfaz amigable para el uso, control y
monitoreo del mismo.

La solucién web deberd tener compatibilidad con el navegador Google Chrome.

La solucién web debe contar con los colores de la empresa PROSEGUR.

La solucién web al ingresar, debe contar con el logo de la empresa PROSEGUR en los
interface.

La solucién web se debe visualizar el nombre de usuario que ingresd al sistema.

La solucidon web debe tener los botones de color celeste.

Figura 37. Definicion de requerimientos no Funcionales
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Diagrama de caso de uso de la solucién web
Mediante el diagrama de caso de uso, se plasma las relaciones
gue tendran los usuarios con el sistema web ya concluido, ademas
de dividir los patrones que posee el sistema web y definir la clase

de aplicacién que se va desarrollar
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Q CU_BuscarUsuario Q
,\\\ CU_RegistrarBase
© CU_AsignarBase <<include>> % Operaciones CU_EditarBase

Operaciones e
CU_AsignarRol CU_EliminarBase
© - Operaciones
CU_ListarUsuario . .
/? CU_AsignarSupervisor

CU_EliminarUsuario \

CU_EditarUsuario -
' CU_ ListarBase ~<<include>>

CU_LogearUsuario Q 7'\ Operaciones CU_BuscarBas

. eOperaciones
<<
CU_RegistrarUsuario A_Administrador \ Q

T \ CU_RegistrarCliente
% Q \ © CU_EditarCliente

N\ | j—\ / CU_RegistrarAsistencia Q © Q Q CU_EliminarCliente
A_Usuario \ CU_AsignarRepresentante

CU_ListarEstructure CU_RegistrarEstructt  CU_ListarCliente

A_Supervisor deTrabajo deTrabajo N
Provincia CU_ListarAsistencia N AN
SegunCliente

~ N
R <<include>>
<<include>> N

N
% / © CU_BuscarEstructurade CU_BuscarCliente

NG CU_ConsultarReporteActividades Trabajo

A _Trabajador \

CU_ExportarReporteActividades

Figura 38. Diagrama de caso de uso del sistema web
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.

Mitigacion de los riesgos

Calificacion= Impacto X Probabilidad

B Alto riesgo I

Medio 1 Bajo

riesgo

riesgo

El siguiente cuadro muestra el analisis del riesgo, impacto,

probabilidad, calificacion y nivel de riesgo, de los ya identificados

anteriormente en la fase de Inicio.

Tabla 1: Analisis de los riesgos identificados del médulo web

) NIVEL DE

ID | IMPACTO | PROBABILIDAD | CALIFICACION
RIESGO

1 0.5 0.5 0.25 Medio
2 0.6 0.3 0.18 Medio
3 0.4 0.2 0.08 Bajo
4 0.5 0.3 0.15 Medio
5 0.6 0.3 0.18 Medio
6 0.3 0.1 0.03 Bajo
7 0.6 0.1 0.06 Bajo
8 0.7 0.2 0.14 Medio
9 0.3 0.4 0.12 Bajo
10 0.4 0.3 0.12 Bajo
111 07 0.5 N o
12 0.3 0.3 0.09 Bajo
13 0.9 0.4 0.36 Alto
14 0.3 0.3 0.09 Bajo
15| 07 0.5 N Ao

Fuente: Elaboracion propia
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Se desarrollaron planes de respuesta para los riesgos
anteriormente identificados y analizados. A continuacion se describen
los planes para los riesgos mas significativos o criticos (nivel de riesgo

alto).

RESPON
ID | ESTRATEGIA DESCRIPCION
SABLE

Aceptar Se usara diferentes técnicas parala | Zoila

obtencion de los requerimientos, se | Huaroc
11 ) ) .
programaran mas reuniones con | Zevallos

los involucrados del negocio y

stakeholder del sistema web.

Mitigar Se pondra mas énfasis y precision | Zoila

en la recoleccion de los | Huaroc
requerimientos del sistema web a | Zevallos
tiempo y se controlara
13 periddicamente el estimado de los
tiempos previstos segun el
cronograma establecido del
proyecto. En caso de haber
discrepancia u observaciones del

cliente resolverlas de inmediato,
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para no retrasar el desarrollo del

proyecto.

15

Transferir

Se aclarara este riesgo con el
cliente en la fase de desarrollo.

Sino se cuenta con un ambiente de
pruebas y datos significativos para
realizar las pruebas del sistema
web, se programaran reuniones de
pruebas con los usuarios del
sistema  web (administrador,
supervisor y  trabajador 0
empleado), para obtener datos de
prueba significativos y de ello tener

resultados reales.

Zoila

Huaroc

Zevallos

Figura 39. Estrategias de respuesta a los riesgos identificados del sistema

web

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4. Base de datos del sistema Novit-modificada
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Figura 40. Base de datos del sistema Novit-modificado

Fuente: Elaboracién propia

Tablas
adicionales
para el
directo
registro de
asistencia
(programar)
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3.2.5. Diagrama de accion de la solucién web
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3.2.6. Confirmacion de acta de aceptacion
Con todo lo obtenido y trabajado hasta la fase de Elaboracion,
se procede a programar reuniones con los stakeholder del proyecto,
para la firma de acta de aceptacion y proceder con la siguiente fase
qgue es la de Desarrollo, sin tener imprevistos con el cliente sobre
posibles cambios de informacién recabada y requerimientos del

sistema web.

En la reunion que se pactd, donde asistio el representante de la
empresa PROSEGUR (Sr. Juan Moscoso M.), el jefe de la zona
sucursales (Sr. Ricardo Parodi R.), el jefe del area de planillas (Sr.
Alejandro Pesantes S.), supervisor de la zona sucursales (Sr. Martin
Rosas P.) y el supervisor de la sucursal de Piura (Carlos Villavicencio
F.). Se present6 toda la informacién recabada hasta esta fase, y se
definié la informacion que se tenia para avanzar con la siguiente fase

de Desarrollo segun la metodologia Open Up.

La informacidn que se tenia para pasar a la siguiente fase de
desarrollo, va desde la recoleccion de los requerimientos
funcionales, pasando por el cronograma, costos, riesgos, diagrama
de base de datos del sistema web y terminando con el diagrama de
caso de uso y definiendo los moédulos que tendra el sistema web.

Se acepto el avance obtenido, y se procedio con la firma del acta

de aceptacion con los Stakeholder.
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3.3.FASE DE CONSTRUCCION

3.3.1. lteracioén |

3.3.1.1.

Desarrollo e implementacién del médulo de seguridad

MODULO DE SEGURIDAD

Logear Usuario:
En esta interfaz, el Sistema Web debe controlar el

acceso mediante un proceso de identificacion de usuario por
privilegios (Administrador, Supervisor, Trabajador o

empleado).

De acuerdo a los datos ingresados en las casillas, se
generara el acceso o el mensaje de error, segun sea el caso.
En el mensaje de error, se pedird verificar el nombre del

usuario y/o la contrasefa ingresada.

PROSEGUR

Autenticacion

Ingrese sus datos para continuar
User Name:

Password:

Figura 41. Interfaz - Logear Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.2. Ejecucién de pruebas del médulo de seguridad

Se ejecutaron las pruebas de ejecucion y de disefio al

modulo de seguridad, con datos significativos y datos

erroneos, para poder visualizar la reaccidbn en ambas

situaciones.

FPROSEGUR

Autenticacion

Ingrese sus datos para continuar
User Name: pcurich

Password: | ------ |

Figura 42. Ingreso de datos
Fuente: Elaboracion propia

Autenticacion

PROSEGUR :
~ ...o--Se sus datos para continuar

« Incorrect username or password

User Name: pcuri

Password:

Figura 43. Acceso incorrecto

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.1.3.

Usuarios ~ Empresas+  Reporte

FROSEGUR

Figura 44. Acceso correcto
Fuente: Elaboracion propia

Sistema web versién N° 1 terminado

Habiéndose desarrollado la interfaz de acceso de
usuario, y culminado con las pruebas necesarias de
desemperio, se puede decir que el sistema web, ya cuenta

con el primer modulo que es el de seguridad.

Este modulo es importante e imprescindible puesto que
permite administrar los usuarios y perfiles para restringir a
dichos usuarios el acceso a zonas del programa no

permitidas.

PROSEGUR

Autenticacion

Ingrese sus datos para continuar
User Name:

Password:

Figura 45. M6dulo de seguridad
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.4. Elaboracién del Diagrama de actividad con interfaces

del médulo de seguridad

Ingresar al sistema
Web, mediante el

6 / navegador.

Usuario
del sistema

&
Web PROSEGUR
/ \ Autenticacion
Ingrese sus datos para continuar

& e User Name:

4\‘) »\J

( f Password:

S S

Supervisor Trabajador

de provincia Aparecera la

Interfaz de acceso

'

User Name: pcurich

Password: | =sss-ss |

Ingresar nombre del
usuario y contrasefia

l Datos correctos?

Sl NO

Autenticacion

Ustaios ~ Empeses»  Repore ' Ingrese sus datos para continuar

Nombre de usuario y
contrasefia correctos

Nombre de usuario
y/o contrasefia
incorrecto (s)
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3.3.2. lteracion |l

3.3.2.1. Desarrollo e implementacion del médulo de usuario

MODULO DE USUARIO

» Registrar Usuario:
En esta interfaz registrar usuario el sistema web debe

registrar los datos personales de los usuarios generandoles

un NUmero interno unico.

Administrar: Usuarios Lst de Usuaros

Nombre sandra Fecha de Nacimiento

Apellidos Romero Flores Activo n

Figura 46. Interfaz — Registrar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Administrar: Usuarios st ds Usuzms

TelfFijo H125 Num 963454538 E-mail
Celular

Figura 47. Interfaz — Registrar Usuario_ Contacto

Fuente: Elaboracion propia
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Usuarios ~ Empresas~  Reporte peurich

Administrar: Usuarios Lsta de Ustarcs
Security / Person/ Create
Datos Direccion Contacto Credenciales Documentos Segur\dad

Usuario sandra Usuario v N Numero Inermo

Figura 48. Interfaz — Registrar Usuario_ Pestafia Credenciales

Fuente: Elaboracién propia

» Asignar Rol y Asignar Base:

En esta interfaz del sistema web, debe asignarse un rol y una base
determinada a cada usuario al ser registrado por primera vez

(Administrador,

peurch =L

.

Figura 49. Interfaz — Asignar Rol y Base

Fuente: Elaboracion propia
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> Buscar Usuario:

En esta interfaz buscar usuarios el sistema web debe buscar en la

lista de usuario por nombre, apellido, rol, activo o inactivo.

o Usuarios ~ Empresas~  Reporte Anonimo S
PROSEGUR

Administrar: Usuarios Lista de Usuarios

Security Person / Index

Crear Nuevo
Buscar: |fcastilo

Usuario  *  Nombre Apellidos Fecha de Nacimiento RoleName Activo

feastilo Fernando M Castllo Vargas 07A0M9T1 Empleado v .

Mostrando 1 de 1 registros (fitered from 52 total entries)

Figura 50. Interfaz — Buscar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

> Listar Usuario:
En esta interfaz listar usuarios el sistema web debe listar los

usuarios en una tabla para una mejor visualizacién y manejo de los

datos, ya sea por busqueda o no.

5 Usuarios Empresas~ Reporte Anonima Salir
PROSEGUR

Security / Person/ Index

Crear Nuevo

Buscar
Usuario * Nombre Apellidos Fecha de Nacimiento RoleName Activo
lguerrero Luis Guerrero Arias 071071971 Empleado v
Iperes Lucas Peres 10/05/1986 Supervisor v
Ivelarde Luis Silva Velarde Alvarez 071011971 Empleado v
mperez Mateo Peres 08/05/1986 Supervisor v
mprado Manuel Prado Rivas 07/10/1971 Empleado v
msulca Marcos Sulca 11/05/1986 Supervisor v
nnikitin Nicolay Nikitin 071101971 Empleado v

b

Mostrando 1 de 52 registros

Figura 51. Interfaz — Listar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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>

Editar Usuario:

En esta interfaz editar usuarios el Sistema Web debe modificar los

registros de usuarios ya guardados con anterioridad.

Usuarios ~ Empresas+  Reporie Anonimo

]
PROSEGUR

Administrar: Usuarios Lista de Usuzios

Security / Person / Index

Crear Nuevo

Buscar: |castilo

Usuario Nombre Apellidos Fecha de Nacimiento RoleName Activo

feastillo Femando M Castilo Vargas 07110197 Empleado v v
d & 1 registros (fitered from 52 total entries)

Figura 52. Interfaz — Editar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

Eliminar Usuario:

En esta interfaz eliminar usuarios el sistema Web, debe segun sea

el caso, eliminar el registro de usuario guardado anteriormente.

Usuarios Empresas~ Reporte Anonima

&
PROSEGUR

Security / Person/ Index

Crear Nuevo

Buscar:

Usuario * Nombre Apellidos Fecha de Nacimiento RoleName Activo
lguerrero Luis Guerrero Arias 071011971 Empleado v
Iperes Lucas Peres 10/05/1986 Supervisor v
Ivelarde Luis Siva Velarde Avarez 071071971 Empleado v
mperez Mateo Peres 08/05/1986 Supervisor v
mprado Manuel Prado Rivas 071011971 Empleado v
msulca Marcos Sulca 11/05/1986 Supervisor v
nnikitin Nicolay Nikitin 07101971 Empleado v

b

Mostrando 1 de 52 registros

Figura 53. Interfaz — Eliminar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.2. Ejecucién de pruebas del moédulo de usuario

A continuacién se registrara un usuario en la ventana
Registrar usuario, uno de los tantos datos significativos
asignados para pruebas:

e Nombre: Sandra

e Apellidos: Romero Flores

e Fechade nacimiento: 07-07-1980

e Activo: Activo

e Teléfono Fijo: 2872255

e Numero celular: 983454688

e E-mail: sandraf@gmail.com

e Usuario: sandra

e Contrasefia: sandra

e NI: 28322

e Rol: Supervisor

e Base: Proseguridad SA Piura

Administrar: Usuarios Listz de Usuarios

Figura 54. Interfaz usuario — Ingreso de datos1
Fuente: Elaboracién propia
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Administrar; Ustarios Lsace

Nim S Em
Celukr

Figura 55. Interfaz usuario — Ingreso de datos2

Fuente: Elaboracién propia

Usuarios ~ Empresas»  Reporie

PROSEGUR

Administrar: Usuarios Lsade Usuaros

Securty | Person | Create

Dafos  Dieccion  Comacto ~ Credenciales  Documenios  Sequridad

G = - >

Figura 56. Interfaz usuario — Ingreso de datos3

Fuente: Elaboracion propia
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Administrar; Usuarios Lisa de Usuaros

Rol

o [

Figura 57. Interfaz usuario — Ingreso de datos4

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.3. Sistema web version N° 2 terminado
Habiéndose desarrollado las interfaces del médulo de
usuario y culminado con las pruebas necesarias de
ejecucion y disefio, se puede decir que el sistema web, ya
cuenta con dos moédulos, el primero de seguridad y el
segundo de usuario. Este mdédulo es importante puesto que

nos permite administrar al usuario segun su necesidad.

Administrar: Usuarios sta do Usuane

Nombre Sandra Fecha de Nacimiento 0710711980

Apellidos Rome(o Flores Activo [ e

Figura 58. Modulo de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.4. Elaboracién del Diagrama de actividad con interfaces del moédulo de usuario

- 7 R ©
I I % . orbe S Frndehumit (e
Administrador P — o ]
Ingresar al sistema . Ingresar datos e
Web, medianie el Ingre§ar ‘. = | direccid Ingresar informacion
navegador. registrar usuario generales y alreccion 9 _
del usuario del contacto del usuario
- 3 3 g - - @
4_ 4_ P Lt - - e, 4_
ey Ty _ Guardar . - CE— -
i i — informacion
Listar usuario Buscar usuario
Ingresar rol y base de Ingresar informacion de
operaciones credenciales y documentos
del usuario
NO
Editar
Eliminar? usuario l
e — _
_ Fin
Revisar datos _
quardados — eom T Eliminar T
SI usuario '
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3.3.3. lteracion lll

3.3.3.1. Desarrollo e implementacion del médulo de empresas

MODULO DE EMPRESAS - INTERNOS (Locales)

» Registrar Base Operaciones:
En esta interfaz registrar base de operaciones, el

Sistema Web debe registrar los datos de la base de

operaciones de cada sucursal, donde se brinde el servicio

de vigilancia.

Figura 59. Interfaz — Registrar base de operaciones
Fuente: Elaboracion propia

Locales: Base de operaciones Lista de bases registadas

:

Figura 60. Interfaz — Registrar base de operaciones_Direccion
Fuente: Elaboracion propia
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Locales: Base de operaciones Lt de bases regisiradas

Telefono 2634473 Celular 952365233 E Mail BChictayo@gmai com

—

Figura 61. Interfaz — Registrar base de operaciones_Contacto
Fuente: Elaboracion propia

» Asignar Supervisor a Base
En esta interfaz asignar supervisor a base, el sistema Web debe

permitir asignar un supervisor a cada base de operaciones de

provincia al momento de ser registradas por primera vez.

Usuarios ~ Empresas~  Reporte peurich

2
PROSEGUR

Locales: Base de operaciones Lista de bases registiadas

Merchant / Base / Create

Datos  Direccion  Confacto  Supervisor

Guardar Cancelar

Figura 62. Interfaz — Registrar base de operaciones_ supervisor

Fuente: Elaboracion propia
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» Buscar Base Operaciones

En esta interfaz buscar base de operaciones, el Sistema Web
debe buscar en la lista de base de operaciones por nombre, rubro de

la empresa, CIF, RUC, etc.

5 Usuarios ~ Empresas~  Reporie Anonimo =T
PROSEGUR

Locales: Base de operaciones Lista de bases regsiradas

Merchant Base ndex

Buscar: |prosequridad S.A|

Compaiiia 4 Rubro de la Empresa C.LF. Seguro Soc Ruc Activo
Proseguridad S.A. Chiclayo Vigilancia 000000030 3452326789 20435677652 X Delete
Proseguridad S.A. Piura Vigilancia 000000023 8540022853 20100148162 X -

Mostranda 1 de 2 registros (filtered from 11 total entries)

Figura 63. Interfaz — Buscar Base de Operaciones

Fuente: Elaboracién propia

» Listar Base Operaciones

En esta interfaz listar base de operaciones el sistema Web debe

listar las bases de operaciones en una tabla para una mejor

visualizacion y manejo de los datos, ya sea por una busqueda o no.

Buscar: |
Compafiia 4 Rubro de la Empresa Seguro Soc Ruc Activo

Vigancia BOLTTAATTT SOTO0TATTEZ X  Dololo [

20 20100148162 ® [ Doleto |

il Hermosa Vigilancia 76 20100148162 x [ Delee |

vigilancia 000000027 3584313718 20100148162 x

Vigliancia 000000028 72! 20100148162 x

Vigliancia 000000029 20436512438 20100148162 x

Vigllancia 000000030 3452326769 20435677652 x

Vigllancia 000000023 8540022655 20100148162 x

Mostrando 1 de 11 registras

Figura 64. Interfaz — Listar Base de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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» Editar Base Operaciones

En esta interfaz editar base de operaciones, el Sistema Web debe

modificar los registros de las bases de operaciones ya guardados con

anterioridad.

Usuarios Anonimo

Empresas~ Reporte

E)
PROSEGUR
Locales: Base de operaciones Lista de bases registiadas

Merchant / Base / Index

Crear Nuevo

Buscar: |proseguridad S_A\
Compag” . “  Rubro de la Empresa C.I.F. Seguro Soc Ruc Activo

Proseguridad S.A. Chiclayo Vigilancia 000000030 3452326789 20435677652 x Delete
oioseguridad SA. Piura Vigilancia 000000023 8540022853 20100148162 x .
Mosirando 1 08 2 Tegisiros (filtered from 11 fotal entries)

Figura 65. Interfaz — Editar Base de Operaciones
Fuente: Elaboracion propia

Eliminar Base Operaciones

En esta interfaz Eliminar base de operaciones, el sistema Web

debe segun sea el caso, eliminar el registro de base de operaciones

guardado anteriormente.

Crear Nuevo

Buscar: [\
Compafiia “  Rubro de la Empresa C.LF. Seguro Soc Ruc Activo
Vighancia BOETTATTTT TOTO0TABTEZ X
20 20100148162 x
75 20100148162 x
Vighiancia 000000027 3584313718 20100148162 x
Vigilancia 000000026 7264934799 20100148162 x
Vigilancia 000000029 2043612438 20100148162 x
roseguridad Vigilancia 000000030 34623267689 20436677652 x
roseguridad SA. Plura Vigilancia 000000023 8640022663 20100146162 x

Mostrando 1 de 11 registros

Figura 66. Interfaz — Eliminar Base de Operaciones

Fuente: Elaboracién propia
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MODULO DE EMPRESAS - EXTERNOS (Clientes)

» Registrar Cliente:

En esta interfaz registrar cliente el sistema web debe
registrar datos de los clientes a quienes se brindara el

servicio de vigilancia.

Clientes: Compaﬁia Lista de Compafias registradas

Comp: Seguro Soc
CIF 00000000 Ruc 07e538
Rubro de & Activ B
Empre:
Guardar

Figura 67. Interfaz — Registrar Cliente

Fuente: Elaboracioén propia

Clientes: Compafiia Lsta de Compafies regstradas

Direccion 1 Calle Centenano 156 Urb. Laderas de Mejgarejo Lima 12 Departamento _
=

Figura 68. Interfaz — Registrar Cliente_Direccion

Fuente: Elaboracion propia
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Clientes: Compafiia Lsia de Compafias regstradas

Telefono Celular 963363322 E Mail

—

Figura 69. Interfaz — Registrar Cliente_Contacto
Fuente: Elaboracion propia

» Asignar Representante

En esta interfaz asignar representante, el sistema web
debe permitir asignar un representante a cada cliente al

momento de ser registrada por primera vez.

Clientes: Compafiia Lsta de Compafias regsiradas

Figura 70. Interfaz — Asignar representante

Fuente: Elaboracién propia
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> Buscar Cliente

En esta interfaz buscar cliente, el sistema web debe
buscar en la lista de clientes por nombre, rubro de la

empresa, CIF, RUC, etc.

Clientes: Compafiia tsiade C

Buscar: |Banc

Compaia 4 Rubro de la Empresa CIF. Seguro Soc Ruc Horario Activo

Figura 71. Interfaz — Buscar Cliente
Fuente: Elaboracion propia

» Listar Cliente
En esta interfaz listar clientes, el sistema web debe

listar los clientes en una tabla para una mejor visualizacion

y manejo de los datos, ya sea por una busqueda o no.

_=
eostcm

Compania * RubrodelaEmpresa = CIF Segurosoc - Ruc Homno Actvo

IfE0E0AER

Figura 72. Interfaz — Listar Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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» Editar Cliente
En esta interfaz editar cliente, el sistema web debe
modificar los registros de clientes ya guardados con

anterioridad.

Clientes: Compafiia tsiade

Buscar: [Banco de Crédiio

*  Rubro de la Empresa CLF. Seguro Soc Ruc Horario Activo

Figura 73. Interfaz — Editar Cliente
Fuente: Elaboracion propia

» Eliminar Cliente
En esta interfaz Eliminar cliente, el sistema web debe
segun sea el caso, eliminar el registro de cliente guardado

anteriormente.

IB00EERE

Figura 74. Interfaz — Eliminar Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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» Registrar Estructura de Trabajo

En esta interfaz registrar estructura de trabajo, el
sistema web debe registrar estructuras de trabajo segun los

requerimientos de los clientes.

Requerim\entos Horanios establecidos por la comparia

Trabajo

Fecha fin
Jomada de

Trabajo
Dias laborales
(Por Semana) Hora de inicio

=

Figura 75. Interfaz — Registrar Estructura de Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

» Buscar Estructura de Trabajo

En esta interfaz buscar estructura de trabajo el sistema
web debe buscar en la lista de estructura de trabajo por
fecha inicio, fecha fin, jornada de trabajo, turno de trabajo,

dias laborales.

Requerimientos Horarios establecios porfa compatia

Buscar: |noche
Fechalnicio *  Fechafin Jomada de Trabajo Tume de Trabajo Dias laborales (Por Semana) Activo

Noche 5 v m E =

Figura 76. Interfaz — Buscar Estructura de Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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» Listar Estructura de Trabajo

En esta interfaz listar estructura de trabajo el sistema
Web debe listar las estructuras de trabajo en una tabla para

una mejor visualizacion y manejo de los datos.

Requerimientos Horaros establecidos por a compaiia

Buscar:

Fechalnicio * Fechafin Jomada de Trabajo Tumo de Trabajo Dias laborales (Por Semana) Activo

Aafiana (] v

v

B0 8
0606

14122015 12 tafiana 7 v

Figura 77. Interfaz — Listar Estructura de Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3.2. Ejecucién de pruebas del médulo de empresas
A continuacion se registrara una base de operaciones y
a un cliente en la ventana Registrar base operaciones y
registrar cliente, aqui uno de los tantos datos significativos
asignados para la prueba.

Base de operaciones

e Compafia: Proseguridad SA Chiclayo
e CIF: 0000000030

e Rubro: Vigilancia

e Seguro social: 3452326789

e RUC: 20435677652
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e Activo: Activo

e Direccion: Av. Lagunas #456
e Departamento: Lambayeque
o Teléfono: 2634473

e Celular: 952365233

e E-mail: BChiclayo@gmail.com

e Supervisor: Simon Casas

Locales: Base de operaciones Lst de bases regstradas

Seguro Soc

Activo

=)

Figura 78. Interfaz base de operaciones — Ingreso de datosl
Fuente: Elaboracion propia
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Departamento Lambayeque

Direccion 2 Direccion Provincia Chiclayo

Distrito Eien

Guardar Cancelar

Figura 79. Interfaz base de operaciones — Ingreso de datos2
Fuente: Elaboracion propia

Locales: Base de operaciones Lt de bases regstadas

Celular 952365233 EMail

Figura 80. Interfaz base de operaciones — Ingreso de datos3
Fuente: Elaboracion propia
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Usuarios ~ Empresas+  Reporte

)
PROSEGUR

Locales: Base de operaciones Lista de bases registradas

Merchant / Base/ Create

Datos

Direccion Contacto

Figura 81. Interfaz base de operaciones — Ingreso de datos4
Fuente: Elaboracién propia

Clientes
e Compafia: Banco de crédito del Pera

CIF: 0000000006

e Rubro: Banco

e Seguro social: 6943289905

e RUC: 20906079539

e Activo: Activo

e Direccion: Calle Centenario #156, Urb. Laderas de
Melgarejo Lima 12.

e Departamento: Lima

e Teléfono: 4229800

e Celular: 963565322
110



e E-mail: BCP@gmail.com

e Representante: Dionisio Romero Paoletti

Seguro Soc

000000006 Ruc

Rubro de la
Empresa

Activo

Guardar Cancelar

Figura 82. Interfaz Registrar Cliente — Ingreso de datos1
Fuente: Elaboracion propia

eigarejo Lima 12 Departamente Lma

Direccion 2 Direccion Provincia Cania

Distrito San Buenaveniura

Figura 83. Interfaz Registrar Cliente — Ingreso de datos2
Fuente: Elaboracion propia
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Clientes: Compafiia Lsta de Compafias regisvadas

EMail

Figura 84. Interfaz Registrar Cliente — Ingreso de datos3
Fuente: Elaboracion propia

-

Figura 85. Interfaz Registrar Cliente — Ingreso de datos4
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3.3. Sistema web version N° 3 terminado

Habiéndose desarrollado las interfaces del médulo de
empresas tanto externo e interno y culminado con las
pruebas necesarias de ejecucion y disefio, se puede decir
que el sistema web, ya cuenta con tres (03) modulos, el
primero de seguridad, el segundo de usuario y el tercero de
empresas. Este modulo es importante puesto que nos
permite administrar al detalle las bases de operaciones y a

los clientes a quienes se presta servicio.

Locales: Base de operaci

Compariia Proseguridad SA Chiclayo Seguro Soc
CIF. 000000030 Rue

Rubro dela giancia Activo u

Empresa

-

Figura 86. Modulo de empresas (externas e internas)
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.3.4. Elaboracién del Diagrama de actividad con interfaces del moédulo de empresas (Externo e Interno)

e Externo (Base de Operaciones)

( nrasa sus datas para cantinuar
Sy — —

Administrador

Ingresar al sistema
Web, mediante el

T I -
. Wibe S Fendhenity (70
a

el Aonerz e Ao u W % - ,.

Ingresar a laventana ~ Ingresar datos generales Ingresar informacion del
y direccion de la base de contacto de la base de

navegador. registrar base .
operaciones operaciones opericiones
= o M
T» a - l I1 amrisTa s aize ok
' B -« o= «— «— -
= B———- Guardar )
i informacion
Listar base de Buscar base de _ _
operaciones operaciones Asignar supervisor a base
de operaciones

v
Eliminar?
® —
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Sl
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e Interno (Clientes)

( egrana s et pars continuar
=S

Administrador
Ingresar al sistema
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3.3.4. lteracion IV
3.3.4.1. Desarrollo e implementacion del modulo de reporte

MODULO DE REPORTE

» Consultar Reporte de Actividades

En esta interfaz reportar actividades, el sistema web

debe consultar el rol de servicio de las persona segun el afio,

mes y base de operaciones.

()
PROSEGUR

Reportes Resumen de actividades mensuales

Figura 87. Interfaz — Consultar reporte
Fuente: Elaboracion propia

Figura 88. Interfaz — Consultar reporte actividades
Fuente: Elaboracién propia
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» Exportar Reporte de Actividades

En esta interfaz exportar reporte de actividades, el
sistema web debe exportar el rol de servicio por persona

segun el afio, mes y base de operaciones.

Reporte Anonimo

&
PROSEGUR

Repones Resumen de actividades mensuales

Report / Admin / Index

Piura 000000023 6x1x9 91350956 aseminario Empleado
Piura 000000023  6x1x9 38133250 fmorales Empleado
Piura 000000023 6x1x9 48892556  jvillacrez Empleado
Piura 000000023 6x1x9 65807460 rchessman Empleado
Piura 000000023 6x1x9 36887385 atalavera  Empleado

Piura 000000023 6x1x9 99558504  jabusada Empleado

Piura 000000023 6x1x§ 7579113  Iperes Supervisor
3
—
B Reporte Empresa_en..csv |~ ¥ Mostrar todas las descargas..

Figura 89 Interfaz — Exportar reporte
Fuente: Elaboracion propia

FEE < Teporte_Empress_enero — |
n Disefodepagina  Famuls:  Dastos  Revissr  Vita  Pruebadecargs  fquipo c@-dg
& Codar camon BTy S austarteta General 5 5 Zm Px [ EM Y A
ool NEg-|E- DA 5] Combinary centrar - | 39+ % 00§ % 0 tf, € g o Evninar Formato | B o Iu .
H piar formate = i o 0078 <% ondicionsi - como tabla - ceda - - <7 | 2Bomat yinar se
- % | Empleado 2
A 8 c ) E £ G H i ) 3 L ™ N ) ® a =
1 Empresa Codvig Regimen  NI-COD Apellidos y Nombre Cargo 1mié) 2(jue) 3(vie) 4(sab) S(dom) 6(lun) 7(mar) 8(mié) S(jue) 10(vie) 1l(sib) 12(d
2 Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 12345678 Iflores Supervisor
3 Proseguridad S.A. Plura 23 6x109 34397071 preaiio Empleado
4 Proseguridad S.A. Piura 23 6109 70114373 jearrasco Empleado
5 23 6x1x9 96567845 Iguerrero Empleado
5 23 6x1x9 51350956 aseminario Empleado
7 Proseguridad S.A. Plura 23 6x1x9 38133250 fmorales empleado
8 Proseguridad S.A. Pivra 22 6x1x9 48892556 jvillacrez Empleado
9 Proseguridad S.A. Plura 23 6x1x9 65807460 rchessman Empleado
10 Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 36897385 atalavera Empleado
11 Proseguridad S.A. Plura 23 6x1x9 99558504 Jabusada Empleado
12 Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 7579113 Iperes Supervisor
13 Proseguridad S.A. Plura 23 6x1x9 28722 sandra Supervisor
14 Banco de Crédito del Pery 6 6x1x12 12345678 Iflores Supervisor
15 Banco de Crédito del Pery 5 6x1x12 34397071 preafio empleado Asignacio Asignacio Asignacio Asignacio Asignacio Asignacion
16 Banco de Crédito del Pery 6 6x1x12 70114373 jearrasco Empleado DesAsign: Asignacion
17 Banco de Crédito del Peri 6 6x1x12 96567845 Iguerrero Empleado
18 Banco de Crédito del Peri 6 6x1x12 51350956 aseminario Empleado
19 Banco de Crédito del Peri 6 6x1x12 38133250 fmorales Empleado
20 Banco de Crédito del Peri 6 6x1x12 48892556 jvillacrez Empleado
21 Banco de Crédito del Pert 5 6x1x12 65807460 rchessman Empleado
22 Banco de Crédito del Peru 6 6x1x12 36887385 atalavera Empleado
23 Banco de Crédito del Perd 6 6x1x12 99558504 jabusada Empleado
24 Banco de Crédito del Peri 6 6x1x12 7579113 Iperes Supervisor
25 Banco de Crédito del Perd 6 6x1x12 28722 sandra Supervisor L
Wew Reporlve’[mpnvsa‘eﬂero (2) (- S = Ikl
tsto 0@ 100% (- +

Figura 90. Interfaz — Exportar reporte actividades
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.2. Ejecucion de pruebas del modulo de reporte
A continuacion se selecciond datos significativos para
exportar la informacion en reportes informativos sobre el rol

de asistencia del trabajador.

Datos seleccionados

Afo: 2016 / Mes: Enero / Base: Proseguridad SA. Piura

L

Reportes Resumen de actvidades mer

Bance 00000006 Bx1xi2 34397071 preafic Empleado
de

Créanto

del Peri

Asignacion  Asignacion  Asignacion Asignacion  Asig

Banco  00OODO0OG 6xix12 70114373 jcamasco  Empleado
de

del Pery

Banco  000ODO0OG 6x1x12 96567845 Iguemero  Empleado
de

Crédito

del Peri

m STt

Figura 91- Interfaz Consultar reporte — Ingreso de datosl
Fuente: Elaboracion propia

Reporte_Empress_enero (2) - Microsoft Excel

Prueba de cargs

Empleado <
A s 3 o € G R i ; X i " N o » a 5

1 empresa Codvig  Regimen NI-COD  Apellidosy Nombre Cargo Umi€) 2ue) 3(vie) 4(sib) S(dom) 6(lun) 7(mar) B(mie] S(ue) 10(vie) 1i(sab) 12(
2 Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 12245678 Iflores Supervisor

3 Proseguridad S.A. Plura 23 6x1x9 34397071 preafio Empleado

4 proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 70114373 jarrasco Empleado

5_Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 96567845 Iguerrero Empleado

6 Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 51350956 aseminario Empleado

7 Proseguridad S.A. Plura 23 6x1x9 38133250 fmorales Empleado

8 Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 48892556 jvillacrez Empleado

9 Proseguridad S.A. Plura 23 619 65807460 rchessman empleado

10 Proseguridad S.A. Piura 23 6x1x9 26887385 atalavera empleado

11 Proseguridad S.A. Plura 23 6x1x9 99558504 Jabusada Empleado

12 Proseguridad .A. Piura 23 6x1x9 7579113 Iperes Supervisor

13 Proseguridad .A. Piura 23 619 28722 sandra supervisor

14 Banco de Crédito del Pery 6 6x1x12 12345678 flores Supervisor

15 Banco de Crédito del Peru & 6x1a12 34397071 preafio Empleado Asignaclo Asignacio Asignacio Asignacio Asignacio Asignacion

16 Banco de Credito del Pery 6 6x1x12 70114373 jearrasco Empleado DesAsign: Asignacion

17 Banco de Crédito del Peri 6 6x1x12 96567845 Iguerrero Empleado

18 Banco de Crédito del Perd 6 6x1x12 91350956 aseminario Empleado

19 Banco de Crédito del Peri 5 Ga1x12 38133250 fmorales Empleado

20 Banco de Crédito del Pery 6 6x1x12 48892556 villacrez Empleado

21 Banco de Crédito del Perd 6 6x112 65807460 rchessman Empleado

22 Banco de Crédito del Peri 6 6x1x12 36887385 atalavera Empleado

23 Banco de Crédito del Perd 6 6x1x12 99558504 jabusada Empleado
24 Banco de Crédito del Pery 6 6x1x12 7579113 Iperes Supervisor
25 Banco de Crédito del Perd 6 6x1x12 Supervisor L

i]_Reporte_Empresa enero (2) 3

Figura 92. Interfaz Consultar reporte — Ingreso de datos2

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.3.

Sistema web version N° 4 terminado

Habiéndose desarrollado las interfaces del médulo de
reporte y culminado con las pruebas necesarias de
ejecucion y disefio, se puede decir que el sistema web, ya
cuenta con cuatro (04) modulos, el primero de seguridad, el
segundo de usuario, el tercero de empresas y el cuarto de
reportes. Este modulo es importante puesto que permite que
tanto el supervisor de lima, como los trabajadores exporten

la informacion guardada del rol de asistencia de las

diferentes sucursales de PROSEGUR.

2
FRoses

Reportes Resumen de acividades mensuales \

Ao 2014 Mes Base Prosegundad SA Pura

Figura 93. Modulo de reporte.
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4.4. Elaboracién del Diagrama de actividad con interfaces del modulo de reporte

e E
= & -
i D - — Aflo | 2014 — 1«
TS

Trabajador

Ingresar al sistema Seleccionar afio de

Web, mediante el Ingresar a la ventana consulta _
navegador. de consultar reporte Seleccionar mes de
de actividades corisulta

— - e &

el b — S |
=) : *

Hacer click en el o

botdn exportar Se visualizara la Hacer click en el botén Seleccionar base de

consulta_df_e reporte consultar consulta
de actividades
,
Comenzara a
descargarse la consulta >
en archivo excel ., |
NS Abrir consulta de reporte,

exportado en archivo excel
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3.3.5. lteracion V
Desarrollo e implementacién del médulo de asistencia

3.3.5.1.
MODULQO DE ASISTENCIA

» Registrar Asistencia
En esta interfaz registrar asistencia, el sistema web debe

registrar la asistencia del trabajador dia por dia.

S
reoszoE

Asistencia: Toma de asistencia al trabajador Lstz emg

Hora
Entrada

Hor
Salida

Personal José Miguel Raffo Rodrigo
=

Figura 94. Interfaz — Registrar Asistencia.

Fuente: Elaboracién propia

» Listar Asistencia Segun Cliente
En esta interfaz listar asistencia, el sistema web debe

listar la asistencia segun el cliente en una tabla para una

mejor visualizacion y manejo de los datos.

Asistencia: Toma de asistencia al frabajador Lz empres

Busear:

4 Rubro de [a Empresa CIF. Seguro Soc Ruc Estado Contratos

Compaiiia
Banco 6943289905

Banco

Vigiancia

Figura 95. Interfaz — Listar Asistencia Segun cliente
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5.2. Ejecucién de pruebas del médulo de asistencia
A continuacion se selecciond datos significativos para
exportar la informacion en reportes informativos sobre el rol

de asistencia del trabajador.

Datos seleccionados

Hora de entrada: 7:50 am / Hora de salida: 07:50 pm

Asistencia: Dia / Personal: José Miguel Raffo Rodrigo

Entrada

Hor
Salida

Asistencia

Personal

Figura 96. Interfaz Registrar Asistencia — Pruebal
Fuente: Elaboracion propia

Asistencia: Toma de asistencia al trabajador ista empresas y rabajadores asignados

Buscar:

F. Seguro Soc N o
05 6943289905 : - =

Compai " Rubro de la Empresa 4

Mosirando 1 de 3 registros

Figura 97. Interfaz Registrar Asistencia — Prueba2

Fuente: Elaboracién propia

122



3.3.5.3. Sistema web version N° 5 terminado

Habiéndose desarrollado las interfaces del médulo de
asistencia y culminado con las pruebas necesarias de
ejecucion y disefo, se puede decir que la solucion web, ya
cuenta con cinco (05) mdédulos, el de seguridad, usuario,
empresas (externas e internas), reportes y por ultimo el de
asistencia. Este modulo es importante puesto que permite
gue los supervisores de las sucursales registren la asistencia
de los trabajadores y esta se guarde directamente en el

sistema Novit, en tiempo real.

Asistencia: Toma de asistagia al frabajador s empresas y rabaiadorss asinados

Hora
Entrada

Hora
Salida

Asistencia

Personal José Migue! Rafio Rodngo
=

Figura 98. Médulo de asistencia.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.5.4. Elaboracion del Diagrama de actividad con interfaces del médulo de asistencia

~ - Formulario de Asistencia

s Hora 07:50 am.

Entrada

Piwnl !}

Supervisor

Provincia Ingresar al sistema

Web, mediante el
navegador.

Registrar hora de

Ingresar a la ventana
entrada

registrar asistencia

[
+— ISE  Jose Miguel Raffo Rodrigo

Guardar
informacion

1
~ ls

Revisar datos
guardados

Asignar personal

i
A T B S H TR it v st n e

ot

Fin
Q

[N

"

wrsitn dp

Listar asistencia
segun cliente

Hora 07:50 a.m.

—_—
Salida

Registrar hora de salida

Registrar asistencia
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3.4.FASE DE TRANSICION
3.4.1. Prueba de prototipo piloto

Sucursal de Piura

Se eligi6é a la sucursal Piura para el desarrollo de la prueba
piloto, puesto que es la sucursal mas organizada en sus reportes a
comparacién de otras, cuenta con sede propia, equipo de cémputo

apto y servicio de internet constante.

Primero se tuvo reunién con el supervisor de la sucursal Piura,
Juan Villavicencio Suarez, con el que se trataron temas
relacionados al ambiente donde se harian las pruebas, las
magquinas que se necesitan y el agente de seguridad que se nos
brindara para hacer las pruebas. Se coordiné el dia y la hora que

se llevaria a cabo las pruebas.

Luego llegado el dia se configuré la solucibn web en la
computadora y se explicé brevemente el uso a los participantes.
Terminado todo ello, se les asigné a los participantes un usuario y

una contrasenfa.

Entonces se procedio al ingreso de los datos a la solucion web,
primero el supervisor de la sucursal Piura seguido del trabajador o
agente de seguridad. Las pruebas se dieron alrededor de 5 horas

con un receso de refrigerio.

125



Se contrastaron los datos guardados con el supervisor de Lima,
para validar la carga de asistencia directa al sistema Novit.
Indicando que el guardado de la informacién de asistencia se

estaba dando exitosamente en la base de Lima.

! IR

|

Figura 99. Ambiente de recibimiento-sucursal Piura
Fuente: Propia
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Figura 100. Verificacion del guardado de asistencia

Fuente: Propia

Figura 101. Comisién protocolo, el dia de la prueba

Fuente: Propia
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3.4.1.1.

Capacitaciéon alos usuarios del sistema

Se realizaron capacitaciones a los usuarios del sistema
como accion complementaria para el correcto uso de la

solucién web.

Primero se realizé la capacitacion a los supervisores de
las sucursales, para ello se les pidié que vinieran a la base
en Lima, previa coordinacion con todos para fijar la fecha y

hora de la capacitacion.

Luego se coordiné con cada uno de los supervisores de
las sucursales, para designar a 2 trabajadores de su
sucursal, que puedan asistir a la capacitacion programada
en Lima.

Teniendo ya la relacion de asistentes para cada
capacitacion, se hizo la gestion para cumplir con las
condiciones aptas para las capacitaciones, previo permiso

de la empresa PROSEGUR,
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Figura 102. Trabajadores saliendo de la capacitacion
Fuente: Propia

Figura 103. Capacitacién con los supervisores de las sucursales

Fuente: Propia
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Figura 104. Capacitacion en la sala de cémputo
Fuente: Propia

Figura 105. Capacitacion al supervisor de Piura

Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

La implementacion del prototipo de solucion web, permitié eliminar
el retraso de envio de informacion por parte de los supervisores de
las sucursales a la base central de Lima, ya que al ingresar la
asistencia de los trabajadores mediante las interfaces de la
solucion web, graba dicha informacion en tiempo real a la base de
datos del sistema Novit. Esto quedd demostrado en la prueba piloto

gue se realizo en la sucursal de Pura.

Al permitir la solucion web interactuar directamente con la base de
datos del sistema Novit, se elimind los intermediarios (analistas
programadores) que realizaban la carga diaria de asistencia de los

trabajadores de las sucursales, en el sistema Novit.

Los costos del area de operaciones disminuyeron notablemente,
puesto que ya no incurrian en gastos de recursos innecesarios,

para una correcta carga de asistencia en el sistema Novit.

La solucién web permiti6 que el area de Planillas, obtenga la
informacion de asistencia de los trabajadores de las sucursales de
PROSEGUR, al dia siguiente de los cierres de periodo que realiza
el sistema Novit. De tal manera que el area de planillas pueda

hacer los depésitos de sueldo a tiempo.
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- La solucion web permitié que los supervisores de las sucursales de
PROSEGUR, en caso de error al registrar la asistencia, puedan
acceder a dicha informacion de los trabajadores y modificarlo en
tiempo real en la misma base de datos del sistema Novit. Esto
eliminard los errores de pago al personal y la centralizacién de
reclamos que se da en Lima, por parte de las sucursales en fecha

de pago.

132



RECOMENDACIONES

- Proyectar el desarrollo del médulo web de requerimiento de
prendas, ya que en el analisis de la informacion obtenida de los
procesos de la empresa y encuestas realizadas, se tiene
deficiencia en el proceso de requerimiento de prendas para el
personal de seguridad de las sucursales de la empresa

PROSEGUR.

- Elaborar el manual de usuario de la solucion web, para brindarle a
los futuros usuarios, una mejor instruccion en el uso de la solucién
web y resolver casos problematicos que puedan suceder en las

operaciones que realicen.

- Elaborar un plan de capacitacion, para garantizar la integridad,
veracidad y fluidez de la carga de asistencia que se da en el

sistema Novit por parte de los usuarios de la solucién web.

- A futuro desarrollar actualizaciones de la solucion web, con el fin
de ajustarlo a las nuevas necesidades que se presenten y

mantenerlo a la par con las nuevas tecnologias del mercado.

- Mantener el proyecto bajo control de versiones para garantizar el
seguimiento de los cambios realizados por los distintos

desarrolladores.
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ANEXOS

I. Anexo 1: Encuesta al jefe de proyecto Novit.

ENCUESTA AL JEFE DE PROYECTO NOVIT

Nombre y Apellido:

PROSEGUR

Cargo: Area:

Correo Institucional:

Contestar las siguientes preguntas:

1) ¢Cudl es el cargo que ocupa?

2) ¢Cuantos afos en el puesto tiene?

3) ¢Qué problemas frecuentes presenta el sistema Novit?

4) ¢Por qué se implemento el sistema Novit?

5) ¢En qué afio se implementé el sistema Novit?
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6) ¢Cuantos modulos de Novit se usan en Prosegur Perd?

7) ¢Qué menus presenta el sistema Novit?

8) ¢En qué lenguaje esta desarrollado el sistema Novit?

9) ¢Qué gestor de base de datos utiliza?

10)¢ Cuantas areas alimenta la informacion que procesa Novit?

11)¢Nos puede proporcionar el diagrama de base de datos del sistema

Novit?
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II. Anexo 2: Encuesta a los supervisores de las sucursales.

PROSEGUR

ENCUESTA A SUPERVISORES DE SUCURSALES

Nombre y Apellido:

Sucursal: Cargo:

Correo Institucional:

Contestar las siguientes preguntas:

1) ¢Tiene algun reclamo o incomodidad con la empresa?

2) ¢ Tiene algun reclamo o incomodidad con el supervisor de Lima?

3) ¢Presenta alguna incomodidad con los clientes a quienes se brinda el

servicio de seguridad?

4) ¢Presenta alguna incomodidad con los agentes de seguridad de la sucursal

gue administra?

5) ¢Con gué frecuencia faltan los trabajadores los dias de pago?

6) ¢Cuantos reclamos referente a pago de salario, tiene los dias de pago?
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lll.Anexo 3: Encuesta a los agentes de seguridad de PROSEGUR.

PROSEGUR
ENCUESTA - AGENTES DE SEGURIDAD
Nombre y Apellido:
Sucursal: Supervisor:
Cliente: Puesto: Turno:

Contestar las siguientes preguntas:

1) ¢Recibe su pago de salario a tiempo?

2) Sitienes problema de pago de salario, ¢ cuanto demoran en solucionar su

problema?

3) ¢ Tiene algun reclamo o incomodidad con la empresa Prosegur?, si es asi

describelo.

4) ¢Tiene algun reclamo o incomodidad con su supervisor de sucursal?

5) ¢Tiene algun tipo de problema con el cliente que le designaron?

6) ¢Cuantas veces faltas al mes?

7) ¢Con gue frecuencia tienes problemas de pago?

140



IV.  Anexo 4: Encuesta a los analista programadores.

PROSEGUR

ENCUESTA A LOS ANALISTAS PROGRAMADORES

Nombre y Apellido:

Cargo: Area:

Correo Institucional:

Contestar las siguientes preguntas:

1) ¢Cbmo se siente trabajando para la empresa PROSEGUR?

2) ¢ Tiene algun reclamo o incomodidad con la empresa?

3) ¢Tiene algun reclamo o incomodidad con los supervisores de las

sucursales?

4) ¢ Tiene algun reclamo o incomodidad con los agentes de seguridad?

5) ¢Tiene casos de problema de pago de trabajadores, asignados a usted en

el registro de la asistencia al Novit?

6) ¢Cuanto demora en soluciona un problema de pago?

7) ¢Cuantas faltas de trabajadores tiene registrado los dias de pago?

8) ¢Con que frecuencia tiene casos de problemas de pago?
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V. Anexo 5: Diagrama del proceso de carga de asistencia al sistema Novit antes de la solucién web.

TAREO - ASISTENCIA RECOP LACKSN DE INFORMAC SN PROCESO DE INFORMACIKON

TRABAJADOR DE PROVINCIA

| RPM, RPC Y NEXTEL

INASISTENC 1A,

PROCESO DE CARGA DE HORAS DE TRABAJ) - PROSEGUR
SUPERVI0R DE PROVINCIA

Figura 106. Diagrama de proceso de carga de asistencia
Fuente: Elaboraciéon Propia
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VI.  Anexo 6: Informacién general.

Figura 107. Credencial de autorizacion de libre paso
Fuente: Propia

Figura 108. Mision y vision de PROSEGUR
Fuente: Periédico mural de PROSEGUR
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VIl.  Anexo 7: Personal que permitié llevar con éxito el proyecto.

Figura 109. Personal del &rea de operaciones
Fuente: Propia

Figura 110. Supervisores de las sucursales

Fuente: Propia
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VIIl. Anexo 8: Pantallas del sistema Novit

SAH MARTIN DE
H MARTIN DE

Figura 111. Pantalla asignacion de puesto
Fuente: Sistema Novit

Figura 112. Pantalla asignacion de vigilantes

Fuente: Sistema Novit
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