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INTRODUCCION

Las organizaciones de hoy en dia enfrentan nuevos cambios, nuevas
formas de competitividad, y es ahi donde las empresas pueden optar por
dichos cambios para estar al nivel de otras empresas y poder contar con una
competitividad efectiva. La arquitectura empresarial en el Perd no es un tema
comun, ya que esta metodologia es aplicada mayormente en organizaciones
grandes, toma valor este concepto a partir de empresas que han hecho uso
de esta metodologia.

La arquitectura empresarial busca alinear el negocio con su tecnologia y
todo lo que abarque esta para estar direccionados hacia el mismo objetivo,
las empresas que aplican arquitectura empresarial en su organizacion
reflejan mejoras y beneficios en sus procesos. El integrar las aplicaciones y
la informacién del negocio permitira aumentar su competitividad por esto es
necesaria esta integracion a través de un Framework de forma que la
empresa puede asumir los cambios de una mejor manera posible. Este
trabajo se desarroll6 con el Framework TOGAF de arquitectura empresarial
teniendo en cuenta sus cuatro pilares, arquitectura del negocio que define la
gobernabilidad y estrategias, arquitectura de informacién que maneja los
datos de la empresa, arquitectura de la tecnologia que muestra la parte de
hardware y software de la empresa, y la arquitectura de aplicaciéon que nos
muestra el despliegue y la relacion de los sistemas en la empresa. En el
proyecto se ha tomado en cuenta parte de cada uno de los cuatro pilares
gue a su vez son considerados en el marco de TOGAF los cuales nos

permite mostrar la interaccion que existe entre las aplicaciones y las
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funcionalidades de la empresa ya que esta organizacion dedicada al rubro
de telecomunicaciones tiene como plan implantar un nuevo ERP, para lo
cual se reconoce la necesidad de contar con una documentacién detallada
del mapeo de sus aplicaciones para el reconocimiento de las interacciones
entre ellas, es por eso que este tipo de necesidad genera que la empresa
tome como primer paso este mapeo y en adelante enfocarse a un modelo
completo en Arquitectura Empresarial, para asumir cambios en ella.

El trabajo consta de tres capitulos, el primer capitulo comprende el
planteamiento del problema, el segundo capitulo contiene el marco tedrico,
el cual permitird conocer y ahondar en el tema de arquitectura empresarial y
finalmente el tercer capitulo, el desarrollo de este proyecto para la empresa.

La autora



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa América M., esta posicionada en el pais por mas de diez
afnos y tiene como vision ser la organizacion lider de telecomunicaciones
en el Perq, es por eso que con el pasar de los afios con la intencién de
sobresalir en el mercado decide optar por una nueva tecnologia de ERP,
la cual se encuentra en la etapa de recopilacién de requerimientos asi de
identifico la necesidad de contar con un informe detallado de todos los
sistemas para que estos puedan ser integrados en el nuevo ERP
orientado a telecomunicaciones, para lo cual esta documentacién no se
disponia de manera organizada y muchas veces no existia. Este
proyecto permite a la empresa reconocer el valor del concepto de una
arquitectura empresarial la cual permite obtener un mapeo de todos sus
sistemas ya que no se contaba con una documentacién apropiada de la
relacion entre las aplicaciones actuales de la empresa y tecnologias
utilizables en cada una de ellas, sin este mapeo no se logra reconocer el
impacto que causaria un cambio de gran o pequefa envergadura en las
aplicaciones. De esta manera también se identificO que, existen errores
en la estimacion de horas para el andlisis y prueba de cambios e
incidencias en los sistemas realizados en el area de certificacion, como

se observa en el anexo 1, la cual indica que en una semana promedio,
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se estimaban 34.5 horas, las cuales resultaban ser 43 horas, que es
25% mas de lo estimado, debido a la falta de reconocimiento de sus
aplicaciones, interacciones y recursos que consumian cada una de ellas;
este error significa un sobre costo de lo planificado.

Actualmente en el Perl no se encuentran antecedentes basados en
arquitectura empresarial para entidades del rubro de telecomunicaciones
teniendo en cuenta que sin la adopcién de esta metodologia de
arquitectura empresarial no se garantiza la integracion entre la

tecnologia y las estrategias de América M. del Perua.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa de telecomunicaciones al optar por nuevas tecnologias
como es el caso de un ERP que se encuentra en la etapa de
recopilacion de requerimientos, tiene la necesidad de elaborar un Mapa
de Sistemas con el fin de tener bajo control las aplicaciones legadas y
aquellas que seran impactadas por un nuevo proyecto. Este mapeo
permitira una adecuada estimacion de horas, reconociendo asi la
complejidad, dependencias y recursos de los sistemas, para realizar
nuevas funcionalidades, cambios en aplicaciones y atenciones de

incidencias.

Esta documentacion se plasmara mediante la herramienta RSA
(Rational System Architect) basada en el Framework TOGAF (The Open
Group Architecture Framework) de arquitectura empresarial, la cual sera

manejada por la empresa en el area de informética, para que puedan
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actualizarse los cambios en los sistemas con el paso del tiempo, y asi se
pueda tener una ultima version de los mapas. Esto beneficiara a las
areas de informética, como es el caso de la seccién de Certificacion para

realizar los analisis y pruebas en los sistemas.

DELIMITACION DE LA
INVESTIGACION 1.3.1. ESPACIAL
El espacio donde se ejecutd este proyecto de investigacion se
limita a los sistemas del area de ventas de la empresa América M.

del Pera.

1.3.2. TEMPORAL
El tiempo estimado para la realizacion del proyecto consta de
tres meses y dos semanas, lo cual tiene como base el mes de
abril de 2016 vy finalizacion de los respectivos trabajos en julio de

2016.

1.3.3. CONCEPTUAL
Mapa de Sistemas: mediante el mapa de sistemas se lograra
identificar el estado actual de los componentes de las
aplicaciones de la empresa basada en el framework TOGAF de

arquitectura empresarial.
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Arquitectura Empresarial: Es una metodologia que permite
reconocer la interaccién que existe entre los recursos de la

empresa y el negocio.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El mapeo de sistemas de la empresa permitira mostrar los
componentes y las relaciones que existen entre aplicaciones, para lograr
identificar el impacto de cambios que se realicen en las aplicaciones de
la empresa.

La presente investigacion busca responder las siguientes interrogantes:

1.4.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el mapa de sistemas bajo el enfoque de
arquitectura empresarial permite identificar el impacto de cambios
en las aplicaciones del area de ventas en una empresa de

telecomunicaciones?

1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera el mapeo de funcionalidades permite identificar

el impacto de cambios en las aplicaciones del area de ventas en

una empresa de telecomunicaciones?



¢,De qué manera el mapeo de aplicaciones permite identificar el
impacto de cambios en las aplicaciones del area de ventas en una

empresa de telecomunicaciones?

¢,De gqué manera el mapeo de tecnologias permite identificar el
impacto de cambios en las aplicaciones del area de ventas en una

empresa de telecomunicaciones?

1.5. OBJETIVOS

151
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OBJETIVO GENERAL

Realizar un mapa de sistemas bajo el enfoque de arquitectura
empresarial para identificar el impacto de cambios en las
aplicaciones del area de ventas en una empresa de

telecomunicaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar un mapeo de funcionalidades para identificar el
impacto de cambios en las aplicaciones del area de ventas en

una empresa de telecomunicaciones.

Realizar un mapeo de aplicaciones para identificar el impacto
de cambios en las aplicaciones del area de ventas en una

empresa de telecomunicaciones.



Realizar un mapeo de tecnologias para identificar el impacto de
cambios en las aplicaciones del area de ventas en una

empresa de telecomunicaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Se lograron identificar los siguientes antecedentes:
Diseilo de Arquitectura empresarial en el sector educativo Colombiano:
Caso colegio privado en Bogota, presentado por Ruiz Sanchez, Diego, el
mismo que plante6 un disefio de la implementacion arquitectura
empresarial aplicado a un colegio el cual mostro los 4 enfoques de la
arquitectura empresarial en el desarrollo del Framework TOGAF en el
cual se busca identificar la importancia de la aplicaciéon de esta
metodologia en el sector educativo, reconociendo en ella la arquitectura
del negocio el cual permitié identificar el estado actual de la institucion, la
arquitectura de sistemas de informacion, en el que muestra la
arquitectura de datos y de aplicaciones, la arquitectura de tecnologia
base de la empresa. Las conclusiones que se llegaron fueron: Se
confirma que una arquitectura empresarial es fundamental a la hora de
alinear los procesos de negocio junto con la infraestructura tecnolégica
de una institucion educativa u organizacion. Asi mismo garantizando que
los requerimientos de la institucion se cumplan a través de la integracion

de sus sistemas (Ruiz,2014).



Arquitectura empresarial en el sector bancario del Peru Il, realizado por
los autores Barredo Meneses y Valdez Pefiaflor, en el cual hace muestra
la realidad sobre la adaptacion de esta metodologia en el sector
bancario del Perd y la importancia que tiene en las empresas
presentando diversos graficos, encuestas y casos de éxitos en otros
Paises, mediante encuestas a los a los CIO de los bancos Interbank y
Banco de la Nacion, logran demostrar la reciente incorporacién que esta
teniendo el concepto en estas empresas. De lo expuesto en el presente
proyecto profesional, se concluye que es necesaria la aplicaciéon de la
Arquitectura Empresarial en las empresas, sin importar su rubro de
negocio debido al cambiante entorno de funcionamiento y operatividad
gue rige hoy en dia el mercado, lo cual genera la necesidad de entender
la naturaleza y composicién de las operaciones empresariales. Para
responder a este desafio se utiliza la Arquitectura Empresarial, la cual
permite representar de manera integral la empresa, permitiendo cubrir y
considerar todos y cada uno de los elementos que la conforman

(Barredo y Valdéz, 2013).

Adopcion de un marco metodoldgico de arquitectura empresarial en una
empresa gubernamental, caso de estudio administracion de impuestos,
realizada por los autores Granja y Vallejo como tesis de grado para la
obtencion del titulo de magister en gerencia de tecnologias de la
informacion, en el cual realizan el método de desarrollo ADM para la
arquitectura empresarial describiendo todos los pasos para la

identificacién del estado actual de la empresa para que este en un futuro



pudiera ser mejorado, reconociendo los cambios por hacer, en el que
concluyen que la Arquitectura Empresarial permite visualizar la relacion
entre los objetivos y estrategias institucionales y la tecnologia
subyacente, mediante un conjunto de normas, principios, pautas,
modelos y estandares, que proveen una vista completa de la
organizacion y establece un plan de transicion, desde la situacion actual
hacia un modelo arquitecténico mejor alineado a los requerimientos
estratégicos, convirtiendose en una eficaz herramienta para el analisis

estratégico en la organizacion (Granja y Vallejo, 2015).

Arguitectura Empresarial — Una vision General, realizada por los autores
Martin Arango, Jesus Londofio y Julian Zapata, en este articulo nos
muestra una vision general de concepto para diversos autores en el
tema de arquitectura empresarial, lo cual describe como parte del
establecimiento de un conjunto de directrices arquitectonicas que
permitan asegurar un desarrollo arménico entre los modelos y
necesidades de la empresa, con procesos de la empresa y las
tecnologias de informacién, las cuales deben partir de las estrategias y
visiones de la empresa para implementar nuevas tecnologias como
respuesta a nuevos cambios y necesidades de la empresa. En el articulo
se concluye que el desarrollo de la AE se debe entender como la
descripcion integral y estructurada de los diferentes elementos que
conforman la empresa, que es realizada por equipos interdisciplinarios

gue conocen bien la empresa, procesos, lineas de negocio y forma de la



evolucion de la empresa, respecto a enfrentar nuevos cambios (Arango

et &, 2009).

BASES TEORICAS
2.2.1. HISTORIA DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
El concepto de arquitectura empresarial origina con la
publicacion de un informe realizado por Zachman en ese
momento empleado de IBM en el afio 1987 el cual fue titulado
como “A framework for information systems architecture”

(Zachman, 1987).

Segun el articulo titulado “Arquitectura Empresarial — Una
Visién General” de los autores, Arango, Londofio y Zapata (2009)

nos indica acerca del tema que:

El enfoque dado por Zachman fue una gran influencia sobre
uno de los primeros intentos que realizdé una agencia del gobierno
de los Estados Unidos “El Departamento de Defensa” para crear
una arquitectura empresarial. Este primer intento fue conocido
como: “Technical Architecture Framework for Information

Management TAFIM” (U.S. Department of Defense), en 1994.

La promesa de que una arquitectura empresarial TAFIM,
permitiria optimizar los proyectos tecnoldgicos alineados con las

necesidades del negocio llamé la atencién del Congreso de los
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Estados Unidos. En 1996 el Congreso aprobd un proyecto de ley
conocido como la “Clinger-Cohen Act of 1996”., también conocida
como la “Reforma a la Gestion de las Tecnologias de la
Informacion”. Esta ley fue establecida de caracter obligatorio para
todas las agencias federales del gobierno; ademas, determiné la
constitucién de un consejo para la supervision de esta ley. Este
consejo fue denominado el “ClIO Council”, conformado por todos

los CIO (Chief Information officer).

En 1998, el “ClIO Council” le cambia el nombre al modelo de
referencia de AE TAFIM creado por parte del Departamento de
Defensa, y da origen a un nuevo modelo de referencia de
arquitectura empresarial, el cual fue denominado “Federal
Enterprise Architecture Framework FEAF”, en su version 1.1. Este
framework fue publicado en 1999. Posteriormente las
responsabilidades del “ClIO Council” fueron asignadas a una
nueva dependencia del gobierno denominada “Office of
Management and Budget OMB”. En el afio 2002, la OMB le
cambia el nombre al Framework de arquitectura FEAF, por el de
“Federal Enterprise Architecture FEA”, el cual se conserva hasta
la fecha. En el contexto de la arquitectura empresarial, un
framework corresponde a los componentes especiales que actuan
como base para la estructuracion y ensamble de componentes en
construcciones mas complejas. Un framework de AE determina en

gué términos se define y documenta dicha arquitectura.
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En 1995, el trabajo realizado por TAFIM fue retomado por The
Open Group, el cual cre6 un nuevo Framework para AE
denominado ‘The Open Group Architectural Framework TOGAF.
La orientacion inicial de TOGAF hacia el desarrollo de
arquitecturas tecnolégicas fue evolucionando Arquitectura
empresarial una visién general a través de versiones sucesivas,
hasta llegar a la version actual que es la 9.1, la cual mantiene una

compatibilidad con el estandar IEEE 1471, 2000.

Para el afio 2005, la “Office of Management and Budget OMB”,
a través del Framework de arquitectura FEA, se convertia en el
estandar por excelencia para las empresas del sector
gubernamental en Estados Unidos. Por otro lado, para ese mismo
afo, otra compafiia, pero ya del sector privado, comenzé a tener
gran influencia en todas las organizaciones, en especial, en los
ClO. Estamos hablando de la empresa Gartner Group. En el
mismo afio, Gartner decide adquirir a Meta Group, la cual dispone
de una vasta experiencia en el area de la gestion de procesos,
ademas de su propio modelo de referencia de arquitectura
empresarial. Para ese mismo afio, Gartner hace la primera
publicacion sobre el framework de arquitectura denominado

“Gartner Enterprise Architectural Framework GEAF”.

12



Desde la publicacion del primer framework de arquitectura
empresarial en 1994 y hasta comienzos del afio 2000, la
aplicacion real de estas metodologias s6lo se dio en entidades
gubernamentales de los Estados Unidos. Sélo a partir del afio
2003, aparecen versiones comerciales de otros frameworks de

arquitectura, los cuales comienzan a ser adoptados industrias.

Entre estos frameworks se destacan: Zachman, TOGAF 8.0
(The Open Group Architecture Framework), FEAF (Federal
Enterprise Architecture Framework, US) y DoDAF (United States

Department of Defense Architectural Framework).

Figura 1. Cronologia de Framework de Arquitectura Empresarial
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2.2.2. DEFINICION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

2.2.21. ARQUITECTURA

Es el disefio de una construccion (RAE, 2016).

La arquitectura es un conjunto de las representaciones descriptivas
gue se requieren para crear un objeto, de tal manera que se pueda
producir requisitos, asi como mantenerse durante el periodo de vida util

(Zachman, 2008).

En términos de informatica la arquitectura se define como el disefio
de los componentes logicos y fisicos de computo y las relaciones entre
estos. La arquitectura define el hardware, software, métodos de acceso

y protocolos usados a través del sistema (Gartner Research, 2016).

Segun las definiciones mencionadas se puede definir la arquitectura
como la estructura y disefio de un sistema, el cual nos muestra sus

componentes y las relaciones que existen entre ellas.

2.2.2.2. ARQUITECTURA EMPRESARIAL
La definicién de arquitectura empresarial se formula frente a la
necesidad de reconocer los componentes de la empresa y que estos

estén alineados a los objetivos de la empresa.
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Es La organizacion fundamental de un Sistema, incorporada en
Sus componentes, sus relaciones entre si y su entorno, y las reglas

gue gobiernan su disefio y evolucion (ISO/IEC 42010: 2007, 2007).

Es una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado de
un sistema al nivel de sus componentes como guia de su
implementacién. La estructura de sus componentes, Sus
interrelaciones, y las reglas y las guias que gobiernan su disefio y

evolucion sobre el tiempo (The Open Group, 2009).

Una arquitectura empresarial es un proceso de planeamiento
estratégico que traduce la vision y estrategias de negocio de una
organizacion en un efectivo plan de cambio empresarial (Gartner

Research, 2016).

Arquitectura Empresarial (EA) es un método y un principio de
organizacion que alinea los objetivos de negocio y las estrategias
funcionales con las estrategias de Tl y el plan de ejecucion (Oracle,

2014).
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2.2.3. DOMINIOS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Figura 2. Dominios de la AE

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

ARQUITECTURA DE NEGOCIO
ARQUITECTURA DE INFORMACION '
.

ARQUITECTURA DE SISTEMAS
ARQUITECTURA TECNOLOGICA |

Fuente: Goethals et al, 2006

La arquitectura empresarial se enfoca en los siguientes dominios que

seran explicadas a continuacion segun la Figura 2:

2.2.3.1. ARQUITECTURA DEL NEGOCIO
La arquitectura del negocio define la estrategia del negocio, gobierno,

organizacion, y los procesos claves del negocio (the open Group, 2009).

Este dominio se encarga de la descripcion de la estructura organizacional,
en la cual describen los componentes principales tales como describe TOGAF,
para que asi este dominio pueda representar el valor del negocio como

resultado de los otros dominios de la arquitectura.

2.2.3.2. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
La arquitectura de la informacion o datos, describe la estructura de la parte
l6gica y fisica de la organizacion, los activos de datos y los recursos de la

gestion de datos (The Open Group, 2009).
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La informacién en toda institucion es considerada como como motor
principal para el funcionamiento, en este dominio se representa el flujo y el
modelado de la informacion, el cual consiste en inventariar y estructurar todas
las fuentes y tipos de fuentes que existen, para asi asegurar la calidad de datos
e informacion precisa que se disponga, permitiendo saber dénde y como la

informacion de la empresa esta organizada y almacenada.

2.2.3.3. ARQUITECTURA DE LA APLICACION

La arquitectura de la aplicacion permite un modelo para los sistemas de
aplicacién individuales para desplegar, sus interacciones, y sus relaciones con
los principales procesos de negocio de la organizacion (The Open Group,

2009).

2.2.3.4. ARQUITECTURA DE LA TECNOLOGIA
La arquitectura de la tecnologia describe las capacidades del software y
hardware logicos que son requeridos para soportar el desarrollo del negocio,

datos, y servicios de aplicaciones.

Esto incluye la infraestructura de TIl, middleware, redes, comunicaciones,

procesamientos, estandares, etc (The Open Group, 2009).

2.2.4. FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Un framework de arquitectura empresarial esta definido como un modelo de

referencia para implementar la arquitectura empresarial en una organizacion,
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cada uno de los frameworks cuenta con su propio fundamento y serie de
indicaciones para su implementacion. A continuacion, se describiran los

principales frameworks de arquitectura empresarial.

2.2.4.1. ZACHMAN

Las caracteristicas mas relevantes del Framework de Zachman son su
constante busqueda de la descripcibn de cada componente, a través de
interrogantes, y desde diferentes puntos de vista. En el libro “Enterprise

Architecture A to Z” Minoli (2008) define el Framework de Zachman como:

Zachman describe en su Framework a la Empresa, como una matriz de 6 x
6, en donde cada columna, es la representacién de un aspecto de la empresa,
definido a través de preguntas: ¢Qué?, ¢Cdmo?, ¢Dbénde?, ¢Quién?,
¢, Cuando?, y ¢Por qué? Luego en las filas, se representan los puntos de vista,
contextuales, conceptuales, Ldgicos, fisicos y detallados. Estos se pueden ver
como los puntos de vista de los diferentes actores dentro de la organizacion: el
planeador, el duefio, el disefiador, el constructor. Describiendo asi cada

componente de la organizacién (Gonzales, 2010).

Cada celda que se forma de la interseccion representa la descripcion de un
aspecto especifico de la empresa. Zachman no considera su marco como una
metodologia sino mas bien una estructura para llegar a una definicion, a
contraste de que considera una metodologia como un proceso que permite la

transformacion.
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Figura 3. The Zachman Framework
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La descripcién de las filas son los siguientes:

Objetivo: Corresponde a un resumen ejecutivo de un planificador que

quiere una estimacion del tamafio, costo y la funcionalidad del sistema.

El modelo de negocio (Duefio): Muestra todas las entidades y procesos

de negocio, y como interactdan.

El modelo del sistema (Disefiador): es usado por un analista de sistemas
gue deben determinar los elementos de datos y funciones de software

gue representan el modelo de negocio.
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Modelo tecnoldgico (Constructor): Considera las limitaciones de las

herramientas, la tecnologia y los materiales.

Componentes 0 representaciones detalladas  (Programador):

Representacion individual de los modulos independientes que pueden

ser asignados a los contratistas para la ejecucion de tareas.

Sistema de trabajo: Representa el sistema operativo.

La descripcion de las Columnas es la siguiente:

Que: Representa las relaciones de las personas dentro de la empresa.
El disefio de la organizacion empresarial tiene que ver con la asignacion
de trabajo y la estructura de autoridad y responsabilidad. La dimension
vertical representa la delegacion de autoridad, y la horizontal representa

la asignacion de la responsabilidad.

Cuando: representa el tiempo, o el caso de las relaciones que
establecen los criterios de rendimiento y los niveles cuantitativos de los
recursos de la empresa. Esto es Util para disefiar el programa maestro,
la arquitectura de procesamiento, arquitectura de control, y dispositivos

de tiempo.
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2.24.2.

Por qué: describe las motivaciones de la empresa. Esto pone de
manifiesto las metas de la empresa y los objetivos, plan de negocios, la

arquitectura del conocimiento, y el disefio de los conocimientos.

Qué: Describe las entidades involucradas en cada punto de vista de la
empresa. Los ejemplos incluyen los objetos de negocio, datos del

sistema, las tablas relacionales, las definiciones de campo.

Como: Muestra las funciones dentro de cada perspectiva. Incluyen
procesos de negocio, la funcion de la aplicacion de software, la funcion

del hardware del equipo, y lazo de control del lenguaje.

Doénde: Muestra las localizaciones y las interconexiones dentro de la
empresa. Esto incluye lugares geograficos empresariales importantes,
secciones separadas dentro de una red logistica, la asignacion de los
nodos del sistema, o incluso las direcciones de memoria dentro del

sistema.

THE OPEN GROUP ARCHITECTURE FRAMEWORK

TOGAF es un marco de trabajo para asistir en la aceptacion,
produccion, uso y mantenimiento de arquitecturas empresariales,
basandose en un modelo de proceso iterativo soportado por buenas
practicas y un conjunto reusable de activos arquitecturales

existentes.
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Es un framework de EA que se puede complementar y ser usado
en unién con otros frameworks que son mas especificos en algunos
sectores como Gobierno, manufactura, Telecomunicaciones, Defensa

y Finanzas.

2.2.4.2.1 PRINCIPALES COMPONENTES DE TOGAF
A. ADM (Architecture Development Method)
El método de desarrollo de la arquitectura TOGAF (ADM) proporciona
un proceso testeado y repetible para el desarrollo de arquitecturas. El
ADM incluye el establecimiento de un marco de arquitectura, desarrollo
de contenidos de arquitectura, la transicion, y el gobierno que regula la

realizacién de arquitecturas.

Todas estas actividades se llevan a cabo dentro de un ciclo iterativo
de definicion de la arquitectura y la realizacion continua que permite a
las organizaciones transformar sus empresas de una manera controlada

en respuesta a los objetivos de negocio y oportunidades.

Fases dentro de la ADM son los siguientes:

- La frase preliminar: describe las actividades de preparacion e iniciacion

necesarios para prepararse para satisfacer la directiva de negocio para

una nueva arquitectura de entrar en premios, incluyendo la definicién de
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un marco de arquitectura especificos de la organizacion y la definicion

de principios.

Fase A: Vision de arquitectura, describe la fase inicial de un ciclo de
desarrollo de la arquitectura. Incluye informacién acerca de la definicién
del alcance, la identificacion de las partes interesadas, la creacion de la

Arquitectura de la visién, y la obtencion de las aprobaciones.

Fase B: Arquitectura del negocio, describe el desarrollo de una

arquitectura de negocios para apoyar la Arquitectura de Vision acordada.

Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacion, describe el desarrollo
de la arquitectura de sistemas de informacién para un proyecto de
arquitectura, incluyendo el desarrollo de arquitecturas de aplicaciones y

datos.

Fase D: Arquitectura de la tecnologia, describe el desarrollo de la

Tecnologia de la Arquitectura para un proyecto de arquitectura.

Fase E: Oportunidades y Soluciones, lleva a cabo la planificacion de la

implementacion inicial y la identificacion de los vehiculos de reparto para

la arquitectura definida en las fases anteriores.
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Fase F: planeamiento de migracion se refiere a la formulacion de un
conjunto de secuencia detallada de las arquitecturas de transicion con

una implementacion de soporte y Plan de Migracion.

Fase G: Gobierno Implementacion proporciona una supervision

arquitectonica de la implementacion.

Fase H: Arquitectura de Gestion del Cambio establece procedimientos

para la gestion cambiar a la nueva arquitectura.

Gestidn de requerimientos: examina el proceso de gestion de la

arquitectura de requerimientos de todo el ADM.

. Entregables, los artefactos y Buildings Blocks

El Marco de Arquitectura de contenido usa las siguientes tres categorias

para describir el tipo de producto de trabajo de arquitectura dentro del

contexto:

Un entregable: es un producto de trabajo que se especifica

contractualmente, formalmente revisado, aceptado y firmado por las partes

interesadas. Los entregables representan la salida de los proyectos y los

resultados que se tenga en la documentacion formal tipicamente ser

archivados en la terminacion de un proyecto, o la transicibn a una

arquitectura de repositorio como un modelo de referencia, estandar, o una

instantanea de la arquitectura del paisaje en un punto en el tiempo.

24



Un artefacto: es un producto de la arquitectura mas detallado que
describe una arquitectura de un punto de vista especifico. Los ejemplos
incluyen un diagrama de red, una especificacion de servidor, una
especificacién de casos de uso, una lista de requisitos arquitecténicos, y
una matriz de interaccion de negocios. Los artefactos se clasifican
generalmente como catalogos (listas de cosas), matrices (que muestra las
relaciones entre las cosas), y los diagramas (imagenes de las cosas). Un
entregable arquitectonico puede contener muchos objetos y artefactos para

el contenido del repositorio de Arquitectura.

Un “Building Block”: representa un componente de negocio, TI, o
capacidad de arquitectura que se puede combinar con otros bloques de
construccion para entregar arquitecturas y soluciones.

Figura 4. Relacion entre entregables, artefactos y building blocks

Architecture Deliverables Architecture Repository
Architecture Deliverable Re-Usable Building
Blocks
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Autor: TOGAF, 2009
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C. Enterprise Continuum

TOGAF incluye el concepto de la empresa Continuum, que describe el
contexto mas amplio de un arquitecto y explica como las soluciones
genéricas se pueden aprovechar y especializar con el fin de atender las
necesidades de una organizacion individual. Esta es una vista de la
arquitectura de repositorio que proporciona métodos para clasificar los
artefactos de arquitectura y soluciones a medida que evolucionan a partir de
arquitecturas genéricas de la Fundacién a las arquitecturas especificas de la
organizacion. Enterprise  Continuum comprende dos conceptos
complementarios: el Continuum de Arquitectura y el Continuum de

soluciones.

D. Repositorio de Arquitectura

Un repositorio de arquitectura se puede utilizar para almacenar las
diferentes clases de la produccion en diferentes niveles de abstraccion,
creado por el ADM. De esta manera, TOGAF facilita la comprension y la
cooperacion entre los interesados y los usuarios a diferentes niveles.
Mediante el Enterprise Continuum y la Arquitectura del repositorio, se anima
a los arquitectos para aprovechar todos los demas recursos y bienes
arquitecténicos relevantes en el desarrollo de una arquitectura especificas

de la organizacion.

En este contexto, el TOGAF ADM puede ser considerada como la

descripcion de un ciclo de vida del proceso que opera en multiples niveles
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dentro de la organizacion, que opera dentro de un marco de gestion integral
y la elaboracion de contribuciones alineadas que residen en un repositorio
de Arquitectura. El Enterprise Continuum ofrece un contexto valioso para
comprender los modelos de arquitectura: muestra bloques de construccion y
sus relaciones entre si, asi como las limitaciones y requisitos en un ciclo de

desarrollo de la arquitectura.

Figura 5. TOGAF La estructura de un repositorio de arquitectura
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Fuente TOGAF, 2009

Los componentes principales dentro de un repositorio de

Arquitectura son los siguientes:

- Architecture Metamodel: describe la aplicaciébn organizativamente a la
medida de un marco de arquitectura, incluyendo un metamodelo para el

contenido de la arquitectura.
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Architecture Capability: define los parametros, estructuras y procesos

gue gobiernan en apoyo del Repositorio de Arquitectura.

Architecture Landscape: muestra una vista de la arquitectura de los
bloques de construccion que estan en uso hoy en dia dentro de la
organizacién (por ejemplo, una lista de las aplicaciones en vivo), es
probable que existan en multiples niveles de abstraccion para adaptarse

a diferentes objetivos de arquitectura del paisaje.

Standards Information Based (SIB) captura los estandares con los
cuales nuevas arquitecturas deben cumplir, que puede incluir estdndares
de la industria, los productos seleccionados y servicios de proveedores o

servicios compartidos ya desplegados dentro de la organizacion.

The references Library: proporciona directrices, plantillas, patrones, y
otras formas de material de referencia que se puede aprovechar con el

fin de acelerar la creacion de nuevas arquitecturas para la empresa.

Governance Log: proporciona un registro de la actividad de gobierno en

toda la empresa.

2.2.5 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS FRAMEWORK TOGAF Y
ZACHMAN
En esta seccidbn se mostrara una adaptaciéon de la comparacion

realizada por Roger Sessions en su articulo denominado “Comparison of
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the top four Enterprise Architecture Methodologies” realizada en el 2007
la cual nos muestra una comparacion de los principales frameworks, en
este caso se mostrara la comparacion entre el framework TOGAF y

Zachman ya que son los mas usados en el mundo.

Utilizando un marco de arquitectura empresarial se agiliza el proceso
para la creacion y el mantenimiento de las arquitecturas a todos los
niveles (arquitectura de negocio, arquitectura de aplicacién, arquitectura
de informacion y arquitectura tecnologica) y permite a una organizacion

aprovechar el valor de la arquitectura con las mejores practicas.

Los criterios de evaluacidon se encuentran directamente relacionados
con los beneficios que una organizacion obtendra tras la implementacion

de una arquitectura empresarial, beneficios como:

- Retorno de inversion

- Reingenieria de procesos

- Valor agregado a los servicios y/o productos existentes

- Generacion de nuevos servicios o productos en funcién de

la estrategia de la empresa.

No tiene sentido implementar una arquitectura empresarial si no se

toman en cuentan los beneficios anteriormente mencionados que traeran

consigo el balance exacto entre la eficiencia con la cual se usan los
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recursos tecnoldgicos y la innovacion que una organizacion requiere
para crear nuevas ventajas competitivas. (Granja et al, 2015)
A continuacion, las escalas de calificacion a ser utilizados para clasificar

a los dos frameworks en estudio son:

1: Deficiente: el framework se desempefia muy pobremente en esta area
2: Inadecuado: el framework se desempefa inadecuadamente en esta area
3: Aceptable: el framework se desempefia bien, pero puede mejorar

4: Muy bueno: el framework se desempefia muy bien en esta area

Los 12 criterios que se usaron para comparar y evaluar

los frameworks de arquitectura empresarial fueron:

Integridad Taxonémica

Se refiere a que tan buena es la clasificacién que el framework hace
respecto a sus artefactos de arquitectura. Zachman en su metodologia
centra toda su atencion en este punto, mediante la estructura que posee
permite clasificar de mejor manera los artefactos.

TOGAF por su parte, presenta claramente una guia de los artefactos
potenciales a obtenerse en cada una de sus fases, asi como también los

pasos para producirlos.

Integridad del Proceso
Se refiere a como la metodologia guia paso a paso el proceso de la

elaboracion de una arquitectura empresarial. Zachman no presta una
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adecuada integridad en los procesos por lo complicado que resulta
seguir una secuencia en el funcionamiento del framework por el gran

nimero de celdas en sus matrices.

Por otro lado, TOGAF centra toda su atencidon en este, con su ADM

(Metodologia del disefio de arquitectura).

Modelo de Referencia

Se refiere a la utilidad de la metodologia en cuanto ayuda para
construir un modelo relevante de referencia y cuan practicos son los
modelos presentados por el framework para construir nuevos modelos.

Zachman no tienen un modelo determinado a seguir.

TOGAF por su parte, brinda no solo mas informacién a través de
paginas oficiales sino también informacion muy bien estructura que
indica a detalle lo que contiene cada una de las fases mediante los

modelos de referencia, los patrones y técnicas de ADM.

Enfoque de negocio

Se refiere a si la metodologia se centra en el uso de la tecnologia
para impulsar el valor del negocio, en el que esté definido la reduccion
de gastos y /o aumento de ingresos. Zachman posee celdas que no
estan correctamente especificadas, esto hace que sea dificil aplicarlo en

una organizacion.
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TOGAF, contempla el mejoramiento de procesos en la fase de
arquitectura de negocios en el cual se hace mencion explicitamente a la
necesidad de realizar un analisis comparativo entre los procesos
existentes y los requerimientos de la infraestructura para el
modelamiento de nuevos procesos de negocio y de infraestructura

tecnoldgica.

Orientacion de Gobierno

Se refiere a la cantidad de ayuda que la metodologia ofrece en la
comprension y la creacion de un modelo de gestion eficaz para la
arquitectura empresarial. Zachman dentro de su ontologia, no cuenta

con una seccidn sobre los procesos y estructuras para la gobernabilidad.

TOGAF cuenta con el Framework de Capacidad de la Arquitectura
gue permite generar procesos Yy estructuras organizacionales requeridas
para el funcionamiento de la Gobernanza de la Arquitectura y la

Madurez de la Arquitectura.

Catalogo Prescriptivo

Se refiere a que tan bien la metodologia guia en la creacién de un
catalogo de bienes arquitectonicos que mostraran el estado de la
empresa, que puedan ser reusados en futuras actividades. Zachman no

se enfocan en esta area.
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TOGAF por su parte posee el Framework de Contenido de la
Arquitectura que detalla los productos arquitectonicos
incluyendo entregables, artefactos dentro de los entregables y

bloques de construccion de la arquitectura.

Neutralidad de proveedores

Se refiere a cual es la probabilidad de que la empresa dependa de
una consulta especifica para adoptar por una metodologia. Una
calificacion alta indica que el framework es modificable y adaptable a la

organizacion. Zachman, no se enfoca en este aspecto.

Por su parte TOGAF, toma los factores externos como parte de la
gerencia del proceso de cambio requerido para implementar la nueva
arquitectura, se identifican los factores de cambio interno y externos
tales como nuevos reportes de tecnologia en el mercado, las
excepciones de negocio, innovaciones en la industria y cambios

estratégicos tomados por otras empresas.

Disponibilidad de la Informacién

Se refiere a la cantidad y calidad de informacion accesible que brinda
esta metodologia. Zachman no se enfoca en este punto y su informacion

es limitada en su pagina principal.
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Por su parte TOGAF ofrece una herramienta para el modelamiento de
arquitecturas denominado ADM, es un framework libre. TOGAF ofrece
programas de certificacién para consultores, la informacion es accesible

ya que se encuentra es su pagina web principal.

Tiempo de valoracion
Se refiere a la cantidad de tiempo que probablemente se utilice la
metodologia antes de empezar a construir soluciones que proporcionen

un alto valor agregado. Zachman no se enfoca en este aspecto.

TOGAF hace referencia a los beneficios al reducir los costos en la
adquisicién de infraestructura para los departamentos de sistemas de
informacion. Iniciar un proyecto de AE requiere una vision y una
tolerancia en el retorno de la inversion a largo plazo, ya que se esta
hablando de crear una infraestructura tecnoldgica y de procesos que
permita a la organizacion crear nuevos productos, servicios y mercados,

los cuales requieren de procesos flexibles en toda la cadena de valor.
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Tabla 1. Andlisis comparativo entre Zachman y TOGAF

Calificacion
Framework Zachman TOGAF
Integridad Taxondmica 4 2
Integridad del Proceso 1 4
Modelo de Referencia 1 3
Enfoque de Negocio 1 2
Orientacion de Gobierno 1 2
Catalogo Prescriptivo 1 2
Neutralidad de 2 4
proveedores
Disponibilidad de 2 4
Informacion
Tiempo de Valoracién 1 3

Fuente: Documento del disefio de la solucién

Segun el analisis y como se muestra en la tabla 1, el framework

TOGAF cumple en la muchos de los criterios, pues uno de los puntos

importantes de este analisis es que ningun framework de Arquitectura

Empresarial cumple con todos los criterios, cada uno tiene sus fortalezas

y debilidades con respecto a las necesidades de la empresa.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Aplicacion: Programa informatico que esta desarrollado para cumplir con las

necesidades de un usuario final de una entidad.

ADM: Architecture Development Method, es el método de trabajo para definir la

arquitectura empresarial complete de una organizacion.

CAC: Centro de Atencion al Cliente, es el espacio fisico de atencidén de ventas

de una empresa de telecomunicaciones.

DAC: Distribuidor Autorizado, es el espacio fisico de distribucion de servicios y

equipos de una empresa de telecomunicaciones.

ERP: (Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos
Empresariales) es un conjunto de sistemas de informacion que permite la

integracion de ciertas operaciones de una empresa.

Framework: Es el modelo o marco de trabajo que sirve de referencia para

realizar o aplicar una metodologia.

IBM: International Business Machines. Es una empresa multinacional
estadounidense de tecnologia y consultoria, IBM fabrica y comercializa
hardware y software para computadoras, y consultoria en una amplia gama de

areas relacionadas con la informatica.
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Middleware: Es un software que asiste a una aplicacién para interactuar o

comunicarse con otras aplicaciones, redes, hardware y/o sistemas operativos.

RSA: Rational System Architect, es una herramienta que permite desplegar la
arquitectura empresarial de una organizacion, en todos los dominios que

contiene la metodologia.

Sistema: Es un conjunto de aplicaciones que cumple la funcién de responder a

una necesidad de una entidad.

Sistema de Informacion: Es un conjunto de elementos orientados a la

administracion de la informacion en una entidad.

SOA: Es un enfoque de desarrollo de aplicaciones de software empresarial, en

el cual los procesos del software se descomponen en servicios.

Telecomunicaciones: Es el sector encargado de permitir la comunicacion a

larga distancia a través de transmision y recepcion de sefiales.

TI: Tecnologia de informacion, se define como la utilizacion de tecnologias de

informacion para el manejo y procesos de informacion de una empresa.
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3.1.

CAPITULO lll: DESCRIPCION DEL SISTEMA

ANALISIS DEL SISTEMA

3.1.1. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa América M. del Peru pertenece al sector de
telecomunicaciones, esta posicionada en el Peru por mas de diez afios y
tiene como vision ser la empresa lider de telecomunicaciones en el pais,
ante la necesidad de sobresalir frente a otras entidades recurre a una
nueva herramienta de ERP que este alineada a sus necesidades y al
sector de telecomunicaciones. Frente a esta situacion se identifica la
ausencia de documentacién de sus sistemas y relaciones entre ellas,

para que estas sean alineadas al nuevo ERP.

La organizacion reconoce que no cuenta con la informacion, y a lo
largo del tiempo esta situacion ya habia generado sobre costos, como es
el caso del area de certificacion, la cual indica segun el anexo 1 en una
semana promedio, se estimaban para una semana 34.5 horas, los
cuales resultaban ser 43 horas, que es 25% mas de lo estimado, debido
a la falta de reconocimiento de sus aplicaciones, interacciones y

recursos que consumian, para una adecuada evaluacién de impacto.
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3.1.2. ELECCION DEL FRAMEWORK TOGAF
Debido a la comparacién observada en el capitulo dos se llega a la
conclusion de que el framework mas adecuado para la empresa sobre

Arquitectura Empresarial, es el Framework TOGAF.

La documentacion oficial del marco de referencia TOGAF esta

dividida en 7 partes, las cuéles nos indican:

Parte | (Introduccion) Esta parte nos permite obtener una introduccion
a gran nivel sobre los conceptos principales de arquitectura empresarial

con TOGAF.

Parte Il (Arquitecture Development Method) esta parte es la parte
principal de TOGAF el cual describe paso por paso como desarrollar una

arquitectura empresarial.

Parte Ill (ADM Guias y Técnicas) Esta parte contiene las guias y
técnicas disponibles para el uso en la aplicacion de TOGAF y TOGAF

ADM.

Parte IV (Arquitecture Content Framework) Esta parte describe los
contenidos del framework de TOGAF, incluyendo la estructura del

metamodelo, los artefactos, entregables y building blocks.
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Parte V (Herramientas y continuidad de la empresa) Esta parte
analiza la taxonomia apropiada y las herramientas para categorizar y
almacenar las salidas de las actividades de la arquitectura dentro de una

empresa.

Parte VI (TOGAF Modelos de Referencia) Esta parte permite la

seleccion de los modelos de referencia para una arquitectura.

Parte VII (Marco de capacidades de la arquitectura) Esta parte
analiza la  organizacion, procesos, habilidades, roles, vy
responsabilidades requeridos para establecer y operar una funcion de

arquitectura dentro de la empresa.

La documentacion de TOGAF se divide en estas partes con la
intencion de poder ser desarrolladas de manera independiente, segun
las necesidades de la empresa, de todas formas, estas partes podrian

trabajar juntas como un todo.

Para el caso de la presente empresa se decidio trabajar la parte 1V,
debido a que este modelo se alinea a las necesidades de la empresa en
estudio, es esta parte se muestra el metamodelo guia del cual se trabajo

la parte sombreada indicada en la figura 6.
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Figura 6. Contenido General del Metamodelo

Architecture Principles, Vision, and Requirements

Information Systems Architecture Technology
Appiication Architecture

Architecture Realization

Opportunities, Solutions, and Migration Planning Implementation Governance

Architecture
oo oG

Fuente: TOGAF, 2009
3.1.3. EL METAMODELO
Un metamodelo (“modelo de modelos”) es el disefio que determina
como se vera el modelo légico y fisico de los recursos de la empresa.
Establece como la informacion de los objetos y las relaciones entre ellos
se van a manejar dentro del modelo, describiendo las secciones que se

trabajaron para describir los recursos de la empresa que se trabajé en el

proyecto.

3.1.4. MAPA DE SISTEMAS

El mapa de sistemas es la muestra de los recursos que posee la
empresa, mediante graficos de interaccion, esquemas y descripciones.
Estos artefactos del proyecto son desplegados utilizando la herramienta
Rational System Architect, la cual usa las descripciones que posee la
empresa para expresar sus recursos en los dominios que se esta
abarcando en el metamodelo, los cuales se observan en la figura 7.
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Figura 7. Dominios que abarca el Mapa de Sistemas

ozl L o l® Diagrama de _
Estratégicas Arquitectura a Alto Nivel

NGO X C M Mapa de Componentes
Negocio del Negocio

qu_uitecture(rjde « Mapa de Componentes
istemas de de Aplicaciones

Informacion

Arquitectura * Mapa de Componentes
Tecnologica Tecnolégicos

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4.1. Mapade componentes del Negocio

El mapa de componentes del negocio incluye la descripcién de las
funcionalidades y las reglas de negocio que intervienen en las
aplicaciones, la funcionalidad nos permitird reconocer cuales son las
funciones que estad cumpliendo esa aplicacion en la empresa y el aporte
gue brinda, sin esta descripcidon no se tiene presente la importancia que
significa este recurso en la empresa. Por otro lado, las reglas de negocio
de la aplicacion permitirdn reconocer cuales son las limitaciones de

ingreso y salida en una aplicacion.

3.1.4.2. Mapade Componentes de Aplicaciones

En este caso la herramienta RSA (Rational System Architect) nos
brinda el diagrama de explorador, el cual nos permitira mostrar los

elementos que posee una aplicacion.
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Diagrama de Explorador

Es el diagrama que muestra los componentes de una aplicacion,
desde los médulos que posee, pasando por las pantallas, web services
gue use o fuentes de datos, como es el caso de un store procedure y
otras tecnologias que use la aplicacién. Para asi tener un inventario de
los recursos tecnoldgicos que la aplicacion utilice y saber dénde caeria

el impacto de algun cambio en los elementos de una aplicacion.

3.1.4.3. Mapade Componentes Tecnologicos
En este caso la herramienta RSA nos brinda el diagrama de contexto,
el cual nos mostrara un panorama de todas las aplicaciones e

interacciones en general.

Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto en la herramienta nos permite mostrar la
interaccion de una aplicacién con otras, los recursos que utiliza y los
componentes tecnolégicos como servidores y base de datos que posee,

con descripciones especificas de cada recurso.

3.1.5. USERPROPS (USER PROPERTIES)

Son las entidades generales que posee el metamodelo el cual es
definido para la empresa, en el userprops encontramos las definiciones
que seran utilizadas por la herramienta y mostrar la descripcion de los

recursos que posee la empresa en los dominios establecidos.
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3.2.

CONSTRUCCION DEL SISTEMA

3.2.3. PLAN DEL PROYECTO

3.2.3.1.

ENTREGABLES

Entregable 10. Plan del Proyecto

Entregablell. Mapa de alto nivel de componentes del negocio que
provee la visibn general de la situacion actual. Se realizaran las

siguientes actividades:

11.1 Diagrama de arquitectura a alto nivel

Identificacion de las entidades del negocio para el metamodelo.
Validacion del metamodelo de la empresa en sus 4 dominios que
abarca.

11.2 Mapa de componentes del negocio

Listado de reglas del negocio.

Listado de funcionalidades as is, to be.

Entregablel2. Mapa de alto nivel de componentes del Sistema que
provee el mapeo de las aplicaciones hasta el nivel mas bajo y sus

componentes internos. Se realizara lo siguiente:

12.1 Mapa de componentes de Aplicaciones
Diagramas de Explorador por cada aplicacion.
12.2 Mapa de componentes tecnoldgicos

Diagramas de Contexto por cada aplicacion.

44



Entregablel3. Cierre del Proyecto
Pruebas de calidad y revisiones para realizar las mejoras asegurando la
actualizacion de la herramienta.

Conformidad de los entregables del Proyecto.

Figura 8. EDT Estructura del Desglose del Trabajo

Mapa de Sistemas
para América M.

11 12

1
10 Mapa de alto nivel Mapa de alto nivel 3

Cierre del
Proyecto

Plan del Proyecto de componentes de componentes
del negocio del Sistema

11.2 11.3 12.1 12.2
Diagrama de Mapa de Mapa de Mapa de
arquitectura a alto componentes del componentes de componentes

nivel negocio Aplicaciones tecnolégicos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.2. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Se desarrollo el siguiente cronograma para el proyecto:

Figura 9. Cronograma del Proyecto

Mes 1 Mes 2 Mes 3

e

S2 |S3 |S4 |St |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3

S1
Q

Leyenda:
5X: Domde § es

X sz el nUm. de pemans

v

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.3.3. RECURSOS DEL PROYECTO

Figura 10. Organigrama de Recursos

Gerente de
Proyecto

Arquitecto Analista Analista

Empresarial Técnico Funcional

Especialista de Analista de Analista de
RSA Aplicaciones1 Aplicaciones2

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.4. COSTOS DEL PROYECTO

Se describe los costos del proyecto en funcién de los recursos
gue intervienen por dias en cada entregable del proyecto.

Tabla 2. Costos del Proyecto

Entregables | Costo en Recursos Dias
Soles

10 2500 PM,An.Tec,AN.Fun 5

11.1 9800 PM,An.Tec,AN.Fun,Arq,Esp.RSA 10

11.2 12300 PM,An.Tec,AN.Fun,Arq,Esp.RSA 15

12.1 28200 An.Tec,AN.Fun,Arq,Esp.RSA,An1,An2 30

12.2 4140 An.Tec,Arq,Esp.RSA,An1,An2 20

13 6200 PM,An.Tec,AN.Fun,Arq,Esp.RSA,An1,An2 |5

Total 63140

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 11. Curva S del Proyecto

70000

63140

60000

50000

40000
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20000

10000
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Dias Costos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Costo Total del Proyecto

Costo del Proyecto 63140
Gastos Administrativos 3000

IGV 11905.2
Total, del Proyecto 78045.2 soles

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4. DIAGRAMA DE ARQUITECTURA A ALTO NIVEL
Metamodelo de la Empresa

El meta modelo de la empresa utiliza varias entidades o definiciones de
Rational System Architect (RSA) basados en el marco de referencia de
arquitectura de TOGAF el cual tiene entidades con relaciones y atributos
estandares. Las principales entidades de este marco son: Actor, Role, Process,
Product, Organization Unit y Application Component. Otras entidades se han
afadido de acuerdo a la necesidad actual de la empresa con el futuro proyecto
de ERP que optara la empresa, estos son Mercado, Tipo de Mercado, Canales.
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Figura 12. Metamodelo de la Empresa

FiN
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peDirectorate

Fuente: Documento del disefio de la solucién

Entidades de la Empresa

Market Definiti is child i q
[ S ] [FhrStomiorAppicatio]

La convencidén de nombres para las entidades del userprops las encontraremos

en el anexo 1, y son las siguientes:

/ . e
Aplicacion

v
Modulo de aplicacion
Opcién de Aplicacion

Componente de Aplicacion

Fuente de Datos
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Servidor

Proceso
Funcionalidad
Reglas de Negocio
Mercado

Tipo de Mercado
Canal

Producto
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3.2.5. MAPA DE COMPONENTES DEL NEGOCIO

LISTA DE REGLAS DE NEGOCIO

En las siguientes tablas se mostrara por cada aplicacién de la organizacion,
la lista de las reglas del negocio que forman parte de los entregables del
proyecto, las cuéles son generadas por un reporte a la herramienta RSA.

A. AP - SICAP

Tabla 4. Reglas de Negocio AP - SICAP

AP - SICAP - 001

Cuando ficha de contrato a sido
creada por el sistema, su estado
sera registrado.

AP - SICAP - 002

Una ficha de contrato pasaré a
estado observado, cuando la ficha a
sido observada y luego devuelta.

AP - SICAP - 003

Una ficha de contrato pasara a
estado visado, cuando la ficha a sido
aceptado y visada o firmada.

AP - SICAP - 004

Una ficha de contrato pasara a
estado en revisién, cuando la ficha
esta en proceso de revision legal.

AP - SICAP - 005

Una ficha de contrato pasara a
estado para firma, cuando la ficha
esté lista para ser visada.

AP - SICAP - 006

Una adenda debera estar asociada a
un contrato existente.

AP - SICAP - 007

Una ficha de contrato debera estar
asociada a un area solicitante y a un
usuario solicitante.

AP - SICAP - 008

Cuando se realice la anulacion de un
contrato, se debera indicar el motivo
de la anulacion.

AP - SICAP - 009

Sélo cuando el contrato sea de tipo
ARRENDAMIENTO
SUBARRENDAMIENTOS, se
debera ingresar los datos de renta
variable.

AP - SICAP - 010

Cuando se registre una renta
basada en un monto por periodo, se
debera ingresar el nUmero de
periodos y los montos por cada uno
de ellos.

Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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B. AP -LST

Tabla 5. Reglas de Negocio AP - LST

AP - LST - 001

Para registrar un oficio es necesario
cargar un archivo de oficio para
poder asociarle las direcciones IP
correspondientes.

AP - LST - 002

Sino se carga un archivo de oficio,
no se podra asignar direcciones IP al
oficio.

AP - LST - 003

Cuando se cree un oficio se enviara
un correo electrénico informando del
registro del nuevo oficio para que
sea aprobado.

AP - LST - 004

Cuando una resolucion judicial esta
en trdmite, se podra realizar una
aprobacion por excepcion.

AP - LST - 005

Solo se permitira consultar como
maximo 10 Direcciones IP’s por
servicio indicando la fecha, hora'y
zona horaria.

AP - LST - 006

Las consultas de las direcciones
IP’s, excepciones y demas
transaccién que se tengan en el
aplicativo se deben registrar en el
Log de Auditoria.

AP - LST - 007

Para el registro de auditoria se debe
grabar IP, Hostaname de la
maquina, la accién, id de
transaccion, usuario del aplicativo.

AP - LST - 008

La informacion de las direcciones
IP’s de los Servicio HFC y/o
Corporativo que se brindara en la
aplicacion sera con una antiguedad
menor e igual a tres afos.

AP - LST - 009

Se debera registrar en el LOG DE
PROCESO el mensaje de error,
numero de error del sistema, fecha
hora del error.

AP -LST - 010

De producirse algun error en la
ejecucion enviar el LOG de Proceso
por e-correo al SOAP.

Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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C. AP - SDAC

Tabla 6. Reglas de Negocio AP - SDAC

AP - SDAC - 001

Solo el perfil Administrador de
Gestion de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento de Region.

AP - SDAC - 002

Solo el perfil Administrador de
Gestion de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento de Centro por
Region.

AP - SDAC - 003

Sdlo el perfil Administrador de
Gestién de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento de Almacén.

AP - SDAC - 004

Sdlo el perfil Administrador de
Créditos y Cobranzas, podra
acceder al mantenimiento de Clase
de Producto.

AP - SDAC - 005

Una clase de producto estara
asociado a un Grupo de Producto.

AP - SDAC - 006

Sdlo el perfil Administrador de
Gestién de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento de Clase de
Pedido.

AP - SDAC - 007

Solo el perfil Administrador de
Gestion de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento de etiquetas.

AP - SDAC - 008

Solo el perfil Administrador de
Gestion de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento de Tipo de Venta.

AP - SDAC - 009

Solo el perfil Administrador de
Gestion de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento HLR.

AP - SDAC - 010

Solo el perfil Administrador de
Gestion de Pedidos, podra acceder
al mantenimiento de Clase de
Disponibilidad.

Fuente: Documento del disefio de la solucion
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D. AP - USSD

Tabla 7. Reglas de Negocio AP - USSD

AP - USSD - 001

Las opciones del menu a mostrar en
el portal dependeran del tipo de
usuario prepago o postpago.

AP - USSD - 002

La compra de un cargamonton SMS
po MMS tendra una cantidad de dias
de vigencia.

AP - USSD - 003

Si un usuario desea hacer una
compra prepagada y no cuenta con
saldo suficiente no podré realizar la
compra de paquete de datos.

AP - USSD - 004

Sdélo se podra adquirir una cantidad
de paquetes blackberry al dia.

AP - USSD - 005

Un usuario podra realizar una
compra de paquetes de datos
prepagada o facturada.

AP - USSD - 006

Para activar/desactivar el servicio o
afiliarse a un paquete, la persona
autorizada de su empresa debe
solicitar la activacion al 135 o
comunicarse con su Asesor
corporativo.

AP - USSD - 007

Para afiliarse a una promocion
roaming debera tener el servicio
roaming activo, solicite la activacion
al 123 y vuelva a intentarlo.

AP - USSD - 008

La afiliacién de un paquete
Roaming, tendrd un costo mensual
adicional a su factura.

AP - USSD - 009

Se podra realizar transferencias de
saldo desde S/3 hasta S/20 por dia.

AP - USSD - 010

Cuando se realice una transferencia
de saldo tendré una fecha de
vigencia.

Fuente: Documento del disefio de la solucion

54



E. AP - SICOM

Tabla 8. Reglas de Negocio AP - SICOM

AP - SICOM - 001

Se debera enviar solicitudes de
consulta de facturas pagadas por
cuenta y contrato/proyecto a fin de
realizar el calculo de comisiones
para los DAC's.

AP - SICOM - 002

Se considera una factura/recibo
como pagada cuando el saldo
pendiente serd menor o igual a 1.

AP - SICOM - 003

Para comisiones se evaluaran los
documentos a fin de descartar del
conteo a los que no cumplan con las
siguientes condiciones:

La factura/recibo debe estar pagado
totalmente.

La factura/recibo debe tener un
importe mayor o igual a 1(valor
configurable).

AP - SICOM - 004

Una excepcion deberéa estar
relacionada a un proceso.

AP - SICOM - 005

Una excepcion deberd estar
relacionada a un tipo de excepcion.

AP - SICOM - 006

El pago de la comision se realizara
en base a las ratios de recupero de
deuda, es decir el Gestor de
Cobranza debera realizar la
cobranza de sus clientes asignados.

AP - SICOM - 007

Todos los procesos ejecutados por
el area de Comisiones y por el area
de Cobranza se deben realizar en
forma paralela.

AP - SICOM - 008

Para el calculo del esquema
comisionario, se debe ajustar todos
los chips repuestos postpago sin
considerar un rango de precios de
venta.

AP - SICOM - 009

Para el proceso de ajuste de precios
Prepago, se debe considerar todas
las campafas independientemente
del material, de la lista de precio, del
punto de venta, del precio o de las
fechas.

AP - SICOM - 010

Célculo de ajuste para las
promociones vigentes para que
permita considerar mas de una
campafia para un mismo punto de
venta y un mismo material.

Fuente: Documento del disefio de la solucidn
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F. AP - SIGA

Tabla 9. Reglas de Negocio AP - SIGA

Name Description

SIGA - 001 Los estados de un acuerdo podran
ser: Vigente, No Vigente, Facturado,
Finalizado, Finalizado por
Renovacién, Finalizado por
Reposicion, Anulado.

SIGA - 002 Los estados de un contrato podran
ser: Activo / Blogueado / Suspendido /
Desactivado / Renovado /
Transferido.

SIGA - 003 La activacién que corresponde a la
venta es aquella cuya diferencia entre
la Fecha de Venta y la Fecha de
Activacion es de +/- 30 dias
(configurables).

SIGA - 004 Las Activaciones que tengan estado
“Pendiente” de procesar cuyas fechas
de activacion sean mayores a 45 dias
(configurables) deben ser eliminadas,
pues el gran porcentaje de ellas debe
tratarse de Activaciones sin Equipo.

SIGA - 005 Las ALTAS pendientes de procesar
para un nimero cuyo Acuerdo se
encuentra vigente NO debe generar
otro Acuerdo, lo que deberia hacerse
es cambiar a estado "Por Validar".

SIGA - 006 El monto obtenido de la Facturacion
debe contrastarse con el CF Total
Vigente asociado. De existir
diferencias se debe registrar en el Log
y comunicar al usuario.

SIGA - 007 Si el cliente REPONE, se genera un
nuevo Acuerdo por Reposicion
asignandole como detalle del nuevo
Acuerdo el APADECE anterior
pendiente por mes transcurrido.

SIGA - 008 Un acuerdo tiene estado Vigente, si el
Cliente mantiene el acuerdo activo
con Claro.

SIGA - 009 Un acuerdo tiene estado No Vigente,

si el acuerdo a sido reemplazo por un
nuevo Acuerdo.

SIGA - 010 Un acuerdo tiene estado Finalizado, si
el CF acumulado superé la Fecha
Minima Esperada.

Fuente: Documento del disefio de la solucion



G. AP - SISACT

Tabla 10. Reglas de Negocio AP - SISACT

Name

Description

SISACT_CORPORATIVO - 001

Un Cliente corporativo con servicio
Mévil podra adquirir un equipo a
través de pagos en Cuotas.

SISACT_CORPORATIVO - 002

La venta de equipos en cuotas solo
realizarse en PDVs de tipo CAC.

SISACT_CORPORATIVO - 003

Se debe validar que la longitud del
RUC sea de 11 caracteres numéricos

SISACT_CORPORATIVO - 004

Si al evaluar una SEC y alguna de las
condiciones de venta a cambiado, la
SEC debera anularse y crearse una
nueva.

SISACT_CORPORATIVO - 005

Los montos de deudas vencidas y
deudas castigadas corresponden a
todas las cuentas activas y desactivas
gue tiene el Cliente.

SISACT_CORPORATIVO - 006

El Promedio de Facturacion de los
ultimos 6 meses corresponde sélo a
las cuentas activas que tiene el
Cliente.

SISACT_CORPORATIVO - 007

Cada vez que se realice una
evaluacion crediticia de Clientes RUC,
se deben de realizar validaciones de
BlackList.

SISACT_CORPORATIVO - 008

En caso se evalle un cliente con
RUC, se validara si el documento de
identidad se encuentra en el blacklist
de Clientes RUC.

SISACT_CORPORATIVO - 009

Se permitira el registro de condiciones
de venta si se cumple que:

1. Es una evaluacién de Alta Nueva y
Cliente no presenta bloqueos,
deudas.

2. Es una evaluacion de flujo
Portabilidad

3. Cliente presenta bloqueos y deuda,
pero se encuentra en la tabla de
Flexibilizacién y excepciones.

SISACT_CORPORATIVO - 010

Los planes que sean indicados en
cuotas deberan tener la misma
cantidad de cuotas. Se debe validar
gue NO sean diferentes.

Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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H. AP - SISCAD

Tabla 11. Reglas de Negocio AP - SISCAD

Name

Description

SISCAD - 001

Cuando se intente registrar una guia
de remision que no pertenece al
punto de venta, se debera enviar un
correo electrénico al sectoriza
asociado a dicho punto de venta.

SISCAD - 002

Solo se contara con 3 intentos de
reingreso de una guia de remision
gue no pertenezca al punto de
venta, si se llega al tercer intento se
enviara un mail al sectorista del
punto de venta.

SISCAD - 003

Se debe validar si el pedido ya ha
sido conciliado, si no se concreto la
conciliacion del pedido, se ingresara
nuevamente la conciliacion, y si el
pedido ya ha sido conciliado no se
realizara el registro.

SISCAD - 004

Cuando las series del pedido no
concilien y los materiales y se
gueden en el PDV, se debera enviar
un correo electrénico a Logistica, su
supetrvisor y al sectoriza del punto
de venta.

SISCAD - 005

Para que un pedido se concilie,
todas las series de todos los
SIMCARDS.

SISCAD - 006

Un pedido se rechaza cuando el
promotor rechaza la recepcion de la
mercaderia porgue no cuadra con el
stock.

SISCAD - 007

Cuando se recepciona la mercaderia
en un punto de venta, se debe
solicitar el DNI de la persona que lo
esta recepcionando.

SISCAD - 008

Si el PDV (Punto de Venta) tiene
pedidos no conciliados en el dia de
la recepcion se debe bloquear el
PDV.

SISCAD - 009

Cuando un pedido prepago se
encuentre en estado conciliado, se
procederan a preactivar las lineas.

SISCAD - 010

Cuando un pedido postpago se
encuentre en estado conciliado, se
actualizara el estado de la serie en L
(liberado) para vender.

Fuente: Documento del disefio de la solucion
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AP - SISTEC

Tabla 12. Reglas de Negocio AP - SISTEC

Name

Description

SISTEC - 001

Se debera asignar un equipo en
préstamo cuando un cliente deja su
equipo para reparacion.

SISTEC - 002

Cuando se registre el diagnostico de
un equipo, se deberd incluir los
dafos del equipo y sus accesorios.

SISTEC - 003

Una vez que se registran los datos
para el diagnostico de equipo (dafios
y accesorios), se debera enviar al
laboratorio central para su
diagnéstico.

SISTEC - 004

Una vez se haya realizado el
diagnaostico de un equipo, el sistema
enviara al cliente un correo con el
diagnostico realizado, detallando el
equipo prestado y los canales de
comunicacion con la empresa.

SISTEC - 005

Cuando finalice el proceso masivo
de registro de usuarios, se enviara
un correo al usuario que realizé la
transaccion con el resultado del
proceso realizado.

SISTEC - 006

El cliente debera firmar el formato de
las condiciones del servicio técnico.

SISTEC - 007

Una vez que el técnico de
laboratorio, realice la reparacion de
una OST, debera enviar la OST al
laboratorio local para su entrega.

SISTEC - 008

El monto de la cotizacion de la OST,
debera tener dos decimales.

SISTEC - 009

El valor del Precio de Reposicién del
Equipo se debe mostra como un
valor entero.

SISTEC - 010

En el proceso de actualizacién del
precio de reposicion, sila “Fecha de
Ingreso a Almacén” es <a 12
meses:

Precio de Reposicién = Precio de
Lista

Fuente: Documento del disefio de la solucidn
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J. AP - WEBUNI

Tabla 13. Reglas de Negocio AP - WEBUNI

Name

Description

WEBUNI - 001

No todos los usuarios tienen los
mismos privilegios y accesos a
diferentes moédulos del sistema.

WEBUNI - 002

El Gnico caso donde el estado de la
SOT pasa a pendiente es en los
canales de venta puerta a puerta,
puesto que la venta e instalacion es
al instante.

WEBUNI - 003

La reprogramacion de la fecha y
contrata de instalacion dependera
de la disponibilidad de las cuadrillas
en la direccion de la instalacion.

WEBUNI - 004

El usuario tiene la posibilidad de
reagendar la fecha de instalacién de
dos maneras:

-Reprogramacion de forma manual.
-Reprogramacion de forma
automatica.

WEBUNI - 005

Le corresponde a los usuarios de
Seguridad de la Informacion otorgar
los privilegios respectivos para que
otros usuarios distintos a ellos
puedan editar los puntos de venta y
contratistas.

WEBUNI - 006

No se permitira realizar el registro de
2 supervisores con el mismo namero
de documento, por mas que se
encuentre en estado “Desactivo” o
“Eliminado”.

WEBUNI - 007

Cuando se cambie de estado al
supetrvisor, de Activo a Desactivo ,
se obligara a registrar las
observaciones del porque el cambio.

WEBUNI - 008

Al desactivar a un supervisor y si
este tiene asociado vendedores
debera salir una alerta.

WEBUNI - 009

Si un supervisor es desactivado, los
vendedores que estaban asociados
a este supervisor pasaran
igualmente a tener estado
“‘Desactivo” automaticamente.

WEBUNI - 010

Los usuarios con perfil coordinador,
tendran acceso a Administrar
Supervisores.

Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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LISTA DE FUNCIONALIDADES AS IS

En las siguientes tablas se mostrara por cada aplicacién de la organizacion,
las funcionalidades as is, las cuéles son generadas por un reporte a la
herramienta RSA.

A. AP - SICAP

Tabla 14. Funcionalidades as is AP - SICAP

Name Definition

Al-0054-0000 Capacidad para registrar o
modificar una ficha de contrato.

Al-0054-0001 Capacidad para buscar una ficha
de contrato.

Al-0054-0002 Capacidad para enviar un email
de la ficha de contrato al Area
Legal.

AI-0054-0003 Capacidad para listar fichas de

contrato, segun una consulta
realizada previamente.
Al-0054-0004 Capacidad para realizar
seguimiento (para conocer el
area de ubicacion en la que se
encuentran, el ingreso de las
acciones de revision, cambio de
estado de las fichas de contrato,
asignacion de responsable legal y
registro fechas de visto bueno en
Legal) de las fichas de contrato.

Al-0054-0005 Anular una ficha de contrato.

Al-0054-0006 Registrar el monto minimo de
ventas mensuales de la Unidad
de Negocio.

Al-0054-0007 Imprimir Caratula de Contrato.

Al-0054-0008 Registrar o modificar una adenda.

Al-0054-0009 Capacidad para consultar datos
del Contrato original.

Al-0054-0010 Capacidad para listar las
adendas relacionadas a un
contrato.

Fuente: Documento del disefio de la solucion
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B. AP -LST

Tabla 15. Funcionalidades as is AP - LST

Name Definition

AI-0050-0000 Capacidad para registrar un
oficio.

Al-0050-0001 Capacidad para consultar un
oficio.

AI-0050-0002 Capacidad para descargar la
plantilla para carga masiva de
direcciones IP.

AI-0050-0003 Capacidad para exportar los
resultados del proceso de Ips.

AI-0050-0004 Capacidad para realizar la carga
masiva de direcciones IP.

Al-0050-0005 Capacidad para eliminar una
direccion IP.

AI-0050-0006 Capacidad para exportar clientes
a un archivo excel de un oficio.

Al-0050-0007 Capacidad para aprobar un oficio.

Al-0050-0008 Capacidad para generar un
reporte de Tipo, Ubicacion e
IMEL.

Al-0050-0009 Mostrar desconocimiento de
titularidad de la linea.

AI-0050-0010 Capacidad para generar un
reporte de Tréfico de Datos.

AI-0050-0011 Capacidad para generar un
reporte de detalle de llamadas.

Al-0050-0012 Capacidad para generar un
reporte de Lineas Insertadas en
IMEL.

Al-0050-0013 Capacidad para generar un
reporte de Portabilidad de
NuUmero.

AI-0050-0014 Capacidad para generar un
reporte de PIN PUK.

AI-0050-0015 Capacidad para mostrar todas las

tipificaciones de actualizaciones
de datos que ha sufrido una
linea.

Fuente: Documento del disefio de la solucidn
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C. AP - SDAC

Tabla 16. Funcionalidades as is AP - SDAC

Name Definition Related Related Related Products
Channels | Market Types
AI-0070- | Generacion de (Empresas | (Masivos) Nivel D -
0000 Pedidos de para ) DACe Moéviles (PostPago)
entrega productos Chips GSM
para la venta (Masivo) (Empresas) Nivel D -
DAC Moviles (PostPago)
Equipos
Celulares
AI-0070- [ Creacién de No Aplica | No Aplica No Aplica
0001 Distribuidores y
almacenes
AI-0070- [ Creacién de No Aplica | No Aplica No Aplica
0002 Puntos de Venta
Al-0070- | Consulta de (Empresas | (Masivos) Nivel D -
0003 inventarios ) DACe Moéviles (PostPago)
Chips GSM
(Masivo) (Empresas) Nivel D -
DAC Méviles (PostPago)
Equipos
Celulares
Al-0070- | Consulta de lista (Empresas | (Masivos) Nivel D -
0004 de precios por ) DACe Moviles (PostPago)
producto Chips GSM
(Masivo) (Empresas) Nivel D -
DAC Moéviles (PostPago)
Equipos
Celulares
AI-0070- | Integracion con un | No Aplica | No Aplica No Aplica
0005 motor de reglas
para la evaluacion
crediticia
Al-0070- | Generacién de lista | (Empresas | (Masivos) Nivel D -
0006 de productos que ) DACe Moéviles (PostPago)
cada almacen Chips GSM
puede comprar (Masivo) (Empresas) Nivel D -
DAC Méviles (PostPago)
Equipos
Celulares

Fuente: Documento del disefio de la solucién
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D. AP - USSD

Tabla 17. Funcionalidades as is AP - USSD

Name Definition Related Related Related Products
Channels | Market
Types

Al-0073- Validar el tipo de (Masivo) | (Masivos) | Nivel C -

0000 linea y muestrar las | Tienda Moviles (PostPago)
opciones segun sea | Virtual Telefonia Movil
Prepago o Nivel C - (Prepago)
PostPago. Telefonia Movil

Al-0073- Compra de (Masivo) | (Masivos) | Nivel C -

0001 Cargamonton de Tienda Moviles (PostPago)

SMS disponibles Virtual Telefonia Movil
para el cliente. Nivel C - (Prepago)
Telefonia Movil

Al-0073- Compra de (Masivo) | (Masivos) | Nivel C -

0002 paquetén de SMS Tienda Moviles (PostPago)
disponibles para el Virtual Telefonia Movil
cliente. Nivel C - (Prepago)

Telefonia Movil

AI-0073- Compra de (Masivo) | (Masivos) | Nivel C -

0003 paquetes de MMS Tienda Moviles (PostPago)
disponibles para el Virtual Telefonia Movil
cliente. Nivel C - (Prepago)

Telefonia Movil

Al-0073- Consulta de (Masivo) | (Masivos) | Nivel C -

0004 paquetes de Internet | Tienda Moviles (PostPago) BAM -
movil disponibles Virtual Banda Ancha Movil
para el cliente. Nivel C - (Prepago)

BAM - Banda
Ancha Movil

Al-0073- Compra de (Masivo) | (Masivos) | Nivel C -

0005 paquetes de Internet | Tienda Moviles (PostPago) BAM -
movil disponibles Virtual Banda Ancha Mévil
para el cliente. Nivel C - (Prepago)

BAM - Banda
Ancha Movil

AI-0073- Consulta de los (Masivo) | (Masivos) | Nivel C -

0006 paquetes Blackberry | Tienda Moéviles (PostPago)
disponibles para el Virtual Telefonia Movil

cliente.

Fuente: Documento del disefio de la solucién
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E. AP - SICOM

Tabla 18. Funcionalidades as is AP - SICOM

Name

Definition

Al-0044-0000

Capacidad para realizar el célculo
de comisiones.

Al-0044-0001

Capacidad para listar
excepciones por grupo de
esquema y esquema.

Al-0044-0002

Capacidad para agregar y
eliminar excepciones.

Al-0044-0003

Capacidad para cargar
masivamente una lista de
excepciones.

Al-0044-0004

Realizar el calculo de comisiones
para los Gestores Externos de
Cobranza.

Al-0044-0005

Cargar los Archivos planos de
Cobranza generados por la BD
del Nuevo Sistema de Cobranza.

Al-0044-0006

Capacidad para realizar el ajuste
a chip repuesto postpagoy a
promociones especiales prepago.

Al-0044-0007

Capacidad para realizar el calculo
de ajuste de las promociones
vigentes.

Al-0044-0008

Capacidad para generar bases
de célculo para ajuste de precios.

Al-0044-0009

Capacidad para ralizar el célculo
de la penalidad Clawback.

Al-0044-0010

Capacidad para identificar si la
linea tiene el pago de la comision
por parte o el pago de la comision
completa.

Fuente: Documento del disefio de la solucion
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F. AP - SIGA

Tabla 19. Funcionalidades as is AP - SIGA

Name Definition

Al-0021-0000 Realizar consulta de los contratos
y acuerdos de clientes

Al-0021-0001 Permite exportar a excel las
consultas realizadas por los
clientes

Al-0021-0002 Actualizar el estado de los
acuerdos.

Al-0021-0003 Registrar en el logs las
inconsistencias encontrados en
los procesos.

Al-0021-0004 Enviar un correo al Analista
SOAP y a los usuarios
responsables del Sistema, con
todas las inconsistencias
encontradas debe informarse
como un archivo TXT zipeado.

AI-0021-0005 Capacidad de extraer los
Servicios BSCS.

Al-0021-0006 Calcular APADECE.

Al-0021-0007 Generar Reporte APADECE.

Al-0021-0008 Actualizar el estado de un
APADECE.

Fuente: Documento del disefio de la solucion
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G. AP - SISACT

Tabla 20. Funcionalidades as is AP - SISACT

Name Definition Related Related Related
Channels Market Products
Types
Al-0012- | Permite realizar | (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
0000 el CAC & Gobierno) | (PostPago)
mantenimiento Fijos Internet
de los asesores | (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
corporativos DACe & Gobierno) | (PostPago)
Moviles Telefonia Mévil
Al-0012- | Permite (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
0001 registrar las CAC & Gobierno) | (PostPago)
reglas de Fijos Internet
evaluacion para | (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
clientes DACe & Gobierno) | (PostPago)
corporativos Moviles Telefonia Mévil
Al-0012- | Para Ventas (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
0002 Corporativas CAC & Gobierno) | (PostPago)
permite escoger Fijos Internet
tipo de (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
despacho: DACe & Gobierno) | (PostPago)
Centralizado y Moviles Telefonia Movil
descentralizado
Al-0012- | Capacidad para | No Aplica No Aplica No Aplica
0003 realizar registro
de
Evaluaciones.
Al-0012- | Capacidad para | No Aplica No Aplica No Aplica
0004 registrar los
contactos para
la SEC.
Al-0012- | Capacidad para | No Aplica No Aplica No Aplica
0005 realizar
Activacion
Masiva de PDV
Cadenas.
Al-0012- | Capacidad para | No Aplica No Aplica No Aplica
0006 realizar

busqueda de
PDV.

Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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H. AP - SISCAD

Tabla 21. Funcionalidades as is AP - SISCAD

Name Definition Related Related Related Products
Channels | Market
Types

Al-0024- | SISCAD asigna la No Aplica | No Aplica No Aplica

0000 lista de precios de
acuerdo a la
promocién ofrecida
al cliente

Al-0024- | configuracion de los | No Aplica | No Aplica No Aplica

0001 precios a través de
un SKU para las
cadenas

Al-0024- |Integra con PVU No Aplica | No Aplica No Aplica

0002 para extraer las
promociones

Al-0024- | Cuenta una ventana | (Masivo) [ (Masivos) Nivel D -

0003 para recibir Cadenas | Fijos (PostPago)
mercaderia y validar Routers BAM
con un lector laser (Masivos) Nivel D -
la mercaderia Moviles (PostPago) Chips
recibida contra las GSM
guias de remisién Nivel D -
en SAP (PostPago)

Equipos Celulares

Al-0024- | Realiza el control (Masivo) | No Aplica No Aplica

0004 del inventario diario | Cadenas
validando la
mercaderia
disponible con SAP.

Al-0024- | Gestion pedida No Aplica | No Aplica No Aplica

0005 logisticos en base a
un reporte de
cantidad de
materiales sugerido
en base al stock.

Al-0024- | Capacidad para (Masivo) | (Masivos) Nivel D -

0006 Registrar una venta. | Cadenas | Fijos (Prepago) TFI -

Telefonia Fija
Inaldmbrica
(Masivos) Nivel D -
Moviles (Prepago) Equipos
Celulares
Al-0024- | Capacidad para (Masivo) | (Masivos) Nivel D -
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0007 Registrar una Cadenas | Fijos (Prepago) TFI -
Preventa. Telefonia Fija
Inaldmbrica
(Masivos) Nivel D -
Moéviles (Prepago) Equipos
Celulares
Al-0024- | Capacidad para (Masivo) | (Masivos) Nivel D -
0008 realizar el cierre de | Cadenas | Fijos (Prepago) TFI -
una venta. Telefonia Fija
Inaldmbrica
(Masivos) Nivel D -
Moviles (Prepago) Equipos
Celulares
Al-0024- | Capacidad para (Masivo) | (Masivos) Nivel D -
0009 realizar la recepcion | Cadenas | Fijos (PostPago)
de mercaderia. Routers BAM
(Masivos) Nivel D -
Moviles (PostPago) Chips
GSM
Al-0024- | Capacidad para (Masivo) | (Masivos) Nivel D -
0010 realizar el registro Cadenas | Fijos (PostPago)
del Inventario Final. Routers BAM
(Masivos) Nivel D -
Moéviles (PostPago) Chips

GSM

Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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I. AP -SISTEC
Tabla 22. Funcionalidades as is AP - SISTEC
Name Definition Related Related Related Products
Channels Market
Types

Al-0020- |Registro de (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0000 ordenes de servicio | CAC Moviles (PostPago) TFlI -
tecnicas delivery Telefonia Fija

Inaldmbrica
(Empresas) | (Empresas) | Nivel D -
CAC Méviles (PostPago)
Equipos Celulares
(Empresas) Nivel C -
Televentas (PostPago)
Internet

Al-0020- |Registro de (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0001 ordenes de servicio | CAC Moviles (PostPago) TFI -
técnicas AST Telefonia Fija

Inaldmbrica
(Empresas) | (Empresas) | Nivel D -
CAC Méviles (PostPago)
Equipos Celulares

Al-0020- | Almacenamiento No Aplica No Aplica No Aplica

0002 de diagnosticos en
una base de datos
de solicitudes de
servcio técnico

AI-0020- |Registro de la (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0003 aceptacion de la CAC Moviles (PostPago) TFI -
reparacion equipos Telefonia Fija
que requieran de Inalambrica
costos adicionales | (Empresas) | (Empresas) | Nivel D -

CAC Moéviles (PostPago)
Equipos Celulares

Al-0020- |Registro de (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0004 prestamo de CAC Méviles (PostPago)
equipos durante el Equipos Celulares
periodo de (Empresas) | (Empresas) | Nivel D -
reparacion CAC Méviles (Prepago)

Equipos Celulares

Al-0020- |Capacidad para (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0005 administrar modelo | CAC Méviles (PostPago)
de equipos. Equipos Celulares

(Empresas) | (Empresas) | Nivel D -
CAC Méviles (Prepago)
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Equipos Celulares

Al-0020- |Capacidad para No Aplica | No Aplica No Aplica

0006 administrar
usuarios del
Aplicativo.

Al-0020- [Capacidad para (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0007 visualizar el CAC Moéviles (PostPago) TFI -
inventario de Telefonia Fija
equipos. Inalambrica

(Empresas) | (Empresas) | Nivel D -

CAC Méviles (PostPago)
Equipos Celulares

(Empresas) Nivel C -

Televentas (PostPago)
Internet

Al-0020- |Capacidad para (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0008 visualizar equipos [CAC Méviles (PostPago) TFI -
en diagndstico y Telefonia Fija
reparacion. Inalambrica

(Empresas) | (Empresas) | Nivel D -

CAC Moéviles (PostPago)
Equipos Celulares

(Empresas) Nivel C -

Televentas (PostPago)
Internet

Al-0020- |Capacidad (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0009 visualizar equipos | CAC Méviles (PostPago) TFI -
por validar Telefonia Fija
cotizacion. Inalambrica

(Empresas) | (Empresas) | Nivel D -

CAC Moviles (PostPago)
Equipos Celulares

(Empresas) Nivel C -

Televentas (PostPago)
Internet

Al-0020- |Capacidad (Masivo) (Masivos) Nivel D -

0010 visualizar equipos | CAC Moéviles (PostPago) TFI -
por entregar. Telefonia Fija

Inalambrica
(Empresas) | (Empresas) | Nivel D -
CAC Moviles (PostPago)
Equipos Celulares
(Empresas) Nivel C -
Televentas (PostPago)
Internet

Fuente: Documento del disefio de la solucidn
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J. AP —WEBUNI

Tabla 23. Funcionalidades as is AP - WEBUNI

Name Definition Related Related Related
Channels Market Products
Types
Al-0022- | Registrar ventas para | (Masivo) (Empresas) | Nivel D -
0000 el producto Claro TV CAC Fijos (Prepago) TV
(DTH). SAT - DTH
(Masivo) (Masivos) Nivel D -
DAC Fijos (PostPago) TV
SAT - DTH
(Masivo) (Empresas)
Televentas | Fijos
Al-0022- | Facilitar la informacién | (Masivo) (Empresas) | Nivel D -
0001 y administracion para | CAC Fijos (Prepago) TV
todo lo relacionado SAT - DTH
con el producto Claro | (Masivo) (Masivos) Nivel D -
TV (DTH), desde DAC Fijos (PostPago) TV
Ventas. SAT - DTH
Al-0022- | Generar un archivo No Aplica No Aplica No Aplica
0002 pdf con los datos de
cliente.
Al-0022- | Permitir la No Aplica No Aplica No Aplica
0003 administracion de
cuenta del usuario.
Al-0022- | Capacidad para No Aplica No Aplica No Aplica
0004 exportar en un Excel
la lista de registros.
Al-0022- | Capacidad para (Masivo) (Empresas) | Nivel D -
0005 programar la fecha de | CAC Fijos (Prepago) TV
instalacién de DTH. SAT - DTH
Al-0022- | Capacidad para (Masivo) (Empresas) | Nivel D -
0006 reprogramar la fecha | CAC Fijos (Prepago) TV
y contrata de SAT - DTH
instalacion (Masivo) (Masivos) Nivel D -
dependiendo de la DAC Fijos (PostPago) TV
disponibilidad de las SAT - DTH
cuadrillas en la (Masivo) (Empresas)
instalacion. Televentas | Fijos
Al-0022- | Capacidad para No Aplica No Aplica No Aplica
0007 registrar, administrar y

consultar los
supervisores.

Fuente: Documento del disefio de la solucién
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LISTA DE FUNCIONALIDADES TO BE

En las siguientes tablas se mostrara por cada aplicacién de la organizacion,

las funcionalidades to be, las cuales son generadas por un reporte a la
herramienta RSA.

A. AP - LST
Tabla 24. Funcionalidades to be AP - LST
Name Definition
TB-01231 La plataforma debera contar con

un modulo de generacién de
reportes que permita la definicion
a demanda de documentos, los
cuales deberan ser generados en
el momento o programados, la
informacion que puede ser
explotada debe ser:

- Cliente / Cuenta

- Productos

- Trafico

- Transacciones

- Seguridad

- Performance del Sistema

- Funcionalidades

Entre otros

Fuente: Documento del disefio de la solucién
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B. AP - SISACT

Tabla 25. Funcionalidades to be AP - SISACT

Name Definition Related Related Related
Channels Market Products
Types
TB- Permitir la (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
00008 aprobacion CAC & Gobierno) | (PostPago)
electronica de los Fijos Internet
flujos asociados (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
con una DACe & Gobierno) | (PostPago)
oportunidad de Moviles Telefonia Mévil
venta / requisito. (Empresas) (Empresas) Nivel C -
Consultores | Fijos (PostPago)
Cuentas Telefonia Fija
Mayores
(Corporativos | (Empresas) Nivel C -
& Gobierno) | Mdviles (PostPago)
Consultores Cloud
Corporativos
TB- Capacidad del (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
00067 sistema para CAC & Gobierno) | (PostPago)
marcar (resaltar) Fijos Internet
las oportunidades | (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
especificas. DACe & Gobierno) | (PostPago)
Moviles Telefonia Movil
(Empresas) (Empresas) Nivel C -
Consultores | Fijos (PostPago)
Cuentas Telefonia Fija
Mayores
(Corporativos | (Empresas) Nivel C -
& Gobierno) | Mdviles (PostPago)
Consultores Cloud
Corporativos
TB- Permitir la (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
00099 generacion de CAC & Gobierno) | (PostPago)
pedidos para Fijos Internet
ventas que se (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
haran por otra DACe & Gobierno) | (PostPago)
empresa del grupo, Moviles Telefonia Mévil
estas ventas (Empresas) (Empresas) Nivel C -
podrian ser Consultores | Fijos (PostPago)
ingresadas como Cuentas Telefonia Fija
cuentas madresy | Mayores
tener capacidad de | (Corporativos | (Empresas) Nivel C -
registrar las & Gobierno) | Moviles (PostPago)
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cuentas hijas con Consultores Cloud
los servicios Corporativos
asociados.
TB- Capacidad de (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
00191 definir Black List CAC & Gobierno) | (PostPago)
y/o White List a Fijos Internet
nivel de perfil del (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
Cliente. Manejo de | DACe & Gobierno) | (PostPago)
listas por tipo (voz, Moviles Telefonia Mévil
SMS, gprs) y tipo (Empresas) (Empresas) Nivel C -
de llamada. Consultores | Fijos (PostPago)
Cuentas Telefonia Fija
Mayores
(Corporativos | (Empresas) Nivel C -
& Gobierno) | Moviles (PostPago)
Consultores Cloud
Corporativos
TB- Capacidad para (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
00740 configurar la CAC & Gobierno) | (PostPago)
Aplicacién de Fijos Internet
descuentos al (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
cargo original o al | DACe & Gobierno) | (PostPago)
remanente de un Moviles Telefonia Movil
cargo después que | (Empresas) (Empresas) Nivel C -
otros descuentos Consultores | Fijos (PostPago)
han sido Cuentas Telefonia Fija
Aplicados. Mayores
TB- Permitir configurar
00883 a los productos y
Servicios cuyos
cargos fijos
admitan prorrateo.
TB- Permitir identificar | (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
00884 el servicio en lared | CAC & Gobierno) | (PostPago)
asociado a la Fijos Internet
definicién (Empresas) (Corporativos | Nivel C -
comercial del DACe & Gobierno) | (PostPago)
producto. Moviles Telefonia Mévil

Fuente: Documento del disefio de la solucion
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C. AP = SISCAD

Tabla 26. Funcionalidades to be AP - SISCAD

Name

Definition

Related
Channels

Related
Market Types

Related
Products

TB-00847

Para determinados tipos
de almacenes, debe
exigir la apertura y cierre
de las operaciones dia x
dia, si estos no se han
llevado a cabo debe
bloquearse y no permitir
la venta hasta que se
regularice dicha
situacion.

Existe una matriz de
condiciones y acciones
para el bloqueo de los
puntos de venta, asi
COmo para su apertura
manual.

-No Aplica-

-No
Aplica

TB-00851

Debe poder generar
codigos de barras que
puedan ser leidos a
través del lector laser y
registrar datos
configurables como:
fecha y hora en que se
envia o recibe el equipo
, generando un log o
registro del cambio de
estado y el usuario que
lo realizo.

-No Aplica-

-No
Aplica

TB-00853

Apoya la integracion de
los sistemas de alarmas
con el fraude del
mercado

-No Aplica-

-No
Aplica

Fuente: Documento del disefio de la solucién
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D. AP - SISTEC

Tabla 27. Funcionalidades to be AP - SISTEC

Name Definition Related Related Related Products
Channels Market
Types

TB-00240 | Permitir la (Masivo) (Masivos) Nivel D -
asignacion de un | CAC Moéviles (PostPago)
técnico al local del Equipos Celulares
Cliente a fin de (Empresas) | (Empresas) | Nivel D -
hacer la revision CAC Moéviles (Prepago) Equipos
de los equipos Celulares
moviles (Empresas)
reportados con Televentas
fallas. Asi mismo
se debe poder
configurar si se
factura o no el
servicio al Cliente
u a otra Empresa.

TB-00242 | Capacidad de (Masivo) (Masivos) Nivel D -
seleccionar los CAC Moviles (PostPago) TFI -
equipos que esta Telefonia Fija
enviando a Inalambrica
Laboratorio (Empresas) | (Empresas) | Nivel D -

Central o los CAC Moéviles (PostPago)

equipos que esta
recibiendo del
courier, con el
respectivo registro
del cédigo de
usuario, fechay
hora, asi como el
cambio de estado.

Equipos Celulares

Nivel C -
(PostPago)
Internet

Nivel D -
(Prepago) Equipos
Celulares

Fuente: Documento del disefio de la solucién
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E. AP - WEBUNI

Tabla 28. Funcionalidades to be AP - WEBUNI

Name Definition Related Related Related
Channels Market Products
Types
TB-00721 Permitir agendar o (Masivo) (Empresas) | Nivel D -
definir citas de CAC Fijos (Prepago) TV
compromisos con los SAT - DTH
clientes, la fechay (Masivo) (Masivos) Nivel D -
hora para realizacion | DAC Fijos (PostPago) TV
de los trabajos de SAT - DTH
instalacion de los (Masivo) (Empresas)
diferentes servicios | Televentas | Fijos
contratados que (Masivo)
requieran realizar Cadenas
trabajos (Empresas)
directamente en la CAC
residencia. (Empresas)
Cadenas
(Empresas)
DACe
(Masivo)
CAC

Fuente: Documento del disefio de la solucidn
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3.2.6. MAPA DE COMPONENTES DE APLICACIONES

En las siguientes figuras se muestra las aplicaciones y los modulos que
presentan cada una en su desarrollo, estas figuras son generadas a través de
la generacibn de un reporte al RSA, asi estos modulos pueden ser
desplegados y observarse los recursos que consumen, el despliegue completo
de las aplicaciones lo encontraremos en el anexo 3.

A. AP - SICAP

Figura 13. AP - SICAP (Explorer)
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Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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B. AP -LST

Figura 14. AP - LST (Explorer)
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Fuente: Documento del disefio de la solucién




C. AP - SDAC

Figura 15. AP - SDAC (Explorer)
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Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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D. AP - USSD

Figura 16. AP - USSD (Explorer)
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Fuente: Documento del disefio de la solucién
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E. AP - SICOM

Figura 17. AP - SICOM (Explorer)
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Fuente: Documento del disefio de la soluciéon




. AP - SIGA

Figura 18. AP - SIGA (Explorer)
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G. AP - SISACT

Figura 19. AP - SISACT (Explorer)

a2
SISACT - SISACT -
R es

SISACT -
Co de
C

Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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H. AP - SISCAD

Figura 20. AP - SISCAD (Explorer)
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Fuente: Documento del disefio de la solucion
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I. AP -SISTEC

Figura 21. AP - SISTEC (Explorer)
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J. AP - WEBUNI

Figura 22. AP - WEBUNI (Explorer)
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Fuente: Documento del disefio de la solucién
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3.2.7. MAPA DE COMPONENTES TECNOLOGICOS

En las siguientes figuras se muestran los diagramas de contexto por cada
aplicacion trabajada, en las cuales podremos identificar la interaccion que
poseen con otras aplicaciones, los recursos que poseen y los canales que
consultan a una aplicacion, reconociendo componentes fisicos como los

servidores de la aplicacion. Las figuras son extraidas del RSA mediante un
reporte.

A. AP - SICAP

Figura 23. AP - SICAP (Diagrama de Contexto)
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Fuente: Documento del disefio de la soluciéon
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B. AP - LST

Figura 24. AP - LST (Diagrama de Contexto)
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C. AP - SDAC

Figura 25. AP - SDAC (Diagrama de Contexto)
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D. AP - USSD

Figura 26. AP - USSD (Diagrama de Contexto)
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E. AP - SICOM

Figura 27. AP - SICOM (Diagrama de Contexto)
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AP - SIGA

Figura 28. AP - SIGA (Diagrama de Contexto)
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G. AP - SISACT

Figura 29. AP - SISACT (Diagrama de Contexto)
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H. AP - SISCAD

Figura 30. AP - SISCAD (Diagrama de Contexto)
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I. AP -SISTEC

Figura 31. AP - SISTEC (Diagrama de Contexto)
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J. AP —WEBUNI

Figura 32. AP - WEBUNI (Diagrama de Contexto)
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3.2.8. CIERRE DEL PROYECTO

Para el cierre del proyecto se realizaran las pruebas respectivas asegurando

qgue la informacion en la herramienta sea de calidad, la mejora continua de la'y

la actualizacion de la herramienta después de ser entregada con los

entregables anteriores, dependera exclusivamente del area de sistemas de la

empresa, para los cuales se realizaran plantillas reportando los cambios que se
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realizaron en un sistema determinado y ser considerado para que el area
correspondiente pueda realizar las actualizaciones en la herramienta RSA.
Estas plantillas son realizadas en Excel y son divididas en tres aspectos de

evaluacion, bajo criterios de la empresa:

Evaluacion conceptual

v
Evaluacién Légica

v
Evaluacion Fisica
Las descripciones de cambios y actualizaciones seran realizadas por el area

correspondiente que haga uso de la herramienta, de esta manera la

herramienta ya habré sido entregada en conformidad.

3.3. REVISION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS

3.3.3. BENEFICIOS OBTENIDOS PARA LA EMPRESA

Con la entrega del producto en base al enfoque en el framework TOGAF y en
referencia a la problematica propuesta en el capitulo uno se encontré los
siguientes resultados y beneficios para la empresa:

Para el proyecto del nuevo ERP que se encuentra en etapa de recopilacion de

requerimientos con este mapa de sistemas encontrara:

v
Claridad del estado actual de los sistemas de la empresa, nos permite
tener un panorama de todas las aplicaciones de la empresa y lo que lo

componen.
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Crecimiento ordenado evitando la creacion de redundancias en los
recursos que tiene la empresa, como web services con las mismas

funcionalidades.

Informacioén disponible para entendimiento de cualquier aplicacion asi
reconocer el impacto que causa el cambio de una aplicacién a otras.

Proveer la visibilidad y dependencia del conjunto de aplicaciones, que le
permitan realizar Andlisis de Impacto e identificar dependencias de

forma eficaz.

Para la seccion de certificacion se permitio realizar un modelado de sus pasos

mostrado en la figura 33 las cuales muestran los siguientes beneficios:

v
Mejorar la estimacion de analisis y pruebas para nuevos cambios,

basandose en la arquitectura de la herramienta.
v

Reduccién de cantidad de incidencias debido a que no se presentaran
interacciones no deseadas entre componentes, las cuales ahora son

identificadas con la herramienta.
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Figura 33. Modelo de procesos a seguir ante una incidencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Se obtuvieron los resultados de la tabla 30, en la cual observamos que se tuvo
una mejor estimacién de horas por semana, para la atencion de pruebas y

cambios en las aplicacion

es, la cual se pudo disminuir al momento de utilizar la

herramienta RSA como guia de estimaciones.

Tabla 29. Resultados utilizando el mapa de sistemas

Semana Promedio Estimacion Establecida Estimacion Real
Aplicaciones Analisis Prueba Anilisis Prueba
Complejidad Alta 8 8 7
Complejidad Media 5 6 4
Complejidad Baja 3 5 3

16 19 14 19
Total 35 33

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

El mapeo de sistemas del area de ventas, se encuentra a disposicion del
area de Tl de esta manera el RSA les brinda un panorama actualizado
de sus aplicaciones, para asi reconocer las relaciones entre aplicaciones
y tomar decisiones sobre el impacto que se causaria cada vez que se

quiera realizar un cambio.

Se identificaron las funcionalidades “as is” de las aplicaciones, las cuales
permitieron definir un “to be”, estos son muy importantes ya que asi se
puede tener una vision general de las funciones que la empresa espera

gue cumplan estos sistemas.

La seccion de certificacion hace uso del RSA mediante la cual identifica
el grado de complejidad de una aplicacion y el tiempo que demandarian
en trabajarse frente algun cambio, esto resuelve los problemas de
errores en estimaciones, ya que es de gran ayuda para sus soluciones y

se ven reflejadas en la disminucién de horas que ha generado.

La herramienta del RSA permitira a cualquier proyecto de integracion,
tener una vision general de los recursos de los sistemas en una
empresa, ya que poseen un inventario detallado de los componentes en

sus aplicaciones.
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El mapeo de las aplicaciones sirve de apoyo para lo requerido por el
nuevo ERP, siendo de necesidad poseer un mapeo detallado de los

sistemas de la empresa en este caso empezando por los del area de

ventas.
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RECOMENDACIONES

- Es de suma importancia que el equipo de Tl mantenga el mapa de sistemas
en actualizacion y se refleje cada cambio hecho por las diferentes secciones de
Tl que involucren los sistemas de ventas, se debe designar las funciones de
actualizacion a un encargado especifico en cada seccidén que utilice el RSA, y
coordinar para que este cambio se refleje en la herramienta, y de esta manera

conocer su ultimo estado en produccion.

- La empresa también puede hacer uso de otros frameworks y ser integrado
con TOGAF, para que asi adopte otras definiciones y buenas préacticas, para

complementar la metodologia actual.

- El mapeo de sistemas puede realizarse a todas las aplicaciones de las
diversas areas de la empresa, para asi tener un inventario completo de todos
los recursos que posee, en los cuales podria identificarse componentes

innecesarios para la organizacion.
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ANEXOS

Estimacién de horas para las pruebas de los sistemas segun su complejidad:

ANEXO 1

Semana Promedio

Estimacion Establecida

Estimacion Real

Aplicaciones Analisis Prueba Anilisis Prueba
Complejidad Alta 7 8.5 9.5 9
Complejidad Media 5 6 7 7.5
Complejidad Baja 3 5 4 6

15 19.5| 20.5 225
Total 34.5 43

En la tabla se observan datos de una semana promedio entre los meses

de enero, febrero y marzo del 2016.
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ANEXO 2
Convencion de nombres de las Entidades del Userprops:
Aplicacion
RSA entity: “Application Component”, Atributo Extension= “Application”
Definicion: Aplicacion de la empresa disefiada como herramienta para dar
soporte a los procesos de negocio.
Convencién de Nombre: “AP — nombre de aplicacion”.

Modulo de aplicaciéon

RSA entity: “Application Component”, Atributo Extension= “Module”
Definicion: Conjunto de opciones de aplicacién que son agrupadas por tener
una funcionalidad relacionada, lo cual concluye a un médulo de la aplicacion.
Convencién de Nombre: “nombre de aplicacion — nombre de médulo”.

Opcién de aplicacion

RSA entity: “Application Component”, Atributo Extension= “Option”
Definicion: Capacidad de la aplicacidon para realizar alguna accién que
responda a una necesidad del negocio (funcionalidad).

Convencién de Nombre: “nombre de aplicacion_ nombre de opcion”.

Componente de aplicacion

RSA entity: “Application Component”, Atributo Extension= “Application
Component o Service Component”

Definicidén: Programa de software que cumple la funcion de interface entre la
aplicacion y la fuente de datos. Puede ser un componente de aplicacion o
componente servicio.

Convencion de Nombre:

“WS - nombre de web service” para los Web Service.

“WF - nombre de Web form” para web form (normalmente

aspx). “MD - nombre de método” para médodos de un Web

Service. “RFC - nombre de RFC” para SAP RFC.

“SH - nombre de Shell” para Shell.

“‘EXE — Nombre del exe” Procesos bacheros ejecutables.

Fuente de Datos

RSA entity: “Data Source”
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Definicion: Informacion del negocio almacenada en algun tipo de repositorio.
Convencion de Nombre:

‘P - nombre de package.nombre de stored procedure” para Stored Procedure.
“F - nombre de schema. nombre de package.nombre de funcién” para funciéon
dentro de un DB.

Servidor

RSA entity: “Server”

Definicién: Equipos fisicos o virtuales donde se alojan las aplicaciones,
componentes y fuentes de datos.

Convencién de Nombre: No definida.

Proceso

RSA entity: “Process”

Definicién: Definir las actividades del negocio a través de flujos, con la finalidad
de entender el camino a seguir en los diferentes procesos asi mismo su
relacion con otros procesos y su impacto en el negocio.

Convencién de Nombre:

“Nivel x — nombre de proceso” donde x = A, B o C dependiendo de la jerarquia
o nivel.

Nivel A es el nivel mayor, el nivel B esta el nivel Ay el nivel C esta bajo el nivel
B.

Funcionalidad

RSA entity: “Functionality”

Definicion: Son un conjunto de funciones que tienen como objetivo satisfacer
las necesidades implicitas o explicitas del Negocio.

Convencion de Nombre:

“‘Al-nnnn” para funcionalidad actual.
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“TB-nnnn” para funcionalidad to be del ERP, donde nnnn de 0001 a 9999.
Reglas de Neqgocio

RSA entity: “Business Rule

Definicion: Describe las politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones presentes en una organizacion. Una “Application Business Rule”
es normalmente un hijo de un “Business Rule”

Un “Business Rule” es a nivel de proceso u objetivo del negocio, mientras que
un “Application Business Rule” es mas especifico a nivel aplicacion.
Convencion de Nombre:

“nombre de aplicacion - nnn”, donde nnn de 001 a 999.

Mercado

RSA entity: “Market”

Definicion: Agrupamiento comercial de alto nivel definido por un publico objetivo
Convencion de Nombre: No definida.

Tipo de Mercado

RSA entity: “Market Type”

Definicion: Segmentacion del Target o Mercado

Convencién de Nombre: “(nombre del mercado) nombre del tipo de mercado”.
Canal

RSA entity: “Channel”

Definicion: Medios comerciales de interaccion con el cliente.

Convencion de Nombre: “(nombre del mercado) nombre del canal’.

Producto

RSA entity: “Product”

Definicion: Conjunto de bienes o servicios con una determinada configuracion
(Planes, Promociones, Servicios On Top, Equipos)

Convencion de Nombre:

“Nivel A — nombre del producto” para nivel A.

“Nivel x — (nombre del nivel A) nombre de producto” dondex=Bo Co

D dependiendo de la jerarquiia o nivel.

Nivel A es el nivel mayor, el nivel B esta el nivel A, el nivel C esta bajo el

nivel B, y el nivel D esta bajo el nivel C.
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ANEXO 3

Mddulos desplegados de las aplicaciones:

SICAP - Gestion de Contratos [Explorer]
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LST. - Mantenimiento [Explorer]
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SDAC - Reportes [Explorer]

Application Component
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SICOM - Consulta Sisact [Explorer]
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SIGA - SIGA [Explorer]
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SISACT - Ventas/Guias de Remision [Explorer]

Application Component
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SISCAD - Mantenimiento [Explorer
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SISTEC - Consultas [Explorer]
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WebUni - Parametros [Explorer]
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