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INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere a la administracién de la cadena de suministro
interna (Internal Supply Chain Management), que se define como un proceso que
permite obtener subprocesos ordenados dentro de la empresa (planeacion
estratégica, de la demanda, del abasto, cumplimiento en el procesamiento de
ordenes y en el servicio), para lo cual en este caso nos centraremos en mejorar la
administracion de la cadena de suministro interna a través de la cadena de
abastecimiento, que tiene como objetivo: abastecer de materiales y/o productos
necesarios en la cantidad, calidad y tiempos requeridos en el menor costo posible;

y asi brindar un mejor servicio al cliente.

El actor principal de la cadena de abastecimiento, es la parte logistica de la
empresa, debido a que se encarga de realizar el proceso de planificar, controlar el
movimiento, almacenamiento de forma eficaz y asi lograr el control del canal de flujo
de la empresa a través de los procesos de negocio, talento humano, infraestructura

fisica, tecnologias y plataformas de informacion.

Habiendo analizado la problemética se menciona que la empresa “Calzados
y Disefios Jankol’s”, tiene un deficiencia respecto a su logistica interna que tienen
en la actualidad, ya que la empresa no sabe con precision el momento en el que
un producto ya no tiene stock, hasta cuando es solicitado por una de sus sucursales,
generando pérdidas; asimismo con lleva demoras en la toma de decisiones cuando
se desea abastecer de mercaderia que posiblemente pueda o0 no contar con stock.
Para ello se realiz6 un sistema el cual controle el proceso de la cadena de
abastecimiento, permitiendo asi el flujo continuo de los procesos del servicio con el

objetivo de satisfacer las necesidades del consumidor final, y un beneficio global.

Se realizo los flujos de informacioén, en los diferentes procesos de la empresa
“Calzados y Disefos Jankol’s”, para mejorar las ventas, y toma de decisiones en las

compras a realizarse.



Realizando el sistema para la gestion de la cadena de abastecimiento, se
logré cumplir con los objetivos trazados, obteniendo resultados en tiempo real,

mejorando el rendimiento y desarrollo de la empresa.



CAPITULO [:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10



1.1.

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa “Calzados y Disefios Jankol’'s” es una empresa que se
dedica a la venta de calzados por unidad a usuarios finales, la cual esta
orientado a satisfacer a sus clientes con los diferentes modelos y variedad de

calzados que ofrece, a través del stock que este tiene en su almaceén.

La problemética radica en obtener exitosamente el stock de los
productos en tiempo real para la mejora en la toma de decisiones y evitar
pérdidas en la empresa al adquirir productos de la misma categoria y modelo
cuando ya se cuenta con stock suficiente. Uno de los principales puntos es
mejorar la administracion de la cadena de abastecimiento, para esto surgen

diversos motivos por el cual no se pueden cumplir:

» Ineficiencia al almacenar los productos que recién ingresan al almacén
de la empresa, produciendo retraso para la distribucion a las diversas
sucursales.

» Ineficiencia de abastecimiento, ya que al no tener el stock de los
productos solicitados por una de las sucursales no puede generar
ninguna orden de compra.

» Falta de control en sus procesos, la cual se visualiza reflejada.

» Demora en el cumplimiento de entrega en las guias de remision.

Actualmente, habiendo realizado el andlisis en la empresa no existe
una integracion en los procesos, los gerentes o personas encargadas de
cada area por lo cual no se toman decisiones en tiempo real; ademas, la
empresa no tiene procedimientos definidos de sus procesos, uno de ellos es
la distribucion de los productos y por ello no se cuenta con métricas para

evaluar y controlar el crecimiento de la empresa.

Ademas, tomar decisiones erradas al adquirir mas productos que ya se
contaba con stock, es peligroso ya que el crecimiento de empresas del mismo
rubro se crea a diario, por ello es un hecho que los mercados se han vuelto

mas exigentes. Los participes, tanto internos como externos; pueden
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1.2.

volverse distantes al no cumplir con las expectativas trazadas. Los clientes
respecto a su satisfaccion, la condicion del trabajador interno y externo que
es incierto se vera afectada por la pérdida de confianza en sus labores.

Es importante resaltar, que muchas empresas han implementado un
sistema para la cadena de abastecimiento, por la integracion de actividades
gue ésta involucra mediante mejores relaciones; y asi lograr una ventaja
competitiva: reduccioén en tiempo de espera, papeleo y realizar actividades
sin valor agregado.

A todo esto, se le hizo de conocimiento a la empresa de la problematica
a fin de obtener la confianza necesaria para buscar la solucion y entregar un

producto en el cual satisfaga las necesidades de la organizacion.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, las organizaciones en todo el mundo, en los
diferentes productos que ofrecen sean tangibles e intangibles, implementan
una gestion de administracion de cadena de abastecimiento. La gestién de
abastecimiento engloba lo procesos del negocio, personas, la organizacion,
la tecnologia; la cual permite controlar la distribucion de los productos al

consumidor para satisfacer la demanda del cliente.

Asimismo, la gestion de la cadena de abastecimiento es proporcionar
un buen servicio al cliente, apoyando los esfuerzos de distribucion de la
empresa; dada la importancia de la logistica respecto al manejo y distribucion
de la cadena de suministro, es imprescindible en estos tiempos, obtener una
buena gestion de la logistica ya que esto se ha transformado en un activo

empresarial, es decir, eficiencia y excelencia en el trabajo.

Por ésta razén, con el apoyo de sus colaboradores, procesos
organizacionales existentes, se identifico y evalud los procesos actuales para

realizar la reestructura en sus procesos y asi se brindé a la empresa “Disefios

12



1.3.

y Calzados Jankol’'s”, un sistema para obtener una buena gestion de la
cadena de abastecimiento, el cual ayudo a agilizar la toma de decisiones al
momento de generar una orden de compra, optimizar los inventarios y

atender de manera rapida la 6rdenes de salida.

La implementacion del sistema de la cadena de abastecimiento sirvio
para optimizar los procesos necesarios para mejorar la parte logitica,
obteniendo asi una mejor distribucién entre las sucursales; una forma

ordenada de conocer el stock de los productos que se obtiene en el almacén.

Asimismo, esto involucr6 a que el encargado de abastecimiento
obtenga toda la informacién a tiempo real, sin necesidad de que se esté

pidiendo la informacion al trabajador encargado del proceso.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. ESPACIAL

La implementacion de los procesos y procedimientos de la
administracion de la cadena de abastecimiento, se realizé en la
empresa “Calzados y Disefios Jankol's”, el cual cuenta con 02

sucursales, ubicada en el distrito de Villa el Salvador — Lima.
1.3.2. TEMPORAL
La implementacion de la solucién se dara; como:
Inicio: Mayo — 2014

Fin: Diciembre - 2014

13



1.4.

1.5.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢cDe qué manera la implementacion de un sistema de la
Administracion de la Cadena de Suministro Interna (ISCM), agilizé el proceso
logistico para una buena toma de decisiones en la empresa “Calzados y

Disefios Jankol’'s”?

OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO PRINCIPAL
Implementar un sistema de Administracion de la Cadena de
Suministro Interna (ISCM), en la empresa “Calzados y Disefios

Jankol's”, para agilizar el proceso logistico para la mejor toma de

decisiones.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un primer diagndstico que permita conocer y analizar la
situacion actual de la empresa “Calzados y Disefios Jankol’s”, en
relacion al proceso logistico y toma de decisiones de los
encargados de cada area.

» Realizar documentacion de los procesos, procedimientos y reglas
del negocio de la empresa, para asegurar una eficaz operacion y
control del Sistema de Administracion de la cadena de Suministro
Interna (ISCM).

» Planear y desarrollar el Sistema de Administracién de la Cadena
de Suministro Interno mediante el establecimiento del mapa de
procesos, procedimientos y reglas de negocio.

» Concientizar, Vincular y sensibilizar al personal de la empresa con
el Sistema de Administracion de la Cadena de Suministro Interna
(ISCM) por medio de capacitacion de las diferentes etapas del

sistema.
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» Disminuir el tiempo promedio en el proceso logistico y toma de

decisiones en la empresa “Calzados y Disefios Jankol’s”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1.

ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
> MODELIZACION DE UNA CADENA DE ABASTECIMIENTO

(SUPPLY CHAIN) PARA EL SECTOR TEXTIL CONFECCION EN EL
ENTORNO COLOMBIANO.

Pertenece: Sergio Ramirez Echeverri
Universidad: Universidad Nacional de Colombia
Afo: 2010

Motivo de Sustentacién: Magister
Resumen:

Las cadenas de abastecimiento en el mundo de la confeccion
se caracterizan por reducir los periodos de desarrollo de los productos,
tener una respuesta mas rapida ante el mercado, y manejar los
tiempos de reaprovisionamiento exigidos por las tendencias de la
moda, lo cual hace que la cadena de suministros sea mas dificil y

compleja.

En este proyecto de tesis se hace un modelo de simulacion de
la cadena de abastecimiento de la empresa Creaciones Nadar S.A, en
la ciudad de Medellin, la cual se dedica a la confeccion, distribucion y
comercializacion de los productos dela marca Speedo® en todo el pais
y para el exterior. Para la modelacién de la cadena se utiliza
informacion escrita en articulos cientificos y en revistas, y entrevistas
y encuesta con expertos en la cadena textil confeccién. Con la
informacion obtenida se hace un modelo de la cadena de suministro,
con dinamica de sistemas, y con la utilizacion del software Ithink®

como herramienta de simulacion.

17



La cadena de abastecimiento de la empresa comienza en la
adquisicion de materias primas y termina en los almacenes de venta
al publico. EI modelo se compone de los siguientes eslabones:
abastecimiento de las materias primas, planta propia, plantas satélites,
centro de distribucion integrado (CEDI), tiendas, clientes y la demanda

de productos.

El modelo involucra las variables: demandas, Ordenes,
unidades producidas en la planta propiay las plantas satélite, curva de

experiencia, capacidad, despachos y ventas.

Se evalua el comportamiento del modelo mediante pruebas que
incluyen analisis de sensibilidad, ajuste histdrico de los datos, revision
de las ecuaciones, ensayos bajo condiciones extremas Yy
realimentacion, entre otras, ademas de contar con la participacion de

expertos.

Por ultimo, se analizan diferentes escenarios, buscando
politicas y parametros que permitan entender mejor la cadena de
abastecimientos; se analizan los resultados obtenidos y se presentan
las conclusiones respectivas.

Aporte:

Nos brinda y nos da a conocer que, la modelizacion de
diferentes cadenas de abastecimiento nos permite conocer diferentes
tipos de variables y asi encontrar el modelo mas adecuado para una
administracion eficiente y punto clave para hacerlas mas competitivas

en el mercado.

Al observar y estudiar el modelo propuesto, se considera
efectivo, ya que se relaciona las variables relevantes como el efecto
de la curva de experiencia en la planta interna y el efecto que tiene
sobra la capacidad de la planta, y permite evaluar los indicadores de

forma integral.
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Esto permite mejorar la toma de decisiones de capacidad
instalada, costos y nivel de servicio, muy importante para la cadena de

abastecimiento de una empresa.

INFLUENCIA DE LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION DENTRO DE
LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EN
LA INDUSTRIA DE LA FARMACEUTICA. CASO DE ESTUDIO

Pertenece: Itzel Arlette Tamez Gonzalez
Universidad: Universidad Autbnoma de Tamaulipas
Afo: 2009

Motivo de Sustentacion: Maestro en Direcciéon Empresarial
Resumen:

En la actualidad las empresas se ven enfrentadas a nuevas
herramientas de gestién basadas en el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones lo que las ha forzado a aumentar
sus niveles de competitividad y volver mas eficiente el manejo de sus
limitados recursos; con el propdsito de satisfacer todos los requisitos
del cliente con la mayor eficacia posible.

Por lo que la eficiente administracién de la cadena de suministro
se vuelve cada vez mas importante para las empresas ya que esta
atraviesa todo el movimiento y almacenaje de materias primas, el
correspondiente inventario que resulta del proceso, y las mercancias
acabadas desde el punto de origen al punto de consumo. La correcta
administracion de la cadena de suministro debe considerar todos los
acontecimientos y factores posibles que puedan causar una

interrupcion.
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En este marco, es natural que la gerencia de las empresas
considere la distribucion fisica de los productos en particular como un
campo que se debe estudiar y mejorar con miras a lograr una logistica
comercial que redunde en disminuciones significativas de costos

(Bravo, Orejuela y Osorio, 2002).

En una Cadena de Suministro perfectamente sincronizada, los
fabricantes utilizan los recursos necesarios para satisfacer la demanda

de los clientes.

Los intermediarios comerciales, transportistas, proveedores y
organismos oficiales colaboran de forma perfectamente integrada para
entregar la mercancia de forma rapida y eficaz de modo que el dinero

fluya a través de la economia.

A su vez, una Cadena de Suministro optimizada, supone la
posibilidad de transformar mas rapidamente las materias primas en

productos terminados.

Las mejoras de eficiencia pueden reducir las necesidades de
inventario, ahorrar costos de transporte y otros gastos de distribucion,
acelerar el flujo de caja y reforzar el area de cobros. Esto supone
mayor disponibilidad de capital para ayudar a reforzar la economia
local, contratar a mas trabajadores y encontrar nuevas y mejores

formas de satisfacer las necesidades del mercado.
Aporte:

El aporte principal es respecto a la importancia que se brinda, a
la calidad del servicio a través de la logistica de distribucion dentro de
la cadena de suministro; ya que explica que en la actualidad, las
empresas utilizan herramientas de gestion basadas en tecnologias de
informacion que a la vez fuerza a aumentar el nivel de competitividad

en el mercado actual.
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Por ello, se confirma que la calidad de servicio en la logistica de
distribucioén tiene un impacto positivo para la empresa farmacéutica y

demas empresas.

GESTION DE LA CADENA DE SUMNISTROS DE LA BODEGA DE
LICORES QUINTA NORMAL

Pertenece: Maximiliano Andrés Achurra Bravo
Osvaldo Javier Olivares Rodriguez

Universidad: Universidad de Chile

Afo: 2005

Motivo de Sustentacion: Titulo

Resumen:

Esta memoria posee su esencia en presentar al sector
Agroindustrial las actuales herramientas de direccibn empresarial;
especificamente, aplicadas en la Bodega de Licores Quinta Normal

perteneciente a la Universidad de Chile.

El objetivo general es desarrollar un modelo integrado de
Gestion que permita tomar decisiones de planificacion estratégica y de
agregacion de valor, para desarrollo de ventajas competitivas en la

Bodega de Licores Quinta Normal.

La primera herramienta utilizada fue gestionar la cadena de
suministros de la bodega, a partir de los distintos procesos logisticos
que la constituyen. La segunda herramienta utlizada fue la
elaboracién del tablero de mando, constituido por cuatro aspectos de

desempeiio: Financiero, Operacional, Cliente y Recurso Humano.
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Los resultados obtenidos demuestran que con la estructura
administrativa y de toma de decisiones que posee la bodega
actualmente; en el corto plazo es inviable la estabilidad financiera

como una unidad rentable de la Facultad de Agronomia.

Se concluye refundar la mision actual; para implementar el Plan
Estratégico propuesto, a partir del registro de los aspectos operativos
logisticos para que sean dirigidos y controlados por el Tablero de
Mando.

Aporte:

Se verifica que evaluando los distintos procesos que con lleva
la gestion de abastecimiento (inventario, almacén, transporte); se
identifica que con el modelo integrado hay una optimizacion en los
pasos a seguir que antes utilizaban incluso ha permitido mejorar la

toma de decisiones a través del tablero de mando generado.

Esto quiere decir, que para mejorar y optimizar los procesos de
una empresa; actualmente es necesario contar con un sistema de

informacién que nos apoye en agilizar la cadena de abastecimiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO Y ANALISIS DE LA GESTION
LOGISTICA EN LA ORGANIZACION HERVAL LTDA

Pertenece: Brigitte Stephanie Hurtado Quintero

Ana Cristina Mufioz Giraldo
Universidad: Universidad Catdlica de Pereira
Afo: 2011

Motivo de Sustentacion: Proyecto de Grado
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Resumen:

Actualmente la logistica se ha constituido en un factor
importante para la creacion de valor y el aumento de los niveles de
servicio de las empresas, pues esta les permite competir bajo
condiciones de tiempo y espacio consistentes, ya que, el poseer una
buena gestion logistica no solo de los procesos internos sino de los
procesos de distribucion admite una ventaja con el justo a tiempo, de
modo que los productos fabricados llegan al consumidor final en el
lugar correcto y en el tiempo preciso. Asi pues, cada una de las
actividades logisticas juegan un papel importante desde la entrada de
los insumos, la fabricacién de los productos y el destino final de los
mismos; pues el adecuado aprovisionamiento permite que la empresa
se provea en el momento oportuno de los insumos evitando retrasos
en la produccion ademas el correcto almacenamiento tanto de
materiales como de productos se hace necesario para la disponibilidad
y justa entrega a los clientes y finalmente la distribucién encargada del
transporte la cual permite la adecuada ubicacion del producto bien sea
disposicion del consumidor final o de los intermediarios. Los factores
antes mencionados demuestran que el almacenamiento debe poner
los productos a disposicibn del departamento de produccion y
distribucién ademas de poseer relaciones con actividades como
compras y ventas, pues un buen almacenamiento provee gran
informacion a dichas areas con el fin de reconocer los inventarios, las
inexistencias de materiales y contener los productos bajo estrictas
especificaciones que en ultimas permite la adecuada manipulacion,
custodia y correcta entrega al cliente. Por tanto el presente proyecto
se enfoca en el area de almacenamiento de la empresa Herval
dedicada a la produccion de articulos mecanizados; ya que busca
comprender la complejidad e importancia que posee el
almacenamiento analizando los sistemas de almacenaje,

herramientas, y politicas usadas en la organizacién con el fin de
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2.1.2.

identificar falencias y posibles mejoras generando un plan de accion
que permita el mejoramiento del area, ya que, este es uno de los
eslabones méas importantes en la cadena logistica de cualquier

empresa.
APORTES:

El aporte que brinda es que el proceso logistico debe estar
mapeado respecto a las actividades que involucra, ya que; nos indica
gue al realizar cambios en el centro de almacenamiento, hubo

importantes mejoras.

Por ello, se puede deducir que realizando un plan para mapear
y mejorar el proceso logistico, implica tener excelentes resultados para

la empresa.

ANTECEDENTES NACIONALES

ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA
CADENA LOGISTICA Y DE PLANEAMIENTODE LAS COMPRAS DE
UNA EMPRESA PERUANA COMERCIALIZADORA DE
PRODUCTOS QUIMICOS

Pertenece: Juan Gonzalo Isaac Quevedo Cassana
Universidad: Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Afo: 2010

Motivo de Sustentacion: Titulo
Resumen:

Alo largo de los 5 capitulos del presente informe, se presentara
el analisis, diagnostico y propuesta de mejora a la cadena de
suministro de una empresa comercializadora de productos quimicos.

En la Introduccion se presentan las condiciones dentro de las cuales
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se desarrollara el analisis y diagnostico de la empresa, para luego
explicar el modelo tedrico que servira como marco de referencia, a fin
de brindar una propuesta de mejora en la gestion de la cadena de
suministro. En el marco teorico se realizara el estudio de las
herramientas asociadas al andlisis de las Cadenas de Suministro y de
los modelos para su gestion, el modelo SCOR como herramienta para
el diagndéstico y calificacion de la cadena de suministro, sus beneficios
y limitaciones para su aplicacion en el contexto en el que se
desenvuelve actualmente la empresa a analizar. En el estudio de caso,
se realizard una breve descripcion del modelo actual de las
operaciones y como se vienen manejando a lo largo de toda la Cadena
de Suministro. En la evaluacion de la empresa usando el modelo
SCOR® se presentara el método de calificacion empleado, junto con
el uso del cuestionario de referencia, el cual es aplicado a los
diferentes procesos de la empresa, tales como la planificacién, el
aprovisionamiento, etc.. Mas adelante, se presentara el modelo 6ptimo
de operaciones y el plan de accién para su adecuacion a las
operaciones de la empresa, junto con unos indicadores de gestion
sugeridos para esta etapa inicial de estandarizacion de procesos. Por
altimo, se presentaran las conclusiones del estudio realizado, asi
como las conclusiones sobre el proceso de implementacion y las
mejoras y/o observaciones que se presentan durante esta etapa,
permitiendo también plasmar las recomendaciones que se crean

convenientes.
Aporte:

El aporte de la presente tesis, es resaltar, que toda empresa
gue tiene su proceso logistica, necesariamente debe contar con un
modelo para el proceso de distribucidén y/o despacho; a fin de evitar la
falta de control, documentacion y estandarizacion; ademas de la

carencia de indicadores de desempefio.
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> OUTSOURCING DE LA LOGISTICA DE ENTRADA EN
CORPORACION ACEROS AREQUIPA
Pertenece: Patricia Carrillo Villaran
Mariela Chang Milla
David Huaraz Zuloaga

Patricia Villegas Ausejo

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas

Motivo de Sustentacidén: Magister
Resumen:

El estudio realizado en el presente trabajo de Tesis ha buscado
determinar si existe una posibilidad real de aplicar el outsourcing en la
logistica de entrada de Corporacién Aceros Arequipa (CAASA). El
alcance de la tesis ha comprendido desde la sustentacion tedrica de
los beneficios de esta herramienta hasta la realizacion de un concurso
de ofertas entre postores seleccionados en base a una metodologia
desarrollada por los autores. Dentro del estudio también incluimos el
disefio y elaboracion de los documentos necesarios para formalizar la
relacion entre el proveedor de outsourcing y CAASA (bases del
concurso, contrato, etc) asi como también proponemos las bases para
la implantacion y el seguimiento del outsourcing. CAASA es una
corporacion lider en el Peru dedicada a la elaboraciéon e importacion
de productos de acero. Dentro de su cadena de valor existen dos
procesos logisticos esencialmente criticos: la logistica de salida
(distribucidn de sus productos terminados) y la logistica de la chatarra,
como insumo (escaso y fundamental para sus procesos siderurgicos),
realizada principalmente en el puerto de Pisco y las fronteras con Chile
y Bolivia. Asimismo, existe otro proceso logistico de menor criticidad

gue es el llevado a cabo en el puerto del 3 Callao a través del cual se

26



importan insumos diversos, con excepcion de un porcentaje menor de

la chatarra importada.

Demostramos que existe un potencial de mejora en la gestion
en la posibilidad de tercerizar dicha logistica. Si bien la logistica de
entrada es un paso crucial para las actividades de CAASA, son un
conjunto de procesos que no requieren necesariamente de la
participacion directa de la empresa para lograr una alineacion con su

principal estrategia competitiva: el liderazgo en costos.

La tercerizacidn de la logistica de entrada en el Callao supone
la reconfiguracion de algunas actividades internas de la empresa,
principalmente relacionadas al area de importaciones, unidad
responsable de gestionar y supervisar los procesos de importacion a
través del puerto del Callao, pero también existen otros impactos

menores en areas de soporte administrativo.

Cuando valorizamos estos efectos de un eventual proceso de
outsourcing, llegamos a la conclusion que los principales costos
asociados a las actividades tercerizables de la logistica de entrada son
los costos variables, es decir, aquellos que provienen de pagar a los
operadores de la cadena logistica (embarcadores, aduanas, etc) por
el volumen movilizado desde el exterior hacia el Callao. Esto nos lleva
a concluir que la justificacion econémica del outsourcing sera definida
principalmente por las tarifas que puedan ofrecer los operadores
logisticos interesados en ofrecer este servicio a CAASA.

Dentro del mercado nacional, la oferta de operadores logisticos
es bastante variada, habiendo incluso empresas dedicadas a atender
industrias especificas, tales como la petrolera o la de consumo masivo.
Con el fin de realizar un concurso sencillo de administrar pre-
seleccionamos a cuatro proveedores utilizando criterios tales como la

experiencia en el mercado, soporte organizacional, enfoque en
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industrias conexas a la siderurgica y solidez financiera. De este modo,

los cuatro postores calificados para concursar son:

Corporacién Logistica Integral (Cli), Ransa, Panalpina y P&S
Logistica Integral.

Con el fin de disefiar los documentos de formalizacion del
outsourcing, revisamos los principales origenes de importacion de
CAASA, asi como los volumenes asociados y las operaciones mas
relevantes dentro de la logistica de entrada a tercerizar. Estos mismos
parametros de referencia nos han servido para desarrollar la matriz de
puntuacién de las ofertas presentadas por los cuatro postores

previamente seleccionados.

El concurso se realiz6 en dos etapas: primero una seleccion
técnica basada en una matriz que considera variables objetivas tales
como cobertura geografica de los servicios, plazos de atencién y
tarifas de las principales operaciones de la logistica de entrada a
tercerizar. En esta primera etapa asignamos puntajes a los cuatro
postores sobre una escala de 0,00 a 1,00 puntos. La segunda etapa
solamente se realizé para aquellos postores que en la primera etapa
hubieran obtenido por lo menos 0,65 puntos, y consistié en valorizar
el importe de los servicios proporcionados por estos postores para el
outsourcing y compararlo contra los costos asumidos por CAASA para
atender los mismos 5 servicios. Con el fin de establecer una base de
comparaciéon homogénea se seleccionaron los principales servicios
(en volumen y costo) realmente ejecutados por la empresa en el afo
2004.

Luego de recibir las diferentes propuestas de las empresas
invitadas al concurso, en la primera etapa la Unica empresa que obtuvo
un puntaje para calificarla a la segunda etapa fue Corporacion
Logistica Integral (CLI). En la segunda etapa, los costos que CAASA
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asumiria en un contrato con CLI resultaron superiores a los que
CAASA actualmente maneja. La principal diferencia en estos costos
se genera en los servicios de transporte local y aduanas, en donde
CAAGSA utiliza los servicios de operadores vinculados estrechamente

a sus operaciones.

Finalmente, los resultados de la evaluacion desaconsejan la
implantacion del outsourcing de la logistica de entrada planteada. No
obstante, el alcance de este estudio excluye las etapas finales de
negociacion, en donde detectamos que existe potencial para obtener
una mejora en la propuesta del proveedor ganador (CLI), lo que
permitiria justificar economicamente el outsourcing, con todos los

beneficios estratégicos que ello supone para CAASA.
Aporte:

El outsorcing, es un servicio solicitado en los ultimos meses,
tercerizar el proceso de la gestién de abastecimiento; puede ocasionar
la solicitud de las siguientes caracteristicas: actividad perfectamente
estandarizable, movimiento constante y atractivo para cualquier

operador logistico.

Ademas tercerizar, es liberarse de las labores de supervision de
las actividades de la logistica interna; permitiendo desarrollar

actividades fundamentales para el ofician usuaria.

CADENA DE ABASTECIMIENTO EN UNA EMPRESA TEXTIL

Pertenece: Héctor Renato Reyna Pacheco

Universidad: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

Afo: 2005
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Motivo de Sustentacion: Titulo
Resumen:

Con este trabajo se busca mostrar la implementacion del
concepto “Supply Chain” o Cadena de Abastecimiento; asi como las
ventajas de una correcta implementacion de indicadores de Gestion

en esta cadena.

Toda empresa tiene una cadena de Abastecimiento
determinada, la clave esta en descubrirla Cadena de Abastecimiento
propia en base al comportamiento Logistico; esto se logra analizando
la logistica del ingreso de materia Prima, la Produccion y la logistica
de los productos terminados, considerando a cada etapa de esta

cadena como cliente a satisfacer.

Los indicadores de gestion, si bien como conceptos son muy
antiguos y ciempiés, el saber emplearlos, en el lugar preciso denotan
mayor o menor control del fenomeno, en este trabajo no solo se busca
establecer la cadena de abastecimiento ideal que permita el flujo de
informacion y materiales con cero interrupciones sino establecer los

indicadores adecuados para tener el mayor control posible del flujo.
Aporte:

El aporte que me brinda esta tesis es; considerar a la gestion
de abastecimiento como un todo para la mejora en el proceso de la
parte logistica, ademas; de que esto no sélo es mediable a través de
nameros 0 porcentajes, sino que nos demostré que con diferentes
analisis se puede verificar la eficiencia del indicador de la gestion

realizada.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CADENA DE SUMINISTRO @

La cadena de suministro es el punto clave para la integracion
en el proceso de los negocios, desde los proveedores hasta que el
producto llega a manos del consumidor final, el proveer de productos,
servicios e informacion

Una cadena de suministros esta integrada por todas aquellas
actividades involucradas de manera directa o indirecta en la
satisfaccion del cliente al recibir un bien o servicio. La cadena de
suministros incluye no solo al fabricante y al proveedor, sino también
al transportista, almacenista, vendedores de detalle, o menudeo,

incluso a los mismos clientes, como se observa en la figura siguiente.
Figura N°01: Cadena de suministro

— i N

Transporte Almacenamiento Transporte Clientes

T

Flujos de
informacién

Fébrica

T
—

=
- - — Lo

Almacenamiento Transporte Vendedores/fabricas/puertos

Fuente: CAPITULO II: Marco Tedrico. [Internet]. México. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_d| a/tales/documentos/lad/chimal r d/capitulo2.pdf

(1) CAPITULO II: Marco Teorico. [Internet]. México. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_dl| a/tales/documentos/lad/chimal r d/capitulo2.pdf
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Existen ocho claves para la administracion de la cadena de

suministro las cuales son:

Relacién Cliente — Administracion
Administracion del servicio al cliente
Administracion de la demanda
Cumplimiento de Orden

Gerencia de flujo de fabricacién
Logros

Desarrollo y comercializacion del producto

YV V. V V V V V V

Devoluciones

Los puntos necesarios para la exitosa administracion de la
cadena de suministro son: soporte ejecutivo, liderazgo, actividad para

el cambio y la capacidad para el personal.®

Figura N°02: Red de la Cadena de suministros

| Red de la cadena de suministros |

Proveedores Manufactura| Distribucion | Consumidores
Fuente: CAPITULO II: Marco Tedrico. [Internet]. México. [consulltado en Noviembre del 2014].
Disponible en: http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/lad/chimal r d/capitulo2.pdf

32


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/chimal_r_d/capitulo2.pdf

2.2.1.1. CADENA DE VALOR®

La manera mas detallada de entender a las empresas
es analizando el desempefio de cada una de sus funciones
(mercadotecnia, produccion, recursos humanos, investigacion
y desarrollo, etc.) en relacibn con las ejecutadas por

sus competidores.

Michael Porter desarrolld las técnicas necesarias para
realizar andlisis a un nivel mas profundo; este investigador
descompuso cada funcion en las actividades individuales que
las constituian, como paso clave para distinguir entre
los diferentes tipos de actividades y relaciones de valor entre

Ve

Sl.

De esta manera Michael Porter llamo a dicho andlisis la
“Cadena de Valor”; la cadena de valor en esencia, es una
forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual
se descompone una empresa en sSus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja

competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.

En palabras de este autor, la “ventaja competitiva” se
logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades
de su cadena de valor en forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales, por consiguiente la cadena de
valor de una empresa esta conformada por todas sus
actividades generadoras de valor agregado y por los

margenes que éstas aportan.

(2) CAPITULO I: Marco Teérico. [Internet]. El Salvador. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sv/iwwwisis/documentos/TE/658.8-L 732d/658.8-L 732d-Capitul0%20l.pdf
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La identificacion de la cadena de valor de una empresa
tiene como objetivo responder las siguientes preguntas:
¢,cOmMo se agrega valor en cada punto de la cadena? y ¢ .cuales
son los factores criticos de ésta?

De esta manera, la técnica de cadena de valor tiene por
objetivo identificar las actividades que se realizan en una
organizacion, las cuales se encuentran inmersas en el sistema
de valor, el cual esta conformado por:

a) Cadena de valor de los proveedores.
b) Cadena de valor de otras unidades del negocio.
c) Cadena de valor de los canales de distribucion.

La administracion de la cadena abastecedora es la
coordinacion sistematica y estratégica de las funciones
tradicionales de negocios y de las tacticas de estas funciones
dentro de una compafiia particular. La integracion de procesos
claves desde el usuario final hasta el proveedor original que
surte los productos, servicios e informacion que agregar valor

para el cliente y otros terceros interesados.

Figura N° 03: Bosquejo del Generar flujos de la Cadena de Abastecimiento

Fuente: cadena de Abastecimiento. [Internet]. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena de Abastecimiento.pdf
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@)

®

Un producto gana valor a medida que pasa a traves de
la cadena abastecedora, esto es lo que se conoce como
proceso de “valor agregado” si una parte de cadena no agrega
valor al producto las fuerzas del mercado anularan ese

eslabon.

Con base en lo antes dicho, la cadena de valor de
ninguna manera debe ser confundida con la cadena de
abastecimiento pues ambos conceptos son muy diferentes
entre si, aunque complementarios; se puede decir que una

cadena de valor preexiste en una cadena de suministro.

De esta manera, la cadena de valor es el analisis
preciso y detallado de cada una de las partes que constituyen
la cadena de abastecimiento, este andlisis busca mejorar los
procesos al interior de ésta, a modo de agregar valor al

producto que el cliente final obtiene.

2.2.2. CADENA DE ABASTECIMIENTO ®¥)

En una cadena de abastecimiento es la coordinacion e

integracion de todas las actividades asociadas al movimiento de

bienes, desde la materia prima hasta el usuario final buscando crear

una ventaja competitiva sustentable, esto incluye la administracion de

sistemas, fuentes, programacion de la produccion, procesamiento de

pedidos, direccién del inventario, transporte, almacenaje y servicio al

CAPITULO I: Marco Tedrico. [Internet]. El Salvador. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sv/iwwwisis/documentos/TE/658.8-L732d/658.8-L 732d-Capitulo%20l.pdf

Cadena de Abastecimiento. [Internet]. [consiltado en Noviembre del 2014].

http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena _de Abastecimiento.pdf
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alcanzar una vision clara del suministro basado en el trabajo conjunto
de clientes, consumidores y vendedores para anular los costos que
nos agregan valor al proceso, mejorando la calidad, el cumplimiento
de los pedidos e introduciendo nuevos productos y tecnologias al
proceso ya existente. Por otro lado se puede definir a la cadena de
abastecimiento como el conjunto de empresas eficientemente
integradas por los proveedores, los fabricantes, distribuidores y
vendedores mayoristas o detallistas coordinados que busca ubicar uno
0 mas productos en las cantidades correctas, en los lugares correctos
y en el tiempo preciso, buscando el menor costo de las actividades de
valor de los integrantes de la cadena, satisfaciendo de esta manera

los requerimiento de los consumidores.

Una cadena de abastecimiento no es mas que todas las
actividades relacionadas con la transformacion de un bien, desde la
materia prima hasta el consumidor final, muchas veces nos llega a
nuestras manos un producto, sin darnos cuenta que ha pasado por un
proceso para que llegue a ser el producto que tenemos, ese proceso

es el que conocemos como cadena de abastecimiento.

Figura N° 04: Cadena de Abastecimiento

Fuente: Cadena de Abastecimiento. [Internet]. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:

http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena _de Abastecimiento.pdf
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En una cadena de abastecimiento va estar presente la logistica
ya que una cadena de abastecimiento tiene como objetivo: Abastecer
los materiales necesarios en cantidad necesaria, calidad y tiempo
requeridos al costo mas bajo posible, lo cual sera traducido al mejor

servicio al cliente.

2.2.2.1. FILOSOFIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO @

Las cadenas de abastecimiento generan fuertes
obligaciones entre los participantes de la estructura del
proceso, tal condicion permite observar la necesidad de
establecer vinculos mas estrechos entre las unidades

productivas participantes.

La estrecha vinculacion de diversas empresas en la
cadena de abastecimiento implica un cambio en las posiciones
tradicionales, es asi que los proveedores, mayoristas y
minoristas se ven como SOCi0S ya que comparten mayor
informacion, delinean planes de negocios, planes de ventas y
promociones en forma conjunta, participan como un sélo
equipo de trabajo en la investigacion y desarrollo de
productos, analizan y planifican la forma de crecer juntos, es
decir, examinan el abastecimiento y la demanda asi como la
cobertura de ésta.

Como resultado de una estrecha colaboracion entre los
elementos de la cadena de abastecimiento, se produce una
agilizacion del proceso productivo que da como resultado

mayores beneficios en la cadena de valor de los participantes.

(2) CAPITULO I: Marco Teérico. [Internet]. El Salvador. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sv/iwwwisis/documentos/TE/658.8-L 732d/658.8-L 732d-Capitul0%20l.pdf
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En una cadena de abastecimiento eficiente se pueden
identificar los intercambios y los costos que se producen a lo
largo de la cadena, mismos que se pretenden disminuir con un
enfoque general en lugar de concentrarse en reducir los
costos por fase, ahorros que frecuentemente se transfieren al
consumidor.

Una cadena eficiente facilita la utilizacion eficaz del
capital de trabajo desde el punto de vista de los medios
empleados (bienes de capital), una cadena de abastecimiento
eficaz puede, no sélo facilitar un uso mas eficiente de la
materia prima, de inventario en proceso de fabricacion y de
inventario final, sino también optimizar el intercambio entre la
disponibilidad de productos y costos de posesion del
inventario.

La cadena de abastecimiento busca hacer eficientes las
actividades de valor de los participantes para conseguir una
ventaja competitiva a través de la misma, se destaca aqui que
el sistema de transporte juega un papel preponderante en este
sentido, también busca posibilitar el flujo agil de los productos
y servicios, reducir los niveles de existencias en toda la
cadena, abatir los costos por ineficiencias, disminuir el tiempo
total, optimizar los plazos de entrega, aumentar la calidad del
servicio, regular la disponibilidad de bienes, mejorar la
confiabilidad de los prondsticos de demanda, establecer
relaciones mercantiles mas confiables con los “socios” de la

cadena asi como promover sinergias entre otros aspectos.

(2) CAPITULO I: Marco Teérico. [Internet]. El Salvador. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sviwwwisis/documentos/TE/658.8-L.732d/658.8-L 732d-Capitulo%20l.pdf
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Finalmente, una cadena de abastecimiento efectiva
busca asegurar a la empresa la disponibilidad del producto en
el lugar y tiempo especificados, al precio adecuado y con valor
agregado para el cliente, como resultado de una mejor
comprension de sus necesidades reflejada en un aumento en

el servicio y satisfaccion de éste.

2.2.2.2. PROCESOS DE NEGOCIOS EN LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO ©)

Para el éxito de la cadena de abastecimiento se
requieren cambiar las actividades funcionales por actividades
integrales delos procesos claves de dicha cadena,
tradicionalmente, los proveedores y clientes de la empresa
central, en una operacibn de suministro, actlan
reciprocamente como entidades desconectadas que reciben
flujos de informacion de manera esporadica.

En la gestion de la cadena de abastecimiento se
requiere que la informacién fluya continuamente para que se
produzca el flujo mas adecuado de los bienes, es importante
recordar que debido a que el enfoque de la gestién de la
cadena de abastecimiento tiene como base el cliente, se
requiere de informacién precisa y oportuna de los procesos
para que los sistemas de respuesta rapida respondan a los
frecuentes cambios y fluctuaciones de la demanda, una vez
controlada la incertidumbre de la demanda del cliente, los
procesos industriales y la actuacion del proveedor, son

bésicos en la eficacia de la cadena de abastecimiento.

(5) José Elias Jimenez Sanchez. Marco Conceptual de la cadena de suministro: Un nuevo enfoque logistico.
[Internet]. México. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt215.pdf
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En muchas corporaciones grandes, la administracion
concluye que la optimizacion de flujos del producto no puede
lograrse sin tener un conocimiento detallado de los procesos
del negocio, estos procesos de negocios relevantes
identificados dentro de la cadena de suministro, son los

siguientes:

A) ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL
CLIENTE: @

El primer paso en la integracion de la
administracion de la cadena de abastecimiento es
identificar los clientes o grupo de clientes que pueden ser
considerados como criticos 0 importantes en la mision
comercial de la compaifiia.

Se establecen los acuerdos especificos del servicio
con este grupo y al mismo tiempo, se trabaja con los
clientes mas alejados en la cadena, identificando y
eliminando fuentes de variabilidad de la demanda.

La administracion de las relaciones, comprende
llevar a cabo evaluaciones de desempefio, los cuales
permiten analizar el nivel de servicio proporcionado a los

clientes y la rentabilidad de éstos.

B) ADMINISTRACION DEL SERVICIO AL CLIENTE: @

El servicio al cliente proporciona una fuente de
informacion muy importante y es una actividad relevante

gue permite administrar los acuerdos sobre las

(2) CAPITULO I: Marco Tedrico. [Internet]. El Salvador. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sv/iwwwisis/documentos/TE/658.8-L 732d/658.8-L 732d-Capitul0%20l.pdf

40


http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/658.8-L732d/658.8-L732d-Capitulo%20I.pdf

caracteristicas y especificaciones de los productos o
servicio comprometidos. A partir de wuna mayor
interrelacion con el area de produccion y los sistemas de
distribucion de la organizacion, el departamento de
servicio al cliente permite proporcionar informacion en
tiempo real sobre los compromisos de sus envios, fechas
y disponibilidad del producto, etc.

En un sistema de cadena de suministro, las
funciones de este departamento incluyen una orientacion

al cliente sobre el uso de los productos que comercializan.

C) GESTION DE LA DEMANDA:

Durante el proceso de gestion de la demanda se
deben equilibrar los requisitos del cliente con la capacidad
de suministro de la empresa, intentando determinar qué y
cuando compraran (pronéstico); para reducir el nivel de
incertidumbre, los sistemas de gestion de la demanda
utilizan los puntos de venta y bases de datos de los
clientes mas importantes, esto permite una mejor
eficiencia del flujo fisico de mercancias a lo largo de la
cadena de abastecimiento.

Por lo que respecta a las necesidades de
comercializacion y programas de produccion, se deben
coordinar sobre la base de una empresa extendida, es
decir, considerando las necesidades de los clientes y los

proveedores.

(3) CAPITULO I: Marco Teérico. [Internet]. El Salvador. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sviwwwisis/documentos/TE/658.8-L.732d/658.8-L 732d-Capitulo%20l.pdf
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D)

E)

CUMPLIMIENTO DE LOS PEDIDOS:

La clave de una eficiente cadena de suministro esta
en el cumplimiento de los requerimientos del cliente, bajo
esta Optica, el logro de wuna alta proporcion de
cumplimiento de los pedidos se vuelve importante, por
esta razon, para el cumplimiento de los pedidos se
requiere de un proceso eficiente de integracion de los
planes de fabricacion, distribucion y transporte.

Para lograr lo anterior, se deberan desarrollar
pactos con los miembros clave de la cadena de suministro
y en especial con los transportistas para cumplir con los
requisitos del cliente y asi reducir el costo total de
distribucion, el objetivo debe buscar desarrollar un
proceso de gestiébn desde el proveedor hasta varios
segmentos de clientes.

APROVISIONAMIENTO O COMPRAS:

La gestidbn del proceso de aprovisionamiento o
compras es muy importante, su funcion principal es
desarrollar planes estratégicos con los proveedores para
efecto de apoyar el proceso de administracion del flujo de
fabricacion y el desarrollo de nuevos productos, asimismo,
en esta etapa se clasifican los proveedores de acuerdo a
la contribuciébn a los procesos (importancia) y a su
organizacion.

En este proceso se desarrollan relaciones de largo
plazo con un grupo pequeio de proveedores, con la idea
de llegar a transformarse, con el tiempo, en alianzas
estratégicas.

En general, este tipo de relaciones buscan un

beneficio mutuo amparado en modelos de “ganar-ganar”,
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modificando sustancialmente los procesos tradicionales
de compra-venta.

La filosofia de este proceso pretende involucrar a
los clientes y proveedores importantes para buscar una
reduccion significativa de los tiempos de ciclo, para el
desarrollo de nuevos productos, en este sentido, se ha
comprobado que una coordinacion méas estrecha reduce
los tiempos para lograr disefiar, comprar y dar prioridad al
proveedor que redisefa los productos.

En la actualidad, el area de compras consolida y
mejora su funcion por medio de mecanismos de
comunicaciéon y tecnologias de punta (por ejemplo,
sistemas de intercambio electrénico de datos y enlaces
con Internet) para la transferencia de informacion
relacionada con sus necesidades.

Debido a que estas herramientas de comunicacién
proporcionan un medio para reducir el tiempo y el costo de
las transacciones de compras, los clientes pueden enfocar
sus esfuerzos en los proveedores y al mismo tiempo
incrementar su presion para recibir sus adquisiciones.

En una cadena de abastecimiento, el movimiento
de materias primas y materiales que se extiende hacia los
proveedores se le conoce como “aguas arriba”, en tanto
gue el movimiento hacia los mayoristas y minoristas, hasta
llegar al consumidor final, se le denomina “aguas abajo”.

En varias oportunidades se ha expresado que no es
posible pensar en una adecuada gestion logistica si no se
tienen en cuenta los requerimientos “aguas abajo”, es
decir, si no se toma en cuenta el punto de vista de los

clientes o consumidores.
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Algunos autores coinciden que tal gestion debiera
partir de la voz del cliente y sincronizar hacia atras todas
las actividades y procesos, incluidos los detallistas, la
distribucion, el abastecimiento y la manufactura, por ello,
prefieren hablar de la cadena de demanda (demand
network management) con énfasis en el papel del cliente
como punto de partida.

En otras palabras, la gestion logistica se puede
visualizar como un concepto mas amplio que nace a partir
de las necesidades del consumidor, enfatizando el
enfoque de “empuje” (pull).

En términos generales, las empresas dirigen sus
acciones de manera inadecuada hacia aspectos que no
son suficientemente valorados por el cliente; por eso, es
de suma importancia conocer el mercado al que cada
comparfia se dirige y concentrar los esfuerzos de
diferenciacion en aquello que realmente ofrezca un valor
superior desde su punto de vista, desarrollando incluso,
técnicas de Ingenieria de Servicios.

Desde de esta perspectiva, un analisis estratégico
debe concentrarse, no en la participacion que se tenga en
el mercado, sino en la capacidad de la empresa para
proporcionar productos, cuyo valor agregado y de
servicios de apoyo proporcionados al cliente, superen a
los que ofrezca la competencia”.

Esto implica el reconocimiento y aceptacion de un
cambio importante en la cultura y estrategia empresarial:
el cambio de una ideologia “push" a una ideologia “pull",
en donde el cliente es el que da origen al proceso de

negocios, o sea, a la demanda.

44



2.2.2.3. GERENCIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO ®

Es un proceso gerencial relativamente novedoso que
tuvo gran impulso en la década pasada y genera reducciones
de costos significativos permitiendo a las empresas mayor
nivel de competitividad y mayores ganancias. En el nuevo
milenio la competencia se presenta entre las cadenas de
abastecimiento y no entre las compaiiias individuales.

La gerencia de la cadena de abastecimientos gira
alrededor de la integracion eficiente de proveedores,
fabricantes, distribuidores, y minoristas, de esta forma se
consigue reducir substancialmente los costos y al mismo
tiempo se mejoran los niveles de servicio al cliente.

La gerencia de la cadena de abastecimiento cubre las
siguientes areas: red de logistica, almacenaje, gerencia del
inventario, compras, alianza estratégicas, informética, y
telecomunicaciones como elementos claves en las
comunicaciones y toma de decisiones. Las empresas que
guieren tener éxito necesitan hacer eficientes sus procesos en

todas las areas.

(3) Cadena de Abastecimiento. [Internet]. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena de Abastecimiento.pdf
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Figura N° 05: Trabajo en equipo para la gestion de la Cadena de Abastecimiento

Fuente: cadena de Abastecimiento. [Internet]. [consultado en Noviembre del 2014]. Disponible en:

http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena _de Abastecimiento.pdf

Una de las causas para el desarrollo de una gestion de la
cadena de abastecimiento:

1. El r4pido desarrollo de los flujos de informacién.

2. La aparicion del comercio electronico.

3. La exigencia de los clientes.

4. La internalizacion de la economia y la desregulacion de los
capitales.

5. Consecucion de alianzas que permitan hacer mas eficientes

los proceso

Figura N° 06: Alianza Estratégica

Fuente: cadena de Abastecimiento. [Internet]. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:

http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena _de Abastecimiento.pdf

46


http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena_de_Abastecimiento.pdf
http://logisticaytransporteinlog.com/wp-content/files/Cadena_de_Abastecimiento.pdf

2.2.3. LA LOGISTICA: ®

Es el proceso por el que la empresa gestiona de forma
adecuada el movimiento, la distribucion eficiente y el almacenamiento
de la mercancia ademéas del control de inventarios, a la vez que

maneja con acierto los flujos de informacion asociados.

La logistica en épocas anteriores, buscaba Unicamente
conseguir que el producto estuviese en el sitio adecuado Yy en el
tiempo indicado, con el menor coste posible. Sin embargo estas
acciones se han vuelto cada vez mas complejas, por lo que los
objetivos asociados a ella incorporan nuevos criterios de efectividad y

optimizacién de la atencién al cliente.

A través del sistema logistico se pretende atender en términos
de nivel, localizacion y temporalidad, y, al mismo tiempo, coordinar de
forma Optima el producto, el cliente y el canal de distribucién, sin
perder de vista aspectos como la rentabilidad o los costes. Se trata no
tanto de una actividad o una operacién concreta, como de un modelo
de referencia, es decir, una forma de organizar y planificar todo un

proceso.

Las principales acciones asociadas a la logistica son: el servicio
al cliente, el transporte, la gestiéon de inventarios y el procesamiento
de pedidos.

Sin embargo, la logistica tiene en cuenta, también, otros

factores, como son:

(5) Ronald H. Ballou. Logistica: administraciéon de la cadena de suministro. [Internet]. México 2004. pag. 2
Publicado por:
https://books.google.com.pe/books?id=ii5xgLQ5VLgC&printsec=frontcover&dg=cadenatde+suministro&h
|I=es&sa=X&ei=8GTfVM3PO SRsQTF54KADQ&ved=0CCAQBAEWAQ#v=0onepage&g=cadena%20de%20sum

inistro&f=false
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» Los procesos de produccion, sobre todo por lo que se refiere al

aumento de lineas y mejora de la eficacia.

» El desarrollo de nuevos sistemas de informacién y optimizacion de

los existentes.

» El ajuste de inventarios.

El conjunto, a través del proceso logistico, se pretende

incrementar la competitividad de la empresa, y mejorar la rentabilidad

y gerencia de los factores que intervienen, a fin de atender mejor a la

demanda nacional e internacional.

2.2.3.1.

DEFINICION DE LA LOGISTICA DE LOS NEGOCIOS: ®

La logistica de los negocios es un campo relativamente
nuevo del estudio integrado de la gerencia, si lo comparamos
con los tradicionales campos de las finanzas, el marketing y la
produccion. Como mencionamos anteriormente, los individuos
han llevado a cabo actividades de logistica durante muchos
afios. Las empresas también se han ocupado continuamente
de las actividades de movimiento y almacenamiento
(transporte-inventario). La novedad de este campo estriba en
el concepto de direccion coordinada de las actividades
relacionadas en vez de la practica histérica de manejarlas de
manera separada, ademas del concepto de que la logistica
afiade valor a los productos o servicios esenciales para la
satisfaccion del cliente y para las ventas. Aunque la direccion
coordinada de la logistica no se habia practicado de manera
general sino hasta hace poco tiempo, la idea se remonta al

menos 1844.
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A)

B)

C)

LOGISTICA INTERNA DE MATERIALES

El disefio de una logistica bien estructurada con una
distribucién y seguimiento pertinente para el uso y control
de los materiales es lo que garantiza que el costo del
producto se mantenga competitivo. El control de los
inventarios es uno de los aspectos mas dificiles dentro de
las fabricas, en esta materia se pueden ampliar bastante las
herramientas. Es recomendable el uso de un software para

llevar un control de los materiales y su logistica.
LOGISTICA EXTERNA

Las empresas deben ir mas alla de sus fronteras. La
logistica externa consiste en saber como se desplazaran los
productos terminados hacia un mercado. Implica conocer
los costos de distribucidn, almacenamiento, outsourcing,
etc. Debe también tomarse en cuenta los servicios de

aduana, tipo de transporte, (terrestre, maritimo, aéreo).
APROXIMACION DEL PRODUCTO AL MERCADO

La aproximacion del producto a los puntos de
consumo es un proceso logistico que se realiza,
basicamente a través de actividades de transformacion,
almacenaje y transporte. Las actividades de transformacién
y transporte originan el movimiento fisico del producto,
mientras que las de almacenaje sirven de enlace y

conservan el producto hasta que se produce la demanda.

Los fabricantes, para satisfacer las necesidades de
los consumidores, tienen que realizar fuertes inversiones en
tiempo y dinero, para que sus productos lleguen a los

puntos de venta cuando el cliente los demanda. Por eso, las
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empresas utilizan técnicas logisticas para planificar,
organizar 'y controlar los recursos necesarios;
especialmente cuando necesitan realizar actividades de
aprovisionamiento, produccion, almacenaje, transporte y
distribucion, con el fin de suministrar al cliente un servicio

de calidad al minimo costo.

2.2.3.2. Funciones de la cadena logistica

El proceso logistico se compone de una serie de fases
0 etapas que suceden en cadena y depende, por una parte,
de la naturaleza del propio producto y, por otra, de la actividad
principal de las empresas que intervienen; es decir, industrial,
comercial o de servicios. Para que el producto pueda llegar al

consumidor final, generalmente se utilizan dos vias:

A) Canal de aprovisionamiento:
Cuando el producto se traslada desde el centro de
extraccion (mina, bosque, huerta, etc) a la fabrica o

almacén.

B) Canal de distribucién:
Es el recorrido que sigue el producto desde el origen
(fabricante) hasta el destino (consumidor). Dicho reportes
se puede hacer atravesando multiples intermediarios, entre

el fabricante y el consumidor, o

(6) Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en Noviembre
del 2014]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ge summary

r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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distribuirse para su producto y elige entre: venta directa o

venta indirecta:

B.1.

B.2.

(6) Maria José Escudero Serrano.
del

Venta directa: ©

Consiste en hacer llegar el producto al
consumidor a través de vendedores propios o agentes
comerciales. Los vendedores propios pertenecen a la
plantilla de trabajadores de la empresa; los agentes
comerciales actian a nivel individual y venden por
cuenta y en nombre de fabricante, sin pertenecer a su
plantilla, a cambio de una comisién en base a las

ventas realizadas

Venta indirecta: ©

Consiste en hacer llegar el producto al
consumidor personal a través de uno 0 mas
intermediarios, que compran el producto y lo revenden
a un precio mas alto. Existen dos tipos de
intermediarios: detallistas (compran el producto al
fabricante o al mayorista y lo revenden al consumido)
y mayoristas (compran el producto al fabricante y se

lo venden al detallistas).

Segun el ndamero de intermediarios que
intervienen en la distribucion se distinguen los

siguientes tipos de canales:

Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en Noviembre
2014]. Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=ghs ge summary

r&cad=0#v=onepage&aq&f=false
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> Canal de nivel cero:

No existen intermediarios entre el fabricante y el
consumidor. Se trata de ventas directas con costes fijo
muy elevados; por ello, sélo se utiliza para productos de
alto valor unitario, como en construccion, aviacion,
grandes ordenadores, maquinaria industrial, etc; y

especialmente cuando la venta se realiza a empresas.
» Canal de un nivel:

El producto pasa por un intermediario mayorista
o0 detallistas solo de llegar al consumidor. Por ejemplo,
en los bienes de consumo el fabricante llega al

consumidor a través del detallista.
» Canal de dos niveles:

Cuando se introducen en otros intermediarios
como un importador, agentes de ventas, centrales de
compra, etc. En estos casos se dice que el cantar es

muy largo.

> Canal de tres niveles:
Cuando se introducen otros intermediarios como
un importador, agente de ventas, centrales de compra,

etc. En estos casos se dice que el canal es muy largo.

(6) Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en Noviembre
del 2014]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ge summary

r&cad=0#v=onepage&ag&f=false
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Figura N° 07: Canales de distribucién de bienes de consumo.
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Figura N° 08: Canales de distribucién de bienes industriales.
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Fuente: Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=ghs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Beneficios y funciones de los canales de distribucion: @

Los canales de distribucion brindan beneficios de lugar
y tiempo para el consumidor.

El beneficio de lugar se refiere al hecho de llevar un
producto cerca del consumidor para que éste no tenga que
recorrer grandes distancias para obtenerlo y satisfacer asi una
necesidad. El beneficio de lugar se puede ver desde los
puntos de vista: el primero considera a los productos que, para
favorecer su compra, es necesario que estén muy cerca del
consumidor, el cual no esta dispuesto a realizar un gran
esfuerzo para obtenerlo. El segundo punto de vista considera
los productos exclusivos, los cuales deben encontrarse sélo
en ciertos lugares para no perder su caracter de exclusividad;
en este caso, el consumidor esta dispuesto a realizar algun
esfuerzo, en mayor o menor grado, dependiendo del producto,

para obtenerlo. (Ballou, 1991)

Factores que influyen en el diseio de los canales de

distribucién: @

a) Caracteristicas de los productos
Es importante conocer el conjunto de propiedades
o de atributos de cada producto. Algunos, como su color
y su dureza, pueden no tener mayor importancia para el
disefio del canal de distribucion, pero otros como su
caracter perecedero importantes de los productos para el
disefio del canal de distribucion. (Ballou, 1991)

(2) CAPITULO I: Marco Teérico. [Internet]. El Salvador. [consiltado en Noviembre del 2014]. Disponible en:
http://wwwisis.ufg.edu.sviwwwisis/documentos/TE/658.8-L.732d/658.8-L 732d-Capitulo%20l.pdf
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b)

d)

Caracteristicas de los clientes

El nimero, su distribucion geografica, la frecuencia
de sus compras, las cantidades que adquieren en
promedio y su receptividad a los diversos métodos de
ventas. (Ballou, 1991)
Caracteristicas de la empresa

Los canales de distribucion estan también influidos
por las caracteristicas peculiares de la empresa:
magnitud, capacidad financiera, combinacion o paquete
de productos, experiencia anterior en canales y normas
generales de mercadotecnia. (Ibidem)
Caracteristicas de la Competencia

También influyen en el disefio de los canales de
distribucién de un productor los canales que utilizan las
firmas de la competencia. Los productores de algunas
empresas necesitan competir con sus articulos en los
mismos establecimientos que se venden los de la
competencia, o casi en los mismos. (Ibidem)
Caracteristicas de los intermediarios

Para disefiar los canales de distribucion debe
tomarse en cuenta los defectos y cualidades de los
distintos tipos de intermediarios que desarrollas las

actividades comerciales. (Ibidem)

La funcion principal de la logistica consiste en
planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas
con el flujo 6ptimo de mercancias o materias primas y
productos elaborados, desde Ilas fuentes de

aprovisionamiento hasta el consumidor final.
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2.2.3.3. Funciones logisticas en empresas industriales: ©
Las empresas industriales se caracterizan por su

actividad transformadora. Las funciones logisticas, en este

tipo de empresas, se dividen en cuatro grupos:

A) Aprovisionamiento:

Consiste en seleccionar los proveedores mas
eficientes para suministrar al centro de produccion las
materias primas, las piezas o los elementos que mejor
respondan al ritmo y volumen de produccioén; garantizando
el minimo coste.

B) Produccion:

Implica organizar todos los medios de produccion:
fisicos (fabricas y maquinaria), humanos (personal
adecuado y eficiente) y las actividades de elaboracién o
transformacion (envasado, manipulacién y almacenaje).

C) Distribucién Comercial:

Consiste en adecuar el almacén y el medio de
transporte. Las actividades logisticas respecto al
almacenaje se centran en estudiar la ubicacion optima del
local, distribuir los espacios, colocar los productos en el
lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logistica
aplicada en el transporte establece los criterios para
seleccionar los medios y optimizar las rutas.

D) Servicio posventa:

Es esencial para que la empresa se pueda mantener

en el mercado, y esto sélo sera posible mediante la

satisfaccion de los clientes.

(6) Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en Noviembre
del 2014]. Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=ghs ge summary

r&cad=0#v=onepage&aq&f=false
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2.2.3.4.

Las actividades logisticas del servicio al cliente se
centran en estudiar las necesidades del cliente, gestionar
los pedidos y las devoluciones, establecer los servicios
posventa de productos de uso duradero, etc.

Los materiales que componen el stock en la empresa
industrial son muchos y variados; también pasan por
muchas fases de transformacién y los flujos que se
producen en los distintos almacenes son muy frecuentes.
Por eso, el proceso logistico en una empresa industrial es
mas complejo, pues el aprovisionamiento procede tanto de
fuentes externas (proveedores) como internas (centro de
produccion). Por ejemplo, las materias primas y otros
componentes llegan con transporte externo desde el
almacén del proveedor, mientras que los productos
elaborados se trasladan con medios internos (carretillas,
cintas transportadoras...) al almacén de productos

terminados.

Funciones logisticas en empresas comerciales

Las empresas comerciales centran su actividad en las
funciones de aprovisionamiento y distribucién; los productos o
mercancias son bienes adquiridos con el fin de revenderlos a

terceros sin transformacion previa.

» Las empresas mayoristas compran directamente del
fabricante y la reventa se dirige, principalmente, hacia
empresas detallistas o puntos de venta.

» Las empresas detallistas pueden comprar el fabricante o al

mayorista y las ventas se dirige al consumidor final.

Las funciones de la logistica que estan relacionadas con el

flujo de materiales (almacenaje y transporte) varian de una
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empresa a otra; dependen de factores tales como la

estructura, la organizacion o tamafio de la propia empresa, los

objetivos establecidos para cada area o seccion de la

compaiiia.

A)

B)

Logistica inversa en la cadena de suministro ©

La logistica inversa o distribucion inversa de la
cadena de suministros incluye todos los movimientos de
materiales desde el consumidor o usuario hacia el
fabricante o hacia los puntos de recogida, para su
reutilizacion reciclado o destruccion.

Podemos definir la logistica inversa como: “El
proceso de planificar y controlar el flujo eficiente y rentable
de materias primas, inventario en proceso, productos
terminados y la informacién relacionada, desde el punto de
consumo al punto de origen con el fin de recuperar valor o
su correcta eliminacién”.

La logistica directa es el circuito que realiza el
producto (incluidas materias primas y piezas que lo
componen) desde el fabricante al consumidor; en cambio la
logistica inversa es el circuito contrario, desde el

consumidor al fabricante o la gestién de residuos.

Fases de la logistica inversa

La logistica inversa se inicia en la propia fabrica,
cuando se detectan piezas o componentes defectuosos, en
materias primas, productos en curso, envases o embalajes.
Mediante un control de calidad se retiran algunos productos
del lote y se reparan para su venta posterior como nuevos

0 Se recuperan sus materiales para fabricar otras unidades.
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Algunas veces, por errores humanos, no se detectan

defectos durante el proceso de fabricacion y, en estos

casos, la devolucion del producto procede del cliente.

Una vez que el producto ha iniciado el circuito

comercial (logistica directa), podemos distinguir las

siguientes formas o fases de la logistica inversa:

B.1.

B.2.

B.3.

Devolucion del pedido al proveedor o fabricante

El cliente/distribuidor devuelve el pedido
cuando encuentra defectos de piezas o elementos y
embalaje rotos por golpes durante el transporte.
Cuando el producto es util, pero no reune la calidad
estandar exigida, se revende a bajo precio en el

mercado secundario.
Devolucion del usuario / consumidor

Sobre el consumidor recae la responsabilidad
de depositar los articulos en los puntos establecidos,

una vez que su tiempo de vida atil ha concluido.
Compromiso del fabricante

Consiste en respetar el medio ambiente, a
través del tratamiento y manejo de desechos nocivos
para la naturaleza. Para ello, se prestan servicios de
transporte “cliente- proveedor”, asi como ofrecer
descuentos para la renovacion en su gama de

productos.
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B.4. Reciclaje y desecho de piezas

El reciclaje de piezas puede ser una gran
oportunidad para optimizar inventarios. Ademas, las
piezas utiles se pueden utilizar en un proceso de
refabricacion y, como resultado final, se generan
ganancias a través de una politica verde socialmente

convincente.

2.2.3.5. Nueva Logistica: Cross Docking ©®

El cross docking se refiere a mover el producto desde
una planta de fabricacion y la entrega directamente al cliente
con un material poco o nada de la manipulacion en el medio.
Cross docking no sélo reduce la manipulacién de materiales,
sino que también reduce la necesidad de almacenar los
productos en el almacén.

En la mayoria de los casos, los productos enviados
desde el area de fabricacién de la plataforma de carga se han
asignado para las entregas de salida.

En algunos casos los productos no llegan a la zona de
carga del area de fabricacion, pero puede llegar como un
producto comprado que esta siendo re-vendidas o ser liberado
de otra de las empresas que fabrican las plantas para su envio
desde el almacén.

El modelo del Cross Docking se centra en un proceso
de consolidacion de productos y des consolidacién de varios

pedidos. La siguiente figura representa un modelo general,

(6) Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consultado en Noviembre
del 2014]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ge summary

r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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sin embargo el transporte de las unidades desde los
proveedores a la plataforma y después hacia los clientes se

puede dar con sistemas de multi-recogida, multi-entrega o no.

Figura N° 09: Canales de distribucién.
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Fuente: Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en
Noviembre del 2014]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ge summary

r&cad=0#v=onepage&qg&f=false

A) Tipos de Cross Docking ©
Existen dos tipos:
A.1. Cross Docking directo
Las unidades de carga (palés o cajas) que
llegan al almacén se transportan al muelle de salida
en el mismo formato sin manipulacion. Las entregas
son preparadas por el proveedor, en funcién de cada

uno de los clientes finales, mediante una

(6) Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en Noviembre
del 2014]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ge summary

r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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unidad de carga especifica (palés, cajas, etc.). El
centro de distribucién identifica, clasifica y envia la
mercaderia a cada cliente. ElI Cross Docking directo
también se conoce como Cross Docking pre
distribuido.

A.2. Cross Docking indirecto

Las paletas o cajas entran fragmentadas y hay
gue desfragmentarlas y reetiquetarlas para su
entrega; esta modalidad conlleva mas operaciones
de manipulacioén. El cross Docking consolidado, pues
las unidades logisticas se reciben y son enviadas a
un area de acondicionamiento (dentro del Centro de
Distribucion) para organizar las nuevas unidades
logisticas y enviarlas a sus respectivos puntos de

destino.

El Cross Docking se utiliza preferentemente
para productos alimenticios frescos y medicamentos
con el objetivo de incrementar los beneficios que

reporta su aplicacién, como son:

» Reducir los tiempos de entrega al cliente y mejorar
la disponibilidad del producto.

» Minimizar los costes de distribucion.

» Reducir las &reas fisicas de almacenamiento.

» Reducir los costes de manipulacion y deterioro de
la mercaderia.

» Respaldar la estrategias JIT (Just in Time) de la

cadena de abastecimiento.
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B) Estrategiay caracteristicas del Cross Docking
La estrategia consiste en un flujo continuo de
productos, ahorros de costes, transporte rapido y a bajo
coste y cumplir las necesidades de los clientes.

» Las caracteristicas que permiten identificar si una
empresa esta implementando un sistema de Cross
Docking son:

» El tiempo de almacenamiento es inferior a 24 horas.

» Las mercancias recibidas e envian al destino final o se
lleva a la zona de picking.

» Existe un intercambio efectivo de informacion entre:

proveedores, centro de distribucion y clientes.

C) Elementos para aplicar Cross Docking
Durante la fase preliminar, para que el resultado de
la implementacion sea 6ptimo, hay que considerar varios

elementos fundamentales, como son:

C.1. Evaluacion econOmica:

Hay que percibir una serie de beneficios que
justifiquen la inversion en elementos técnicos y el
software (software ODBMS de JDA) que permite
administrar y coordinar eficientemente las lineas
comerciales y logisticas.

C.2. Compromiso de la alta direccion:

Se debe acordar una estrategia comudn y
equilibrada para la distribucion de las unidades
logisticas, asi como permitir el flujo mixto de
informacion entre las compafias que participan en la

estrategia.
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C.3. Composicion horizontal de la organizacion:
Esta estrategia requiere de un compromiso
horizontal, es decir, que todas las areas de la

organizaciéon deben ser participes del proceso.

C.4. Utilizacion de herramientas que permitan ECR:
Junto con lainversién econémicay compromiso
de la alta direccion, es necesario realizar inversiones
tecnologicas en herramientas que permiten la
aplicacion de estrategias de Respuesta Eficiente al
Consumidor (ECR).

Figura N° 010: Cross Docking

Flujo continuo
de procesos

Fuente: Maria José Escudero Serrano. Logistica de almacenamiento. [Internet]. Espafia [consiltado en
Noviembre del 2014]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=AnC6AWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ge summary

r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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2.3.

MARCO CONCEPTUAL

Cadena de Abastecimiento (Supply Chain):
Es la integracion de los procesos de negocios desde el usuario final hasta
los proveedores originales, que proveen productos, servicios e informacion

gue aumenta valor a los clientes.

Logistica

Es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial
implica un cierto orden en los procesos que involucran a la produccién y la

comercializacion de mercancias.

Almacén:

Como el edificio o lugar donde se guardan o depositan mercancias o
materiales y donde, en algunas ocasiones, se venden articulos al por
mayor. No obstante, el almacén como “depdsito de mercancias” ha pasado

por varias denominaciones a lo largo de la historia.

Eficiencia:
Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado.

Costos:

Es el gasto econdmico que representa la fabricacién de un producto o la
presentacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el

precio al publico es la suma del costo mas el beneficio).

66



Tiempo
Es una magnitud fisica con la que medimos la duracién o separacion de

acontecimientos, sujetos a cambio, de los sistemas sujetos a observacion.

Calidad:

El significado de esta palabra puede adquirir multiples interpretaciones, ya
gue todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin
embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de
forma eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo
de la forma en que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por

los clientes, podremos decir si éste es bueno o malo.

Stock:
Conjunto de productos que tiene almacenados un comercio y que estan

destinados a la venta.

Cliente
Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea,

a cambio de dinero u otro articulo de valor.

Proveedor
Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a

suministrar lo necesario para un fin.

Tiempo Real
En un sistema en tiempo real se produce una interaccion con el mundo
real, entendido como un proceso fisico, en el que se emiten respuestas

correctas siguiendo las restricciones temporales.
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CAPITULO Il
DISENO/DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA/MODELO/SISTEMA.
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3.1. ANALISIS DEL MODELO/HERRAMIENTA/SISTEMA

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION OBJETIVO

3.1.1. VISION

Ser la cadena de tiendas que ofrezca la mejor calidad y

variedad en servicios de venta y productos a sus clientes, generar un

valor agregado para contribuir al desarrollo de nuestros colaboradores,

fortaleciendo nuestra comodidad y seguridad, obteniendo de esta

manera su confianza y lealtad; ofreciendo a los clientes un estilo Gnico

de atencion.

3.1.2. ORGANIGRAMA

Figura N° 011: Organigrama

[":?Geren&fsener&i

[ Departamento
Administrativo

Area de
Finanzas

Recursos
Humanos
o

- N\
Area de

>,

[ Departamento de |
Comercializacion

(Departamento de |
Abastecimiento

[ Areade
Marketing

.

Area de
Ventas

[ Areade
Compras

)

Fuente: Propia

69

\

Area de
Almaceén

)




3.1.3. MAPA DE PROCESOS
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3.1.4.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

“‘Calzados y Disefios Jankol's” es una empresa pequefia

dedicada a la compra y venta de calzados a usuarios finales, sus

operaciones principales son las operaciones logisticas para el ingreso

y salida de mercaderia.

3.1.4.1.

3.1.4.2.

Ingreso de Mercaderia de Almaceén:

Cuando se requiere ingresar mercaderia, el
encargado de abastecimiento debe brindar al encargado de
almacén la lista de la compra realizada, a fin de que cuando
ingrese la mercaderia, éste sea revisado por el encargado y

asi evitar ingresar mercaderia no solicitada.

El encargado de almacén registra y guarda la
mercaderia recepcionada en el lugar correspondiente para

cada producto.

Otro de los casos de ingreso de mercaderia al
almacén, es por la devolucién de productos de los puntos de

venta:

- Producto en mal estado.
- Productos devueltos por almacenaje (cambio de
temporada).

Salida de Mercaderia de Almacén:

Cuando se requiere retirar mercaderia del almacén, el
encargado de cada tienda realiza su pedido acercandose al
almaceén, a fin de que éste le brinde abasto de los productos
faltantes. Si el almacén no contara con stock del producto
solicitado, informa al encargado de abastecimiento para

realizar el pedido al proveedor correspondiente.
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3.1.4.3.

3.1.4.4.

El encargado de almacén registra la mercaderia
saliente y envia los productos a la sucursal, quien solicito el

pedido.
Compra de Mercaderia:

Los encargados de cada tienda envian su reporte de
productos faltantes (ya no existe stock en almacén ni en otra
sucursal) al encargado de abastecimiento para que realice
la compra respectiva; asimismo el encargado de compras es
responsable de verificar la variedad de mercaderia de
acuerdo a la estacion del afio (abastecer las tiendas de

nuevos modelos).
Venta de Mercaderia:

Los encargados de las tiendas registran la venta del
dia para presentar un reporte semanal de las mismas, asi
como también para acercarse al encargado de almacén y
compras para abastecerse de productos faltantes segun sea

el caso.

El encargado de las ventas es responsable de emitir
boleta o factura por cada venta realizada en cada una de las

tienda.

3.1.5. ESPECIFICACION DE LAS REGLAS DE NEGOCIO

3.1.5.1.

Regla de Estructura

[RNOO1] No pueden existir dos productos diferentes con el
mismo caédigo.

[RNOO2] Por cada tienda debe tener como maximo dos
unidades por cada producto.
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3.1.5.2.

3.1.5.8.

3.1.5.4.

Regla de Célculo
[RNOO3] La cantidad de Stock total de cada producto se
calcula sumando el stock de cada tienda y almacén:
Formula:

Stock total = (3 tiendas + Almacén)
Regla de Operacion
[RNOO04] Para solicitar la compra de un producto, no pueden
existir mas de 02 unidades en stock.
[RNOO5] Por cada uno de los locales, tienen que emitir sus
reportes diarios para verificar el stock de cada producto.
[RNOO6] Realizar diariamente el reporte de ventas al
encargado de finanzas.
[RNOO7] Emitir comprobantes de pago por cada venta
realizada.
Regla de Flujo
[RNOO8] Si un producto se encuentra en mal estado, debe
ser devuelto a almacén para actualizar el stock.
[RNOQ9] Si se realiza un cambio de producto vendido, se
debe reportar al encargado de almacén para actualizar el
stock.

3.1.6. MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

3.1.6.1.

ESPECIFICACION DE LOS ACTORES DEL NEGOCIO

ANO1 Jefe de Abastecimiento:

Rol que se encarga de gestionar almacenamiento y
compra de productos, es el nexo entre los proveedores y
encargado de ventas. Participa en procesos de compra,

almacén y distribucion.
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3.1.6.2.

X 2

ANO2_Jefe de Comercializacién:

Rol que se encarga de gestionar el marketing y venta
de productos, es el nexo entre en encargado de
abastecimiento y clientes. Participa en procesos de

publicidad, venta y gestionar stock de cada sucursal.

ANO3_Jefe Administrativo:

Rol que se encarga de gestionar recursos humanos,
pagos Yy llevar la contabilidad del negocio (facturas, boletas
de compra y venta), es el nexo entre el gerente general y los
jefes de cada departamento. Participa en las finanzas y

gestionar contratos con cada uno de los trabajadores.

ANO4_Cliente:
Persona que compra un producto que se ofrece en

cada uno de las sucursales que tiene la empresa.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Figura N° 013: Caso de uso del cliente

ANO4 - Cliente

CUNO10 - Solicitar Venta

Figura N° 013: Caso de uso del cliente

Fuente: Propia
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Figura N° 014: Caso de uso de la parte de abastecimiento

/ CUNo1 - Solicitar Control de Inventario

>

ANO1 - Jefe de Abastecimiento
CUNO2 - Solicitar Producto

CUNO3 - Distribuir Producto

Fuente: Propia

Figura N° 015: Caso de uso de la parte de administrativa

/ CUNO7 - Gestién de RR.HH.

ANO3 - Jefe Administrativo \ @

CUNOS8 - Gestion de Pagos

2

CUNO9 - Actualizar Balance de Ingresos y Egresos

Fuente: Propia
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ANO2 - Jefe de Comercializacion

Figura N° 016: Caso de uso de la parte comercial

s

/ CUNO4 - Realizar campaiia publicitaria

O

s

CUNOS5 - Solicitar Control de Ventas

s

CUNO6 - Gestionar Stock

Fuente: Propia

3.1.7. MODELO DE ANALISIS DEL NEGOCIO

3.1.7.1.

ESPECIFICACION DE LOS TRABAJADORES DEL
NEGOCIO

TNO1_Encargado de Finanzas.-

Personal que se encarga de pagos de trabajadores,
de compras y administrar la contabilidad de la empresa.

TNO2_Encargado de Recursos Humanos.-

Personal que se encarga de elaborar y controlar el
proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso
e induccion del personal; asi como también
coordinar programas de capacitaciéon y entrenamiento para

los trabajadores.



TNO3_Encargado de Marketing.-

Personal que se encarga de generar estrategias de
ventas, comunicacion incluyendo publicidad y relaciones

publicas.
TNO4_Encargado de Ventas.-

Personal que se encarga de generar planes de ventas,
asi como también mantener productos en stock en cada uno

de los sucursales.
TNO5_Encargado de Compras.-

Personal que se encarga de coordinar, ejecutar y
controlar la adquisicion de productos que necesita la

empresa.
TNO6_Encargado de Almaceén.-

Personal que se encarga de supervisar actividades
operativas de almacén y velar la correcta distribucién de los
productos.

Asi como también supervisar y hacer seguimiento al

inventario fisico.
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3.1.7.2. ESPECIFICACION DE LAS ENTIDADES DEL NEGOCIO

ENO1-REPORTE DE VENTAS (RV):

Representa la documentacion en donde se especifica las

ventas realizadas en las sucursales de la empresa.

Atributos:

Tabla N° 01: Reporte de Ventas

NOMBRE DESCRIPCION

Cddigo Cddigo del reporte generado.
Fecha Fecha de emision del reporte.
Local Si el reporte es por local o total.

Nombre del encargado

Persona encargada que realiza el
reporte.

Fecha de Reporte

Fecha Inicio y Fin del lapso del tiempo de
la informacién

Cadigo del producto

Cadigo del producto vendido.

Detalle del producto

Detalle del producto.

Cantidad

Cantidad del mismo producto vendido.

Precio Total

Suma total de los precios de los
productos vendidos.

Fuente: Propia

ENO2-INVENTARIO (1):

Representa el

inventario general de la empresa, los

productos existentes del almacén.
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Atributos:

Tabla N° 02: Inventario

NOMBRE DESCRIPCION
Cddigo Cddigo del inventario generado.
Fecha Fecha de emision del inventario.

Persona encargada que realiza el

Nombre del encargado . .
inventario.

Fecha Inicio y Fin del lapso del tiempo de

Fecha de Inventario : .,
la informacion

Cddigo del producto Cddigo del producto vendido.

Indicar si el producto se encuentra en

Estado de producto o .
optimas condiciones o mal estado.

Detalle del producto Detalle del producto.

Cantidad Cantidad del mismo producto vendido.

Indica a que sucursal pertenece cierta

Local .
cantidad de productos.

Fuente: Propia

ENO3-Solicitud de Productos (SP):

Documento que se emite al encargado de abastecimiento

cuando no se cuenta con stock suficiente en las sucursales.
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Atributos:

Tabla N° 03: solicitud de Productos

Nombre Descripcion
Caodigo Cadigo de la solicitud generada.
Fecha Fecha de emision de la solicitud

Persona encargada ue realiza la
Nombre del encargado g g

solicitud
Cadigo del producto Cadigo del producto vendido.
Detalle del producto Detalle del producto.
Cantidad Cantidad de productos faltantes.

Indicar la sucursal que no cuenta con el

Local
stock.

Fuente: Propia

ENO04-Guia de Remision (GR):

Documento que se emite cuando productos se distribuyen de

un local a otro.
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Atributos:

Tabla N° 04: Guia de Remisién

Nombre Descripcion
Cddigo Cadigo de la guia de remision.
Fecha Fecha de distribucién de productos.

Destinatario

Nombre de la razén social a donde se va
distribuir los productos.

RUC

El nimero de RUC del destinatario.

Punto de partida

Direccion del local de origen, donde estan
almacenados los productos.

Punto de llegada

Direccion donde se recepcionaran los
productos.

Motivo de traslado

Indicar el motivo de salida de productos
del local.

Cddigo del producto

Cddigo del producto seleccionado.

Detalle del producto

Detalle del producto.

Cantidad

Cantidad de productos seleccionados.

RUC del transportista

RUC del transportista

Datos del transportista

Nombre de la razéon social del

transportista.

Marca y Placa

Marca y Placa de la unidad de transporte.

N° de
Conducir

Licencia

de

N° de Licencia de Conducir del conductor.

Fuente: Propia
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ENO5-Solicitud de Compra (SC):

Documento que emite el

encargado de almacén al

encargado de compras cuando no se cuenta con stock de

productos para ser distribuidos y aun son solicitados.

Atributos:
Tabla N° 05: Solicitud de Compra
Nombre Descripcion
Cddigo Cddigo de Solicitud de Compra.
Fecha Fecha de Emision de la solicitud.

Nombre del encargado

Persona encargada que realiza
solicitud.

la

Razdn Social Nombre del proveedor.
RUC N° de RUC d la razén social.
Direccion Direccion del proveedor

Correo Electrénico

Correo electronico del proveedor.

Detalle

Detalle del producto.

Cantidad

Cantidad de productos a adquirir.

Fuente: Propia

82




ENO6- Orden de Ingreso (Ol):

Documento que se realiza cuando se ingresa los productos
solicitados por el encargado de compras o devolucion de
productos (mal estado o almacenaje por cambio de

temporada) a almacén.

Atributos:

Tabla N° 06: Orden de Ingreso

Nombre

Descripcion

Tipo de Orden

Indicar el tipo de Orden de Ingreso.

Cadigo

Caddigo de la Orden de Ingreso.

Fecha

Fecha de recepcién de productos.

Nombre del encargado

Persona encargada de recepcionar los
productos.

Razén Social

Nombre del proveedor que envia los
productos.

RUC N° de RUC del proveedor.
Indicar la sucursal que realiza la
Local . .
devolucion de productos a almacén.
Direccion Direccion del proveedor

Correo Electrénico

Correo electronico del proveedor.

Detalle

Detalle de productos recepcionados.

Estado de producto

Indicar si el producto se encuentra en
optimas condiciones o mal estado.

Cantidad

Cantidad de productos recepcionados por
modelo.

Fuente: Propia
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3.1.7.3. DIAGRAMA DE CLASES DEL NEGOCIO

CUNOL1- Solicitar control de inventario

Figura N° 017: Solicitar control de inventario

@, @,

Inventario Reporte de Ventas

®

Encargado de Almacén

Consulta y Actualiza

Consulta

Consulta @

Orden de Ingreso

Fuente: Propia

CUNO2 - Comprar Productos
Figura N° 018: Comprar Productos

9 (2

Inventario Reporte de Ventas

®

Encargado de Almacén

Consulta y Actualiza

Consulta

Fuente: Propia
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CUNQOS3 - Distribuir Producto

Figura N° 019: Distribuir Producto

2 0

Guia de Remision Solicitud de Compra

Registra B —
Registra @

Encargado de Almacén

Consulta )
Consulta y Actualiza

\

Solicitud de Productos @

Inventario

Fuente: Propia

3.1.7.4. ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO DEL
NEGOCIO

CUNO1 - Solicitar control de Inventario.
1. Actores del Negocio

ANO1 — Jefe de Abastecimiento.

2. Proposito

Gestionar la documentacion para validar el
proceso que interviene en la solicitud de inventario de

productos de la empresa.
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3. Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el jefe de
Abastecimiento solicita el documento correspondiente al
encargado de almaceén.

El encargado de almacén realiza todos los
tramites necesarios para realizar el inventario de

productos solicitado.

El caso de uso finaliza cuando el jefe de
Abastecimiento recepciona la respuesta via correo y

mediante un informe con los Ultimos movimientos.

4. Flujo de Eventos
4.1. Flujo Bésico

A) El caso de uso inicia cuando el Jefe de
Abastecimiento solicita el inventario al
encargado de almacén.

B) Seguidamente el encargado de almacén solicita
al encargado de ventas, los siguientes
documentos:

» Reqgistro de Ventas

C) A continuacion, el encargado de almacén se
encarga de actualizar la informacién del
inventario con todos los datos recepcionados por
el encargado de ventas.

D) El caso de uso finaliza cuando el inventario se
encuentra actualizado (total productos en stock y
en estado deteriorado) por el encargado de
almacén, luego procede a enviar la informacion
al Jefe de Abastecimiento con los ultimos

movimientos a través de un correo electrénico.
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CUNO2 — Comprar Productos.

1. Actores del Negocio

ANO1 — Jefe de Abastecimiento.

2. Proposito

Gestionar la documentacion para adquirir
productos cuando es un nuevo producto o falta en el

stock de almacén.

3. Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el jefe de
Abastecimiento recepciona una solicitud de compra del
encargado del almacén y esta es remitida al encargado
de compras. El es el que gestiona los tramites para
acatar la solicitud de compra, asi como también solicita

nuevos productos de acuerdo a la temporada.

El caso de uso finaliza cuando el jefe de
Abastecimiento recepciona la orden de ingreso y se
actualiza el inventario, para el abastecimiento de

productos en los diferentes locales.

4. Flujo de Eventos
4.1. Flujo Béasico

A) El caso de uso inicia cuando el Jefe de
Abastecimiento decide en realizar la adquisicion
de productos para abastecer el negocio.

B) A continuacion, el encargado de compras revisa
la siguiente informacién enviada por el
encargado de almacén:

» Inventario actualizado.

» Solicitud de Compra.
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C) Por consiguiente, el encargado de compras
realiza un consolidado de las solicitudes de
compra enviada por el encargado de almacén.

D) Luego revisa el inventario, junto al consolidado y
genera una orden de compra, con las cantidades
a adquirir.

E) Al culminar verifica si hay nuevos productos a
adquirir y lo ingresa a la orden de compra.

F) Se remite la orden de compra actualizada al Jefe
de Abastecimiento para que brinde su
autorizacion y se adquiera los productos
solicitados.

G) Obtenida la autorizacibn el encargado de
compras se contacta con los proveedores para
hacer llegar las 6rdenes de compra.

H) El caso de uso finaliza cuando se recepciona la
Orden de Ingreso de los productos solicitados, y

se procede a actualizar el inventario.

CUNOS3 - Distribuir Producto.

1. Actores del Negocio

ANO1 — Jefe de Abastecimiento.

2. Proposito

Gestionar la documentacion para distribuir
productos de acuerdo a lo solicitado por el encargado de

ventas para el stock en productos.
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3. Breve Descripcion

El caso de uso inicia cuando el Jefe de
Abastecimiento decide realizar la distribucion de
productos para abastecer el negocio y esta es remitida al
encargado de almacén. El es el que gestiona los tramites
para realizar los documentos necesarios para remitir los
productos a los locales correspondientes asi como
también es el que realiza la solicitud de compra para la

adquisicién de nuevos productos.

El caso de uso finaliza cuando el jefe de
Abastecimiento obtiene el informe de los productos
distribuidos a fin de que cada local cuente con el stock

suficiente para la venta correspondiente.

4. Flujo de Eventos
4.1.Flujo Bésico

A) El caso de uso inicia cuando el Jefe de
Abastecimiento decide realizar la distribucion de
productos para abastecer el negocio.

B) Para ello, el encargado de almacén verifica las
solicitudes de productos de los locales y el
inventario, a fin de verificar si se cuenta con lo
solicitad para la distribucién correspondiente.

C) Se realiza la guia de remisién, luego se le envia al
Jefe de Abastecimiento para la autorizacion y se
procede a distribuir lo solicitado por el local.

D) Cuando hay nuevos productos o se abastece de
los productos que no se tenia en stock se procede
a distribuir la cantidad de productos suficientes

hasta que se solicite nuevamente.
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E) Una vez distribuido el producto se procede a
actualizar el inventario del almacén.

F) El caso de uso finaliza cuando el jefe de
Abastecimiento obtiene el informe de los
productos distribuidos a fin de que cada local
cuente con el stock suficiente para la venta

correspondiente.

5. Flujo Alternos
5.1.Cuando no se cuenta con stock:

Si en el punto [4.1.2] no se cuenta con el producto

solicitado por alguno de los locales.

A) El encargado de almacén realiza una solicitud de
compra.

B) Luego se le envia al encargado de compras para la
adquisicién de lo faltante.

C) Cuando el flujo continua en el punto 4.1.4 del flujo

béasico de eventos.
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3.1.7.5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

CUNO1 - Solicitar control de Inventario.

Figura N° 020: Solicitar control del inventario

Jefe de Abastecimiento Encargado de Almacén Encargado de Ventas

Solicitar Inventario Solicitar Registro de ventas ( Actualizar Registro de venta?

Gecopilar informacion de ordenes de ingreso ) ‘anar Registro de ventas actualizad?

Actualizar Inventario

@ ﬁnviar Inventario Actualizad?

Fuente: Propia
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CUNO2 — Comprar productos.

Figura N° 021: Comprar Productos

Jefe de Abastecimiento Encargado de Compras Encargado de Almacén

Solicitar Compra de productos

( Generar consolidado de productos a conprm)

No ﬂegistra Orden de Compra >

( Enviar orden de Compra >
¢Autoriza cofpra?
S ( Comprar Productos \ ( Recepcionar Productos)

Fuente: Propia
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CUNOS3 - Distribuir Producto.

Figura N° 022: Distribuir Producto

Jefe de Abastecimiento

Encargado de Almacén

0
|

Golicitar Distribucion de Product(h

AN

Si

ﬁonsolidar solicitudes de product9 {Stock Completo?
%/>

Registrar Guia de remision \<—

< Evaluar Guia de Remision ‘)

¢Aprueba?

( Enviar Guia de Remision )

No

Distribuir Productos

\.

/Recepcionar Informe de distribuciéﬁ

:

Actualizar Inventario )

{ Enviar Informe )

Fuente: Propia
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3.1.7.6. LISTA DE ACTIVIDADES A AUTOMATIZAR
Solicitar Productos

Generar Consolidado de Productos a Comprar
Registrar Orden de Compra

Recepcionar Productos

Registrar Guia de Remision

Registrar Solicitud de Compra

YV V. V V V V V

Consultar Inventario

3.2. CONSTRUCCION, DISENO 0 SIMULACION DE LA
HERRAMIENTA/MODELO/SISTEMA

3.2.1. ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
Esta seccidn contiene la descripcién de los requerimientos de
software con nivel de detalle suficiente para que los analistas y
disefiadores definan el sistema para satisfacerlos y que los

testeadores prueben que el sistema los satisface.

A. Funcionalidad

El sistema debe:
A.1l. Asociados a los casos de uso del sistema.

Actividad a automatizar:

Solicitar Productos
A.1.1. Listar la informacion las solicitudes de producto.
A.1.2. Permitir el registro de nuevas solicitudes de producto.

A.1.3. Permitir actualizar las solicitudes de producto que ain no

son revisadas.
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A.1.4. Permitir eliminar las solicitudes de producto que adn no

son revisadas.

El encargado de almacén podra generar un consolidado de

los productos a comprar

A.1.5. Permitir leer las solicitudes de producto realizada por los
encargados de ventas de cada local.

A.1.6. Permitir aprobar o rechazar las solicitudes de producto.

A.1.7. Generar guias de remision de acuerdo a las solicitudes de
producto aprobadas.

A.1.8. Generar Solicitudes de Compra de acuerdo a las

solicitudes de producto aprobadas.

El encargado de compras podra generar una orden de

compra:

A.1.9. Listar las 6érdenes de compra.
A.1.10. Permitir generar 6rdenes de compra en base a los

productos de las solicitudes de compra.
El encargado de almacén podra recepcionar los productos
A.1.11. Listar las 6rdenes de ingreso.

A.1.12. Registrar 6rdenes de ingreso con los productos solicitados

o por devolucién.
El encargado de almacén podra registrar guia de remisién
A.1.13. Listar las 6rdenes de ingreso.

A.1.14. Registrar 6rdenes de ingreso con los productos indicando
el proveedor.
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El encargado de almacén podra registrar una solicitud de

compra
A.1.15. Listar las solicitudes de compra.

A.1.16.Registrar solicitudes de compra con los productos

necesitados e indicando el local.

El jefe de abastecimiento podr& consultar el inventario de

productos

A.1.17. Listar los productos y su cantidad de stock en los distintos

locales.

A.1.18. Alertar al jefe de abastecimiento sobre los productos que

se encuentren sin stock.

. Usabilidad

B.1. La interfaz gréfica debe mantener un estandar de disefio
con los botones asignados en una ubicacion especifica.

B.2. El sistema alertard cuando los stocks necesarios no se
encuentren almaceén.

. Confiabilidad

C.1. El sistema debe estar disponible 24x7 todos los dias del
afio.

C.2. Eltiempo promedio entre fallas (MTBF) del sistema sera de
1 dia

C.3. La duracion promedio de una reparacion (MTTR) del
sistema no debe ser mayor de 15 minutos.

C.4. El sistema estara disponible al 95% entre las 8:00 AM y las
10:00 PM.
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D. Rendimiento

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

Durante el proceso de registro de solicitudes de producto el
sistema permitira el acceso concurrente de 20 usuarios
como promedio.

El sistema almacenara la informacion sin limite de todas las
transacciones y documentos que se realicen en él.

El tiempo de respuesta promedio del sistema para las
operaciones debera ser entre 0 y 10 segundos.

El 95% de las transacciones del sistema no deben exceder
los 5 segundos.

El sistema debe soportar un promedio de 50 transacciones

por minuto.

E. Soporte

E.1

E.2.

E.3.
E.4.

E.S.

El cliente Web del sistema soportara los navegadores
Microsoft Internet Explorer 8.0 o superior, Google Chrome
10.0 o superior y Firefox 5.0 o superior para Windows. Para
el caso de los terminales moviles Internet Explorer Mobile 6
0 superior.

El sistema sera compatible con Windows XP y Windows 7 y
Windows Mobile 6.0 y 6.5 (para los dispositivos portatiles).
El tiempo maximo para corregir una falla sera 2 dias.

La actualizacion del sistema debera realizarse en horario
desatendido y solo debe estar inactivo maximo 5 minutos.
El sistema debe operar en cualquier computador personal
con procesador Dual Core o superior, 1 GB de memoria
RAM y disco duro de 250 Gb.
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F. Consideraciones de Disefo
F.1. El servidor web serd un Tomcat 7 y se encontrara instalado
en un servidor Linux Centos 10.
F.2. Laversion del JDK de JAVA sera 1.7
F.3. La arquitectura logica deberé considerarse usando en un
patron MVC.
F.4. El motor de base de datos sera MySq|.

G. Documentaciéon de Usuario en Linea y Sistema de Ayuda
No aplica a este proyecto.
H. Componentes Adquiridos

No aplica a este proyecto.

I. Interfaces
I.1. Interfaces de Usuario
I.1.1. Las interfaces de usuario estaran basadas en
un disefio web en el que predominara los colores

institucionales de Jankol’s, segun la imagen adjunta:

1.1.2. El tipo de letra de los listados sera “Segoe Ul
Semilight” de tamafio general de 14px para web.

1.1.3. El ancho de la pagina se limita a un tamafio
de pantalla de 640x480 pixel sin scroll horizontal.

1.1.4. Las barras de scroll se activaran una vez que

el texto sobrepase este limite.
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1.1.5. En ancho de la pantalla deber& estar limitado
a 960 pixel.
[.2. Interfaces de Hardware
No aplica a este proyecto.
[.3. Interfaces de Software
No aplica a este proyecto.
I.4. Interfaces de Comunicaciones

No aplica a este proyecto.

. Licenciamiento

No aplica a este proyecto.

. Requerimientos Legales, Copyright y Otros
No aplica a este proyecto.

. Estandares Aplicables

No aplica a este proyecto.
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3.2.2. MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Especificaciones de actores del sistema
ASO1-Usuario.-

Rol que generaliza a todos los actores del sistema para los
casos de verificacién de acceso y seguridad.

AS02-Encargado de Ventas.-
Encargado de realizar la solicitud de productos faltantes en el
local asignado; asi como también registra las ventas del dia.

AS03-Encargado de Almacén.-
Encargado de abastecer los productos nuevos y solicitados a
los diferentes locales, registrar los productos que ingresan por compra

o devolucion de los locales (orden de ingreso) y solicitud de compra.

ASO4-Encargado de Compras.-
Encargado de abastecer productos que ya no se cuentan con
stock y nuevos modelos en el almacén; asimismo aprueba las

solicitudes de compra para generar y aprobar 6rdenes de compra.

ASO05-Jefe de Abastecimiento.-
Rol que se encarga de realizar seguimiento de todos los

procesos del almacén.
AS06-Administrador del sistema.-

Rol que se encarga de registrar a los usuarios del sistema,

definir y asignar los perfiles de cada usuario.
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3.2.3. DIAGRAMAS DE ACTORES DEL SISTEMA

Figura N° 023: Actores del Sistema

L S .

AS02-Encargado de Ventas  AS03-Encargado de Almacén AS04-Encargado de Compras  ASO05-Jefe de Abastecimiento  AS06-Administrador del Sistema

Fuente: Propia
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3.2.4. DIAGRAMAS DE PAQUETES

Figura N° 024: Diagrama de Paquetes

|
Seguridad Almacén
—l —l
Compras Ventas

Fuente: Propia

3.2.4.1. Diagramas de Casos de Uso por Paquete

A. Paguete de Seguridad
Figura N° 025: Paquete de Seguridad

Mantenimiento

/ de Usuarios

AS06-Administrador del Sistema \ Mantenimiento
i de Roles

Realizar Login

AS01-Usuario

Fuente: Propia
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B. Paquete de Almacén

Figura N° 026: Paquete de Almacen

O

A

ASO05-Jefe de Abastecimiento

Consulta de Inventario

Registrar Guia de Remision

Aprobar Solicitud de Producto

O

A

AS03-Encargado de Almacén

Registrar Solicitud de Compra

Registrar Orden de Ingreso

Fuente: Propia

C. Paquete de Compras

Figura N° 027: Paquete de Compras

O

K Registrar Orden de Compra
AS04-Encargado de Compras

Fuente: Propia
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D. Paquete de Ventas
Figura N° 028: Paquete de Ventas

Registrar Venta

Encargado de Ventas \

Registrar Solicitud de
Producto

Fuente: Propia

3.2.5. Especificaciones de casos de Uso del sistema en alto nivel

Tabla N° 07: Login

Caso de uso: |Realizar Login

Actor(es): Usuario

Propésito: Validar las credenciales de los usuarios.

Caso de uso

asociado:

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Usuario decide ingresar al
sistema. Termina cuando se confirma que las credenciales
ingresadas son correctas y el sistema le muestra la pantalla de

inicio.

Clasificacion: | Primario, dificultad baja.

Fuente: Propia
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Tabla N° 08: Mantenimiento de Usuarios

Caso de uso:

Mantenimiento de usuarios

Actor(es):

Administrador del sistema

Propésito:

Gestionar a los usuarios que ingresan al sistema

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Administrador del Sistema decide

ingresar al modulo de Manteamiento de Usuario. El
Administrador podra Consultar, Agregar, Editar y Eliminar a los
usuarios del sistema. Termina cuando los usuarios se actualizan

correctamente,

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia

Tabla N° 09: Mantenimiento de Roles

Caso de uso:

Mantenimiento de Roles

Actor(es):

Administrador del sistema

Propésito:

Gestionar a los roles del sistema

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Administrador del Sistema decide
ingresar al moédulo de Manteamiento de Roles. EI Administrador
podra Consultar, Agregar, Editar y Eliminar los Roles de los
usuarios del sistema. Termina cuando los roles se actualizan

correctamente,

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia
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Tabla N° 010: Inventario

Caso de uso:

Consultar Inventario

Actor(es):

Jefe de Abastecimiento

Propésito:

Obtener el inventario del Almacén

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Jefe de Abastecimiento consultar
el inventario, por ello debe ingresar al médulo de Abastecimiento,
y luego inventario. Ahi puede obtener un inventario general e
incluso puede filtrar el inventario por marca o por cada uno de los

sucursales que tiene la empresa.

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia

Tabla N° 011: Guia de Remision

Caso de uso:

Registrar Guia de Remision

Actor(es):

Encargado de Almacén

Proposito:

Gestionar las Guias de Remision

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Encargado de Almacén decide
ingresar al modulo de Registro de Guia de Remision. El
Encargado de Almacén podra Consultar, Agregar, Editar y
Eliminar las Guias de Remision. Termina cuando los Guias de

Remision se actualizan correctamente,

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia
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Tabla N° 012: Aprobar Solicitud de Producto

Caso de uso:

Aprobar Solicitud de Producto

Actor(es):

Encargado de Almacén

Propdésito:

Aprobar o rechazar las solicitudes de producto hechas por los

encargados de venta de los distintos locales.

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Encargado de Almacén decide
ingresar al médulo de Aprobacion de Solicitud de Producto. El
Encargado de Almacén podra Consultar, Aprobar o Rechazar las
Solicitudes de Producto. Termina cuando Solicitudes de

Producto se actualizan correctamente,

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia

Tabla N° 013: Solicitud de Compra

Caso de uso:

Registrar Solicitud de Compra

Actor(es):

Encargado de Almacén

Propdsito:

Gestionar las solicitudes de compra.

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Encargado de Almacén decide
ingresar al modulo de registro de Solicitud de Compra. El
Encargado de Almacén podra Consultar, Agregar, Editar y
Eliminar las Solicitudes de Compra. Termina cuando Solicitudes

de Compra se actualizan correctamente,

Clasificacioén:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia
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Tabla N° 014: Orden de ingreso

Caso de uso:

Registrar la orden de ingreso

Actor(es):

Encargado de Almacén

Propdésito:

Gestionar la orden de ingreso

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Encargado de Almacén decide
ingresar al modulo “Mis 6rdenes de ingreso”. El Encargado de
Almacén registrara productos que ingresan por primera vez al
almacén o cuando un producto es devuelto de las tiendas por
mal estado o almacenaje. La accion culmina cuando se obtiene

la orden de ingreso se registra.

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia

Tabla N° 015: Orden de Compra

Caso de uso:

Registrar Orden de Compra

Actor(es):

Encargado de Compras

Propdsito:

Gestionar las ordenes de compra

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Encargado de Compras decide
ingresar al médulo de Registro de Orden de Compra. El
Encargado de Compras podra Consultar, Agregar, Editar, Enviar
y Eliminar las Ordenes de Compra. Termina cuando las Ordenes

de Compra se actualizan correctamente,

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia
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Tabla N° 016: Registrar Venta

Caso de uso:

Registrar Venta

Actor(es):

Encargado de Ventas

Propésito:

Gestionar las ventas realizadas por cada local

Caso de uso
asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Encargado de Ventas decide
ingresar al modulo de Registro de Venta. El Encargado de
Ventas podra Consultar, Agregar, Editar y Eliminar las Ventas.
Ademas, podra emitir documentos de venta. Termina cuando los

registros de venta y el stock se actualizan correctamente,

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia

Tabla N° 017: Registrar Solicitud de Producto

Caso de uso:

Registrar Solicitud de Producto

Actor(es):

Encargado de Ventas

Propdésito:

Solicitar productos para que el local se abastezca desde el

almaceén principal.

Caso de uso

asociado:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el Encargado de Ventas decide
ingresar al médulo de Registro de Solicitud de Producto. El
Encargado de Ventas podra Consultar, Agregar y eliminar
solicitudes de producto para su posterior aprobacion. Termina
cuando los registros de las solicitudes de producto se actualizan

correctamente.

Clasificacion:

Primario, dificultad media.

Fuente: Propia
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3.3. REVISION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS

3.3.1. Ingreso de Usuarios

Figura N° 029

INGRESO
Usuario yestrada
Contrasefia sene

INGRESAR

Fuente: Propia

3.3.2. Mantenimiento de Clientes

Figura N° 030

Listado de Clientes

o Crear nuevo registro

AP PATERNO AP MATERNO NOMERES

CANALES CUELLAR MARCO AURELIO 45889658 F m

ROBERTO PEREZ CARLOS 44586524 E m

INGARUCA CRUZADO CESAR MIGUEL 45584286 F m
>> |r a pagina: [RIEEEY 10 |w Mostrando Registros 1 a3 de 3

Fuente: Propia
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3.3.3. Registro de Clientes

Figura N° 031

i 1
Crear nuevo registro (%],

TIPO_PERSONA

Seleccione

AP MATERNO

SEXO
Seleccione v

DNI

REGION
Seleccione W

Distrito
Seleccione v

DIRECCION

CORREO

AP PATERNO

NOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO
RUC

PROVINCIA
Seleccione v

RAZON SOCIAL

TELEFONO

Cancelar

Fuente: Propia

3.3.4. Mantenimiento de Proveedores

Listado de Proveedores

== Crear nuevo registro

Figura N° 032

Guardar

A PATERNO A MATERNO & NOMBRES RAZON RUC

HUACA PEREZ SADSA 22321232  m
ALFARD PEREZ ROBERTO 22322277 & m
CAMALES SUAREZ PEDROC SUAREZ 54254866 & m

v [ 2o |

Fuente: Propia
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3.3.5. Registro de Proveedores
Figura N° 033

[
Crear nuevo registro [ x|

TIPO_PERSONA A. PATERNO

Seleccione v

A. MATERNO NOMBRES

SEXO FECHA DE NACIMIENTO

Seleccione v

RAZON SOCIAL DNI

RUC REGION
Seleccione v

PROVINCIA Distrito

Seleccione v Seleccione v

DIRECCION TELEFONO

CORREO

Cancelar Guardar

Fuente: Propia

3.3.6. Mantenimiento de usuarios
Figura N° 034

Listado de Usuarios

o Crear nue
A PATERNO A MATERNO NOMBRES USUARIO
JUAREZ SUBAUSTE MARCO SAUL MJUAREZ 45584286 = m
ESTRADA A4 YULIANA JUDITH | yestrada 11111117 = m
PALACIOS CAMALES JUAN JPALACIOS 45887458 [ m
INGARUCA CRUZADO CESAR MIGUEL cingaruca 45596321 [ m
>> Ir a pagina: R 20 v Mostrando Registros 1 a4 de 4

Fuente: Propia
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3.3.7. Registro de usuarios

Figura N° 035

Crear nuevo registro 0
A. PATERNO A. MATERNO
|
NOMBRES USUARIO
DNI ROL

Seleccione W
CLAVE

Cancelar Guardar

Fuente: Propia

3.3.8. Mantenimiento de roles
Figura N° 036

Listado de Roles

o Crear nuevo registro
ROL

Logistica

Ventas

Administrador

>> |r a pAgina: i w 20 Mostrando Registros 1

Fuente: Propia
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3.3.9. Registro de roles

Figura N° 037

Crear nuevo registro [ x |

ROL
|

Fuente: Propia

3.3.10. Mantenimiento de Productos

o de Productos

o= Crear nuevo registro

Figura N° 038

Cancelar

Guardar

DESCRIPCIONG CATEGORIA 4% MARCA MODELO COLOR

EITEP; gg ZAPATOS TIGRE PRCOO00D0DG36 |36 AL 4
;AREBTE:‘? A SANDALIAS HUSHFAPIS PROOOODG3S 35 AZL [
ighll_g:ﬂl_lliil):[‘d A SANDALIAS TIGRE PRCOOO0ODGE34 34 NEGRO (4
Eﬂ;ﬁtﬁ A SAMNDALIAS TIGRE PROOO0ODG33 33 AZLL [
;ﬂg’ttﬁ A SANDALIAS TIGRE PROO000DE3Z |32 ROJO (4
;AREBTE:‘? A SANDALIAS TIGRE PROOOODS3Z 32 Hejle [
_zl_:liiﬂ_lll__ IC_JA DE ZAPATILLAS BATA PROOOOO421 21 NEGRO 4
_%;Ei-[ltéﬂ‘ PE ZAPATILLAS HUSHPAPIS PROOOOO32T 21 AZLL 4
'ZF:Ei-TI'__lC_JA PE ZAPATILLAS HUSHFAPIS PRCOOOOZ221 21 AZUL (4
|zrj Egg':rﬁ A ZAPATOS PUMA PROOOODN3Z 32 AL (;

Maostrando Registros 12 10de 12

-

Fuente: Propia

== |r a pagina: [l
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3.3.11. Registro de Productos
Figura N° 039

Crear nuevo registro 0

DESCRIPCION PRESENTACION

| Seleccione v
CATEGORIA MARCA

Seleccione  w Seleccione W
MODELO TALLA

COLOR CANTIDAD MINIMA

Seleccione

Cancelar Guardar

Fuente: Propia

3.3.12. Listade Locales

Figura N° 040

Listado de Locales

o Crear nuevo registro

MOMBRE LOCAL DIRECCION: TELEFONO

San Martin dsada 22 # m

Choerrillos 1 adsza dzadsa & m

villa 2 dsadsa dsadsa Z m
. >> I a pagina: RIS 20 | Mostrando Registros 1 a3 de 3

Fuente: Propia
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3.3.13. Registro de Locales

Figura N°041

Crear nuevo registro 0

NOMBRE LOCAL TIPO LOCAL
| Seleccione v
DIRECCION: TELEFONO
REGION PROVINCIA

Seleccione W Selecciong v

Distrito
Seleccione w

Cancelar Guardar

Fuente: Propia

3.3.14. Solicitudes de Productos
Figura N°042

[ SOLICITAR PRODUCTOS

Listado de Solicitudes de Producto

Local Estado Fecha de Solicitud

San Martin PENDIENTE 2015-01-11 15:05:34.0 Z m

villa 2 PENDIENTE 2015-01-11 15:04:34.0 Z m

Chorrillos 1 PENDIENTE 2015-01-11 15:00:31.0 # m
>> Ir a pagina: [IEES 20 Mostrando Registros 1 a3 de 3

Fuente: Propia
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3.3.15. Registro Solicitud de Compra
Figura N°043

[E] LISTAR SOLICITUDES DE PRODUCTO

DATOS DE SOLICITUD

Local: villa2 v

= Agregar Producto

MODELO CATEGORIA MARCA  COLOR CANTIDAD
PRO00D00321  ZAPATILLAS HUSHPAPIS AZUL 21 2 Z m
PRO0000532  SANDALIAS  TIGRE ROJO 32 1 F m
Registrar

Fuente: Propia

3.3.16. Aprobacion de Solicitud de Compra
Figura N°044

Listado de Solicitudes de Producto

Local Estado Fecha de Solicitud

San Martin PENDIENTE 2015-01-11 15:05:34.0 3
villa 2 PENDIENTE 2015-07-11 1504340 3
Chorrillos 1 PEMDIENTE 2015-01-11 15:00:31.0

>> |r a pagina: il w 20 |w Mostrando Registros 1 a 3 de

Fuente: Propia
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3.3.17. Ventana de Aprobacion
Figura N°045

Detalle de la Solicitud de Productos 0

Bata 33 BAT3506 =

Aprobar SP Rechazar 5P

Fuente: Propia

3.3.18. Mensaje de Confirmacion de Aprobacion

Figura N°046

Usted aprobd la Solicitud de Producto N*
321 y genero la Guia de Remision N°
332 y la Solicitud de Compra N° 322 con
los productos seleccionados

Aceptar

Fuente: Propia

3.3.19. Mis guias de remision
Figura N°047

[ 1
Detalle de la Guia de Remision (%]

Bata 35 BAT3506
Hushpupis 35 HUSH3202

[SVRRE]

Enviar GR Anular GR CERRAR

Fuente: Propia
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3.3.20. Detalle y Actualizacion de Estado de Guia de Remision
Figura N°048

-

Detalle de la Guia de Remisién (x] |

Bata 35 BAT3508 5
Hushpupis 35 HUSH3202 3

Enviar GR Anular GR CERRAR

Fuente: Propia

3.3.21. Mensaje de Confirmacion de cambio de estado

Figura N°049

La Guia de Remision cambio de
estado a Enviado

Aceptar

Fuente: Propia
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3.3.22. Registro de Guia de Remisién
Figura N°050

e e o =

LOCAL: Seleccione W DMI CHOFER:
NOMBRES CHOFER: PLACA:
DESTIMNATARIO:

PUNTO PARTIDA:

PUNTO LLEGADA:
RUC DESTINATARIO: MOTIVO DE SALIDA: Seleccione W

MODELO CATEGORIA MARCA COLOR CANTIDAD
Mo hay datos disponibles!

Registrar Enviar Cancelar

Fuente: Propia

3.3.23. Ordenes de Compra
Figura N°051

|_=Té REGISTRAR QRDEM DE COMPRA

Listado de Ordenes de Compra

Local Serie Correlativo Estado Fecha de

2015-G1-11

San Martin 00003 0000047 PEMDIENTE 15:0534.0 = M
. 2015-01-11
villa 2 00003 0000045 PENDIEMTE 15:04-34.0 = M
_ 2015-01-11
Chorrillos 1 00003 0000045 PEMDIENTE 15:00:21.0 = [
N— . 20 |v Mostrando Registros 1 3 3 de 3

Fuente: Propia
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3.3.24. Registra Orden de Compra
Figura N°052

[£=] VER ORDENES DE COMPRA

= Agregar Producto

LOCAL MODELO CATEGORIA MARCA  COLOR TALLA CANTIDAD

villa2 ~ PROD000121  ZAPATILLAS HUSHPAPIS AZUL 21 2 F m
villz 2 PRODO0D421  ZAPATILLAS BATA NEGRO 21 3 F m
Registrar

Fuente: Propia

3.3.25. Listado de Orden de Ingreso
Figura N°053

Eﬁ, REGISTRAR ORDEM DE INGREZO

Listado de Ordenes de Ingreso

Local Serie Correlativo Estado Fecha de

San Martin 00003 0000047 PENDIENTE ?;E‘_;Lqﬂ" 2 m
e o0 0000045 PENDENTE  TSoinio @
Chorrillos 1 00003 0000045 PENDIENTE fg;‘oig11'_101 2 m

1 |w 0 |w Mostrando Registros 1a3 de 3

Fuente: Propia
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3.3.26. Registro de Orden de Ingreso

Figura N°054

Tipo de Orden:  Seleccione
NOMBRES ¥ APELLIDOS:
RAZOMN SOCIAL:

RUC:

DIRECCION:

v | CORREO:

o Agregar Producto

MODELC CATEGORIA

MARCA COLOR CANTIDAD

Registrar Enviar

Ma hay datos disponibles!

Cancelar

Fuente: Propia

3.3.27. Registro de Venta

Figura N°055

3] vER GUIAS DE REMISION
DATOS DE DOCUMENTO
Nombres de Cliente: DNI deL Cliente
Direccién: Tipo Documento: Seleccione v
RUC: Razon Social

= Agregar Producto

MODELO CATEGORIA MARCA  COLOR CANTIDAD
PRODO00421T  ZAPATILLAS  BATA NEGRO 21 2 E m
PROD00DS32  SANDALIAS  TIGRE ROJO 32 3  m
Registrar

Fuente: Propia
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3.3.28. Inventario de Productos
Figura N°056

MODELO: Local: Todos W

Semaforo: | Todos ]

Consultar

Listado de Inventario

CATEGORIA MARCA $ ESTAD® MODELO & COLOR TALLA MINIMA LOCAL CANTIDAD
ZAPATILLAS HUSHPARIS | ACTIVG | PROOO00T 2T | AZUL | 21 2 :.Iﬁ._C_:jC-LTEC 1 -
ZAPATOS  BATA ACTIVO PRODD0OTTT NEGRC 11 2 ﬁ'ﬁ'*;f‘:':fﬁ_ 33 ®
EAPATOS PLMA ACTVG  PROCO0OT3Z AZUL |32 2 Ii:CﬁjCLTEC 4 -
ZAPATILLAS HUSHPAPIS | ACTIVO | PRODOD0ZZT | AZUL 21 2 :::L_L_Iij@ 3 -
ZAPATILLAS BATA ACTIVG  PROCO0O421 MEGRC | 21 2 g;ri'ﬁécfrl_ 78 -
SAMDALIAS TIGRE ACTIVG  PROCO0OG3Z MEGRC | 32 2 I;I.L:C_::CLTEC 4 -
SAMDALIAS TIGRE ACTIVG | PROOO0DOG33 AZUL |33 2 :::.Iﬁ._L_LAEjO 5 -
SAMDALIAS TIGRE ACTIVG  PROCO0O634 MEGRC 34 2 g;ripécfﬂ_ 32 -
ZAPATOS  TIGRE ACTIVG | PROOO0OO636 AZUL 36 2 I;I.L._C_:jCLTEC 4 -
ZAPATOS PUMA ACTIWG PROOCODCT3Z AZUL |32 2 :::.Iﬁ._L_Ii!;G 5 -

Mostrando Registros 1 8 10 de 11

=> |r a pagina: I Cantidad:

Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

El presente trabajo permiti6 conocer mejor el negocio de la Gestion de
Abastecimiento y de la Cadena de Suministro, para de esta manera poder
tener una vision mas amplia de que problemas pueden apreciarse en la
empresa estudiada, es muy importante conocer bien que actores y
actividades estan relacionadas para saber qué soluciones se pueden
implementar, en qué lugar y a quienes, gracias al andlisis realizado se pudo
identificar las actividades que presentan una falencia en los procesos del

negocio para su posterior mejora.

1. La elaboracion de un modelado del negocio correcto y concienzudo es
de suma importancia, ya que permitio conocer al detalle como funciona
el proceso para futuras automatizaciones de vital importancia.

2. El mapeo de los procesos modelados, diagrama de actividades, di6 una
vision amplia de que actividades podrian ser automatizadas.

3. La identificacion y definicion de los requerimientos, fueron de gran
importancia para definir las principales funcionalidades del sistema de
informacion.

4. Para la implementacién del sistema fue vital importancia tener el apoyo
de la alta gerencia que involucra la participacion de los stakeholders del
proyecto.

5. En la empresa de Calzados y Disefios Jankol's, se identific6 que la
Gestion de Abastecimiento es un proceso vital e importante para el
desarrollo del negocio.

6. Fue muy importante la aplicacion de una metodologia de desarrollo de
software, debido a que ya tiene actividades predefinidas que se han
realizado en base a estandares internacionales, las cuales ayudan a

tener un mejor control de este proceso.
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7. La implementacion del sistema de gestion de abastecimiento en la

empresa “Calzados y Disefios Jankol’s”, logro:

a. Reducir costos y optimizar el flujo del proceso logistico, permitiendo
asi, mejorar la toma de decisiones en tiempo real.

b. Abastecer los materiales necesarios en la cantidad, calidad y tiempos
requeridos para con ello dar un mejor servicio al cliente.

c. Incorporar tecnologia de Informacién sencilla aplicada a la Cadena de
Abastecimiento para garantizar una ventaja competitiva en la
organizacién y convertirse en un competidor potencial.

d. Excelencia operativa, al obtener una mejor relacion con sus

proveedores.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda realizar un estudio para implementar procesos
complementarios al ISCM para continuar con la automatizacion de
procesos manuales y asi mejorar la ventaja competitiva en la empresa.
Mantener actualizada la documentacion de gestion de procesos para
brindarlo como guia a nuevos recursos humanos, y tenerlos como status
dentro de la empresa.

Capacitacion continua y asesoramiento al personal de la empresa, ya
que esto contribuira notablemente para la obtencion de resultados
exitosos en el proceso de implementacién y mantenimiento del Sistema
de Administracién de la Cadena de Suministro Interna (ISCM).
Involucrar a la alta gerencia y personal especializado en cada area para
realizar el kickoff del sistema realizado.

Implementar un proceso de mejora continua en el Sistema de
Administracion de la Cadena de Suministro Interna (ISCM).

Establecer politicas en la empresa para asegurar el uso del sistema.
Implementar una VPN en los locales de la empresa para centralizar la

informacion y que los datos viajen de manera segura.
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Contratar personal para brindar soporte tecnolégico para asegurar el
correcto funcionamiento del parque tecnologico de la empresa.
Implementar factores de rendimiento de productividad (KPI) para el

seguimiento y control de los procesos de la empresa.
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ANEXO 1: Demostracion de la mejora

. ‘s - Después de la
’ ’ Diagndostico Inicial » ] Ip tacic
Categoria Sub categoria Problemas Solucién I ERNEEENOIT
Malo | Regular | Bueno Malo | Regular | Bueno
Error al ingresar la Automatizar todos los formatos de X
Registro de la documentacion X la documentacién del proceso
documentacion logistico segun las reglas de
Incorrecto llenado de formatos X negocio. X
Exceso de stock en los X
almacenes X
Control de . Demora en adquisicion de Implementar reporte de inventario
Inventarios | 'nventario Fisico productos X en linea entre el almacén y X
sucursales.
Almacenaje en exceso de X
productos defectuosos X
No se cuenta con una
e e . Implementar nomenclaturas para la
Identificacion de codificacion uniforme de DN .
e X codificacién de productos segun X
productos acuerdo a las caracteristica bt
sus caracteristicas.
del producto
Ingreso de materiales sin Formatos necesarios en tiempo
cotejar lo solicitado por el X real a través de consultas al X
encargado de compras sistema.
Recepcion -
Generar el formato automatizado
Ingreso de productos por o .
- en el cual se verifiqgue el motivo de
=) almacenaje o productos X ingreso de productos y el estado X
rocesos defectuosos. .
de los mismos.
Almacenaje Ubicacion de productos, X Consultas al inventario de almacén X
demorando la distribucién para verificar stock al instante.
Despacho Entregar mas de lo solicitado X Verificar el stock por cada local y X
distribuir lo necesario.
Distribucion C . Realizar una distribucién del
- Distribucion de Deterioro de productos por .
fisica de - X almacén de acuerdo a la X
. rubros mal almacenaje
almaceén nomenclatura elaborada.

Fuente: Propia




