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INTRODUCCION

Segun el estudio de Factores que limitan el crecimiento de la MYPE (Micro y
Pequefia Empresa) elaboradas en el Peru nos informa que: —EIl escaso uso de
tecnologia por parte de los empresarios de la MYPE en los diferentes procesos de
produccién, comercializacion, distribucion y control de inventarios esta limitando su
crecimiento; en tal sentido, se recomienda promover entre los empresarios el

acceso a tecnologia apropiadall.

De lo anterior tenemos a la empresa Naito Autopartes, una pequefia empresa que
tiene como rubro a importaciones de productos, y esta se ve afectada por la falta
del uso de la tecnologia ya que no cuenta con un adecuado proceso para el
control de sus mercaderias y esto conlleva a tener pérdidas mensuales y le impide
crecer como empresa. Naito Autopartes compra mercaderia de autopartes para
vehiculos del extranjero que luego las distribuye a las principales tiendas de Autos
tales como Toyota, KIA, etc a nivel nacional y cuenta también con otros giros

como mantenimiento y reparacion de vehiculos.

En base a esta situacion el presente trabajo propone un Modelo de Procesos
basado en BPM (Business Process Management), con el fin de mejorar y soportar

los procesos de compras y control de stock.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Naito Autopartes fue constituida en el afio 2013 con la autorizacién
para realizar actividades de Venta de partes, piezas y accesorios para

vehiculos automotores en el mercado peruano.

Naito Autopartes para realizar las ventas de estos productos, realiza
pedidos de los productos en el extranjero, mediante correo electrénico a
sus principales proveedores desde EE.UU, China, Japén, Canadi,

México, etc.

Actualmente, el control de los productos importados no se encuentra
soportado por ningun sistema de tipo software y no cuenta con un modelo
de procesos Optimo para el area logistica, los pedidos son registrados
manualmente por el propietario pero no lo son, cuantos productos fueron
importados exactamente ni cuantos son distribuidos y facturados, lo cual
refleja perdidas al momento de validar la facturacién versus lo importado.
Como sucedié en enero del 2015: —Solicité 100 liquidos aditivos a
Motorvac, pero solo llegaron a Pera 85(el proveedor le comenta que traera
lo faltante en el siguiente embarque), luego las distribui en las tiendas;

llevo un control aproximado manual de cuanto deje en cada tienda, pero



cuando valido lo facturado a los clientes en el mes no concuerdan con lo
gue se importoll, me relata. El duefio de la empresa también considera
gue le faltan definir los roles para su personal, esto con el fin de que él se

dedique a la estrategia de su negocio.

El proceso de almacenes y compras es vital en Naito Autopartes
debido a que gracias a este proceso las ventas de la empresa pueden
generar ganancias con todo lo necesario, es decir cada tienda y personal

contaran con el stock necesario que los clientes requieran.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El modelo de procesos para el area Logistica de la empresa Naito
Autopartes, que se propone, permitira tener un control de tiempo, recursos
y calendario mediante la automatizacibn de la gestibn de tareas,
disposicion de la informacion, las cuales la empresa Naito Autopartes, no
cuenta. Cabe sefalar que, luego de presentar esta propuesta tendra un
efecto positivo para los distintos usuarios que interactian con la empresa,
con ello se logrard mayor eficacia el control de productos y stock evitando

pedidos y costos innecesarios.

Asimismo posibilitara el efectivo control y seguimiento de los

productos importados para su proxima distribucion, asi como también la



obtencion de informacion para poder utilizarla de forma en que la empresa

obtenga mejores ganancias, menos pérdida y pueda crecer en el mercado.

Se requiere automatizar varias tareas del flujo de compras para
agilizar el proceso de adquisicion de repuestos y autopartes, con el fin de
evitar las pérdidas que puedan presentarse en la empresa Naito

Autopartes.

Este podra ser utilizado como modelo para las pequefias empresas
de importacion de productos para su venta, asi como en el desarrollo y

crecimiento de éstas.

1.3. DELIMITACION DEL PROYECTO

1.3.1. DELIMITACION TEMPORAL
El presente proyecto se realizé como periodo de inicio el mes

de enero del 2016 y periodo de finalizacion el mes de julio del

2016.

1.3.2. DELIMITACION ESPACIAL
El presente proyecto se realizé en la empresa Naito

Autopartes ubicada en el departamento de Lima, provincia Limay



distrito de Villa el Salvador, con la informacion brindada por el

Duefio de la empresa Juan Naito.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Como mejorard la propuesta del modelo de procesos al area
Logistica en la gestién y control de los productos importados de la

empresa Naito Autopartes?

1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢(El modelo de procesos al area Logistica que se propondra
permitird saber cuando y cuantos pedidos importados llegaran al
almacén de la Empresa Naito Autopartes?

e ¢De qué forma el modelo de procesos que se propone, permitira
contar con productos mejor distribuidos en el tiempo solicitado?

e (De qué forma el modelo de procesos que se propone, contara
con los recursos necesarios para las diferentes tareas de la

empresa?



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de Modelo de Procesos del area Logistica
de una empresa de importaciones y servicios apoyada en la

metodologia BPM y el software Bizagi.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un modelo de procesos que sirva para conocer
cuando y cuantos pedidos se importaran.

2. Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la
empresa Naito Autopartes respecto a la distribucion y tiempo
de atencién de sus productos.

3. Evaluar los recursos y actividades de la empresa y proponer un

modelo de procesos que optimice estos.



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En todas las organizaciones de cualquier tipo, la gestion de sus

procesos es punto critico en cualquier organizacion, para ello se citan

investigaciones relacionadas con BPM (Business Process Management):

2.1.1.

ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Borjas Mallque & Lopez Cruz (2014) nos relata que
Centrar las organizaciones en la gestion de procesos de negocios
o BPM permite lograr una mejora constante. Unifica de forma
armoniosa la gestion estratégica, la gestion operativa y la gestiéon
de soporte a través de una sélida arquitectura empresarial. Se
manifiesta de una manera clara y entendible. El resultado de la
investigaciéon concluyd que la representacién de los procesos
ayuddé a un mejor entendimiento del mismo, desplegar este
conocimiento es de mucha importancia para el adecuado

entendimiento de cada escenario.



Segun Calle (2013) nos relata que se ha logrado
automatizacion de procesos y se ha planteado un nuevo esquema
de trabajo, con esto el BPM ha demostrado que un adecuado
disefio modular de los procesos da una gran flexibilidad para
modificarlos en tiempo de ejecuciéon. De modo tal, que se cuenta

con la posibilidad de realizar una mejora continua a los procesos.

Segun Aguirre y Apaza (2015) En su investigacion relne a
BPM, PMBOK y Gestién de la calidad para lo cual primero realizé
el disefio del software mediante la tecnologia BPM demostrando
que su uso facilita en gran medida la comprension de los procesos
de negocio, pues se logra la articulacion de la estrategia, los
procesos Yy la tecnologia de una organizacién. Si visualizamos
todos los procesos de negocio indican que tenemos la oportunidad
de lograr mejoras muy significativas en ellos sin descuidar en
ningln momento otros procesos referenciados que pueden verse

impactados considerablemente ante un cambio

Segun Turpo (2015) nos relata que la aplicacion de BPM y la
Gestidn por Procesos son un paradigma de gestion empresarial
enfocado en perseguir a la mejora continua del funcionamiento de
la organizacion en la identificacion, seleccién de esos procesos y

realizacion de monitoreo que parte de la estrategia de la



2.1.2.

organizacién. Se concluye que la aplicacion de la metodologia
BPM ha logrado mejor el nivel de eficiencia de los de los procesos
en el area de operaciones de la empresa y ha logrado mejorar la
asignacion de tiempos y recursos en la ejecucion de sus

proyectos.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Hove, von Rosing, von Scheel y Hunja Muhita (2015):
El cambio es un desafio que enfrentan todas las organizaciones;
gue no solo afecta a los aspectos estratégicos, los modelos de
negocio, los empleados, y la forma en que una organizacién utiliza
la tecnologia. La organizacion debe gestionar los cambios que
aquejan a la organizacion, ademas de gestionar activamente el
cambio de sus procesos de negocio y su aplicacion en el método

del ciclo de vida de BPM.

Segun Lambertini (2013) nos relata que la escasa visibilidad
de la informacién que tienen los procesos de Facturacion a
Proveedores y Facturacion a Clientes, impide que la organizacion
disponga de aquella en los tiempos requeridos por la alta gerencia.
Ademas, se constata que existe gran cantidad de informacion en

papel y de dificil acceso y se presentan cuellos de



botellas en la digitacion y tareas repetidas. El proyecto por tanto,
se enmarca en la disciplina del Redisefio de Proceso de Negocio
utilizandose la metodologia BPM, la cual se estima como la mas
adecuada a la solucién del problema planteado. Se concluye que
el redisefio permitié abarcar los requerimientos de la empresa, al
estimarse mejoras del 98% en los tiempos de respuesta a los
requirentes de informacién y un promedio de 19,2% de ahorro en

costos del Hora Hombre de los procesos.

Segun Marroquin (2015) nos muestra que en su trabajo
propone un método de evaluacién de sistemas de gestion de
procesos de negocio (BPMS), desarrollando un marco abierto
sobre BPM actualizado con los udltimos conceptos y tecnologias
introducidas en los ultimos afios, del que se extraen los criterios de
evaluacion, informacion sobre el uso de los criterios en la
evaluacion y un método de calificacibn que permite la

cuantificacion de la evaluacion.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION TRADICIONAL
Desde tiempos atrds las organizaciones se han ido
gestionando de acuerdo a principios Tayloristas de division y
especializacion del trabajo por departamentos o funciones
diferenciadas. Los organigramas que se establecen en las

empresas u organizaciones designan dichas funciones.

Este tipo de diagrama permite definir claramente las relaciones
jerarquicas entre los distintos cargos de una organizacion (cadena
de mando). Sin embargo, en un organigrama no se ven reflejados
el funcionamiento de la empresa, las responsabilidades, las
relaciones con los clientes, los aspectos estratégicos o clave ni los
flujos de informacién y comunicacion interna lo cual no es lo ideal

en la formacién de una empresa.

Esta vision departamentalizada de las organizaciones ha sido

fuente de diversos problemas y criticas debido a:

e EI establecimiento de objetivos locales o individuales en
ocasiones incoherentes y contradictorios con lo que deberian

ser los objetivos globales de la organizacién.

11



e La proliferacion de actividades departamentales que no
aportan valor al cliente ni a la propia organizacion, generando
una injustificada burocratizacion de la gestion.

e Fallos en el intercambio de informacion y materiales entre los
diferentes departamentos (especificaciones no definidas,
actividades no estandarizadas, actividades duplicadas,
indefinicién de responsabilidades, ...)

e Falta de implicacion y motivacion de las personas, por la
separacion entre —los que piensanll y —los que trabajanll y

por un estilo de direccion autoritario en lugar de participativo.

Son algunos de los problemas que nos relata Rey (2007), para
ello nos recomienda pasar de una gestion tradicional a una

Gestidn por Procesos.

2.2.2. GESTION POR PROCESOS
Actualmente, la Gestion por Procesos estd siendo
ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan

referenciales de Gestién de Calidad.

El Enfoque basado en procesos consiste en la identificacion y
Gestion Sistematica de los procesos desarrollados en la

organizacion y en particular las interacciones entre tales

12



procesos. La Gestion por Procesos se basa en la modelizacion
de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados
mediante vinculos causa-efecto. El propdsito final de la Gestion
por Procesos es asegurar que todos los procesos de una
organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la
efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas
(clientes, accionistas, personal, proveedores, sociedad en

general).

2.2.2.1. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
Es conveniente clasificar los procesos, teniendo
en consideracion su impacto en estos ambitos ya que
no todos los procesos de una organizacion tienen la
misma influencia en la satisfaccion de los clientes, en
los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa,

en la satisfaccion del personal.

Los procesos se suelen clasificar en tres tipos:

Estratégicos, Clave, de Apoyo.

Procesos Estratégicos:

Los procesos estratégicos son los que permiten

definir y desplegar las estrategias y objetivos de la

13



organizacion. Los procesos que permiten definir la
estrategia son genéricos y comunes a la mayor parte
de negocios (marketing estratégico y estudios de
mercado, planificacion y seguimiento de objetivos,
revision del sistema, vigilancia tecnoldgica, evaluacion

de la satisfaccion de los clientes...).

Sin  embargo, los procesos que permiten
desplegar la estrategia son muy diversos,
dependiendo precisamente de la estrategia adoptada.
Asi, por ejemplo, en una empresa de consultoria que
pretenda ser reconocida en el mercado por la elevada
capacitacion de sus consultores los procesos de
formacion y gestion del conocimiento deberian ser
considerados estratégicos. Por el contrario, en otra
empresa de consultoria centrada en la prestacion de
servicios soportados en aplicaciones informaticas, el
proceso de desarrollo de aplicaciones informéaticas
para la prestacibn de servicios deberia ser

considerado estratégico.

Los procesos estratégicos intervienen en la

vision de una organizacion.

14



Procesos Clave:

Los procesos clave son aquellos que afiaden
valor al cliente o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del
valor de la organizacion. También pueden
considerarse procesos clave aquellos que, aunque no
afladan valor al cliente, consuman muchos recursos.
Por ejemplo, en una empresa de transporte de
pasajeros por avién, el mantenimiento de las
aeronaves e instalaciones es clave por sus
implicaciones en la seguridad, el confort para los
pasajeros la productividad y la rentabilidad para la
empresa. El mismo proceso de mantenimiento puede
ser considerado como proceso de apoyo en otros
sectores en los que no tiene tanta relevancia, como
por ejemplo una empresa de servicios de formacion.
Del mismo modo, el proceso de compras puede ser
considerado clave en empresas dedicadas a la
distribucion comercial, por su influencia en los
resultados econémicos y los plazos de servicio

mientras que el proceso de compras puede ser

15



considerado proceso de apoyo en una empresa

servicios.

Los procesos clave intervienen en la mision, pero

no necesariamente en la vision de la organizacion.

Procesos de Apoyo:

En este tipo se encuadran los procesos necesarios
para el control y la mejora del sistema de gestion, que
no puedan considerarse estratégicos ni clave.
Normalmente estos procesos estan muy relacionados
con requisitos de las normas que establecen modelos

de gestién. Son procesos de apoyo, por ejemplo:

e Control de la Documentacion y Auditorias

Internas.

¢ No Conformidades, Correcciones y Acciones

Correctivas

e Gestion de Productos No conformes, Gestion

de Equipos de Inspeccién, Medicién y Ensayo.

Estos procesos no intervienen en la vision ni en la

mision de la organizacion.

16



Figura N° 1: Clasificacion de procesos para una empresa de Ventas.
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2.2.3. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

En la publicacion de Garimella, Lees y Williams (2010) nos
relata que BPM representa la culminacion de la experiencia,
pensamiento y desarrollo profesional de todo un colectivo en la
gestibn empresarial durante las pasadas décadas. Coloca al
cliente en primer lugar, se centra en el negocio, faculta a los
individuos de cualquier rincén de una empresa para alcanzar un
mayor éxito y reune a personas Yy sistemas. Desde hace unos

afos nadie habia oido hablar de Business Process Management

17




(BPM), pero ha irrumpido en la escena global hasta convertirse en

la tendencia de gestion empresarial y tecnolégica més popular de

la década. BPM es una colaboracion entre personas de negocio y

tecndlogos para fomentar procesos de negocios efectivos, agiles y

transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones,

negocios, clientes, proveedores y socios.

2.2.3.1.

LAS TRES DIMENSIONES DE BPM
EL NEGOCIO: LA DIMENSION DE VALOR

La dimension de negocio es la dimension de
valor y de la creacién de valor tanto para los clientes
como para los —stakeholdersll (personas interesadas
en la buena marcha de la empresa como empleados,
accionistas, proveedores, etcétera).

BPM facilita directamente los fines y objetivos de
negocio de la compainiia: crecimiento sostenido de los
ingresos brutos y mejora del rendimiento minimo;
aumento de la innovacion; mejora de la productividad;
incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente y
niveles elevados de eficiencia del personal.

BPM incorpora mas capacidad que nunca para alinear
actividades operacionales con objetivos y estrategias.

Concentra los recursos y esfuerzos de la empresa en la

18



creacion de valor para el cliente. BPM también permite
una respuesta mucho mas rapida al cambio,
fomentando la agilidad necesaria para la adaptacion

continua.

ELPROCESO:LADIMENSIONDE
TRANSFORMACION

La dimension de proceso crea valor a través de
actividades estructuradas llamadas procesos. Los
procesos operacionales transforman los recursos vy
materiales en productos o servicios para clientes y
consumidores finales. Esta —transformacionll es el modo
en que funciona un negocio, mientras mas efectiva sea
esta transformacion, con mayor éxito se crea valor.

La ciencia aplicada de procesos y transformacion
abarca la historia de la gestion industrial moderna —
desde los guris de calidad como Deming, Juran,
Shingo, Crosby y Peters, y recientemente las practicas
de Lean y Six Sigma. BPM incorpora estas
metodologias de forma completa y las acelera con
sistemas de definicibn, medida, analisis y control

mejorados de forma espectacular.
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Mediante BPM, los procesos de negocio son mas
efectivos, mas transparentes y mas Aagiles. Los
problemas se resuelven antes de que se conviertan en
asuntos més delicados. Los procesos producen menos
errores y estos se detectan mas rapido y se resuelven
antes.

Efectividad de los procesos

Los procesos efectivos son mas coherentes,
generan menos pérdidas y crean un valor neto mayor
para clientes y —stakeholdersll. BPM fomenta de forma
directa un aumento en la efectividad de los procesos
mediante la automatizacién adaptativa y la coordinacién
de personas, informacién y sistemas.

Transparencia de los procesos

La transparencia es la propiedad de apertura y
visualizacion, y es critica para la efectividad de las
operaciones. Tiempo atras, la transparencia eludia a las
empresas, cuyos procesos estan a menudo codificados
en sistemas arcanos, ininteligibles para los simples
mortales. BPM descubre estas cajas negras y revela los
mecanismos internos de los procesos de negocio. Con
BPM, puede visualizar de forma directa todos los

elementos del disefio de los procesos como el modelo,

20



flujo de trabajo, reglas, sistemas y participantes asi
como su rendimiento en tiempo real, incluyendo
eventos y tendencias.

Aqilidad en los procesos

BPM proporciona agilidad en los procesos al
minimizar el tiempo y el esfuerzo necesarios para
traducir necesidades e ideas empresariales en accion.
BPM permite a las personas de negocios definir
procesos de forma rapida y precisa a través de los
modelos de proceso. Les posibilita realizar analisis de
futuro en escenarios empresariales. Les otorga derecho
para configurar, personalizar y cambiar flujos de

transacciones modificando las reglas de negocio.

LA GESTION: LA DIMENSION DE
CAPACITACION

La gestion es la dimension de capacitacion. La
gestion pone a las personas y a los sistemas en
movimiento y empuja a los procesos a la accion en pos
de los fines y objetivos del negocio.

Para la gestion, los procesos son las herramientas con

las que se forja el éxito empresarial. Antes de BPM, 21



2.2.3.2.

construir y aplicar estas herramientas engendraba una
mezcla poco manejable de automatizacion de clase
empresarial, muchas herramientas de escritorio
aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza bruta.

Con BPM, puede aunar todos los sistemas, métodos,
herramientas y técnicas de desarrollo de procesos y la
gestion de procesos en un sistema estructurado,
completo, con la visibilidad y los controles necesarios

para dirigirlo y afinarlo.

EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS EN BPM

BPM asume el paradigma de gestiéon de las
actividades empresariales a través de un entorno de
procesos operacionales.

Un proceso de negocio es el conjunto de todas
las tareas y actividades coordinadas formalmente,
dirigidas tanto por personas como por equipos, que
lleva a conseguir un objetivo organizativo especifico. Un
ejemplo de proceso de negocio es cumplimentar un
pedido. El acto del cliente solicitando un producto inicia
un proceso para registrar el pedido, aprobar su crédito y

desencadenar la produccion y entrega.
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2.2.3.3.

BPM se esfuerza en maximizar la efectividad de los
procesos de negocio de las siguientes maneras:
Determina el proceso 6ptimo para las condiciones
actuales

Hace funcionar el proceso tan efectivamente como sea
posible

Posibilita decisiones y controles en busca de la

eficiencia continua

GESTION DE PROYECTOS DE BPM

Un proyecto BPM es un nuevo tipo de proyecto
empresarial. Es en parte proceso y en parte tecnologia.
A veces es un proyecto de mejora, y a veces un
completo redisefio. El alcance puede ser tan corto como
un danico proceso o tan largo como un flujo entero de
valor. Un proyecto BPM es rapido, pero no impreciso. A
diferencia de un programa empresarial o un proyecto de
desarrollo de software tipico, los proyectos BPM se
implementan de forma frecuente, en cortos ciclos de

tiempo.
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Planificacion

La planificacion de un proyecto BPM requiere
gue siga una metodologia de procesos como Lean, Six
Sigma o SCOR. Los objetivos del proyecto, el personal,
el alcance, los hitos y lo que resulta vienen entonces
dados por la metodologia. Los proyectos BPM tipicos
pueden tardar tan poco como unos dias o tanto como

varios meses.

Andlisis y disefio

Una vez conocido el alcance, los proyectos BPM
empiezan caracterizando la linea de base del proceso
tal cual. Se mide y se valida el estado actual del
proceso, y se crean las condiciones de lineas de base
contra las que se van a comparar los progresos y
mejoras.
El equipo disefia e implementa no lo que considera el
estado ideal, sino el siguiente estado futuro, lo siguiente
mejor. Este enfoque constituye una distincion critica y
una desviacion del desarrollo clasico, que busca
construir el estado ideal. De esta forma, la agilidad y la

plataforma de BPM hacen posible la mejora continua.
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El disefio de los procesos es una actividad facilitada,
gue comprende todas las clases de participantes en el
proceso en sesiones que pueden consumir hasta un

tercio del calendario del proyecto.

Para optimizar el disefio, puede que considere
necesario analizar los modelos de procesos mediante
simulacién. La simulacion de procesos es una disciplina

avanzada que BPM simplifica.

Composicién e implementacion

El desarrollo de procesos de negocio
automatizados requiere de la composicion de servicios
gue realizan las funciones y simulan las acciones que
van a llevar a cabo personas y sistemas en funcion del
modelo de procesos. Esta composicion no tiene nada
gue ver con el desarrollo de aplicaciones en el pasado.
El calendario es més corto, los ciclos de revision son
mas rapidos y la documentacion se (genera

automaticamente.

Las reglas que gobiernan las acciones

empresariales en un proceso en ejecucion se
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2.2.3.4.

—exteriorizanll del motor de ejecucién de procesos
hacia lo que se conoce como motor de reglas. Estas
reglas estan accesibles en todo momento para los
directores de negocio que las pueden modificar sin

cambiar la l6gica empresarial.

MEJORA DE PROCESOS

Todos los procesos se degradan con el tiempo.
Al final, se desgastan y se rompen, y otras variaciones
comunes y por diversas causas, se llevan lo mejor de
ellos. En otros casos, surgen nuevas necesidades

empresariales o nuevas tecnologias.

Incluso un proceso que se ejecute perfectamente
un millén de veces al dia puede quedarse obsoleto.
Metodologias de mejora de los procesos, como Lean y
Six Sigma, pueden corregir los defectos en los procesos
y al mismo tiempo mejorar su efectividad. Los métodos

CPI son una parte esencial de BPM.
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2.2.3.5.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE BPM

2.2.3.5.1 CREACION DE MODELOS UNIFICADOS

BPM proporciona un completo conjunto de
capacidades en un Unico entorno de
desarrollo unificado para los individuos de
negocios y técnicos que trabajan juntos para
modelar nuevos procesos. Este entorno
unificado para la creacion de modelos les
ayuda a colaborar en la determinacion de los
procesos, la definicion de los indicadores
clave de desempefio (KPI), el diseiio de
aplicaciones compuestas y la definicion de
reglas de negocio y reglas de ruta de tareas.
Definicion de procesos y disefio de flujos
de trabajo

La herramienta de disefio de procesos
permite a los analistas empresariales diseiar
y documentar los procesos ejecutables.

También pueden definir los indicadores
clave de desempeiio como medidas del
proceso. Como se muestra en la Figura 2, las
herramientas de disefio de los procesos son

gréficas y, por lo general, permiten a los
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desarrolladores de procesos el uso de la

técnica —drag-and-dropll (arrastrar y colocar).

Figura 2: Una herramienta gréafica de disefio de procesos.
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Sin embargo, algunos elementos no se
pueden modelar en un formato ejecutable
dentro de la herramienta. En tales casos, la
mayoria de las herramientas permiten la
documentacion de los requisitos que giran en
torno al proceso para una comunicacion clara

con los desarrolladores de los procesos.
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Las reglas de ruta del flujo de trabajo van
desde reglas simples a complejas. Una regla
simple podria ser: Dirigir siempre las

solicitudes de correccidn de errores a Jorge.

Las reglas mas complejas se basan en
eventos que se producen durante el tiempo
de ejecucion de los procesos, por ejemplo:
Cuando las reclamaciones de los clientes
vengan de compafiias que han superado el
millén de euros en ventas en el pasado afo,
enviarlas al vicepresidente del Servicio al

Cliente.

La mayoria de las herramientas BPM
integran también los procesos con
herramientas de calendario como Microsoft
Outlook; o pueden disponer de la capacidad
para definir un calendario directamente en la
propia herramienta. Con los calendarios,
puede dirigir los flujos de trabajo de forma
mas inteligente, en funcion de si un individuo

esta disponible para realizar una tarea
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determinada o de si una unidad de negocio
de una zona geografica en particular en

concreto esta abierta.

Desarrollo de los procesos

Las herramientas de disefio de procesos
ponen de manifiesto todos los detalles
técnicos importantes que son necesarios
para implementar los pasos del proceso
mediante servicios existentes que se han
creado y hospedado en el entorno de ESB o
de servicios web estandar. Para crear los
procesos, los desarrolladores trabajan con el
mismo modelo de proceso definido por la
gente de negocios, mediante la
correspondiente documentacion que
proporcionan. Posteriormente, editan el
modelo o detallan pasos para desarrollarlos
como completos subprocesos. También
afladen otros detalles técnicos, como
informacion sobre servicios, formatos de
datos, transformacion, asignacion, registro,

seguridad y disponibilidad.
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Definicion de reglas de negocio

Las reglas de negocio son las politicas y
procedimientos que automatizan los puntos
de decision en un proceso de negocio. En el
pasado, las reglas de negocio se incluian en
la légica y el codigo de aplicaciones como
ERP. Como consecuencia, era dificil acceder
a ellas y cambiarlas, dado que el director de
negocio responsable de la regla no podia
hacerlo sin dedicar mucho tiempo y sin un
considerable respaldo por parte del personal
de TI. Una de las partes atractivas y valiosas
de BPM es que estas reglas se exteriorizan
fuera del cédigo de las aplicaciones y se
gestionan por separado en motores de reglas
mediante el uso de interfaces que son
accesibles para los directores de negocio.
La tecnologia BPM utiliza reglas de forma
constante. Las reglas rigen la ruta del flujo de
trabajo y alerta a los directores de los

eventos.
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El disefio de interfaces de usuario

En un entorno BPM, los trabajadores de
los procesos gestionan y llevan a cabo
muchas tareas diarias comunicandose
mediante interfaz con los ordenadores que
ejecutan aplicaciones basadas en web. Las
suites BPM incluyen una capacidad integrada
para crear las aplicaciones y sus interfaces
de usuario (Ul). La capacidad de ensamblar
las aplicaciones de procesos se denomina
con frecuencia entorno de aplicaciones
compuestas

(CAF, Composite Application Framework).

Los entornos BPM CAF son rapidos y
sencillos de utilizar. El marco CAF emplea
una técnica conocida como desarrollo de
aplicaciones sin cédigo dirigida a la creacién
y presentacion de las interfaces de usuario a
los usuarios finales. Se denomina sin codigo
porque el desarrollador no tiene que

programar cédigo informético, como Java o

32



HTML, para crear las interfaces. Las
herramientas CAF emplean el enfoque
—drag-and-dropll de BPM e incorporan las
mas avanzadas herramientas de desarrollo

de interfaces.

2.2.3.5.2 SIMULACION

Después de disefiar un proceso, es
posible que desee probarlo primero —en el
laboratorioll. Con BPM, se puede simular un
proceso con el ordenador para ver como se
comportara en diversas condiciones.
El proceso se simula en el mismo entorno
utilizado para la creacion del modelo. Por lo
tanto, una simulacion se puede realizar
rapidamente. La simulacion de un proceso se
ejecuta como un proyecto en uno O varios
escenarios distintos. Un proyecto de
simulacion contiene modelos de simulacion
de procesos, recursos compartidos 'y

configuraciones de documentos.
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En las simulaciones se ejecutan procesos
mediante situaciones de —qué pasaria si...
— Yy se ajustan a los cambios en las
caracteristicas de las tareas como
necesidades de recursos, coste, duraciones
(tiempo del ciclo) y caracteristicas de las
colas. Cuando hablamos de recursos, nos
referimos a cosas como maquinas, papel,
servicios de partners, mano de obra, etc., y
se pueden compartir entre uno O varios
procesos.

Dado que muchos procesos se
desencadenan por la llegada de wun
documento, la creacion de instancias de
procesos para la simulacion se controla
mediante la generacién de documentos. Las
configuraciones de documentos definen tanto
las distribuciones como las prioridades de
llegada. Los resultados de la simulacion se
presentan de manera grafica, con
informacion sobre pasos de trabajo

realizados, documentos entrantes, ruta de
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2.2.353

documentos dentro del proceso, inicio,

parada, etc.

En las simulaciones se generan informes.
Los informes en tiempo real proporcionan
informacion inmediata y se actualizan
constantemente a medida que progresa la

simulacion.

Los analistas utilizan estos informes
graficos para determinar rapidamente los
efectos de los cambios que han realizado en
la simulacién ejecutada. Los informes
posteriores a la simulacién proporcionan mas
detalles, como datos de simulacion,

analiticas y graficas.

EL ENTORNO DE EJECUCION

El entorno de ejecucion es el sistema
operacional en tiempo real que gestiona y
supervisa los procesos a medida que se

realizan.
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Motor de ejecucidn de procesos

El motor de ejecucibn orquesta las
actividades e interacciones del modelo de
proceso. Gestiona la ruta de las tareas de
trabajo a las personas, segun las reglas de
ruta definidas en el modelo.
Gestiona la transferencia de incidentes a
niveles superiores y las delegaciones, y
administra el estado del flujo de trabajo,
garantizando que el trabajo se realiza.
Ademas, coordina las interacciones con
aplicaciones de terceros a través del
middleware y proporciona también auditorias

de los procesos.

Motor de analisis

El motor de analisis es una hormiguita
muy ocupada durante la ejecucion de los
procesos este recopila y analiza los datos de
los procesos para presentarlos a los
propietarios de dichos procesos. Algunas de

sSus tareas son:
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Seguimiento de los procesos: recopila y
procesa continuamente datos acerca de
las transacciones conectadas a un
proceso. Realiza el seguimiento de
volimenes (por ejemplo, el niamero de
préstamos procesados o el valor de los
pedidos aprobados), velocidades
(tiempos de ciclo, tiempos de ejecucion
de pasos), errores (transacciones que no
se producen en orden) y condiciones

especiales definidas por el usuario.

Generacion de alertas: notifica a los
usuarios cada vez que se cumplen
determinados criterios de alerta o se
exceden los umbrales de alerta. Las
alertas se envian a través del correo
electronico, dispositivos moviles o

mediante servicios web.

Aprendizaje estadistico: construye una
base de conocimientos de estadisticas

de rendimiento a partir de criterios
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centrados en el tiempo, como la hora del
dia y la hora de la semana. Genera
automaticamente limites superiores e
inferiores, basados en patrones
histéricos, que utilizara el motor de

alertas.

Analisis predictivo: a partir de los datos
de voliumenes y velocidades procedentes
tanto de procesos activos como del
historial, logra una comprensién de cémo
se realiza el proceso. Realiza
predicciones de acontecimientos futuros
validas desde el punto de Vvista
estadistico. Por ejemplo, deteccion de
posibles situaciones de reduccion del
rendimiento, presentacion de alertas o
realizaciébn de acciones para corregir la

condicion antes de que afecte al servicio.
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2.2.3.5.4 EL ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

La capa superior de la arquitectura
tecnologica de BPM es el espacio de trabajo
unificado. Este espacio de trabajo es lo que
el usuario final (el trabajador del proceso) ve.
Coordina y facilta las tareas diarias,

especificadas en el modelo de proceso.

Bandejas de entrada de tareas

Las bandejas de entrada de tareas son la
interfaz  principal entre el entorno de
ejecucion de los procesos y el trabajador del
proceso.
Haciendo uso de notificaciones por correo
electronico o paginas web, alertan al
responsable de las tareas y presentan
informacion sobre estado, prioridad en el
escalado de incidentes a un nivel superior y

delegacion.
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Gestion de personas y procesos

Los directores de procesos tienen sus
propias maneras de gestionar un proceso y
las acciones de las personas que trabajan en
él. Disponen de una apreciacion de mayor
nivel de las tareas asignadas a los
responsables del proceso y de su estado

actual.

También poseen la capacidad para
redistribuir el trabajo de la manera mas
adecuada. Con las répidas capacidades de
creacion de aplicaciones de la tecnologia
BPM, los desarrolladores pueden crear
nuevas interfaces de usuario para que las
personas interactien con paquetes de
aplicaciones. Estas interfaces de usuario
pueden presentar datos a los usuarios como
parte de su ejecucion de tareas o0
proporcionar formularios para la introduccién

de los datos asociados a esa tarea.
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Paneles de supervision

Los usuarios de negocio pueden realizar el
seguimiento del progreso de los procesos en
funcionamiento mediante la supervision de la
actividad corporativa, Business Activity
Monitoring (BAM). Con BAM, los usuarios de
negocio realizan sus propios analisis y

determinan la causa primordial de los

problemas en los procesos. Las herramientas
informaciéon de una

BAM presentan la

manera grafica muy intuitiva. Vea la Figura 3.

Figura N°3: Pantallas de BAM
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Fuente: Introduccién a BPM (Garimella, Lees y Williams, 2010)
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Las herramientas BAM presentan al
usuario una visualizacion de alto nivel de un
proceso en ejecucion, con indicaciones
claras de los flujos de ruta criticos y cuellos
de botella del proceso. El usuario puede
profundizar y explorar niveles de detalle, por
paso del proceso o por regla KPI, para
determinar donde estan teniendo lugar los

problemas.

Las herramientas BAM también
proporcionan capacidades de analisis
adicionales, como la posibilidad de
correlacionar diferentes indicadores clave de
desempeiio (KP1) y  explorar las

interacciones.

Los paneles de supervision utilizan la
misma representacion visual precisa del
modelo de proceso definido en Ila
herramienta de creacion de modelos al

comienzo del ciclo de vida. Los usuarios de
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2.2.4.

BPMN

negocio ven el funcionamiento del mismo

proceso que han especificado.

BPMN es una notacion grafica estandarizada basada en

diagramas de flujo para definir procesos de negocio. Modela tanto

la secuencia de actividades como los datos o0 mensajes

intercambiados entre los distintos participantes de un proceso.

Se integra a los nuevos conceptos de la administracion de

procesos de negocio BPM que busca la integracién de la gestion

con las TICs.

2.2.4.1.

OBJETIVOS DEL BPMN
Ser aceptado y usado por la comunidad de negocios.

Ceiirse a dar soporte o conceptos de modelado

relacionados con procesos de negocio.

Ser util para esclarecer y analizar procesos de
ejecucion compleja.

Su especificacion no debe ser ambigua. Debe haber un
mapeo desde una o muchas instancias de la notacion

BPMN hacia instancias de niveles de ejecucion.
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2.2.4.2.

OBJETOS DEL FLUJO

Conectores

La linea de flujo normal de secuencia se refiere al flujo
gue se presenta a través de las actividades hasta
terminar en un evento de salida. El flujo de secuencia
se representa por una linea solida con una cabeza de
flecha sdlida y se usa para mostrar el orden (la
secuencia) en el que las diferentes actividades se

ejecutaran en el Proceso.

Asociaciones

Una asociacion se representa por una linea punteada y
se usa para asociar datos, texto y otros artefactos con
los objetos de flujo. Se wusan por motivos de
documentacion y comunicacién para crear diagramas

mas comprensibles.
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ACTIVIDADES

Una actividad es una tarea o trabajo que se desarrolla

en un proceso. Una actividad puede ser atobmica o no

atdmica (compuesta). Se representa por un rectangulo

con sus bordes redondeados.

¢ Existen dos tipos de actividades:

o Proceso/Sub-proceso

o Tarea

Las actividades simples son actividades
cuyo trabajo no se descompone en mas

detalle.

Las actividades compuestas son Sub-
Procesos, es decir, que incluye a su vez un
conjunto de actividades y una secuencia
l6gica (proceso) que indica que dicha
actividad puede ser analizada en mas

detalle.

Tareas automaticas o de servicio. No
se realizan manualmente, es decir, que
las realiza un sistema informatico sin

intervencién humana
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,| Tareas de usuario

\
[ Tareas manuales

Tareas de recepcion

R Tareas de envio

EVENTOS

Un Evento es —algo que ocurrell durante el curso de un
proceso. Un evento afecta el flujo del proceso vy
usualmente tiene un disparador —triggerll o un resultado.
Pueden comenzar, interrumpir o finalizar un proceso.
Se representan con un circulo en cuyo interior se puede

representar un disparador o un resultado.

e Evento de Inicio

Se debe usar siempre para sefalar el inicio de proceso

0 un subproceso.
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Notas:

Solo un flujo de secuencia (flecha) puede salir de este
simbolo (nada puede ubicarse o venir antes de este
simbolo en cualquier BPD).

Esta figura debe aparecer s6lo una vez por proceso.
Tenemos diversos eventos:

e Eventos Intermedios:

Elemento intermedio simple
Se trata de una actividad intermedia depende de
un actor externo y no de un actor interno a la

institucion.

Evento condicion
Reanudar proceso luego de recibir todos los

documentos que son requisito.

Evento de temporizacién

Ir a la siguiente actividad en un plazo de x dias.

Evento de mensaje
Reanudar el proceso tras recibir el visto bueno del

municipio.
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Evento de sefal
El proceso continua cuando se captura una sefial
lanzada desde otro proceso. Tenga en cuenta que
una sefial no es un mensaje, un mensaje tiene

claramente definido un destinatario, la sefal no.

Temporizadores

En el ejemplo, luego de la aprobacion del crédito,
podria ser necesario acordar con el Cliente una fecha
de desembolso que puede dar un margen de —mnll
dias. Para ello podemos afiadir en el diagrama, un
elemento temporizador (elemento en circulo) que

representa una espera intermedia.

COMPUERTAS
Una Gateway se usa para controlar la divergencia
y convergencia de la secuencia de actividades de
un flujo.
e Determina las —tradicionalesl|
decisiones, tanto bifurcaciones, como

uniones y acoplamientos de flujos.

e Los iconos al interior indican el tipo

de comportamiento de control.
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e Se representan con un diamante.

e Compuerta Exclusiva

Divergencia: Ocurre cuando en un punto del
fluo basado en los datos del proceso se
escoge un solo camino de varios disponibles.

Convergencia: Es utilizada para confluir

caminos excluyentes.

e Compuerta Exclusiva basada en eventos

La compuerta exclusiva basada en eventos
representa un punto del proceso donde se
escoge un camino de varios disponibles, pero
la decisién no se basa en datos del proceso

sino en eventos.

e Compuerta Paralela

Divergencia: Se utiliza cuando varias
actividades pueden ir en paralelo.
Convergencia: Permite sincronizar varios
caminos paralelos en uno solo. El flujo
continta cuando todos los flujos de secuencia

de entrada hayan llegado a la figura.
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2.2.5.

2.2.6.

e Compuerta Inclusiva

Divergencia: Se utiliza cuando en un punto se
activan uno o mas caminos de varios caminos
disponibles, basado en los datos del proceso.
Convergencia: Se utliza para sincronizar
caminos activados previamente por una
compuerta inclusiva usada como punto de

divergencia.

BPMS

BPMS es la suite de tecnologias BPM, lo que incluye todos los
modulos funcionales, las capacidades técnicas y la infraestructura
de apoyo, integradas en un uUnico entorno que realiza todas las
funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta, sin fisuras.

BPMS es el paquete completo.

LOGISTICA

La logistica es la parte de la gestion de la cadena de
suministro encargada de satisfacer las necesidades del cliente,
proporcionandole los productos en el momento, lugar y cantidad

en que los demande, todo ello al minimo coste.
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La funcion logistica tiene como misién fundamental hacer
llegar el producto al cliente:
En el momento en que lo demande el cliente. Existen muchos
productos en los que la oportunidad es un factor esencial. Por
ejemplo, los consumidores desean comprar el periddico en el dia
en que este es publicado, y no después. En el lugar deseado. El
cliente desea que el producto le sea ofrecido en un sitio

determinado, donde le resulte mas facil o atractivo adquirirlo.

En la cantidad adecuada. Dependiente del tipo de cliente, las
empresas deberan ofrecer su producto en unidades, cajas, etc.
La satisfaccion de las necesidades del cliente es uno de los
objetivos principales de la logistica. Cuando una empresa no
puede ofrecer un producto a su cliente en el momento, lugar y
cantidad deseada se produce una ruptura de stock. Esta ruptura
de stock supone un coste muy elevado por dos motivos:
e En primer lugar, supone una venta potencial no realizada.
e En segundo motivo, casi siempre mas importante que el
primero, es que una ruptura de stock supone que la empresa
va a perder imagen de cara a su cliente, comprometiendo de

esta manera las ventas futuras.
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2.2.7.

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

La gestion de aprovisionamiento incluye dos funciones:

- Compras: es la parte de la gestion del aprovisionamiento
encargada de adquirir los bienes o servicios a los proveedores.

- Gestidn de stock: la gestion de los inventarios o stock supone
tomar decisiones sobre los niveles de articules que se deben
almacenar, las cantidades que tenemos que pedir al proveedor en

cada pedido, el momento de emitir uno de estos pedido, etc.

Funcién de Compras

Para competir en costes, el precio que se paga a los
proveedores por los materiales y componentes que suministran es
un factor esencial. La calidad de los materiales suministrados
también es de vital importancia para conseguir un producto o
servicio apreciado por el cliente. Por todo ello, y por la tendencia a
subcontratar la fabricacion de componentes con terceros, la
funcién de compras se ha convertido en un area estratégica de la
direccién de empresas.
La funcion de compras tiene como misién fundamental satisfacer
la demanda de materiales, componentes y suministros de las
empresas. Para que esta demanda sea realidad de una forma
correcta, cuando se compra se debe buscar los siguientes

objetivos:
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- Que el precio de la adquisicion sea lo mas bajo posible.
- Que la entrega sea en el momento justo y en la cantidad
adecuada.

- Que se mantengan los niveles de calidad definidos.

Junto a estos, podriamos sefalar otros objetivos, como que
los bienes suministrados sean respetuosos con el medio ambiente
0 que sean fabricados siguiendo un cédigo ético.

Las empresas pueden realizar sus compras de aprovisionamiento
de distintas formas. Las mas comunes son las siguientes:

- Por punto de pedido, en este caso, se realiza un pedido al
proveedor cuando el stock de un determinado material o producto
llega a un nivel determinado previamente.

- Por programa: cuando una empresa puede conocer las
cantidades que va a necesitar en cada periodo, puede realizar un
programa de aprovisionamiento donde se detallen las cantidades y
momentos en que se realizaran las compras.

- Programas abiertos: si las cantidades que se van a necesitar
en cada periodo no se conocen con exactitud, se puede realizar un
programa de aprovisionamiento abierto. En este programa se fijan
las fechas en que se van a realizar los pedidos, pero las
cantidades se van estableciendo posteriormente.

- Pedidos esporadicos: se realizan por una necesidad puntual.
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- Pedidos especulativos: las compras especulativas se realizan
para aprovechar una situacion de precios bajos que es previsible

gue no vaya a continuar durante mucho tiempo.

La Gestion de Stock

El stock de una empresa puede definirse como el conjunto de
materiales y articulos que la empresa almacena en espera de su
utilizacibn o venta posterior. La empresa debe mantener un

inventario o stock de distintos tipos de bienes.

La gestion de stock es la parte de la funcién logistica que se
encarga de administrar las existencias de la empresa. Los
objetivos fundamentales que persiguen para que la gestion de

stocks sea lo mas eficiente posible son dos:

1. Almacenar la menor cantidad posible de articulos. Almacenar
productos supone un alto coste para la empresa. Para reducir
estos costes se intentara no almacenar mas productos de los
necesarios.

2. Evitar las roturas de stocks. Satisfaces los pedidos de los

clientes es vital en un mundo competitivo como el actual.
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2.2.8.

2.2.9.

PROCESO

Segun Vincen Fernandez (2006) un proceso es —un conjunto
de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de datos de
entrada para producir flujo de datos de salidall
Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que
implican la participacion de un niumero de personas y de recursos
materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente
identificado. Se estudia la forma en que el Servicio disefia,
gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica
y estrategia y para satisfacer plenamente a los clientes y a grupos

de interés.

SISTEMA DE INFORMACION
Los sistemas de informacion hoy en dia han pasado de

ser un simple eslabon mas, a una parte esencial de la
organizacién que agrega valor a todos los procesos en los cuales
interviene, generando informacién adicional de un proceso
de estudio lo cual tiene como caracteristica principal, que es una
ventaja intangible pero directa para las organizaciones de hoy en
dia. No obstante, la informacion debera ser tomada como uno
de los recursos mas importantes al igual que el facilitador

para que sea gestionada de forma eficiente y eficaz.
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Con el uso de los sistemas de informacion en una
organizacion, se podra implementar y diseflar procesos
autorizados que generen un valor agregado en la mejora de los
procedimientos y las actividades de una organizacion. Uno de
estos valores agregados, es manejar, integrar y controlar
dichas actividades sin necesidad de depender de un solo centro
informativo, es decir, al llevar a cabo la integracion de los
procesos, se podrian establecer distintos puntos de consulta o
control de la informacién arrojada por estos sistemas.
Se puede decir que los flujos de informacion se han
convertido en el sistema base de las organizaciones, ya que
—eéste es el que se encarga de hacer llegar a tiempo la
informacion que necesitan los distintos elementos de la
organizacién empresarial (departamentos, areas funcionales,
equipos de trabajo, delegaciones, etc.), permitiendo de esta
forma una actuacion conjunta y coordinada, &gil Yy orientada
hacia los resultados.
COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién esta compuesto de la siguiente

manera.

¢ Individuos Participantes: Son todos aquellas personas
cuyo trabajo tiene que ver con la creacion, la

recoleccion, distribucion y el uso de la informacion.
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Datos e Informacion: Los datos son hechos y cifras con
existencia propia e independiente con poco significado
para el usuario, en cambio la informacion es un

conjunto de datos procesados con significado.

Procesos de Negocio: Los sistemas de informacién
tienen que alcanzar el objetivo de mejorar la eficiencia

de los procesos de negocio y automatizar los procesos.

Tecnologia de Informacién: Combina la tecnologia
informética (hardware y software) con tecnologias de
las  telecomunicaciones, ademas permiten la

automatizacion de los sistemas de informacion.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los

sistemas de informacién cuentan con \varias

caracteristicas las cuales son:

Ahorro significativo de mano de obra.

Intensivos en entradas y salidas de informacion.
Céalculos de procesos simples y poco sofisticados.
Gran manejo de datos para realizar operaciones.
Generan grandes volumenes de informacion.

Son recolectores de informacion.
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TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
De acuerdo a las funciones que cumplen los sistemas
de informacion se distinguen los distintos sistemas de
informacion:

Sistemas Transaccionales:

A través de estos sistemas se logran ahorros significativos en
mano de obra debido a que automatizan tareas operativas de
la organizacion.

Sistemas Estratéqicos:

Su funcién principal no es apoyar la automatizacion de
procesos operativos o apoyar en la toma de decisiones, sino
mas bien lograr ventajas en costos y servicios diferenciados

entre clientes y proveedores.

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones:

Estos sistemas apoyan a la toma de decisiones mediante la
generacion y evaluacion sistematica de diferentes alternativas
0 escenarios de decision. Un DDS no soluciona problemas ya
gue solo apoya al proceso de toma de decisiones. La
responsabilidad de tomar decisiones es de los
administradores, no del DDS. Puede emplearse para obtener
informacion que revele los elementos claves de los problemas

y las relaciones entre ellos.

58



USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos
dentro de las organizaciones:
e Automatizacion de procesos operativos.
e Proporcionar informacién que sirva de apoyo al
proceso de toma de decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a traves de su

implantacion y uso.

Figura N° 4. Esquema de los sistemas de Informacion

Reportes

e Inforraes
Proceso
<L erfise
Autordatico P R Autoraatico

de entrada de salida

Fuente: Monografia. Sistema de Informacion
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2.2.10. OPTIMIZACION DE PROCESOS

Para la optimizacion de Procesos se debe saber lo que esta
sucediendo en su organizaciéon mientras esta sucediendo y como

los cambios potenciales pueden afectar a su negocio.

Supervisién en tiempo real

Se tiene visibilidad del estado de los procesos actuales y
extrae las métricas clave, importantes en lo que ese proceso
afecta a la empresa. De esta forma, puede juzgar la efectividad de
sus procesos ahora, y disefiar después procesos que mejoraran el
rendimiento frente a estas métricas. Para el presente trabajo, se
puede visualizar los procesos logisticos en toda la cadena de

suministro en el &mbito global.

Anélisis de futuro

Es simular el rendimiento de los procesos antes de
implementarlos. Experimente con diferentes caminos, niveles de
recursos, reglas en lo que respecta a como podria funcionar mejor
el proceso. Por ejemplo, podria simular la adicion de personal en
el proceso de pedidos para ver qué impacto tendrian dichas

adiciones en el rendimiento total.
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2.2.11. AUTOMATIZACION
Segun Bernhard Hitpass Heyl (2011) El componente central de
la automatizacion de procesos es el Process Engine

(automatizacion del flujo de control).

* Process Engine controla el proceso, a través del cual dirige a los
usuarios que participan en las diferentes actividades y sus
respectivos resultados (Human Workflow Management) y controla
las interfaces internas y externas con los sistemas que forman
parte del proceso (orquestacion de servicios).

Las decisiones sobre gué tipo de actividades o servicios deben
invocarse, las toma el Process Engine a través de la légica técnica
implementada (modelo de procesos técnico) y los puntos de
intervencién de los usuarios. Dicho de otra forma, no siempre la
l6gica del proceso implementada es determinante; en ciertas
circunstancias puede ser influenciada por los participantes del

proceso, con la salvedad que debe quedar todo registrado.

2.2.12. ORGANIZACIONES Y SISTEMA DE INFORMACION
Los sistemas de informacion y las organizaciones influyen
entre si. Los gerentes crean sistemas de informacion para dar

servicio a los intereses de la empresa de negocios. Al mismo
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tiempo, la organizacion debe estar consciente y abierta a las
influencias de los sistemas de informacién, para beneficiarse de
las nuevas tecnologias.

La interaccion entre la tecnologia de la informacion y las
organizaciones es compleja y se ve influenciada por muchos
factores mediadores, incluyendo la estructura de la organizacion,
los procesos de negocios, la politica, la cultura, el entorno a su
alrededor y las decisiones gerenciales (vea la figura 3-1). Usted
necesitara comprender como es que los sistemas de informacién
pueden cambiar la vida social y laboral en su empresa.

No podréa disefiar nuevos sistemas con éxito ni comprender los
existentes sin entender su propia organizacion de negocios.

Figura N°5: La relacion de dos vias entre las organizaciones y la

tecnologia de informacion.

Factores mediadores /"
Entorno
Organizas Cultura [ T".l".:"-:"":;"fxlfl
ciones Estructura de la ’
Procesos de negocios informacion

Politicas
Decisiones gerenclales
V. )

Fuente: Sistema de Informacion Gerencial (Laudon, 2012)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. LOGISTICA DE COMPRAS

2.3.2.

Segun Manzano (2010) —la funcion de aprovisionamiento es
la encargada de cubrir las necesidades de materiales y productos
que la empresa necesita para su funcionamientoll. Las empresas
comerciales necesitan tener stocks de productos terminados
disponibles para vender a sus clientes. La funcién logistica
encargada de poner a disposicion de la empresa los materiales y
productos necesarios para su correcto funcionamiento es a lo que
se denomina aprovisionamiento. La mision principal de la gestion
de aprovisionamiento es la cubrir las necesidades de materiales
de la empresa, teniendo en cuenta sus prioridades competitivas en

lo que se refiere a calidad, coste y tiempo.

TAREAS

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa de operacion, consiste en la ejecucion de
ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos
humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una

entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.

63



2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

PROCESO

Estrategia de desarrollo que implican equipos cohesionados que
incluyen a usuarios finales, y en el que muchas de las actividades
ocurren simultdneamente en lugar de secuencialmente para

acelerar la entrega de software usable.

MODELADO

El objetivo de esta disciplina es comprender el negocio de la
organizacién, el dominio del problema que se aborda en el
proyecto e identificar una solucion viable para resolver el

problema.

GLOBALIZACION

Las compafiias estan yendo mas all4 para encontrar ventajas en
los costes, calidad e innovacion. Los negocios de éxito requieren
una integracién sin fisuras de los procesos y el intercambio

instantaneo de informacién a escala planetaria.

PRODUCTIVIDAD
Es necesario producir mas, y generar mas valor, con menos
recursos y en menos tiempo. Con este lema, Toyota se ha

convertido desde hace tiempo en la compariia de automéviles
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2.3.7.

2.3.8.

mayor del mundo. Lean es ahora el marco global para la
implementacion del Sistema de Produccion de Toyota y para
lograr mejoras continuas en la productividad. Las compafias de
todo el mundo se dirigen de forma progresiva a mejorar la

productividad.

INNOVACION

Es la palabra empresarial de la década, —innovacionll, aparece de
forma exhaustiva junto a invencion, avance, entusiasmo y todo lo
nuevo. Pero ésa es solo la definicién de innovacién en marketing
de producto. La innovacion empresarial es mucho mas. Aunque se
suele asociar mayormente con productos, la innovaciéon también
se aplica a servicios, procesos de negocio Yy fabricacion,
desarrollo, disefio de tiendas, modelos empresariales e incluso al

empaquetado.

RAPIDEZ

Se oye cada dia: alguien de repente presenté un nuevo producto o
servicio, y se llevé una buena porcién del mercado de una firma
establecida. Eso es Rapidez, que la empresa pueda cumplir con

las expectativas.
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2.3.9. SOFTWARE
Componente de las computadoras que contiene las instrucciones
que dirigen el hardware de la computadora para llevar a cabo

tareas.
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3. CAPITULO lIl: DESCRIPCION DEL MODELO ACTUAL

3.1. DESCRIPCION DE CASOS DE LA ORGANIZACION

3.1.1.

SOLICITUD DE COMPRAS

El proceso se inicia con el Vendedor, cuando ya no cuenta con
un producto determinado para ofrecer al cliente o nace una
nueva solicitud de producto, el vendedor solicita al duefio de la
empresa Juan Naito apuntarlo para poder pedir en el siguiente

pedido de importacion.

Con esta solicitud el duefio lo tendra en cuenta para el siguiente

pedido.

El duefio realiza la solicitud de compra (sin planificacion), de ser

conforme realiza el pedido fin de mes.

Observaciones:

El producto que se solicita no es ingresado a un sistema y no
se valida si cuenta con especificaciones técnicas, lo que trae
problemas al momento de efectuar el pedido.

Si se rechaza una solicitud, el cliente no es avisado posterior a
la revision, lo que originaria que se pierda un cliente.

No se evalla a nuevos proveedores.
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e Los pedidos a realizar no tienen una fecha registrada, lo cual
lleva a no tener el control de la eficacia de atencion del
proveedor o puede retardar la entrega de pedido al cliente, por

lo que se puede perder una venta importante.

3.1.2. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
El proceso de distribucion es otro de los procesos donde se
pierde el control de los productos para la empresa Naito
Autopartes. En breve resumen, se realiza de la siguiente manera:

e El proceso se inicia cuando llegan los productos al almacén

de Naito Autopartes.

e Naito Autopartes de lo apuntado en la lista de pedidos envia
a la sede donde se solicito el pedido.

e Las tiendas cuentan con los productos recién entregados y
comienza a ofrecerlos a los diferentes clientes.

e Finalmente, el proceso de distribucién termina cuando se
venden todos los productos.

Observaciones

e No se cuenta con un sistema de control donde se visualice si
llegaron todos los pedidos realizados.

e No se tiene claro el proceso de distribucion, debido a que

este producto recién importado puede necesitarse en otro

punto de venta.
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3.1.3.

e No se tiene un control de cuantos productos fueron enviados
a una sede determinada.

e El producto puede ser vendido a nuevos clientes, dejando de
lado al cliente que solicité dicho producto, trayendo asi

clientes insatisfechos.

SOLICITUD DE CAJA CHICA PARA LA DISTRIBUCION

Las solicitudes de caja chica para realizar la distribucion se
realizan para la entrega de los productos y representan gastos que
no son manejados adecuadamente: debido a los mudltiples

servicios realizados por el area de operaciones.

e El vendedor solicita dinero para realizar entregas de pedidos
en un punto de venta apartados, el duefio indica que estos
sean cogidos de las ventas del dia de la sede donde se
encuentra, estos son entregados al técnico sin tener un

control.

e El técnico solicita dinero para sus pasajes a fin de acercarse al
punto del cliente, ya que tiene un soporte que realizar, el
duefio indica que estos sean cogidos de las ventas del dia de
la sede donde se encuentra, estos son entregados al técnico

sin tener un control.
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Observaciones:

e No se tiene un control de los gastos en herramientas,
movilidades, refrigerios, etc. en la empresa Naito

Autopartes.

e Finalmente, no se cuenta con procesos para la cantidad de

recursos y registro de gastos de distribucion.

Figura N°6 Mapa de Procesos Actual

Distribucion

Solicitud de Realizar
de

Compra de

Pedido pedido pedido

Productos

Fuente: Propia
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3.2. ANALISIS Y DISENO DEL MODELO
3.2.1. MODELADO DE PROCESO PARA LA SOLICITUD DE COMPRAS

Figura N°7: Modelado del proceso de Solicitud de compras

z R

B " Enviar Notifiaddn

s Recepcionar de Aprobacidn de

solicitud de Walidar datos Solicitud de
compra del Cliente Producto
Recibir Notificadén
de Solicitud de
Aprobacidn

@

5

=

N\
Aprobar yséhatus {)

“ )
E solicitud Aprobada? Rechazad
E
Q
<
i
]
3 Si
@
o Y
o Consalidar las %ﬁg{\ﬁ’ﬁhe'ar Oaeh
b} ] 2Son comprasd Solicitudes de
3 e ) de Compra
-] & recurrentes? Compras
& E

o

S

o

=)

2

c

: O—~0

2

< 2

& Buscar & Evaluar Recibir[factura
proveedores Cotizacion

g b

g v Atender Orden de Generary entregar

3 Compra Factura

: O——

Recibir Orden
Entregar de Compra
Cotizaciones

(Fuente: Propia)

71



3.2.1.1. SUB PROCESO VALIDAR DATOS

Figura N°8: Modelado del Sub proceso de Solicitud de compras — Validar Datos

de la Solicitud de Producto

5
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(Fuente: Propia)
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3.2.2. MODELADO DE PROCESO DE GESTION DE STOCK Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Figura N°9: Modelado del proceso de Gestion de Stock y Distribucion de Productos
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3.2.2.1. SUB PROCESO VALIDAR PRODUCTOS RECIBIDOS

Figura N°10: Modelado del proceso de Gestion de Stock y Distribucion

de Productos — Validar Productos Recibidos
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3.2.2.1. SUB PROCESO DISTRIBUIR PRODUCTOS

Figura N°11: Modelado del proceso de Gestion de Stock y Distribucion

de Productos — Distribuir Productos
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3.3. REVISION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS

En la revision y consolidacion de resultados del modelado de
Procesos realizado del presente trabajo a la empresa Naito
Autopartes se determind que ya se tienen actividades y roles mejor
definidos; a continuacion la descripcion y alcances de cada uno de

los procesos modelados.

PROCESO DE SOLICITUD DE COMPRA

e EIl proceso de Solicitud de compra inicia con la solicitud de
una compra de parte del cliente hacia el usuario vendedor,
este valida los datos: stock y caracteristicas de ser
conforme solicita la aprobacion de la solicitud al usuario
Jefe, el jefe recibe la notificacién y aprueba o no la solicitud,
de ser aprobada se validan que sean compras recurrentes,
de ser asi el usuario asistente de compras consolida todas
las solicitudes para generar una orden de compra hacia un
proveedor, el proveedor atiende la orden de compra y emite
la factura que serd recepcionado por el asistente de

Compras.

e Con la descripcidn del proceso se tiene que ahora:
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El proceso de solicitud de compras cuenta ahora con
diversas validaciones tales como consulta de Stock y

especificaciones técnicas necesarias antes de

generar la Solicitud en si.

El producto que se solicita es ingresado a un sistema
y se solicita aprobacién de compra.

Se cuenta con un rol de asistente de Compras que
consolida todas las solicitudes de compra para su

posterior generaciéon de orden de compra de ser
aprobado; esto evitara pedidos duplicados y se tendra

un control de solicitudes..

El asistente de Compras luego de consolidar las
Ordenes de compra agregara un Stock de Seguridad.

Se evaluaran a nuevos proveedores.

Se evallan cotizaciones.

Los pedidos contaran con una fecha de registro y una
fecha aproximada de fecha de entrega.
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Se presenta la siguiente definicion de Recursos para
el Proceso de Compras de 15 puntos de venta a nivel

Nacional y 20 proveedores aproximadamente.

Tabla N°1: Recursos para el proceso de Compras

Recursos Cantidad Costo por mes Total por Mes
Vendedores 15 850 8500
Asistente de
1 1500 1500
Compras
Jefe
1 -
(Aprobador)
Proveedor 20 -

(Fuente: Propia)

Se dispone de la cantidad de Productos importados de

manera que estos pueden servir para generar indicadores

de compras. Del cuadro elaborado se representa a una

compra del periodo 04-2016 basado en nuevos soles, se

espera que estas aumenten con la implementacion del

modelado de procesos propuesto ya que se tendra un

control de los productos y se evitaran perdidas.

1




Tabla N°2: Cantidad de Productos importados por Pais en

abril 2016
Paises Cantidad Total por Mes
productos
México 2402 19000
EE.UU. 50 7500
Canada 15 3450
China 180 12600

(Fuente: Propia)
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GESTIONAR STOCK Y DISTRIBUIR DE PRODUCTOS

El proceso de Gestionar Stock y distribuir productos
comienza cuando el usuario operador de almacén recibe
los productos importados, luego este valida la copia de la
factura concurrentemente con la orden de compra enviada
al proveedor, de ser todo conforme, el operador actualiza
el inventario de los productos y se notifica la orden de
compra como —atendidall a fin de que el usuario vendedor
solicitante sea informado. Luego el usuario operador de
almaceén distribuye los productos de acuerdo al punto de
venta donde fue solicitado, registra los gastos de
distribucion si es que hubiera y finalmente el usuario
vendedor recibe los productos y actualiza el stock del

punto de venta.

Con la descripcion del proceso se tiene ahora que:

®.
0‘0

El proceso cuenta ahora con validaciones de la
factura y lo enviado por la orden de compra, este
numero de orden de compra debera formar parte del

detalle de la factura que el proveedor emita.
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El operador del almacén debera notificar al asistente
de compras alguna incidencia con el proceso, ya sea

gue hayan llegado productos defectuosos o faltantes
para que el asistente de compra realice su

seguimiento.

De ser conforme la recepcién de productos, el
usuario operador de almacén deberéa actualizar el

inventario de productos dando por atendido la

solicitud de Compras registrada en un inicio.

Se da por atendido la Orden de Compra y se notifica
al usuario que registro la Solicitud de Compra,

teniendo asi una fecha de atencion.

Se debe tener en cuenta que ahora se cuenta con un
Stock de Seguridad, a modo de surtir el producto a

otros puntos de venta que el jefe podra gestionar.

Se procede a distribuir los productos validando en
gué punto de venta fue requerida la Solicitud de

Compras y se debe registrar los gastos de

distribucion.
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Se da por atendido las necesidades del cliente.

D)

>

.0

Los vendedores junto con los operadores del
almaceén actualizan el stock del punto de venta, con

D)

esto se tendra un control de cuantos productos se

estan vendiendo.

.0

Se tienen un control de cuantos productos fueron
enviados a una sede determinada.

.0
Se presenta la siguiente definicion de Recursos para
el Proceso de Gestion de Stock y Distribuciéon de

Productos.

Tabla N°3: Recursos Necesarios para el Proceso de Gestidn

de Stock y Distribucién de Productos

Recursos Cantidad Costo por mes | Total por Mes

Vendedores 15 850 8500

Asistente de

1 1500 1500
Compras
Operador

2 850 1700
Almacén

(Fuente: Propia)

81




Tabla N°4: Cantidad de Productos distribuidos en 3 puntos

de venta
Punto de Punto de | Punto de | Total Stock de
Recursos Cantidad
Venta A VentaB | Venta C por Mes | Seguridad
Producto A 180 150 150 30
Producto B 50 20 15 35 15
Producto C 15 12 12 3

(Fuente: Propia)
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se basa en una propuesta de modelado de procesos de
Solicitudes de Compra y de Gestion de Stock y Distribucion de los productos del

area Logistica de la empresa Naito Autopartes los cuales permitiran:

e Tener un control de los productos importados.

e Tener un control de los productos con incidencias.

e Tener un control de los productos distribuidos lo cual evitara perdidas de
stock.

e Tener un nuevo Rol del Asistente de Compras.

e Tener un nuevo Rol del Operador de almacén.

e Tener una base de los procedimientos de la empresa que serviran para la

adquisicion e implementacion de un Software de Compras y Stock.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda modelar los demés procesos de la Empresa Naito
Autopartes, con el fin de obtener un mapa de procesos de toda la

empresa.

De acuerdo a los modelos elaborados se visualiza que se necesitan
automatizar actividades, dando paso a utilizar software a medida para la

empresa Naito Autopartes SAC.

El modelo de procesos obtenidos para el area logistica seran de base y

guia para elaborar las aplicaciones que la empresa necesita.

Concluidos todos los modelos también se recomienda utilizar la Suite BPM
esto permitira tener menos cédigo, mas automatizacion y manejar

indicadores.
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ANEXOS

ANEXO A: BOLETA DE PAGO DE UN TRABAJOR

R0O8: Trabajador — Datos de boleta de pago Pagina 1
(Contiene datos minimos de una boleta de pago) 01/07/2016
18:5:59
RUC: 20552553935
Empleador: NAITO AUTOPARTES JYM SAC.
Periodo: 06/2016
PDT Planilla Electronica - PLAME Numero de Orden:
Documento de Identidad
Tipo Numero Nombres y Apellidos Situacion
DNI 47146343 ELIZABETH MARIELLA MIRANGORDA GARGATTE ACTIVO O SUBSIDIADO
Fecha de Ingreso Tipo de Trabajador Régimen Pensionario CUSPP
15/01/2016 EMPLEADO DL 19990 - SIST NAC DE
PENS - ONP
Dias Dias No Dias Condicion Jomada Ordinaria Sobretiempo
Laborados Laborados Subsidiados Total Horas Minutos Total Horas Minutos
30 0 0 Domiciliado 200
Motivo de Suspension de Labores Otros empleadores por
Tipo Motivo N.° Dias Rentas de 5ta categoria
No tiene
Codigo | conceptos | ingresos s/. [Descuentos S/.|  Neto s/.
Ingresos
0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 850.00
Descuentos
Aportes del Trabajador
0605 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 0.00
0607 SISTEMA NAC. DE PENSIONES DL 19990 110.50
Neto a Pagar 739.50
Aportes de Empleador
0804 ESSALUD(REGULAR CBSSP AGRAR/AC)TRAB 76.50
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ANEXO B:

PDT IGV-RENTA MENSUAL

_SUNAT

DECLARACION Pericdo D6-2016

| Eaeo (Ruc ]205525§§935 ,

. 621 | RRZON SOCIAL | NAITO AUTOPARTES J ¥ M S.A.C
IGV VENTAS

; Ventas Net&g

e { Descuentos Concedido§ y{prdevo}uciones de Ventas

R  Ventas asumidas por el estado

Desc.Concedidos y/oioev.Vent;s(Qgé; asumidas por estads)

Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4)
:VD;§cuentos y devoluciones (ley 27037}
' o eiacices ;Factu;;aggiénrel periodo
‘m\bargaciisfi glmpgriodo

wProOoPr<p

Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportacipnes)

Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio)
To;ras ventas (inciso ii),numeral 6.2 - art. € del Reglamento

| Jotal

4+

DECLARACION DE VENTAS DEL PERIODO 06-2016

Copia para el

Contribuyente (Pag. 1)
S {
+ —
1‘ IGV CUENTA PROPIA
J  BAs§ | TRIBUTO
100: 174,123 101 31,342
. — 0 4 4
102 | (103
+ + . — T
124 + 125
B
1126 128
160 |161
1162 i __|2e3] )
106 '
127 |
1 1
:105'
+
109 {
—ad- 1
|112 |
1131 31,342
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ANEXO C: FACTURA COMERCIAL DE UNA IMPORTACION

ARTLUX, S.A.DE C.V.

Factura comercial

m o Domicilio fiscal Expedido en R.F.C.: ARTBS03051P5
Calle: CALLE 3 No. 26 A, Col. BENITO JUAREZ, CP: 76120, QUERETARO, Serie: B

QUERETARO, MEXICO

Lugar de expedicion QUERETARO, QRO.

Folio: 18710

Fecha: 2016-04-29T17:40:23
Forma de pago: Pago en una sola exhibicion

REGIMEN FISCAL METODO DE PAGO Y CUENTA
REGIMEN GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES N/A
Facturado a: Enviar a:
NAITO AUTOPARTES JYMSA.C NAITO AUTOPARTES JYM S.A.C Calle: JR. LA MERCED N° 421 P.J.
Calle: JR. LA MERCED N° 421 P.J. CESAR VALLEJOS, VILLA MARIA DEL TRIUNFO CESAR VALLEJOS, VILLA MARIA DEL TRIUNFO LIMA — LIMA

LIMA - LIMA. RFC: XAXX010101000

[ vendedor: 510 Cliente: NO161 C.Costos:  A. Herramientas
Cantidad Unidad Clave Descripcion % Desc P/U Importe
2.00 pz EQP-ELIB-001P EQUIPO PARA LIMPIEZA DE INYECTORES 0.00 170.59000 341.18
2,400.00 PZ  ART-LIBO-500M LIMPIADOR DE INYECTORES BOYA ARTLUX 0.00 2.25000 5,400.00
Observaciones: Subtotal 5741.18
2 PALLETS DIMENSIONES 1.20X1.00X1 20MTS Descuento 0.00
PALLET 1 PESO=651.3 KG

hz | PALLET 2 PESO=638.0 KG RET IVA 0.00
LLV.A. 0.00
Total 5741.18

MONTO EN LETRAS
FIVE THOUSAND SEVEND HUNDRED FORTY ONE DOLARES 18/100 USD

DEBO Y PAGARE INCONDICIONALMENTE EL TOTAL DE ESTA FACTURA A NOMBRE DE ARTLUX S.A. DE C.V. EN LA FECHA DE VENCIMIENTO SIN PROTESTAY
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALE Y PROCESALES, PACTANDQ UN INTERES MORATORIO MENSUAL DEL 4% QUE SERA COMPUTADO CON LA FECHA DE
VENCIMIENTO DEL PRESENTE. EN CASO DE CHEQUES DEVUELTOS ARTLUX S A. DE C.V. SE RESERVA EL DERECHO DE COBRAR EL 20% DE INDEMNIZACION,

SEGUN LA LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO.

"Este documento es una representacion impresa de un CFDI"

Folio fiscal: 821F8290-3980-4293-B963-921F91917FBF
Fecha y hora de certificacion: 2016-04-29717.40:23
Sello digital del CFDI:

Se8uK2UQM3iAHXnbaenAQW21a4ballLxJH5S38sggFFa10I9rQNbnitSghFEhL/F+BlimirmrkTuz1rZkXLviXBw +75pw CKVqDtOI

R19sSvEdQZo70LNHOPpL9Nly32YVDNrcTPaPzviWtiZ8eSzCxDBOvOAhfkvIgeSmUT3HDJJU=
Numero de serie del Certificado de Sello Digital:

00001000000301688775 00001000000301160463
Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT:

|11.0]821F8290-3980-4293-B963-921F91917FBF|2016-04-29T17:40:23|

Se8uK2UQM3iAHXnbaenAQW21a4ballxJH5S38sggFFa10I9rQNbnIt5gbFERL/F+BlimIrmrkTuz1rZkXLviXBw +75pw CKVqDtOI

R19sSvEdQZo70LNHOpL 9hly32YVDNrcTPaPzviwtiZ8eSzCxDB0OvOAfkvIgeSmUf3HbJJU=]00001000000301160463||

Sello digital del SAT:

s/QEbSBIHR7/LNK09Aa91 DKKgEzxBp5zXf/SdxdATpUcsChb0PQ6EIOux50doZR5IEFw q+CJx0+v3nGw KFYiughjsF9i0fxerL+kh

grtHEt3e/BkxCskvVhycugkCDhsmya5dt17VY87+cUFqW Tk+odU4TV/2CEexL/AKBxYc8=

Numero de serie del Certificado de Sello Digital del SAT:
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