NOMBRE DEL TRABAJO

PLAN DE MOTIVACION EN LOS DOCENT
ES DE JPC EN VES 2023- LISTO.pdf

RECUENTO DE PALABRAS
13269 Words

RECUENTO DE PAGINAS

66 Pages

FECHA DE ENTREGA
Mar 5, 2024 8:34 PM GMT-5

® 18% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
Keyla Mariela Vela Felix

RECUENTO DE CARACTERES
70554 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
2.4MB

FECHA DEL INFORME
Mar 5, 2024 8:35 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.

» 18% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 0% Base de datos de trabajos entregados

» 3% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de
Crossref

Resumen



57 UNIVERSIDAD NACIONAL
U HTELS TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN

EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UNTELS
(Art. 45° de la ley N° 30220 — Ley)

Autorizacion de la propiedad intelectual del autor para la publicacion de tesis en el
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur
(https://repositorio.untels.edu.pe), de conformidad con el Decreto Legislativo N° 822, sobre la
Ley de los Derechos de Autor, Ley N° 30035 del Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto, Art. 10° del Rgto. Nacional de Trabajos de
Investigacién para optar grados académicos y titulos profesionales en las universidades
— RENATI Res. N° 084-2022-SUNEDU/CD, publicado en El Peruano el 16 de agosto de
2022; y laRCO N° 061-2023-UNTELS del 01 marzo 2023.

TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION
1). TESIS( ) 2). TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL (X )

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: VELA FELIX , KEYLA MALIELH
DN.I.: 33043523
Otro Documento:
Nacionalidad: PpPervANA
Teléfono:  A9444 9393
e-mail:  peYLA- veLn - feux(® GHAL . ©OH

DATOS ACADEMICOS
Pregrado i — -
Facultad: #awurAn  DE INGENICRIA Y GESTiON
Programa Académico: TRABATO O¢ SUFIUENGY PROFESIon L
Titulo Profesional otorgado:  LiCeENUAD O €N ApninistRAUON De CHMPRESNY

Postgrado

Universidad de Procedencia:
Pais:

Grado Académico otorgado:

Datos de trabajo de investigacién
Titulo: ** PLAN Pe AOTIUAUDN EN LOS POUNTES DG LA
r}usﬂ’ruu‘o’N cooehTIVA TAVIEL PEeel Pe (ELLAK. €N

vikes ¢ SALvAporL — 2023 7

Fecha de Sustentacidon: 15pe Dlgjedgne 2029
Calificacion: APReOOApo pPor.  vnANIMEAD
Afio de Publicacidon: 2024




g

SaR= UNIVERSIDAD NACIONAL

UNTELS

TECNOLOGICA DE LIMA SUR

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA
A través de la presente, autorizo la publicacion del texto completo de la tesis, en el
Repositorio Institucional de la UNTELS especificando los siguientes términos:

Marcar con una X su eleccion.

1) Usted otorga una licencia especial para publicacién de obras en el REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR.

Si autorizo _X __ No autorizo

2) Usted autoriza para que la obra sea puesta a disposicion del publico conservando

los derechos de autor y para ello se elige el siguiente tipo de acceso.

Derechos de autor
TIPO DE ;
ATRIBUCIONES DE A
ACCESO CCESO ELECCION
ASCESO info:eu-repo/semantics/openAccess
ABIERTO : )
12.1(%) (Para documentos en acceso abierto)

3) Si usted dispone de una PATENTE puede elegir el tipo de ACCESO
RESTRINGIDO como derecho de autor y en ¢l marco de confiabilidad

dispuesto por los numerales 5.2 y 6.7 de la directiva N° 004-2016-
CONCYTEC DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
CONCYTEC (Se colgara inicamente datos del autor y el resumen del trabajo
de investigacion).

Derechos de autor

TIPO DE

(para documentos confidenciales)

TRIBUCION 2CCIC

ACCESO A ONES DE ACCESO ELECCION

info:eu-repo/semantics/restrictedAccess )

(Para documentos restringidos)

info:eu-repo/semantics/embargoedAccess
ACCESO .

(Para documentos con periodos de embargo. Se debe ()

RESTRINGIDO P
especificar las fechas de embargo)
info:eu-repo/semantics/closedAccess 0)

(*) http://renati.sunedu.gob.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

Rellene la siguiente informacidn si su trabajo de investigacidn es de acceso restringido:

Atribuciones de acceso restringido:

Motivos de la eleccidn del acceso restringido:

Ve FeLX KMLA ranieud
APELLIDOS Y NOMBRES

120125 23
DNI

Kb 10 -

Firma y huella:

Lima, 12 de _ HAoRzo del 20 24



UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“PLAN DE MOTIVACION EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA JAVIER PEREZ DE CUELLAR EN
VILLA EL SALVADOR -2023”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
Para optar el Titulo Profesional de

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTADO POR EL BACHILLER

VELA FELIX, KEYLA MARIELA
ORCID: 0009-0007-7200-3517

ASESOR
VIGO SANCHEZ, EDWIN AUGUSTO
ORCID: 0000-0001-8566-5383

Villa El Salvador
2023



UNIVERSIDAD NACIONAL
TECNOLOGICA DE LIMA SUR

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

VI Programa de Titulacién por la Modalidad de Trabajo de SuficienciaProfesional
Decanato de la Facultad de Ingenieria y Gestion

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OBTENER EL
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En Villa El Salvador, siendo las 17:20 horas del dia 15 de diciembre del 2023, se reunieron en las
instalaciones de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, los miembros del Jurado Evaluador del
Trabajo de Suficiencia Profesional integrado por:

Presidente : Dr. Jose Yudberto Vilca Ccolque CLAD N° 833
Secretario : Dr. Jorge Luis Bringas Salvador CEL N°4812
Vocal : Dra. Nataly Cardenas Carridn CLAD N°8632

Designados con Resolucion de Decanato de |a Facultad de Ingenieria y Gestion N°984-2023-UNTELS-RD, de fecha
13 de diciembre del 2023.

Se da inicio al acto publico de sustentacion y evaluacidn del Trabajo de Suficiencia Profesional, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas, bajo la modalidad de Titulacion por Trabajo de
Suficiencia Profesional (Resolucidn de Consejo Universitario N2 065-2023-UNTELS-CU de fecha 08 de agosto del
2023), en la cual se APRUEBA el “Reglamento, Directiva, Cronogramay Presupuesto del VI Programa de Titulacién
por la Modalidad de Trabajo de Suficiencia Profesional de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur” ;
siendo que el Art. 42 del precitado Reglamento establece que:“La Modalidad de Titulacién prevista consiste
en la presentacion, aprobacién y sustentacion de un Trabajo deSuficiencia Profesional que dé cuenta de la
experiencia profesional y ademas permita demostrar el logro de las competencias adquiridas en el desarrollo
de los estudios de pregrado que califican para el ejercicio de la profesién correspondiente. Quienes
participen en esta modalidad no podrén tramitar simultdneamente otrasmodalidades de titulacién. Ademas,
los participantes inscritos en esta modalidad, deberdn acreditar un minimo de dos (02) afios de experiencia
laboral, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N2 174-2019- SUNEDU/CD y al anexo 1 sobre Glosario de
Términos en el punto veinte (20)...”, en el cual;

El Bachiller: KEYLA MARIELA VELA FELIX

Sustentd su Trabajo de Suficiencia Profesional: “PLAN DE MOTIVACION EN
LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JAVIER PEREZ DE CUELLAR EN VILLA EL SALVADOR -2023".

Concluida la Sustentacion del Trabajo de Suficiencia Profesional, se procedic a la calificacion correspondiente
segun el siguiente detalle:

Condicién APMQQ.@&.UNﬂN(“’MQEquNalencia......,&UﬁMQ.......de acuerdo al Art. 652 del Reglamento
General para el Otorgamiento de Grado Académico y Titulo Profesional de la UNTELS vigente.

Siendo las /8’5 horas del dia 15 de diciembre del 2Q23/se dio ppr concluido el acto de sustentacion del
Trabajo de Suficiencia Profesional, firmando la preseqtg acta los miembros del Jurado.

VQCAL
Dr. Jorge-Luis Bringas Salvador Dra. Nataly Ca dends Carridn
CEL N°4812 CLAD N°8632

Nota: Art. 14°.- La sustentacion del Trabajo de Suficiencia Profesional se realizard en un acto publico. De faltar algin miembro del Jurado, la sustentacién procederd con los dos
integrantes presentes. En caso de ausencia delpresidente del jurado, asumird la presidencia el docente de mayor categoria y antigledad. En caso de {a de dos 0 mas mlembros del
jurado, la idn serd rep da durante los 05 dlas siguientes.

Av, Bolivar S/N, sector 3, grupo 1, mz A, sublote 3
www.untels.edu.pe | Villa El Salvador - Lima - Perd
(011715 8878


https://v3.camscanner.com/user/download

DEDICATORIA

A mis padres, ya que me apoyaron en cada
proceso de mis estudios antes, durante y
después de la universidad confiando en
mis  conocimientos, habilidades vy
capacidades para lograr cada objetivo que
me proponia. Jorge y Mariela.



AGRADECIMIENTO

A Dios sobre todas las cosas, quién me
guio y dio la fuerza de voluntad en cada
paso que daba en mi vida para no rendirme
facilmente, a mi familia que depositdé su
confianza y siempre crey6 en mi.



INDICE

DE D I C A T ORI A e e e I
AGRADECIMIENTO e e I
LISTADO DE FIGURAS ..o e VI
LISTADO DE TAB L AS .. VI
RESUMEN ... e e e VII
INTRODUGCCION ...ttt et e e et v re e re e e nns 1
CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES ......ooiiieeeeeeeeeeeeee e, 2
I T O'0 ] 1 1 (=) 1o N 2
2 Y/ 113 o o TR 3
N O TV 1= 1 o [T 3
R Y- (0] (=1 3
N ST S Y =T Y/ (o1 (o 1T 3
1.2. Delimitacién temporal y espacial del trabajo.........cccocccviiiiiiiiiiiiiii e, 3
1.2.1.  Delimitacion tEMPOFAl.........coii it 3
1.2.2. Delimitacion @SPACIaAl..........ccooiiuiiiiiii et e e a e e 4
IO T O o] =1 £ 1Y o PSSP PTPPRPP 4
1.3.1. (@ o TT=2 00V 0T 0 =] =T = | 4
1.3.2.  ODbJEtiVOS ESPECITICOS ..eeiiueiiiiiiiiiii ettt sttt 4
CAPITULO Il. MARCO TEORICO ...t 5
pZ T AN ) (o =T L= L =T 5
P I I [ 01 (=T ¢ 4 T= e (o] g = (<Y TP 5
P T N\ F- Yox (o] g F= [T 6
A = ¥ T =T (Y0 ] o= =TT 8
P Y, o) 11 VZ= Lo (o] o N 8
A I =Yo T A = Lo [N £ W0 0[] £1VZ= U [0 o [P 9
G T Y (o) 1\ V= (ot (o] g T F= 1 o Yo = | TR 10
A o T Lo (= 0o AV Ted o o PR SR 11
2.2.5. Plan de MOLIVACION .....cooveieiie ettt e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e s s enrbaa e eeas 11
2.3. DefiniCiOn de tEIMIN0OS DASICOS ...ovueieiei et e ettt e et e e e e e e e eeeaaeeees 12
CAPITULO IlI: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL....c.ccviviinenne. 13


file:///C:/Users/User/Downloads/PLAN%20DE%20MOTIVACION%20EN%20LOS%20DOCENTES%20DE%20JPC%20EN%20VES%202023-%20MODIFICARpaginas%20(1).docx%23_Toc154129195
file:///C:/Users/User/Downloads/PLAN%20DE%20MOTIVACION%20EN%20LOS%20DOCENTES%20DE%20JPC%20EN%20VES%202023-%20MODIFICARpaginas%20(1).docx%23_Toc154129196

3.1. Determinacion y analisis del problema.......cccceiiiiii i 13

3.2. Plan de Motivacion Implementado en la institucion educativa Javier .........ccccccoeccvvveeennn. 14
I W [ 911 (0T [UTotodTo ] o USROS 14
I @ | o] 1= 11V 01 SRS 14
T TR B 1= T 1] = = L o L PP 14
I S /[ 1 117 Yo o 1 o PP UPPRPTPRR 14
3.2.1. InStrumento de MEICION .........uuiiiii et re e e e e e e e aeeeaeas 15
I [ 9111 o] = = Uod o] o SR 15

3.3, Plan de MOTIVACION ...ttt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ennbbaaeeeaens 17
CIRC T I o To = T g F= o L= 0 To =T o 110 R 17
3.3.2. Programa de SOCIabiliZACION ..........ocuiiiiiiiii e 19

3.3 RESUITAUOS ...ttt e e e e e e e bbb e et e e e e e e bbb et e e e e e s e b reaeeeee s 23
3.3.1. Logros obtenidos por la institucion educativa Javier Pérez de Cuellar.............ccccuvvveeen... 23

CONCLUSIONES ..o e e e e 26

RECOMENDACIONES ... e e e eaas 27

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 28

ANEXOS .o 30



LISTADO DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama de resultados de laencuesta 1..............ccooeviiiiiiiiiiinnnnns 17
Figura 2 Diagrama de resultados de laencuesta 2.............cccooiiiiiiiiiiiinnnnns 25

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1 Tabla de indicadores de la encuesta 1.........cccooeeeeviiiiiiiiiiinneeeeeeeeeeiiinnn 15
Tabla 2 Resultado de la encuesta de Motivacion ..........cccccvvvveveeeiiiieieeeeeeeieeeeee, 16
Tabla 3 Pagos que se realizan al colegio Javier Pérez de Cuellar ..................... 18
Tabla 4 Incremento recaudado al afio 2023.............oiiiiiiiiiiieiiiiii e 18
Tabla 5 Porcentaje del programa de INCENLIVOS ..........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 19
Tabla 6 Nuevo salario de un docente con el incentivo del 10%............ccccevvvvnnnn. 19
Tabla 7 Programa de sociabilizacCion ............cccccvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
Tabla 8 Programa de fechas festivas en el periodo 2023............ccccccvvvvvveeieinnnnnn. 21
Tabla 9 Presupuesto de 10s almuerzos 2023 ............cooieeieeiiiieiiiiiiee e 22
Tabla 10 Porcentaje del programa de sociabilizacion...............cccceeeeeeeiiiiiiininnnnnn. 22
Tabla 11 DiagnostiCo SItUACIONAI .............ccoieeeeiiiiiiiiice e 23

Vi


file:///C:/Users/User/Downloads/PLAN%20DE%20MOTIVACION%20EN%20LOS%20DOCENTES%20DE%20JPC%20EN%20VES%202023-%20OK%20FINAL.docx%23_Toc153194775
file:///C:/Users/User/Downloads/PLAN%20DE%20MOTIVACION%20EN%20LOS%20DOCENTES%20DE%20JPC%20EN%20VES%202023-%20OK%20FINAL.docx%23_Toc153194782

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los indicadores de motivacion que
se encuentran débiles en la institucion educativa Javier Pérez de Cuellar, con un
diagnéstico situacional se tomd una muestra de 30 docentes de la institucion, el
instrumento de recoleccion es un cuestionario de 29 preguntas para analizar los
factores que hacen que los docentes se sientan desmotivados.

Los resultados fueron baja motivacion y falta de identificacion con la institucion
educativa, es por ello que se implemento el plan motivacional con los programas
de incentivos y sociabilizacién. EI financiamiento para los programas
implementados se usé del incremento de los pagos que se realizan anual y mensual
a la institucion por parte de los alumnos.

Finalmente se realiz6 una nueva encuesta de solo 10 preguntas donde la
motivacion principalmente reflejada como compromiso, satisfaccion, realizacion de
los profesores hacia la institucion. El fin de este trabajo es implementar el plan
motivacional para los docentes, ya que unos profesores desmotivados podrian traer
consecuencias en el aprendizaje de los estudiantes y a largo plazo perdidas para

la institucion.

Palabras clave: motivacion, apoyo directivo, incentivos, sociabilizacion

vii



INTRODUCCION
La motivacion es fundamental en todas las tareas laborales, en este trabajo nos
enfocamos en el campo de la pedagogia, que implica formar a futuros especialistas,
técnicos o estudiantes universitarios. Para ello, evaluamos la motivacion de los
profesores y su entusiasmo por este trabajo, o si la institucion educativa donde
trabajan satisface sus necesidades de seguridad, realizacion personal, confianza
en si mismos, motivacion, etc. otros aspectos importantes para que puedan realizar
su trabajo de forma oOptima. Es por eso que el plan de incentivos se centr6 en los

docentes y se divide en tres capitulos.

En el Capitulo | veremos informacion sobre el Instituto Javier Pérez de Cuéllar,
como su recorrido histérico, mision, vision, niveles que ofrece y los valores que
cultivan en el colegio. También presentamos los objetivos especiales del plan de

motivacion del profesorado.

El capitulo Il analiza los conceptos de motivacion de diferentes autores, diferentes
teorias de la motivacion, tipos de motivacion, qué es la motivacion laboral, tipos de
motivacion y finalmente se analiza qué es un plan de motivacion para entender en

qué consiste.

En el capitulo Il se diagnostica la situacion para conocer el grado de desmotivacion
de los docentes a través de una encuesta, también vemos el plan implementado
con sus dos programas de motivacién y socializacion, y finalmente los logros
favorables de la institucibn educativa. Finalmente, conclusiones vy

recomendaciones segun los resultados del plan motivacional.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1. Contexto

Para capturar la historia, esta escuela fue fundada en 1990 y naci6 del deseo de
uno de los hijos del propietario de crear un colegio que tuviera movilidad particular
que pudiera transportar a sus amigos que no podian ir a la escuela. El sefior Ticse
tenia un terreno enrejado con materiales nobles que se utilizaba para celebraciones
culturales y tradicionales, por lo que una mafiana decidio cumplir el suefio que le
habia contado su hijo menor. De repente, un dia empezé a dividir el area, dos
muchachos, Villari y Fournier, que se le unieron, construyeron aulas de madera
contrachapada. Para realizar este proyecto, estos tres amigos propusieron el
nombre de la institucién: Santo Tomas de Aquino, Virgencita de Chapi y Javier
Pérez de Cuellar; este ultimo gano siendo este elegido para la institucién educativa.
También eligieron a Nuestra Sefiora del Chapi como patrona del colegio. En 1991
iniciaron el proceso formal con la UGEL y en abril de ese afio comenzaron las
clases con 30 alumnos y en los primeros meses el nimero de alumnos crecio a
500, por lo que tuvieron que abrir hasta tres aulas al afio. Administracion, dirigida
por Martin Gutiérrez. Por otro lado, la decision se tomd el 13 de diciembre de 1991,
pero el aniversario del colegio se celebra cada afio el 1 de octubre, cumpleafios del
nifio mas pequefio cuyo suefio era el colegio.

Actualmente, la infraestructura escolar cuenta con cinco pisos y aulas adecuadas
para brindar un ambiente confortable al personal y a los estudiantes. El director es
el profesor Daniel Ticse. En este curso escolar 2023, Javier Pérez de Cuéllar cuenta
con 50 profesores, de los cuales 11 son profesores de primaria, 19 de primaria y
20 de secundaria. Este afio académico 2023 se matricularon 715 alumnos. Por otro
lado, se sabe que cada afio la institucién educativa presenta su plan de estudios,
plan interno junto con otros documentos requeridos por la UGEL, pero existen
herramientas que no son requeridas por la entidad, pero si necesarias para la
gestion interna, uno de ellos es el plan de motivacién para los docentes del centro
educativo, por lo que fue implementado por la institucion educativa para incentivar
o incrementar la motivacion de los docentes. Ya que es de suma importancia que
los docentes desemperien sus labores motivadas, para que asi puedan compartir

sus conocimientos con los alumnos de manera Gptima.



1.1.2. Mision
Contribuimos con la educacion de los alumnos a nivel inicial, primaria y secundaria.
Asimismo, inculcamos en ellos los valores para que se desarrollen ventajas
competitivas no solo académicamente sino también como persona.

1.1.3. Visién
Ser una de las primeras instituciones educativas a nivel distrital que no solo se
focalice en el ambito académico sino también en el desarrollo personal de cada
estudiante para que asi puedan contar con habilidades para lograr ventajas en su

etapa profesional.

1.1.4. Valores
Respeto: En la institucion todos los miembros son considerados.

Responsabilidad: Cumplimos con nuestro deber como institucion educativa.
Confianza: Brindamos tranquilidad y seguridad a los apoderados

Compromiso: Comprometidos con la educacién y ensefianza para con sus

menores.

Calidad: Profesionales altamente capacitados para la formacion de los alumnos.
1.1.5. Servicios

Los nifios pueden adquirir conocimiento en nuestras instalaciones desde los 3 afios

en adelante, ya que se ofrece educacion inicial, primaria y secundaria. Asimismo,

ofrecemos talleres de arte y cultura. Y reforzamiento de ser necesario.

Inicial: 3, 4y 5 afios con secciones Ay B

Primaria: De ler a 6to grado con secciones Ay B

Secundaria: De lero a 5to grado

1.2. Delimitacion temporal y espacial del trabajo

1.2.1. Delimitacion temporal

El trabajo de suficiencia se realiz6 desde el mes de agosto hasta diciembre del afio
2023.



1.2.2. Delimitacién espacial
El presente trabajo se desarroll6 en la institucion educativa Javier Pérez de Cuéllar
ubicada en la avenida Mateo Pumacahua manzana Al Lote 3 de Villa el Salvador

en la ciudad de Lima de la provincia de Lima.

1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivo general

Proponer un plan de motivacion para los docentes de la institucién educativa Javier
Pérez de Cuellar 2023

1.3.2. Objetivos especificos

¢ Analizar e identificar el estado de la motivacion de los docentes de la
institucién educativa Javier Pérez de Cuellar

e Formular un programa de incentivos a las actividades que realiza el
maestro respecto a la institucion.

e Formular un programa de sociabilizacion e interaccion entre docentes y
directivos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Godoy (2023) tuvo como objetivo en su proyecto de investigacion validar un plan
de motivacion y explicar la importancia de la misma en los colaboradores de una
empresa privada en la provincia de Ambato- Ecuador para eso utiliz6 un método
cuantitativo con un disefio no experimental, aplicado a una muestra de 16
colaboradores un cuestionario basado en la motivacion de Maslow la cual indico un
que los colaboradores ponen énfasis moderado en las siguientes necesidades:
autorrealizacion, proteccion y autoestima, se llegd a la conclusion que el plan de
motivacion era necesario para mejorar la motivacion laboral y el crecimiento

personal por parte de los colaboradores y progreso de la empresa.

Olaya (2022) por otra parte tuvo como objetivo comprender el clima organizacional
e identificar factores deficientes para desarrollar programas de motivacion segun
los resultados, el método fue un cuestionario aplicado a 110 colaboradores de la
empresa de los cuales la comunicacion, motivacion y la toma de decisiones fueron
las variables, los resultados muestran que el 42% de los empleados se sienten
desmotivados por lo cual ante esto se implementé el plan de motivacién Kaizen
como estrategia para mejorar el clima organizacional. Dicha estrategia repercutio
positivamente en la organizacion mejorando la comunicacién asertiva al 58% entre

los colaboradores y la motivacion que sienten al desarrollar sus actividades al 60%.

Puerto (2022) tuvo como objetivo disefiar un plan de motivacion que ayude e
incentive el desarrollo de los colaboradores y asi esto pueda beneficiar a la
empresa a corto y largo plazo. La metodologia utilizada fue encuestas, entrevistas,
tests y analisis de Schein cultura organizacional. Los resultados fueron positivos
sin embargo se implementé estrategias dentro del plan que puedan reforzar la
motivacion. Se concluyé que los directivos y empleados generaban un buen clima
organizacional y tenian una motivacion alta, pero que seria recomendable ampliar

sus instalaciones para la contratacion de personal.

Garcia (2021) por su lado en su investigacion tuvo como objetivo analizar el clima
organizacional y la situacion de la motivacion para poder plantear estrategias y

decisiones en la institucion en los docentes de la carrera de ingenieria civil en la



Universidad Técnica de Manabi, en el cual se utiliz6 un método cuantitativo, una
encuesta bajo la técnica de la semaforizacion, mediante el cual pudo obtener
indices que mostraba que los docentes no se sentian cdmodos con su clima
organizacional. Se llegé a la conclusion de que el plan de motivacion debe

mantenerse e incluso fortalecer aspectos que ya eran éptimos.

Bravo (2020) disefié un plan de motivacion que se enfoco en futuros profesionales
de la carrera de administracion de la provincia de Madrid para que estos puedan
desarrollar ventajas competitivas y egresen con una iniciativa de lideres. Para ello
fue necesario implementar herramientas como cuestionario y focus group a los
estudiantes del cual se obtuvo principales caracteristicas que refuerzan la
motivacion colectiva en los universitarios que cursan la carrera mencionada con el
fin de impulsar e incentivar el término de sus carreras profesionales. El 59% de los
colaboradores se sienten motivados en lo largo de su trayectoria y el 54% tiene
motivacion extrinseca ya que estudiar en ADE es una gran oportunidad. Se
concluyd la necesidad de un plan de formacion que respete a la institucién y a su

vez las prioridades, motivacién psicolégica de un estudiante.

Para finalizar los antecedentes internacionales mencionaremos los autores que
mas influyeron en el trabajo de suficiencia presente, del autor Puerto nos guiamos
para realizar un plan motivacional, sobre todo de su método cuantitativo. Asimismo,

del autor Bravo influyé para el marco tedrico para definir los tipos de motivacion.

2.1.2. Nacionales
Sanchez (2022) tuvo como objetivo implementar un plan motivacional basado en la
teoria de Hezberg para mejorar el desempefio de los docentes. EI método
cuantitativo utilizado en la Universidad nacional autonoma de Chota ubicado en
Cajamarca fue un cuestionario de desemperio a los estudiantes para que evaluaran
a sus docentes, el cuestionario contaba con indices como responsabilidad,
motivacibn comunicacién, entre otros. Los resultados segun los estudiantes
encuestados 10,5% muestran un desempefio bajo. Como conclusion se reforzara

el desempefio de los maestros con el plan enfocado en la teoria de Hezberg.

Muguerza (2022) por su parte tuvo como objetivo en esta investigacion evaluar en
los trabajadores de la empresa Securgrama si el plan de motivacion mejora la

satisfaccion laboral en la provincia de Chiclayo; para ello recolecto informacion con



encuestas y para procesar la informacion se us6 un programa estadistico spss. Lo
cual indicé que el plan motivacional llegara a que los trabajadores sientan
convenientes su labor y tareas diarias. Se concluyé de esta investigacion que la
motivacion influye en involucramiento laboral en un 89.3% en la satisfaccion del

colaborador.

Villanueva (2022) tuvo como objetivo proponer un plan de motivacion a la empresa
de zapatillas en el distrito los Olivos con el fin de desarrollar un clima organizacional
optimo. Para ello fue necesario una encuesta como instrumento del cual tuvieron
una muestra de 15 colaboradores. Con el fin de mejorar el clima organizacional se
crey6 conveniente introducir el plan motivacional ya que los resultados obtenidos
fueron positivos el 80% de los colaboradores siente favorable la motivacion

extrinseca.

Agip (2022) focalizé su plan en la motivacion extrinseca en los colaboradores del
municipio de Chugur en el departamento de Cajamarca hizo un estudio cuantitativo
mediante una encuesta como recoleccion de datos y también evaluar que tan
necesario era este plan para la empresa, como podia favorecer a las competencias
laborales de los colaboradores. En conclusion, del autor deberia usarse el plan de

motivacion para reforzar y mejorar las labores de los colaboradores.

Alvarez (2019) la motivacién es de suma importancia en una empresa para que
puedan alcanzar los objetivos a nivel organizacional. El plan motivacional lo aplico
como objetivo de la empresa Topitop de la provincia de Huancayo enfocandose en
compensaciones, ascenso, capacitacion, rotacion de personal, entre otros. El plan
cuenta con 66 propuestas de interaccion de las cuales fueron a prueba 3, llegando
a la conclusion de gue el plan se acomodaba a la empresa y a los colaboradores y

gue deberia seguir empleandose.

De los antecedentes nacionales tuvimos influencia de varios autores, como por
ejemplo de Sanchez que empleo un plan motivacional en docentes de una
universidad fue referencia para el trabajo ya que nosotros lo aplicamos a docentes
también y del autor Alvarez también influyé el plan ya que este consistia en

incentivos.



2.2. Bases teo0ricas

2.2.1. Motivacién
De acuerdo con Santrock (2002) la motivacion es el conjunto de razones por las
gue las personas se comportan como lo hacen. El comportamiento motivado es
dinamico, decidido y persistente. Para el autor existia un porqué de las acciones

de las personas el cual incentiva al modo de actuar de un individuo.

El autor Ajello (2003) Indica que la motivacién debe entenderse como episodios
que apoyan el desarrollo de actividades que son importantes para el individuo en
las que se involucra. A nivel educativo, la motivacion debe percibirse como una
tendencia positiva a aprender de forma independiente y a continuar aprendiendo.
Aqui menciona la importancia de la motivacion en el ambito escolar ya que esta

debe fomentar en el estudiante un deseo de aprendizaje.

Herrera (2005) explico que etimolégicamente la palabra “motivacion” proviene del
vocablo latino “motus” y se refiere a la motivacion que moviliza a una persona para
realizar una accién. De esta forma, la motivacion puede definirse como el proceso
mediante el cual un agente establece metas, utiliza los recursos apropiados y

mantiene ciertos comportamientos para lograr una determinada meta.

Por otro lado, Sanchez T. R. (2016) define la motivacién como el impulso interno
gue activa la tendencia de un individuo a realizar cualquier accién o
comportamiento dirigido a un objetivo con el fin de lograr un objetivo determinado.
La motivacion humana se puede identificar dentro de cualquier campo de actividad.
En el entorno laboral, las causas del comportamiento de los comparfieros que
desempeifian determinadas funciones pueden favorecer o dificultar el desempefio
laboral de un individuo. Esto significa que debemos entender las necesidades de
cada uno de nuestros subordinados y hacer todo lo posible por satisfacer sus
necesidades para lograr mejores resultados de productividad, calidad y servicio.

Harold Koontz (2017) menciond en su libro que la motivacion humana consiste en
necesidades conscientes e inconscientes, algunas de las cuales son primarias,
como las necesidades fisioldgicas de agua, alimento, suefio y refugio, mientras que
otras pueden denominarse secundarias, como la autoestima, el estatus, las
conexiones con otros. sentidos, logro y autoafirmacion. La motivaciéon son los

factores utilizados para satisfacer necesidades y deseos.



Para Freire (2022) La motivacion, desde cualquier perspectiva, es una forma de
superacion continua de cualquier persona o grupo, el poder que tiene o utiliza para

continuar completando un trabajo o el mismo que ya ha sido completado.

En conclusién, podemos definir a la motivaciéon como un impulso, una fuerza para
empezar, continuar o incluso concluir lo que ellos mismos se propusieron, la
motivacion es personal o global cada persona es independiente a buscar o tener
sus propios motivos esta también puede ser inculcada, pero por lo general las
personas encuentran sus propositos, razones por si mismos para realizar sus

actividades diarias.

2.2.2. Teorias de la motivacion

2.2.2.1. Teoria Jerarquia de las necesidades de Maslow (Maslow, 1964)

Maslow (1964) Clasificé las motivaciones humanas, dirigiéndolas a la perspectiva
interna del individuo y dividiendo estas necesidades en dos categorias: la categoria
de necesidades primarias, que dividid en dos niveles; primer nivel: necesidades
fisiol6gicas, por ejemplo: alimentacion, suefio y descanso, refugio o deseo sexual;
Nivel 2: La seguridad debe buscar proteccion contra amenazas o peligros; llamando
a estas necesidades basicas para la supervivencia y seguridad personal.
Necesidades secundarias: divididas en tres niveles Primer nivel: las necesidades
sociales estan relacionadas con el comportamiento de los individuos en la
sociedad, que incluye emociones, aceptacion, participacion, amistad y amor;
segundo nivel: necesidades de autoestima, que son los sentimientos del individuo
sobre la autoestima. Nivel 3: Necesidades de autorrealizacion: los individuos estan

impulsados a alcanzar su maximo potencial y desarrollarse como seres humanos.

2.2.2.2. Teoria de los dos Factores de Herzberg (Herzberg, 1968)

Herzberg (1968) divide la motivacion en dos factores: entorno externo y factores
personales orientados al trabajo. El primer factor es higiénico: consiste en las
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, es decir las condiciones que rodean
al individuo, incluyendo: salarios, beneficios sociales, politicas de la empresa y
condiciones de trabajo. También corresponden a oportunidades existentes,
perspectivas ambientales y mecanismos adoptados por la organizacion para
motivar a los empleados. Segundo factor es Motivacional: Relacionado con todas

las actividades especificas del trabajo, tales como: realizar un trabajo importante,



desempefio, responsabilidad, promocién, reconocimiento, utilizacion de
habilidades y satisfaccion a lo largo del tiempo y aumentar la productividad

organizacional.

2.2.2.3. La teoria de McClelland (McClelland, 1989)

McClelland (1989), La teoria se clasifica en tres necesidades: logro, poder y
afiliacion. Entre otras cosas, identifica las necesidades insatisfechas que provocan
la tension que impulsa los impulsos en el individuo. McClelland, por otro lado,
enfatiza las tres fuerzas impulsoras méas importantes: Motivacion de logro: el deseo
de crecimiento y desarrollo personal. Motivacién de pertenencia: conectarse con
personas en un entorno social. Motivacion por competencia: Es el deseo de realizar
un trabajo de alta calidad. Motivo de poder: Este es el deseo de influir en las

personas y cambiar situaciones.

2.2.2.4. Teoria del Establecimiento de las Metas (Locke, 1968)

Locke (1968), Sefiale que las personas se esfuerzan por alcanzar sus objetivos
para alcanzarlos. La teoria establece que trabajar para alcanzar metas es una base
importante para motivar el desempefio porque las metas determinan lo que los
empleados deben hacer y el esfuerzo que deben ejercer para lograrlas. Cuando las
personas practican el establecimiento de metas, es mas probable que establezcan

una meta dificil porque se sienten mas comprometidas con la eleccion.

2.2.3. Motivacion laboral
Los trabajadores son cruciales porque contribuyen a la productividad y al desarrollo
del pais y son motor de la sociedad, de la satisfaccion y de la calidad de vida; por
lo tanto, las organizaciones necesitan crear y promover un trabajo saludable y
seguro y proporcionar un buen ambiente de trabajo para mejorar su bienestar fisico,
mental y social. (Freire, 2022). Definitivamente dentro de una organizacion los
colaboradores cumplen un papel de suma importancia ya que realizan funciones,
actividades, tareas con fines personales y a nivel de organizacion, por tal motivo
sera necesario que la empresa cree e impulse un ambiente de tal manera que el

personal pueda sentirse reconfortante en sus labores diarios.

Por otra parte, cuando hablamos del apoyo directivo no solo nos referimos al
reconocimiento de nuestros superiores sino también al apoyo que nos brinda como

institucion. El derecho de autonomia, y no siempre someter a los colaboradores a
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la orden suprema, siempre tomar en cuenta su participacion y creatividad para
cualquier caso que le compete. Normalmente las instituciones de educacion tienen
sus propias reglas y son muy rigurosos con sus politicas de las cuales muchos no
aceptan opiniones de los docentes y a corto plazo Esto afectara negativamente a

la calidad de vida laboral.

Los gerentes no pueden hacer su trabajo sin comprender los factores humanos que
impulsan a los empleados a realizar su trabajo de manera efectiva. Como resultado,
los empleados desempefian sus tareas con total dedicacion y entusiasmo. (Freire,
2022).

2.2.4 Tipos de motivacion
2.2.4.1. Motivacion intrinseca (Freire, 2022)
Se da cuando una persona realiza una actividad por satisfaccion personal, no por
un incentivo o porque quiera obtener algo a cambio. Asi como por ejemplo realizar
ejercicios o practicar un deporte es por satisfaccion propia, por gusto,

autorrealizacion, entre otros.

2.2.4.2. Motivacion extrinseca (Freire, 2022)

Esto sucede cuando las personas realizan una accion para obtener una
recompensa porque ese objetivo se convierte en su motivacion. En este caso un
ejemplo seria que un empleado se queda mas horas en su centro laboral porque le
pagaran horas extras, este ultimo seria el incentivo o reconocimiento que motiva al

trabajador a laborar mas horas.

2.2.5. Plan de motivacion
Un plan de motivacion de colaboradores es un documento que permite a una
empresa conocer los niveles de motivacion de sus empleados y proporciona las

herramientas necesarias a los directivos para tomar medidas del caso.

Un plan de motivacion en una empresa va a medir el nivel de motivacion en sus
empleados y va a tratar de mejorar o aumentarlo, para ello seran necesarias las
herramientas que estaran incluidas en el plan segun la organizacién y el directivo
de la empresa esté dispuesto a emplearlo y mejorar aquellos declives en sus

empleados no solo con un fin a corto plazo sino también a corto plazo como evitar

11



la rotacion del personal, mejorar el clima organizacional, lograr la satisfaccion en

los empleados entre otros fines, segun la necesidad de la empresa.

2.3. Definicién de términos béasicos

Apoyo directivo: Hace referencia a la atencion que brindan los directores de la

institucion a sus empleados.

Desempefio: Rendimiento al emplear sus conocimientos y ensefianzas dentro de

la institucion educativa.
Extrinseca: La persona depende de medios externos.

Gastos administrativos: Estos gastos se paga por alumno una vez por afio suele

ser junto al pago de la matricula en la institucion educativa.

Incentivo: Reconocimiento econdémico o no econdémico hacia un colaborador con

el propdsito de que logren metas que la organizacion requiera.
Intrinseca: Todo lo que hay interno dentro de una persona.

Motivacién: Razon que se encuentra para desempefiar en el area al que

corresponda 0 pertenezca.

Pension mensual: Pago que se realiza cada mes por alumno en la institucién

educativa.
Realizacion: Acciones que realiza una personay hace que se sienta reconfortante.

Sociabilizacién: Que los directivos y docentes interactien, intercambiando

ideales.

12



CAPITULO lll: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL
3.1. Determinacion y anédlisis del problema
Se conoce que los directivos de diversas empresas u organizaciones no le dan
importancia a la motivaciéon de los empleados, ignorando que son un factor
importante ya que las principales actividades economicas y cotidianas dependen
de estos dentro de la organizacion. (Huertas, 2019)

El capital humano se define como un agente de cambio, el crecimiento rentable que
pone de énfasis las capacidades de una empresa. Cuando una organizacion
desarrolla planes e instalaciones de recursos humanos que permiten a todos los
representantes en este entorno mejorar y promover sus habilidades, cualidades y
talentos, continda sirviendo a sus comunidades y lo convierte en un hébito dentro

de la organizacion. (Huertas, 2019)

Por ello, los colaboradores son importantes porque tienen capacidades en la toma
de decisiones y estén preparados para afrontar cualquier situacion que pueda
surgir dentro de la organizaciéon. Es fundamental el rol de los trabajadores en las
organizaciones de tal manera seria relevante la motivacion de los docentes en la

institucion.

Por otro lado, en las instituciones educativas sabemos que los docentes juegan un
papel importante tanto para la institucion como para los estudiantes. Por lo tanto,
es necesario motivar a los docentes con las actividades que realizan para que ellos
puedan influir, inculcar a los estudiantes que van a incursionar en el mundo
profesional. Normalmente, los profesores no solo trasmiten conocimientos o
ensefianzas, sino que también crean interés en el curso que imparten. Entonces,
si el profesor esta desmotivado, de mal humor por diversas razones internas o
externas, los estudiantes lo asociaran con el curso dejando este de lado y ya no
tendra su atencién. Esto varia dependiendo de la institucion educativa en la que se
desempenfa el docente, ya que puede deberse a diversos factores, como el clima
laboral, las condiciones en las aulas, apoyo directivo, los recursos econémicos e
incentivos que brinda el centro en el que se desempefia el docente. Cada institucion
educativa es independiente segun su sistema interno. En la institucion Javier Pérez
de Cuéllar hemos visto a los docentes desmotivados con sus labores ya que sus

actividades son un poco mondtonas, sin embargo, todos los profesores estan
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capacitados para transmitir sus conocimientos de manera Optima de tal manera los
estudiantes puedan comprender. Con este fin, nos acercamos directamente a los
docentes y nos esforzamos junto a la institucion por promover la motivacion los
profesores. Estamos considerando las soluciones propuestas porque los
estudiantes son los que se veran afectados a largo plazo por este problema. Esto
se debe a que en las instituciones educativas puede aumentar la motivacioén para
el trabajo y mejorar el desempefio de los docentes, lo que a su vez puede mejorar
la calidad de ensefianza de los estudiantes, que es el objetivo final de las
instituciones educativas. La baja motivacion de los docentes es debido a la falta de
incentivos o reconocimientos dentro de la institucion, ya que como es una escuela
el sistema que manejan es un poco retrogrado que no consideran estos incentivos
como prioridad como una organizacion comun. El diagnostico de la baja motivacion
en los docentes se respaldé con una encuesta amoldada a la profesion de
pedagogo, una encuesta de 29 preguntas cada una refleja un indicador.

3.2. Plan de Motivacion Implementado en la institucion educativa Javier
3.2.1. Introduccién

El plan propuesto tiene como finalidad de motivar a los docentes de la institucién la

cual puede influir en su labor de manera positiva a corto o a largo plazo en la misma

ensefianza de los estudiantes lo cual puede ser beneficioso para la institucion.

3.2.2. Objetivos

¢ Implementar un plan de reconocimiento e incentivos por actividades que
realiza el maestro para que los profesores se motiven a seguir cumpliendo
con sus labores reconociendo su esfuerzo.

e Implementar un plan de sociabilizaciébn e interaccion entre docentes y
directivos, con el objetivo de mejorar la comunicacion entre docentes y

directores o encargados en la institucion.

3.2.3. Destinatarios
Estara conformada por todos los docentes de la |.E.P Javier Pérez de Cuéllar, que

laboran durante el periodo 2023.

3.2.4. Motivacién
La motivacién es la energia mental que nos hace realizar o mantener una

determinada accidon o comportamiento. Su desaparicion supondra con toda
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seguridad el cese de su actividad. Por tanto, si falta motivacién sera mas dificil
conseguir tus objetivos. La motivacion nos permite formar habitos, probar cosas
nuevas, mantener un compromiso continuo con tareas que consideramos valiosas

o productivas, e incluso necesarias para satisfacer ciertas necesidades basicas.

La motivacion aumenta la creatividad y te permite mejorar tus habilidades. Es
importante para el establecimiento de objetivos y el control del comportamiento, asi
como para el logro académico y profesional. Un mundo sin pasion y curiosidad
seria un mundo sin progreso, desarrollo y esperanza. Con el tiempo, las personas
gue estan motivadas intrinsecamente tienden a ser mas creativas, satisfechas y se

desempefian mejor que las personas que solo estan motivadas extrinsecamente.

3.2.1. Instrumento de medicion
La técnica para la recopilacion de datos que se implement6 en el presente trabajo
es la encuesta de motivacion de forma virtual ya que era mas factible para los
encuestados. Es decir, solo se pas6 a compartir el enlace del formulario con el
acceso permitido. De esta manera, se hizo la recoleccion de informacién de 30

docentes de la |.E.P Javier Pérez de Cuéllar.

3.2.2. Interpretacion

Tabla 1
Tabla de indicadores de la encuesta 1

Items Indicador
1,4 Satisfaccion de los docentes
2,3,5,7,8 Realizaciéon de los docentes

9,10,11,13 [Compaifierismo en lainstitucidn

6,27 Libertad para solucionar problemas
12,14,15,16 |Ambiente laboral
17,18,19,28,29 |Apoyo de directivos a hacia los docentes

20,21,22,23 |Beneficios e incentivos

24,25,26 Agrado en realizacion de actividades

Nota De (Godoy, 2023)
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Tabla 2

Resultado de la encuesta de motivacion

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 1 Nunca | Casi Nunca| A veces |Casi Siempre | Siempre
1. Los docentes se sienten satisfechos con sus actividades 0% 0% 50% 20% 30%
2. Los docentes se sienten realizados en su trabajo 0% 0% 33.3% 43.3% 23.3%
3. Dentro de la institucién los docentes disfrutan realizar sus actividades | 0% 3.3% 26.7% 36.7% 33.3%
4. Los docentes realizan con desagrado sus actividades 3.3% 50% 30% 16.7% 0%
5. Los docentes gozan de libertad para elegir como hacer sus
actividades 0% 3.3% 43.3% 50% 3.3%
6. Cada docente es libre respecto a la forma de solucionar los
problemas relacionados con sus actividades 0% 0% 60% 33.3% 6.7%
7. A cada docente se le brinda la oportunidad de proponer la forma en
que desea realizar sus actividades 0% 0% 73.3% 16.7% 10%
8. Los docentes se llevan bien entre ellos 0% 6.7% 43.3% 50% 0%
9. En la institucién hay comparierismo entre los docentes 0% 6.7% 40% 53.3% 0%
10. Existe confianza entre los compafieros para platicar cualquier tipo
de problema 0% 6.7% 40% 53.3% 0%
11. Cuando se incorpora un nuewo docente, los trabajadores de
inmediato lo integran al grupo 0% 16.7% 43.3% 40% 0%
12. Los docentes dentro de la institucién se sienten parte de un mismo
equipo 0% 10% 53.3% 36.7% 0%
13. En mi institucién se unen esfuerzos cuando surgen problemas
laborales 0% 13.3% 56.7% 26.7% 3.3%
14. En la organizacion la unién entre compafieros propicia un ambiente
agradable 0% 3.3% 56.7% 40% 0%
15. El director trata a su personal de la manera mas humana posible 0% 0% 30% 43.3% 26.7%
16. El trato de los superiores hacia sus trabajadores es con respeto 0% 0% 13.3% 70% 16.7%
17. Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de sus
actividades 0% 0% 33.3% 66.7% 0%
18. El director trata con indiferencia a su personal 43.3% 56.7% 0% 0% 0%
19. Dentro de la institucion el director trata a los docentes y empleados
de manera deshumanizada 33.3% 66.7% 0% 0% 0%
20. La institucién emplea incentivos para que los docentes realicen
mejor sus actividades 3.3% 86.7% 10% 0% 0%
21. Todos los docentes dentro de la institucion tienen posibilidades de
ser beneficiados por su trabajo 16.7% 56.7% 26.7% 0% 0%
22. La institucion otorga estimulos a los docentes para mejorar su
desempefio 6.7% 60% 33.3% 0% 0%
23. Existen distintas formas de recompensar a los docentes 20.0% 30% 50% 0% 0%
24. Cada docente realiza sus actividades con entusiasmo 0% 0% 30% 46.7% 23.3%
25. Los docentes muestran agrado en realizar sus tareas 0% 0% 33.3% 53.3% 13.3%
26. Los docentes brindan su mejor esfuerzo en la realizacion de su
trabajo 0% 0% 30% 36.7% 33.3%
27. El director mantiene una actitud abierta para recibir propuestas
relacionadas al trabajo 0% 0% 66.7% 23.3% 10%
28. En la institucion todos los docentes reciben apoyo del director en la
realizacion de las tareas 0% 10% 36.7% 36.7% 16.7%
29. Al director se le dificulta guiar a su personal para que estos cumplan
con los objetos de la institucion 16.7% 40% 36.7% 6.7% 0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 1

Diagrama de resultados de la encuesta 1

ENCUESTA 1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

1% ] I i

O% :.:l::l:I:I::::::.::.:::l::I::::I::I::

8%%EmmBBS%F‘”SémEEBooSEFoFCBmmSE%

= e e o B = = = c = © w =

w w @ E E £ £ w5 .2 o E c 0 2 0T 2 S - 5 B E £ 2 0 c o=

 w o o W og <2 = c C O U S - < O W o < C W o

s 2 88""‘""‘3""50’]“" v =5 T @ - © S % O W w @ -

c c © o o c * c Q . = .= g = © E § £ 4O 0o © O = o ©

5 © o 5 © E o ® oo 5 T 28 £ T 5 E o E T £ © T o 9

8 8 £ 5 © 8 23 3T A T - 8EfE - 2F 26 g T T = =

828838832 ¢3: 28 22 e85 888~ 2

I £ ! H - O o & © S ~ —=

28wz ro8sc =3 AE S a5 o228 =

g L o s~ T o~ CT S -] i

S cXii T H 5 f8 A4 g4& d

H Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre M Siempre

Segun los resultados de la encuesta los docentes se encuentran desmotivados
porque sienten que la institucién no reconoce sus esfuerzos y que no tiene
incentivos hacia sus personas muy aparte de sus salarios que les corresponde
cada mes, a su vez no hay confianza para intercambiar ideales entre docentes y
directivos es por este motivo que en el plan se implementara dos programas:
incentivos y sociabilizacion.

3.3. Plan de Motivacion

3.3.1. Programa de incentivos
Los programas de incentivos son una solucion a la creciente necesidad de las
organizaciones de lograr mejores resultados en términos de compromiso de los

empleados, productividad, eficiencia, motivacion y desempefio dentro de sus

organizaciones.

3.3.1.1. Desarrollo del programa de incentivos. Se implementdé un incentivo
monetario para los profesores que cumplen sus labores en el periodo 2023 con
respecto a la institucion en su debido cronograma. Para ello se consider¢ a toda la

plana de docentes de nivel inicial, primaria y secundaria. Asimismo, este programa
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se realiz6 desde el primer mes del afio escolar de marzo a diciembre. Para que no
se vea afectado la economia del colegio se utiliz6 del incremento de las pensiones
y de los gastos administrativos del colegio que son aumentados estratégicamente

previa coordinacion con los padres como cada afio antes de comenzar el periodo

académico.
Tabla 3
Pagos que se realizan al colegio Javier Pérez de Cuellar
COSTO PORALUMNO
Pagos 2021 2022 2023

Gastos Administrativos | S/ 70.00 S/ 100.00 S/ 130.00
Pensién mensual S/ 190.00 S/ 210.00 S/ 230.00

Nota. Elaboracion propia

El incremento de cada afio lo hacen segun las necesidades de la escuela y lo
sustentan cada afio antes de que empiecen las clases, en este caso el motivo fue
por incentivar a los docentes econdmicamente y con algunas actividades del
programa de sociabilizacion. Cada afio los pagos de gastos administrativos y la
pension de los alumnos ha aumentado S/.30.00 y S/.20.00 soles respectivamente,

podemos apreciar el incremento de los afios 2021, 2022 y 2023 en la tabla 3.

3.3.1.2. Financiamiento del programa de incentivos. El financiamiento de este
programa se obtuvo del recaudo del incremento de los pagos que realizan los
padres de familia a la institucién para ello tenemos que tener en cuenta que los
gastos administrativos se pagan una vez al afio y la pension del mes de marzo al
mes de diciembre siendo un total de 10 meses, teniendo en cuenta esto se hace
un recaudo neto del incremento un total de S/.161,000.00, el resumen del
recaudo se encuentra en la tabla 4.

Tabla 4
Incremento recaudado al afio 2023

Pagos Incremento| Alumnos Meses Total
Gastos Administrativos | S/ 30.00 700 1 S/ 21,000.00
Pensidn mensual S/ 20.00 700 10 S/ 140,000.00
Total recaudado 2023 S/ 161,000.00

Nota. Elaboracion propia
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Del recaudo al afio 2023 solo se utilizd el 37% del total para los incentivos
monetarios de los docentes que seria un total de S/.59,570.00 el resto del recaudo
es para los gastos internos de la institucion educativa Javier Pérez de Cuellar como

se muestra en la tabla 5.

Tabla 5
Porcentaje del programa de incentivos
Destino Porcentaje En soles
Gastos del colegio 62.5% S/ 100,625.00
Programa de incentivos 37% S/ 59,570.00

Programa de
sociabilizacion
Total recaudado 2023 S/ 161,000.00

0.5% S/ 805.00

Nota. Elaboracion propia

Obteniendo el recaudo para los incentivos del 37% del total recaudado a cada
docente de la institucion Javier Pérez de Cuellar le corresponde un aumento del
10% de lo que ganaban normalmente mensual, por ejemplo, un profesor X de
matematicas gana S/.1300.00 mensual si le corresponde un aumento del 10% a
este docente le tocaria S/1430.00 por cada mes en el periodo del 2023 como lo

indica en la tabla 6.

Tabla 6
Nuevo salario de un docente con el incentivo del 10%

Docente Salario | Aumento 10% | Sueldo Mensual

Profesor de matematicas | S/ 1,300.00 [ S/  130.00 [ S/  1,430.00

Nota. Elaboracion propia

3.3.2. Programa de sociabilizacion
La socializacion es el proceso mediante el cual una cultura, sociedad u
organizacién limita el comportamiento de sus miembros. Desde una perspectiva

organizacional, es el proceso mediante el cual las personas aprenden
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gradualmente actitudes, comportamientos y valores que son comprendidos y

aceptados. Para nuevos empleados.

3.3.2.1. Desarrollo del programa de sociabilizacion. Se implementd una
reunion mensual desde el primer mes del afio escolar de marzo a diciembre, cada
dos meses los docentes y directivos se juntaran para coordinar proximas fechas
festivas, intercambiar ideas y ponerse de acuerdo para realizar una actividad de
ser necesario. También se implemento los almuerzos en dias que la institucion
crea conveniente como el dia del profesor o aniversario del colegio para
compartir, intercambiar, sobre todo para formar un vinculo mas estrecho entre los

docentes y directivos.

Tabla 7
Programa de sociabilizacion
Area | Aplicacion | Objetivo Actividades Recursos Encargado | Frecuencia
Materiales

Fortalecer las | Realizar diferentes [Dinamicas
Necesidades relaciones en | tipos de eventos en Actividades somaleg
Motivacion sociales v de lainstitucion | dias festivos para | Eventos de recreacion | - promotor
Laboral | . y entre mejorar las relaciones Humanos Docentes
interaccion | . ..
directivosy | entre los docentes,

docentes | directores y auxiliares

Cada dos meses

trabajadores de la
institucion educativa

Nota. Elaboracion propia

Propdsito: Motivacion Laboral

Aplicacion: Necesidades sociales y de interaccion

Objetivo: Fortalecer las relaciones en la institucion entre docentes y directivos
Actividad a realizar: Realizar diferentes tipos de reuniones en dias festivos para

mejorar las relaciones entre los docentes, auxiliares, promotores y directores.
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Tabla 8
Programa de fechas festivas en el periodo 2023

MES FECHAS FESTIVAS ACTIVIDAD
08 - Dia Internacional de la Mujer Compartir
Marzo
22 - Dia Mundial del Agua Compartir
2do. Domingo - Dia del Nifio Peruano Compartir
Abril  |14- Dia de las Américas Compartir
22 - Diade laTierra Compartir
01 - Dia Mundial del Trabajo Almuerzo
Mayo |2do. Domingo - Dia de la Madre Compartir
25 - Dia de la Educacion Inicial Compartir
05 - Dia Mundial del Medio Ambiente Compartir
Junio  |3er. Domingo - Dia del Padre Compartir
24 - Dia del Campesino Compartir
Julio 06 - Dia del Maestro Almuerzo
28 - Dia de la Proclamacion de la Independencia del Per(i | Compartir
Agosto - -
Setiembre - -
Octubre |[11- Aniversario del colegio Compartir
Noviembre - -
Diciembre |20- Clausura del colegio Compartir

Nota. Elaboracion propia

El colegio cuenta con actividades de fechas festivas entre los meses de marzo a

diciembre cabe resaltar que estas fechas no suelen celebrarse el mismo dia festivo

ya que normalmente esas fechas son feriados a nivel nacional. Entonces se celebra

1 0 2 dias antes, acorde a esto se realizaran dos tipos de reuniones los de compartir

y los de almuerzo. En los compartir no se necesitara inversién econémica ya que

cada maestro traerd un presente para convidar con sus compafieros ya que lo

importante aqui es romper el hielo entre docentes y directivos, también intercambiar

ideas. Por otro lado, tenemos a los almuerzos de confraternidad aqui si se

necesitara de apoyo monetario por parte de la institucion la cual es accesible.
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3.3.2.2. Presupuesto de los almuerzos. Se realizé 2 almuerzos en el afio 2023
saliendo un total de S/.700.00 por ambas actividades como se muestra a

continuacion.

Tabla 9
Presupuesto de los almuerzos 2023
Actividad Comida Precio Cantidad Total
ALMUERZO 1 | Pollo alabrasa| S/50.00 8 S/ 400.00
ALMUERZO 2 | Pachamanca S/ 6.00 50 S/ 300.00
Total al afio S/ 700.00

Nota. Elaboracién propia

3.3.2.3. Financiamiento del programa de sociabilizacion. Para este programa
solo se utilizé el 0.5% de lo recaudado en el periodo 2023 que representa en soles
un total de S/.805.00

Tabla 10
Porcentaje del programa de sociabilizacion
Destino Porcentaje En soles
Gastos del colegio 62.5% S/ 100,625.00

Programa de incentivos 37% S/ 59,570.00

Programa de
sociabilizacion
Total recaudado 2023 S/ 161,000.00

0.5% s/ 805.00

Nota. Elaboracién propia
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3.3. Resultados
Se consiguié cumplir con los objetivos del plan motivacional el cual se resumira
en la siguiente tabla.

Tabla 11
Diagnostico situacional

Hallazgo Nivel de Riesgo Condicién Recomendacion

Se procedio a hacer una encuesta de 29 preguntas
para medir la motivacion de los docentes y
diagnosticar la situacion en la institucion

De continuar asi, con el educativa en el anexo 1 podemos apreciar la Se logro los objetivos trazados
personal desmotivado | encuesta completaimlpementada, en el anexo 2 implementando el plan
corremos el riesgo de que | obtenemos la interpretacion de los resultados y motivacional, por lo tanto se
Se haencontrado | se afecte laensefianzay en latabla 2 nosindica un resumen de los recomienda que el plan sigaen
personal docente como consecuencia de resultados. Analizando los resultados del curso para el periodo 2024 ya que
desmotivadoenla | elloladisminuacion de diagnostico se implementd dos programas: el | estos dieron resultados positivos.
institucion Javier estudiantes para el primero fue el programa de incentivos que Los logros se vieron reflejados en
Perez de Cuellar para presente afio o consistié en aumentar el salario de los docentes una ultima encuesta que se
cumplir con las metas consiguientes, de en un 10% como se muestra en la tabla 6. El realizd y que no solo se logrd
y objetivos disminuir los estudiantes | segundo fue el programa de sociabilizacién que docentes motivados, sino
institucionales. matriculados se reduce | tratd de implementar reuniones de compartiry tambien comprometidos,
los ingresos y ganancias |almuerzos en fechas festivas para lainstitucion. El | realizados, incentivados, etc, con
de lainstitucion financiamiento de ambos programas se utilizo del | lainstitucion. Podemos apreciar
educativa. incremento de cada afio que se realizaenla enelanexo4, 5y6.

institucion, del cual se utilizé el 37.5% de lo
recaudado para los programas como se muestra en
latabla 4y tabla 5.

Nota. Elaboracién propia

3.3.1. Logros obtenidos por la institucién educativa Javier Pérez de

Cuellar
Los docentes motivados se preocuparon mas por la ensefianza y resultados notas
de los alumnos haciendo seguimiento de los mismos, reportandolos con los
directivos teniendo como consecuencia mas interés de los alumnos por mejorar sus
notas. En el nivel de secundaria mejoraron sus notas en el transcurso de los meses,
en el periodo 2022 se consider6 de marzo hasta diciembre y el periodo 2023 se
considerd de marzo hasta noviembre como se muestra en la tabla 11 y tabla 12.
En estos cuadros notamos diferencias de notas ya que implementado los incentivos
en los docentes mejora el interés y preocupacion a su vez de que, si un alumno se
encuentra bajo frente a la materia comunicarlo con sus directivos, llamar a sus

padres, recomendar reforzamiento, entre otros., mas no esperar que se acabe el
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trimestre para que recién se informen en la libreta, el docente ya es precavido, en

el sentido de las notas en cuanto a informar.

Tabla 11

Promedio de secundaria 2022

2022
Secundaria 1ro 2do 3ro 4to 5to
Materias Promedio [Promedio |Promedio |Promedio | Promedio
Desarrollo personal, ciudadaniay civica B B A A B
Ciencias Sociales B A A A A
Educacidn Religiosa AD A AD AD A
Educacidn para el trabajo A A A B A
Educacion Fisica A B A A A
Comunicacion B B A B A
Arte y Cultura A A A A A
Inglés A B B A A
Matematica B A A B B
Cienciay tecnologia B B B A B
Nota. Elaboracion propia
Tabla 12
Promedio de secundaria 2023
2023
Secundaria 1ro 2do 3ro 4to 5to
Materias Promedio |Promedio |Promedio | Promedio | Promedio
Desarrollo personal, ciudadania y civica A A A A A
Ciencias Sociales A B A A A
Educacion Religiosa AD AD AD AD A
Educacion para el trabajo AD A A A A
Educacion Fisica AD A A A A
Comunicacion A A A A A
Arte y Cultura A A B A A
Inglés AD A A A A
Matematica A A A B A
Cienciay tecnologia A A A A A
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Se obtuvo la sociabilizacion entre docentes y directivos gracias a las reuniones

estos cargos pudieron intercambiar ideales, asimismo se logré el compromiso de

los maestros para con la institucion, se sienten valorados, mas responsables con

la ensefianza de los estudiantes y realizan sus actividades con total satisfaccion.

Por ultimo, se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas para ver si las perspectivas

y la motivacion de los docentes habia cambiado o incluso si habia méas compromiso

dando como resultado la siguiente tabla.

Tabla 13

Resultados de la encuesta que mide la motivacién

N° PREGUNTAS DE LA ENCUESTA 2 Si No Tal Vez
1 Me siento comprometido con la Institucion Educativa Javier Perez de
Cuellar. 100% 0%

2 La institucion reconoce el esfuerzo de los docentes. 100% 0%
3 Existe comunicacion constante entre los directivos y docentes. 100% 0%
4 Me siento responsable con el aprendizaje de mis alumnos. 100% 0%
5 Cada docente desarrolla sus labores con agrado. 100% 0%
6 Todos los docentes dentro de la institucion tienen posibilidades de ser

beneficiados. 100% 0%
7 Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de sus

actividades. 100% 0%
8 Los docentes se sienten satisfechos con sus actividades. 100% 0%
9 Permaneceria laborando hasta fin de afio. 100% 0%
10 Continuaré laborando en el periodo 2024 en la institucion. 80% 0% 20%

Figura 2

Diagrama de resultados de la encuesta 2
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CONCLUSIONES
Se propuso el plan motivacional para la institucion educativa y a su vez se
pudo implementar con el permiso del centro educativo, logrando mejorar la
motivacion en los docentes, mejorando su compromiso, desempefio y
satisfaccion en el ambito escolar.
Se logré6 analizar los indicadores que estaban deficientes localizados con el
instrumento utilizado, la encuesta de motivacion, estableciendo programas
de incentivo y sociabilizacion para reforzar esos puntos de quiebre.
Se realiz6 un programa de incentivos el cual fue de tipo salarial, con el apoyo
de la institucién se pudo implementar un aumento de los sueldos de los
docentes del 10% aplicando para el periodo 2023 de marzo a diciembre
mejorando la motivacion del maestro al realizar sus actividades el cual se
pudo demostrar con un test de desempefio del docente.
Se consiguié implementar el programa de sociabilizacion con dos tipos de
reuniones almuerzos y compartir para mejorar la interaccion entre docentes

y directivos sacando gran provecho a los dias festivos de la institucion.
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RECOMENDACIONES
Es factible implementar el plan motivacional ya que es beneficioso para los
docentes y para la institucion, a corto plazo beneficié a los alumnos en
cuanto al compromiso de los docentes, gracias a la motivacion del plan que
se reflejé en solo un afo.
Se recomienda que el analisis de la motivacion se realice cada afo
académico o incluso cuando la institucion lo amerite, también podrian
emplear otras herramientas para medir la motivacion de los docentes para
saber sus necesidades y también el desempefio.
Se recomienda que se continue con el incentivo monetario ya que tuvo
grandes beneficios este periodo tanto para los docentes como para los
directivos ya que los alumnos presentaron mejora en el trascurso del afio.
También tratar de que las reuniones y almuerzos de confraternidad se
mantengan en el siguiente periodo académico, es necesario que en las
reuniones los docentes que recién se incorporan en el periodo académico

logren incluirse con los demas docentes y directivos.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta 1

El presente formulario tiene como objetivo proponer un plan motivacional, motivo

por el cual se espera su participacion para lograr los objetivos planteados en el

trabajo de suficiencia profesional que mi persona esta realizando con fines

académicos, agradezco de por si su colaboracion y tiempo. Recuerde marcar las

alternativas con total sinceridad, ya que las respuestas brindadas seran anénimas.

PREGUNTAS GENERALES

1.

Género
Femenino

Masculino

Estado Civil
Soltero
Casado
Conviviente
Divorciado
Viudo

Edad

18 a 25 afos
26 a 33 afnos
34 a 41 afos

42 afos a mas

Tiempo laborando en la institucion
1 a 3 afios
4 a 6 afos

7 a9 afnos
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e 10 afos a mas

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

1. Los docentes se sienten satisfechos con sus
actividades

2. Los docentes se sienten realizados en su trabajo

3. Dentro de la institucion los docentes disfrutan realizar
sus actividades

4. Los docentes realizan con desagrado sus actividades

5. Los docentes gozan de libertad para elegir como hacer
sus actividades

6. Cada docente es libre respecto a la forma de solucionar
los problemas relacionados con sus actividades

7. A cada docente se le brinda la oportunidad de proponer
la forma en que desea realizar sus actividades

8. Los docentes se llevan bien entre ellos

9. En la institucién hay compaferismo entre los docentes

10. Existe confianza entre los compafieros para platicar
cualquier tipo de problema

11. Cuando se incorpora un nuewvo docente, los
trabajadores de inmediato lo integran al grupo

12. Los docentes dentro de la institucién se sienten parte
de un mismo equipo

13. En mi institucion se unen esfuerzos cuando surgen
problemas laborales

14. En la organizacién la unién entre comparieros propicia
un ambiente agradable

15. El director trata a su personal de la manera mas
humana posible

16. El trato de los superiores hacia sus trabajadores es
con respeto

17. Los directivos dan apoyo a su personal en la
realizacién de sus actividades

18. El director trata con indiferencia a su personal

19. Dentro de la institucion el director trata a los docentes
y empleados de manera deshumanizada

20. La institucion emplea incentivos para que los docentes
realicen mejor sus actividades

21. Todos los docentes dentro de la institucion tienen
posibilidades de ser beneficiados por su trabajo

22. La institucion otorga estimulos a los docentes para
mejorar su desempefio

23. Existen distintas formas de recompensar a los
docentes

24. Cada docente realiza sus actividades con entusiasmo

25. Los docentes muestran agrado en realizar sus tareas

26. Los docentes brindan su mejor esfuerzo en la
realizacién de su trabajo

27. El director mantiene una actitud abierta para recibir
propuestas relacionadas al trabajo

28. En la institucion todos los docentes reciben apoyo del
director en la realizacién de las tareas

29. Al director se le dificulta guiar a su personal para que
estos cumplan con los objetos de la instituciéon
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Anexo 2

Interpretacion de resultados de la encuesta 1

1. Los docentes se sienten satisfechos con sus actividades

30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Segun los resultados los docentes en su mayoria se encuentran satisfechos con
las actividades que realizan en la institucion ya que es parte de su profesién que

es pedagogia.

2. Los docentes se sienten realizados en su trabajo
30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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La mayoria de docentes se sienten realizados en lo que hacen respecto a su
ensefianza y labores dentro de la institucion educativa. Los resultados son positivos

en cuanto a la realizacion profesional.

3. Dentro de la institucion los docentes disfrutan realizar sus actividades

30 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
O Aveces

® Casi siempre
@ Siempre

Segun la encuesta y las visitas realizadas los docentes gozan de compartir sus
conocimientos con los alumnos que es una de sus principales actividades que

realiza un docent

4. Los docentes realizan con desagrado sus actividades

30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

El 50% de los docentes no sienten desagrado con lo que hacen, sin embargo, la

otra mitad siente desagrado por lo mon6tono mas no por compartir conocimientos.
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5. Los docentes gozan de libertad para elegir como hacer sus actividades

30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Aqui los profesores sienten autonomia en cuanto a la realizacién de sus clases ya
que la institucion educativa da libertad a los docentes para que ellos desarrollen

sus temas en las sesiones que ellos crean necesario.

6. Cada docente es libre respecto a |a forma de solucionar los problemas relacionados con sus
actividades

30 respuestas

® Nunca

® Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Mientras el problema este dentro del aula y el docente puede solucionar o crea que
esta dentro de su potestad de hacerlo tiene la libertad de decidir en las actividades
gue crea conveniente e igual debe informar a los directivos por formalidad.
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7. A cada docente se le brinda la oportunidad de proponer la forma en que desea realizar sus

actividades
30 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
O Aveces

® Casi siempre
@ Siempre

Los docentes estan de acuerdo en que la institucion les da libertad en cuanto a la

forma que realizan sus actividades.

8. Los docentes se llevan bien entre ellos

30 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

N |

Los docentes se llevan bien entre ellos, en cuanto a su interaccion solo son en
reuniones, receso, entrada y salida acorde a sus horarios, por lo demas cada uno

permanece en el aula que le toque segun horario.
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9. En la institucién hay comparierismo entre los docentes
30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

® Casisiempre
@ Siempre

Los docentes sienten comparfierismo cuando sucede algun percance o necesitan

algun apoyo cuando lo requieren en la institucion.

10. Existe confianza entre los compafieros para platicar cualquier tipo de problema
30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Cuando sucede algun percance con los alumnos suelen comentarlo entre colegas
para saber su comportamiento o desarrollo en otra materia del alumno y ver como
manejarlo entre ellos o si es necesario llevarlo con los directivos. Por esa parte los
docentes no dudan en recurrir a otros colegas que también este laborando dentro
de la institucion.
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11. Cuando se incorpora un nuevo docente, los trabajadores de inmediato lo integran al grupo
30 respuestas

® Nunca
40% @ Casinunca

' © Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
Normalmente los docentes nuevos que recién ingresan en el afio suelen integrarse

a los demas docentes recién en dia festivo en la institucion.

12. Los docentes dentro de la institucion se sienten parte de un mismo equipo
30 respuestas

® Nunca

® Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

A

Gran parte de la plana de docentes se siente en un equipo con el cual puede contar

para cualquier situacion que se le presente dentro de la institucion.
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13. En mi institucion se unen esfuerzos cuando surgen problemas laborales
30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

A veces se unen los docentes para poder resolver algun inconveniente dentro de

la institucion.

14. En la organizacion la unién entre compaferos propicia un ambiente agradable
30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

A veces los docentes sienten un ambiente agradable cada que hay una fecha

festiva en la institucion.
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15. El director trata a su personal de la manera mas humana posible

30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

El director es amable y siempre trata con respeto a los docentes y demas
empleados.

16. El trato de los superiores hacia sus trabajadores es con respeto
30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

La institucibn es una empresa familiar por lo cual los directivos son muy

respetuosos a los cuales los docentes estiman mucho.
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17. Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacion de sus actividades
30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Los docentes sienten el apoyo de los directivos en la institucién educativa.

18. El director trata con indiferencia a su personal

30 respuestas

® Nunca

® Casinunca
® Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Nunca los docentes han percibido indiferencia de los directivos en cuanto a los

problemas suscitados en la institucion.
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19. Dentro de la institucion el director trata a los docentes y empleados de manera deshumanizada
30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Por los resultados de la encuesta los docentes no perciben un mal trato por parte

de los directivos.

20. La institucion emplea incentivos para que los docentes realicen mejor sus actividades
30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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21. Todos los docentes dentro de la institucion tienen posibilidades de ser beneficiados por su
trabajo

30 respuestas

® Nunca

® Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

22. La institucion otorga estimulos a los docentes para mejorar su desempefio

30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

N
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23. Existen distintas formas de recompensar a los docentes

30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Las preguntas de la encuesta desde la 20 hasta la 23 estan relacionadas a los
incentivos y reconocimientos de la empresa el cual podemos apreciar que es
negativo, ya que la institucion educativo no toma como prioridad este tipo de

reconocimentos.

24. Cada docente realiza sus actividades con entusiasmo
30 respuestas

® Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Los docentes tienen el entusiasmo de realizar sus actividades diarias en la

institucion.
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25. Los docentes muestran agrado en realizar sus tareas
30 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

® Casisiempre
@ Siempre

Los docentes son profesionales en cuanto a sus labores que realizan en la

institucion.

26. Los docentes brindan su mejor esfuerzo en la realizacion de su trabajo
30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Los docentes muestran entusiasmo en lo que realizan y estan dispuestos a mejorar.
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27. El director mantiene una actitud abierta para recibir propuestas relacionadas al trabajo
30 respuestas

® Nunca

® Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Por parte de la institucién siempre recibe recomendaciones de los docentes, como

en este caso en la realizacion del plan de motivacion.

28. En la institucion todos los docentes reciben apoyo del director en la realizacién de las tareas

30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Un gran porcentaje de los docentes siente el apoyo del mismo director en la

realizacion de sus actividades.
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29. Al director se le dificulta guiar a su personal para que estos cumplan con los objetos de la

institucion

30 respuestas

>

® Nunca

® Casinunca
© Aveces

® Casi siempre
@ Siempre
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Anexo 3

Base de datos de la encuesta 1

laborando en la

Género Estado Civil Edad institucion
Femenino Soltero 18 a 25 afios 1 a 3 afios
Femenino Soltero 42 afios a mas 10 afios a mas
Masculino Viudo 42 afios a mas 7 a9 afios
Masculino Conwviviente 26 a 33 afios 4 a 6 afios
Masculino Casado 34 a 41 afios 4 a 6 afios
Femenino Casado 42 afios a mas 1 a 3 afios
Femenino Viudo 18 a 25 afios 7 a9 afios
Masculino Viudo 34 a 41 afios 7 a9 afios
Masculino Casado 26 a 33 afios 10 afios a més
Femenino Casado 42 afios a mas 4 a 6 afios
Femenino Soltero 34 a 41 afios 4 a 6 afios
Femenino Soltero 42 afios a mas 7 a9 afios
Femenino Divorciado 26 a 33 afios 10 afios a mas
Femenino Soltero 18 a 25 afios 1 a 3 afios
Femenino Soltero 34 a 41 afios 4 a 6 afios
Femenino Soltero 18 a 25 afios 1 a 3 afios
Femenino Soltero 18 a 25 afios 1 a 3 afios
Masculino Conwviviente 42 afios a mas 7 a9 afios
Femenino Soltero 42 afios a mas 10 afios a més
Femenino Conwviviente 34 a 41 afios 7 a9 afios
Femenino Soltero 18 a 25 afios 1 a 3 afios
Femenino Conwviviente 42 afios a mas 7 a9 afios
Femenino Soltero 26 a 33 afios 4 a 6 afios
Masculino Conwviviente 34 a 41 afios 4 a 6 afios
Masculino Conwviviente 42 afos a mas 7 a9 afios
Femenino Conwviviente 34 a 41 afios 4 a 6 afios
Masculino Conwviviente 26 a 33 afios 1 a 3 afios
Femenino Casado 34 a 41 afios 4 a 6 afios
Femenino Casado 34 a 41 afios 7 a9 afios
Femenino Casado 42 afios a mas 10 afios a més

a7



Genero

30 respuestas

Estado Civil

30 respuestas

@ Femening
@ WMasculing

@ Soltero

@ Cazado

& Conviviente
@ Divorciado
@ Viudo
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Edad

30 respuestas

Tiempo laborando en la institucion

30 respuestas

@ 15 =25 afios
@ 26233 afios
@ 34241 afios
@ 42 afios a mas

® 1z 3afos
@ 46 afios
& 789 afos
® 10 a00s a mas
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3. Dentro de la

1. Los docentes 2. Los docentes |,

se sienten

satisfechos con realizados en su

se sienten

sus actividades  trabajo

A veces

A veces

Aeces

A veces

A veces

A veces
Casi siempre
Casi siempre

A veces

A veces

Siempre

Siempre

Siempre
Casi siempre

Siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A \eces

A veces
Casi siempre
Casi siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Aeces
Aeces
A veces
A veces
A veces
Casi siempre
Aeces
Casi siempre
A veces
A veces
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aeces
Aeces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

institucion los

disfrutan realizar
sus actividades

A veces
A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
A veces
A veces
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
Siempre

5. Los docentes

4. Los docentes gozan de

realizan con
desagrado sus
actividades

Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca

Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces
Casi siempre
Casi siempre

A veces

libertad para
elegir como
hacer sus
actividades

Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre

A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
A veces
A veces
A veces
A veces
A veces
Casi siempre
Aeces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
A veces
A veces
Casi siempre

6. Cada docente
s libre respecto
alaforma de
solucionar los
problemas
relacionados con
sus actividades

A veces

A veces

Aeces
Casi siempre

A veces

A veces

A veces
Casi siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Aeces

A veces
Casi siempre
Casi siempre

A veces

Aeces

A veces

A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre
Casi siempre
Casi Siempre

A veces

7. Acada
docente se le
brinda la
portunidad de
proponer fa
forma en que
tesea realizar
sus actividades

A veces

A veces
Casi siempre

Aeces

Aeces
Casi siempre

A veces
Casi siempre

A veces

Aeces

Aveces

A veces

A veces

A veces

Aveces

Aeces

A veces

A veces

A veces

Aeces

Aeces
Casi siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre

Aeces

Aeces

A veces

A veces

Siempre

9.Enla
8. Los docentes | institucion hay
sellevan bien  compafierismo
entre ellos entre los
docentes
Casisiempre | Casi siempre
Casisiempre | Casi siempre
Casisiempre | Casi Siempre
Casisiempre | Casi siempre
Casisiempre | Casi siempre
Casisiempre | Casi siempre
Casisiempre | Casi siempre
Casisiempre | Casi siempre
Casisiempre | Casi Siempre
Aeces A veces
Aeces A veces
A veces Aeces
Casisiempre | Aweces
Aveces Aeces
Aeces A veces
Aeces A veces
Casi siempre | Casi siempre
A veces Aeces
Aveces Aeces
A veces Casi siempre
A veces Casi siempre
Casi siempre ~ Casi Siempre
Casisiempre | Casi siempre
Casinunca ~ Casinunca
Casinunca  Casinunca
A veces Casi siempre
Aveces Casi siempre
Casisiempre | Aweces
Casisiempre | Aweces
Aeces A veces

10. Existe
confianza entre
los compafieros
para platicar
cualquier tipo de
problema

A veces

A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

A eces

A eces

A eces

A veces

A veces

Aeces

A eces
Casi siempre

A veces

A veces

Aeces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
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11. Cuando se
incorpora un
nuevo docente,
los trabajadores
de inmediato lo

12. Los
docentes dentro
de la institucion
se sienten parte
de un mismo

integran al grupo equipo

Casi nunca
A veces
Casi nunca
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
A veces
A veces
A veces
A veces
A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
A veces

A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
A veces
A veces
A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
A veces
A veces
Casi nunca
Casi nunca
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces

13. En mi
institucion se
unen esfuerzos
cuando surgen
problemas
laborales

A veces
Casi siempre
Casi siempre

A veces

A veces

A veces

Siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi nunca

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

14.Enla
organizacion la
union entre
compafieros
propicia un
ambiente
agradable

A veces
Casi siempre
A veces
A veces
Casi siempre
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
A veces
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi nunca
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
A veces
A veces
A veces
A veces
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

15. El director
trata a su
personal de la
manera mas
humana posible

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

A \eces

Siempre

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A \eces

A \eces

A eces

A eces

A \eces

A \eces

A eces

A veces

Siempre

16. El trato de
los superiores
hacia sus
trabajadores es
con respeto

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A \eces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
A \eces
Siempre
Siempre
A veces
A veces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

17. Los
directivos dan
apoyo asu
personal en la
realizacion de
sus actividades

A \eces
Casi siempre
Casi siempre

A veces

A \eces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

A \eces

A \eces
Casi siempre
Casi siempre

A \eces
Casi siempre

A veces

A \eces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

A \eces

A veces
Casi siempre

18. El director
trata con
indiferencia a su
personal

Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca

19. Dentro de la
institucion el
director trata a
los docentes y
empleados de
manera
deshumanizada

Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca

20.La
institucion
emplea
incentivos para
que los
docentes
realicen mejor
sus actividades
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
A veces
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
A veces
A veces
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
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21. Todos los

docentes dentro " " |
.. institucion

de la institucion

tienen
posiildades de 217 d0CeNes
ser heneficiados N
por su trabajo desempefio
A veces Casi nunca
A veces Casi nunca
A veces Casi nunca
A veces Nunca
Casi nunca A veces
A veces A veces
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca A veces
Casi nunca A veces
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca A veces
Nunca A veces
Casi nunca A veces
Casi nunca A veces
A \eces Casi nunca
Casi nunca A veces
Casi nunca A veces
A \eces Casi nunca
A \eces Casi nunca
Nunca Casi nunca
Nunca Casi nunca
Nunca Casi nunca
Nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Nunca

23. Existen
otorga estimulos  distintas formas  docente realiza
de recompensar |sus actiidades

para mejorar su  a los docentes  con entusiasmo

A veces
Casi nunca
Casi nunca

A veces
Casi nunca
Casi nunca

A veces

A veces
Casi nunca

A veces

A veces

A veces
Casi nunca

Nunca
Casi nunca
A veces
A veces
Nunca
Nunca

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca

24, Cada

Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

A veces
Casi siempre
Casi siempre

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre
Casi siempre
Casi siempre

Siempre

Siempre

A veces

A veces
Casi siempre
Casi siempre

A veces

A veces

A veces

A veces

Aveces

Aveces
Casi siempre

27. El director

25. Los jgélt;r?tses mamiene una
docentes i . actitud abierta
muestran agrado brindan su mejor para recibir
en realizar sus esfqerzg'en a propuestas
tareas reahzlauon desu relacionadas al
trabajo .
trabajo
Aveces Casi siempre A veces
Casi siempre ~ Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces
Aveces A veces Casi siempre
Casi siempre ~ Casi siempre ~ Casi siempre
Siempre Siempre A veces
Casi siempre ~ Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces
Casi siempre ~ Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre ~ Casi siempre = Casi siempre
Casisiempre ~ Casi siempre ~ Casi siempre
Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre
Casi siempre  Casi siempre A veces
Casi siempre ~ Casi siempre A veces
A veces A \eces A veces
A veces A \eces A veces
A veces Siempre A veces
A \eces Siempre A veces
Casi siempre ~ Casi siempre A veces
Casi siempre ~ Casi siempre A veces
A veces A \eces A veces
A veces A veces A veces
Aveces A veces Aveces
Aveces A veces Aveces
Casi siempre Siempre Casi siempre

29. Al director

28.Enla .
o se le dificulta
institucion todos =~

guiar a su
los docentes

. personal para

reciben apayo

que estos

del director en la

- cumplan con los
realizacion de

objetos de la

las tareas S
institucion
Casisiempre  Casi nunca
A veces Casi nunca
Casi siempre ~ Casi siempre
A veces Casi siempre
Casi siempre Aveces
Casi siempre A veces
Casi nunca Aveces
A veces A veces
Casi siempre  Casi nunca
Siempre A veces
Casi siempre  Casi nunca
Casi siempre | Casi nunca
Casi siempre  Casi nunca
Casi siempre  Casi nunca
Casi siempre Nunca
Casi siempre  Casi nunca
Siempre Nunca
A veces Casi nunca
A veces Casi nunca
A veces A veces
A veces A veces
Siempre Nunca
Siempre Nunca
Casi nunca Casi nunca
Casi nunca Casi nunca
A veces Aveces
A veces Aveces
A veces A veces
A veces A veces
Siempre Nunca
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Anexo 4

Encuesta 2

La presente encuesta es con fines académicos, la cual sera anénima por eso se
les pide que respondan con total sinceridad.

Si No Tal Vez

1. Me siento comprometido con la Institucién
Educativa Javier Perez de Cuellar.

2. La instituciéon reconoce el esfuerzo de los
docentes.

3. Existe comunicacion constante entre los
directivos y docentes.

4. Me siento responsable con el aprendizaje
de mis alumnos.

5. Cada docente desarrolla sus labores con
agrado.

6. Todos los docentes dentro de la institucion
tienen posibilidades de ser beneficiados.

7. Los directivos dan apoyo a su personal en
la realizacién de sus actividades.

8. Los docentes se sienten satisfechos con
sus actividades.

9. Permaneceria laborando hasta fin de afo.

10. Continuaré laborando en el periodo 2024
en la institucion.
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Anexo 5

Interpretacion de resultados de la encuesta 2

1. Me siento comprometido con la Institucién Educativa Javier Perez de Cuellar.

30 respuestas

® sSi
® No

Se logré el compromiso de los docentes en las actividades que se realizan en la
institucion, con el apoyo de los docentes cada dia festivo fue mas organizado que

anos anteriores.

2. La institucion reconoce el esfuerzo de los docentes.
30 respuestas

® si
® No

Los docentes consideran que la institucion tiene en cuenta su esfuerzo en cada

labor que realiza ya que el reconocimiento no es solo salarial.
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3. Existe comunicacién constante entre los directivos y docentes.

30 respuestas

®si
® No

Con las reuniones de confraternidad se logré mejorar la comunicacion entre

directivos y docentes intercambiando ideas con lo que respecta la institucion.

4. Me siento responsable con el aprendizaje de mis alumnos.

30 respuestas

® si
® No

Los docentes se sienten mas responsables con sus alumnos y estan mas al
pendiente de sus notas si estan varian suelen comunicarlo con los directivos para
saber si llamar a sus padres ya que pueden ser distintos factores que perjudiquen

al alumno en sus notas.
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5. Cada docente desarrolla sus labores con agrado.
30 respuestas

® Si
® No

Los maestros realizan sus actividades con entusiasmo, para ello se visité cada aula

aleatoriamente para observar el desarrollo en clases.

6. Todos los docentes dentro de la institucion tienen posibilidades de ser beneficiados.
30 respuestas

® sSi
® No

El incentivo salarial fue para todos los maestros sin excepcién alguno.
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7. Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacién de sus actividades.
30 respuestas

® si
® No

Los directivos dan libertad y apoyo a su plana de docentes cada que lo amerite.

8. Los docentes se sienten satisfechos con sus actividades.
30 respuestas

® si
® No

Los docentes se sienten satisfechos con su labor ya que las actividades que

realizan son acordes a su profesion.
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9. Permaneceria laborando hasta fin de ano.

30 respuestas

® Si
® No

Lo que se buscaba también era que el docente cumpliera sus labores de un afio de
marzo a diciembre ya que a mediados de afio si un docente renuncia es mas dificil

encontrar un docente disponible que a inicios de afio.

10. Continuaré laborando en el periodo 2024 en la institucion.
30 respuestas

® sSi
® Tal vez
@ No

La mayoria de los docentes se quedara en el periodo 2024, lo cual esta dentro de

lo estimado de la escuela.
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Anexo 6

Base de datos de la encuesta 2

6. Todos los
1. Me sient d t 7. Los
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. los directivos y de mis realizacién | con sus - 2024 en la
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