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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se ha identificado la necesidad de
emplear conocimientos técnicos referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo
para ser aplicada y desarrollada en una empresa dedicada al comercio electronico

de viajes.

Actualmente la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo ha tomado un papel significativo en todo tipo de empresa ya que
busca disminuir los accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

promoviendo una cultura de prevencion de riesgos.

Ademas; debe considerarse la problematica de la industria, la importancia legal y
social que sobrelleva en la actualidad lo referente a la Seguridad y Salud en el
Trabajo de todas las empresas que requieren contar con un Sistema de Gestién que
permita crear e incentivar una cultura de prevencion de riesgos laborales, contribuya
en cumplir con la normativa vigente y les brinde el nivel competitivo necesario para

mantenerse en el mercado.

Por ello, los Sistema de Gestiobn de Seguridad y Salud en el Trabajo se han
convertido en una herramienta fundamental para implementar regulaciones y planes
gue coordinen las distintas actividades dentro de una industria, adquiriendo ventajas
competitivas debido a la busqueda permanente de la mejora continua que permita
controlar los riesgos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo proporcionando

lugares de trabajo saludables y seguros.

Para conseguir esto, se procedera a evaluar el status del Sistema de Gestion

actual de una empresa de este rubro basado en la Ley 29783 “Ley de Seguridad y



Salud en el Trabajo” y su reglamento Decreto Supremo 005-2012-TR para obtener
el nivel de implementacion con el fin de mejorar las condiciones de trabajo, reducir
el nUmero de accidentes e incidentes laborales y, lograr una mayor motivacion y
compromiso de los trabajadores con sus actividades, que se vera reflejado en el

aumento de la productividad.

Se espera que el presente trabajo de investigacion pueda servir como referencia
para otras empresas que se desempefien en el mismo rubro y que deseen
adecuarse a los requisitos vigentes de la Ley N° 29783 y sus modificatorias; con el
fin de gestionar una adecuada cultura de prevencién que permita salvaguardar la

seguridad y salud de los trabajadores.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

111 Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

A nivel mundial, en la actualidad las empresas se ven enfocadas en los
rapidos y constantes cambios del entorno que las obliga a buscar estrategias
gerenciales que les permitan ser capaces de anticiparse y adaptarse
permanentemente a sus competidores, logrando aprovechar al maximo sus

recursos humanos y materiales.

Segun estimaciones de la OIT: cada 15 segundos, un trabajador muere a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo; cada 15
segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral; cada dia, mueren
6300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el

trabajo (mas de 2,3 millones de muertes por afio).



Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo,
muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral; el coste de esta
adversidad diaria es considerable y la carga econdmica de las malas practicas
de seguridad y salud se estima en un cuatro por ciento (4%) del Producto Bruto

Interno (PBI) global de cada afo.

Por ello la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) tiene como objetivo
crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los

accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo.

112. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Segun estimaciones de la OMS, cada afio se producen alrededor de 1,2
millones de muertes relacionadas con el trabajo, 250 millones de accidentes
laborales y 160 millones de enfermedades ocupacionales en todo el mundo

con un costo directo e indirecto que asciende a US$ 2.800 mil millones.

113. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo

En el Perd, segun la informacion estadistica del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) desde Enero hasta Setiembre del afio 2017 se
han reportado 10.344 accidentes de trabajo no mortales, 465 incidentes

peligrosos, 119 accidentes mortales 38 enfermedades ocupacionales.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

121. Justificacion Teorica.

La organizacion tendra fundamentos teodricos que le brinden condiciones

adecuadas para fomentar la cultura de Prevencion de Riesgos mediante la
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123.

124.

125.

cooperacion, comunicacion, informacion y estimulacion en la toma de
decisiones y responsabilidad con respecto a la Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo de sus colaboradores.

Justificacion Practica.

El correcto desarrollo del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo, establece la oportunidad de ahorrar recursos econdmicos
generados por la atencion médica de incidentes y/o accidentes, permitiendo
invertir en mejorar las condiciones del ambiente de trabajo para los

colaboradores y la capacitaciéon de los mismos.

Justificacion Metodologica

La investigacion, propone implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir los accidentes laborales
mediante la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos, la
realizacion de un Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para

poder fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales.

Justificacion Institucional.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, les permitira a
las autoridades asumir un compromiso serio y responsable para enfrentar la

problematica del tema y dirigirlo adecuadamente hacia la mejora continua.

Justificacion Social

El Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo, permitira que la

organizacién establezca politicas para potenciar las relaciones de



cooperacion entre sus miembros e incrementara la implicacion y
responsabilidad de cada uno de ellos en la buena Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, logrando el compromiso de participacién activa en el

Sistema de Gestion.

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

131. Teobrico.

Se rige al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en el Manual para la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo segun la SUNAFIL, la Ley N° 29783, el D.S. N° 005-
2012-TR y sus modificatorias la Ley N° 30222 y el D.S. N° 006-2014-TR,

gue vayan acorde a los procesos desarrollados en la organizacion.

132. Temporal.

El estudio fue realizado durante el periodo de 06 meses desde Enero -

2018 hasta Junio - 2018.

133. Espacial.

El presente trabajo fue realizado en una empresa de comercio electrénico

de viajes — BOOKING.COM, en el distrito de Miraflores.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

141. Problema General.

¢, Qué puede hacer la empresa BOOKING.COM para minimizar los

factores de riesgo a los que se exponen sus trabajadores?
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Problema Especifico.

P.E 1: ¢ Cudl es el diagnostico base en materia de seguridad y salud en el

trabajo en la empresa BOOKING.COM?

P.E 2: ¢Qué herramienta puede utilizar la empresa BOOKING.COM para
conocer los peligros y riesgos por puesto de trabajo de cada uno de sus

trabajadores?

P.E 3. ¢Cual es la documentacion minima requerida en materia de
seguridad y salud en el trabajo para BOOKING.COM al estar considerada

como una pequefia empresa?

1.5. OBJETIVOS

151

152

Objetivo General.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

gue cumpla con los requerimientos de la normativa peruana.

Objetivos Especificos.

O.E 1: Realizar el Diagnoéstico Base del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo en la empresa BOOKING.COM.

O.E 2: Identificar los peligros y riesgos de la empresa BOOKING.COM

mediante una matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos.

O.E 3: Cumplir con los requisitos exigidos en el Manual para la
Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la SUNAFIL.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.2.1. Antecedentes Nacionales

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion es largo; sin
embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder
implementarlo es requisito fundamental el obtener el compromiso del
personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y
puntos de vista que faciliten a los cambios; asi mismo, menciona que la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de la
integracion de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa

y la utilizacion de herramientas y actividades de mejora. (Teran, 2012).



Si bien en los ultimos afios la importancia que le dan las empresas a la
gestién de la Seguridad y Salud ha ido creciendo, esto se da, en gran
medida, por la creacion de la Ley de Seguridad y Salud en el afio 2011, la
cual impone a las empresas a implementar el SG-SST; asi como también la
documentacion y procesos requeridos; de lo contrario, podrian ser multados

0 incluso afrontar procesos legales y/o penales.

Este enfoque ha generado que la Seguridad sea vista como un proceso
documentario y tedrico, esto explica el fracaso del objetivo de la Ley, el cual

es la creacion de una cultura de seguridad.

Cabe sefalar que, un gran porcentaje de las organizaciones considera
gue es suficiente con desarrollar el Sistema de Gestion para considerar que
estan cumpliendo la normativa peruana; sin embargo, un enfoque sistémico
no generara resultados optimos si es que no implican el involucramiento de

todos los miembros de la empresa. (Falconi, 2016).

Se logré evidenciar la importancia de implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su relacion directa con el bienestar,
motivacion y compromiso de los trabajadores; asi mismo, menciona que
para que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
funcione, es imprescindible el compromiso de la alta gerencia, asi como la

participacion de todos los trabajadores. (Herrera, 2017).

Lo mas importante del proceso de implementacién, es tener las metas
claras y la visibn de adonde se quiere llegar. Se sugiere que las
organizaciones implementen un Sistema de Gestion basico que mejore con

el tiempo, ya que es mejor buscar una implementacion preliminar que



permita una retroalimentacion a corto plazo, logrando identificar los
aspectos que funcionen bien y generan el mayor impacto positivo. De esta
manera, se busca agregar valor a la gestién de la produccién dentro de la

organizacion. (Beathyate, 2015).

La propuesta de un sistema de seguridad y salud ocupacional para una
empresa del sector Mecénica Automotriz, concluye que la situacion actual
de una MYPE perteneciente al sector de mecanica automotriz, la cual
presenta el problema de sobrecostos por el incremento del nidmero de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

Ante esta situacion, el presente proyecto de investigacion propone
establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que
contribuya en la disminucién del numero de accidentes de trabajo y
sobrecostos a causa de ellos. Para lograr ello, se debera estudiar las
actuales condiciones de los puestos de trabajo, medidas de prevencion de
riesgos y peligros con las que cuenta la empresa y los riesgos y peligros que
existen en cada area y servicio brindado. El sistema que propondra incluye
una metodologia exitosa llamada Seguridad basada en el comportamiento.

(Péez, 2014)

La Implementacion de la Ley 29783, DS-005-2012-TR, tiene como
objetivo prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales, promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales.

El trabajo obtuvo como resultado que la Implementacién de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una organizacién de este

rubro permitird mejorar el desempefio de los colaboradores. Por ello, se

10



concluyo principalmente la importancia de la realizacion de una auditoria
interna de prevencion de riesgos laborales que permiti6é detectar no
conformidades y establecer nuevas acciones y oportunidades de mejora,
también que la empresa elaboré e implement6 el plan de capacitacion asi
como la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos que sirven para
integrar y evidenciar el cumplimiento y mejoramiento de la implementacion.

(Landa, 2015)

2.3.1. Antecedentes Internacionales

El disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en
la empresa WILCOS S.A., utilizando la norma OHSAS 18001, minimiza los
riesgos a los que se exponen dia a dia los empleados, también contribuye
con el bienestar de ellos y aumenta la productividad en la empresa. Los
primero que se realizd fue un mapa de procesos con el fin de saber el
direccionamiento estratégico de la empresa, y alinear el trabajo con los

objetivos de la misma.

Posteriormente realizé el diagndstico de la situacion actual de la empresa
frente a los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001, y otro
diagnéstico para saber el cumplimiento de las normas legales colombianas
vigente. Se establecieron los planes de accién correctivos y preventivos
para ajustar la situacion de la empresa frente a los requisitos exigidos por la
normatividad colombiana vigente y los de la norma OHSAS 18001, se
realizé el panorama de riesgos, el analisis de vulnerabilidad, luego se disefié
un plan de implementacion del disefio del sistema para que la empresa lo

utilice.
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Finalmente se realiz6 el andlisis con el fin de establecer si la

implementacion del sistema es viable para la empresa. (Gonzales, 2009).

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal la elaboracion
de una propuesta para la implementacion de un sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa Agroquimicos en la ciudad de Ocafa,
haciendo uso de la norma OHSAS 18001, con el proposito de administrar
los riesgos a los que se exponen los empleados de una manera eficiente,

asegurando el alcance de nuevos y mejores estandares de trabajo.

Se empezd por la elaboracion de un diagnéstico situacional de la
empresa en relacibn a los sistema de seguridad y salud ocupacional,
posterior a ello se realizo la identificacion de los factores de riesgo y peligros
que hay en la empresa y a los cuales se encuentran expuestos los
empleados de la empresa, luego se procedié a elaborar un manual de
seguridad salud ocupacional siguiendo los lineamientos exigidos por la
norma OHSAS 18001 y por ultimo la documentacién de los procedimientos
necesarios para la implementacion y ejecucion del sistema de seguridad y

salud ocupacional en la empresa. (Rojas & Fernando, 2014l).

2.2. BASES TEORICAS

2.4.1. La Seqguridad y Salud en el Trabajo: una preocupacion latente en el

Peru

En este subcapitulo se brinda un marco general de la Seguridad y Salud en
el Trabajo luego de ello, se identifican las principales normativas de Seguridad

Laboral en el cuya implementacion es obligatoria en las empresas peruanas.



2.2.1.1. Contexto de la Seguridad y Salud en el trabajo

Debido a los efectos negativos de los incidentes, accidentes, y las
enfermedades, tanto para los trabajadores como para la empresa, durante los
tltimos afos, se han investigado diversos mecanismos para evitar, reducir y
controlar las lesiones y enfermedades que pueden surgir como consecuencia
del trabajo al que se encuentran expuestos, o de las condiciones en las cuales
lo llevan a cabo. De esta manera surge la Seguridad y Salud en el Trabajo,
como una materia que busca resguardar la integridad de los trabajadores en

sus centros laborales. (Falconi & Guerrero, 2016)

En este marco, es importante diferenciar adecuadamente los términos de

Seguridad y Salud en el trabajo:

La salud hace referencia a los efectos graves en el largo plazo producto de
la exposicidbn constante a los riesgos latentes propios de las actividades
laborales; por su parte, la seguridad abarca a los efectos agudos de los
peligros. De manera que, si bien ambos términos tienen significados diferentes,
se encuentran estrechamente relacionados, ya que buscan velar por la

integridad de los trabajadores. (Asfahl, 2000)

Todas las denominaciones relacionadas a la prevencién de riesgos
laborales han ido evolucionando a lo largo del tiempo y tienen el mismo
propdsito en comun. En sus inicios, la materia que se encargaba de la
prevencion de riesgos laborales fue conocida como higiene industrial con el
objetivo de poder determinar los accidentes que presentaban los trabajadores
producto de sus actividades diarias; sin embargo, al verificarse que no era

suficiente con las disposiciones establecidas, se la nombré medicina del
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trabajo, la cual con el transcurso de los afos, fue denominada salud
ocupacional y finalmente, Seguridad y Salud en el Trabajo por ser un término

més amplio y completo. (Arévalo & Molano, 2013)

2.2.1.2. Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Existen leyes y reglamentos, aplicables a cada pais, los cuales tienen como
finalidad poder controlar que se brinden las condiciones minimas en los
centros laborales y que el empleador pueda resguardar la integridad del
personal que tiene a cargo. Debido a esto, las leyes peruanas en materia de
seguridad laboral, se encuentran en constante modificacion y evolucién, desde
gue en el afio 1911, se dio la primera Ley referida a accidentes laborales con el
fin de alcanzar una reduccion de incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales y un cuidado del bienestar del trabajador. (Scapa, 2012)

Es importante conocer las normas vigentes en SST, ya que al realizarse
fiscalizaciones y sanciones las empresas se sienten en la obligacién de velar
por el cumplimiento de la normativa. Dentro de ella, se encuentra la Ley 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento, el Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, en adelante la Ley, asi como su modificacion la Ley 30222. El
objetivo principal de dicha normativa es promover una cultura de SST en los
centros laborales, para lo cual debe existir el control del gobierno, el soporte de
los empleadores, y el involucramiento e intervencion de todos los miembros

gue forman parte de la organizacion. (Ley 29783, 2011).

Es necesario mencionar que los organismos en el Peru que velan por el
cumplimiento de la normativa de SST son el Ministerio de Trabajo y Promocién

del Empleo (MTPE), quien fiscaliza a las microempresas; por su parte la
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Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), encargada de
la fiscalizacion, control y monitoreo de las pequefas, medianas y grandes

empresas. (Falconi & Guerrero, 2016)

2.2.1.3. Sistemas de Gestion: parte fundamental para la prevencion

Dentro de los requisitos que exige la Ley, uno de ellos es la implementacién
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante, SG-
SST. En primer lugar, es importante aclarar que un sistema esta conformado
por elementos interrelacionados que buscan un objetivo o meta en comun. Por
su parte, un Sistema de Gestion de Seguridad incluye establecer politicas y
procedimientos y asignar responsables para el control y monitoreo del mismo.

(Falconi & Guerrero, 2016)

Un SG-SST se define como un conjunto de herramientas y normas
enfocadas en gestionar los peligros y riesgos laborales con el objetivo de
mejorar la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas
al lugar de trabajo, las cuales pueden ser adaptadas al tamafio y giro de la

organizacioén. (OIT, 2011)

En la Figura 1 se observa los Requisitos de un SG-SST segun la Ley y su

reglamento.

15



Figura 1: Requisitos de un SG-SST segun la Ley y su Reglamento

Politicas

Acciones de

mejora Organizacion

Planificacion y
Aplicacion

Evaluacion

Fuente: Falconi & Guerrero, 2016

251 Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo

La ley 29783 fue promulgada en agosto del 2011. Esta contiene las
directrices generales en materia de seguridad y salud en el trabajo, tanto a
nivel de organismos estatales como para la empresa privada. De acuerdo al
Articulo 1, el objeto de la ley es promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales. Los principios rectores de la ley son los siguientes: prevencion,
responsabilidad, cooperacion, informacién y capacitacion, gestién integral,
atencion integral de la salud, consulta y participacion, primacia de la realidad y

proteccion.

El titulo IV de la ley contempla la normativa relacionada al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. A continuacién se presentara un
breve resumen de sus capitulos, haciendo énfasis en los puntos mas

importantes.
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- Capitulo I: Principios

Este capitulo detalla los principios que deben ser la base del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El Articulo 18 menciona los principios en los que debe basarse el
sistema de gestion entre los cuales se encuentran: compromiso con
sus trabajadores, la mejora continua, coherencia entre lo planificado y
lo ejecutado, fomento de una cultura de prevencion y de
comunicacién interna y externa en la organizacién y la evaluacién de
riesgos que puedan causar perjuicios a la salud.

Los Articulos 19 y 20 definen los mecanismos como debera
establecerse la participacion de los trabajadores en el sistema de
gestion de seguridad y salud y del mejoramiento continuo del
sistema.

El Articulo 21 establece la jerarquia de controles para los riesgos
identificados, siendo la eliminacion el nivel mas alto y el mas bajo uso

de equipo de proteccién personal.

- Capitulo Il: Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

El empleador debe manifestar su compromiso con el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo por medio de una politica, la cual debera

cumplir con los siguientes requisitos:

De acuerdo al Articulo 22 debe ser especifica y adecuada para la
organizacion, estar autorizada por la maxima autoridad, ser difundida

y actualizada periddicamente.
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Entre los compromisos que expresa se encuentran, proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores, cumplimiento de requisitos
legales y la mejora continua. Asimismo, se hace énfasis en la
participacion de todos los miembros de la organizacion y de la

disposicion de tiempo y recursos necesarios para el sistema.

- Capitulo Ill: Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

De acuerdo al Articulo 29, si la organizacion cuenta con mas de
veinte trabajadores debera contar con un comité de seguridad y salud
en el trabajo, en caso contrario el Articulo 30 establece que solo sera
necesario un supervisor. Tanto el comité como el supervisor deben
contar con la facultad necesaria para realizar su labor.

El Articulo 34 establece que para aquellas empresas con veinte o
mas trabajadores debe establecerse un reglamento interno.

De acuerdo al Articulo 35, debe entregarse el reglamento a cada
trabajador, realizarse no menos de cuatro capacitaciones anuales en
tema de seguridad y salud en el trabajo y un mapa de riesgos que

sea visible en el lugar de trabajo.

- Capitulo IV: Planificacion y aplicacién del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo

En este capitulo se menciona la necesidad de realizar una evaluacion inicial

del estado de la seguridad y salud en el trabajo que sirva como diagnéstico. Se

mencionan los beneficios de aplicar un sistema de gestion y el alcance de la

gestion de riesgos, el cual incluye las adquisiciones y contrataciones.
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Capitulo V: Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo
Este capitulo resalta la importancia de la supervision del sistema de gestidn
para monitorear su funcionamiento y evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos. Asimismo, el Articulo 42 refiere a la investigacion de los accidentes,
enfermedades e incidentes y el Articulo 43 a la ejecucién de auditorias

periddicas.

Capitulo VI: Accion para la mejora continua.

El Articulo 46 se presentan las disposiciones que se deben tener en cuenta
para el mejoramiento continuo, entre los cuales: objetivos, resultados de
actividades de identificacion de riesgos, investigaciones de accidentes,

recomendaciones del comité y auditorias ademas de cambios en la legislacion.

El Articulo 57 es explicito en que el empleador actualiza la evaluacion de
riesgos una vez al afio como minimo o cuando las situaciones de trabajo o se

hayan producido dafios a la salud y seguridad en el trabajo.

El Articulo 63 menciona que el empleador debe disefiar mecanismos para la
interrupcion de las actividades de los trabajadores en caso de un peligro

inminente y de ser necesario, evacuacion del lugar de trabajo.

26.1. Decreto Supremo 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783

El Decreto Supremo 005-2012 consiste en el reglamento de la Ley 29783.

Este fue promulgado en abril del 2012.



El Titulo IV del reglamento trata del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo. A continuacibn se presentaran algunos puntos

importantes:

El Articulo 32 sefiala la documentacion del Sistema de Gestion de

Seguridad de la Salud que debe exhibir es:

La politica y objetivos relacionados a seguridad y salud ocupacional.
El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de

control.
El mapa de riesgos.
La planificacion de la actividad preventiva.

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo.

El Articulo 33 sefala los registros obligatorios del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacién y medidas preventivas.

Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia.
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e Registro de auditorias.
Asimismo el Articulo 42 lista las funciones del Supervisor de Seguridad y

Salud en el Trabajo, se mencionan algunas:

e Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Aprobar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre
seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar inspecciones periodicas en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la
gestién preventiva.

e Participar en la elaboracién, aprobacion, puesta en practica y
evaluacion de las politicas, planes y programas de promocion de la
seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

e Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada
formacion, instruccién y orientacion sobre prevencién de riesgos.

Segun el Articulo 78, el diagndstico inicial debe estar documentado.

El Capitulo VIl se enfoca en la planificacién, desarrollo y aplicacién del

sistema. Se resaltan los siguientes puntos:

e Establecerse objetivos medibles, especificos y apropiados para la
organizacién, compatibles con las leyes y reglamentos y otras
obligaciones, focalizados hacia la mejora continua.

e Los objetivos deberan ser documentados, comunicados, evaluados y

actualizados periédicamente.



e Se definirdn planes para lograr cada objetivo, asi como metas,
indicadores y criterios para la medicion de los mismos.
e Se asignaran los recursos necesarios para su cumplimiento.
e Se deben crear mecanismos de comunicacion en caso de
emergencia, teniendo en cuenta también partes externas interesadas
y ofrecer servicios de primeros auxilios.
e También se debe establecer procedimientos en materia de seguridad
y salud relacionados a la adquisicion y uso de bienes y servicios.
El Articulo 90 establece que la revision del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo se realiza por lo menos una vez al afio y que el alcance

debe definirse segun las necesidades y riesgos presentes.

2.7.1. Resolucion Ministerial 050-2013-TR

Esta resolucion fue aprobada en marzo del 2013 y adjunta los formatos
referenciales con informacién minima necesaria segun los Articulos 33 y 34 del
Reglamento de la Ley 29783 asi como una guia para la implementacién de un

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Anexo 1 de la Resolucion se muestran formatos referenciales para los

registros y la informacion minima requerida para completarlos.

En el Anexo 3 se presenta una guia basica para la implementacion de un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.8.1. Caracteristicas de los sistemas de gestion

Un sistema consiste en un conjunto de elementos interrelacionados y

coherentes que existen con un fin especifico. Por otro lado, la gestidon consiste
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en administrar o llevar a cabo una serie de acciones de diferente naturaleza
con el fin de lograr un objetivo previamente delimitado. Entonces, un sistema
de gestién consiste en un conjunto de elementos relacionados entre si que
funcionan para fijar una politica, establecer objetivos e implementar un plan

para cumplirlos.

Entre los beneficios que aporta el implementar un sistema de gestién incluye
la gestion de riesgos sociales, medioambientales y financieros, ya que el
sistema nos brindara herramientas para poder identificar desviaciones de los
estandares que se establezcan, también serd posible aumentar la satisfaccion
de las partes interesadas al poder cumplir con sus necesidades y aun mas
importante, la mejora continua dado que la naturaleza misma de los sistemas

de gestiébn comprende la revision y evaluacion periddica de sus elementos.

Las fases de un sistema de gestion comprenden el ciclo de Deming, el cual
se encuentra orientado hacia la mejora continua. Este ciclo consta de cuatro
fases: Planificar, Hacer, Revisar y Actuar, las cuales se pueden adaptar de la

siguiente forma para los sistemas de gestion:

2.6.1.1 Planificar

Consiste en el disefio y planificacién del sistema. Es necesario conocer la
naturaleza, complejidad y caracteristicas propias de la empresa para poder
crear o adaptar un sistema de gestibn que sea compatible con sus
requerimientos. Para esto, se requiere en primer lugar idear una politica,
establecer objetivos y definir las responsabilidades y autoridades en el sistema

asi como la identificacion de los requisitos para el sistema. Luego se debe
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elaborar programas y planes para llevar a cabo los objetivos y ademas

establecer la documentacion necesatria.

2.6.1.2 Hacer

En esta etapa se realiza la implementacion del sistema de gestidn, para lo
cual debe comunicarse a todos los integrantes de la empresa y capacitarlos de

acuerdo a la funcion que cumplen en el sistema.

2.6.1.3 Verificar

En esta etapa deben realizarse las mediciones para determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos asi como el seguimiento y monitoreo de las
actividades guardando registros sobre los avances realizados. Ademas, se
debe establecer controles y mecanismos para las acciones preventivas y
correctivas. Finalmente, se evalla el desempefio del sistema mediante

auditorias y mediante revisiones por parte de la direccion.

2.6.1.4 Actuar

Después de realizar las revisiones por la direccion, se da el paso hacia la
mejora continua. En base a los resultados obtenidos se podra elaborar un plan
para establecer otros objetivos que se ajusten a la nueva realidad de la

empresa y de este modo repetir el ciclo.

Sin embargo, el buen funcionamiento de un sistema de gestiébn depende en
parte de la disposicién de las personas dentro de la organizacion. En primer
lugar, es dificil cambiar rapidamente la forma de pensar y de hacer el trabajo
de las personas y de hacerles participes del sistema, en consecuencia, se

tiende a identificar a los responsables de los sistemas de gestion como los



unicos encargados de la seguridad o del medio ambiente y no que cada
miembro de la organizacion tiene responsabilidad también sobre el sistema.

(Rodriguez y Pabdn)

Entre otros aspectos dificiles de entender se encuentran el conocimiento de
qgue todas las partes estan conectadas, la necesidad de crear objetivos que
sean factibles para la realidad de la organizacion y que cualquier cambio o
novedad en la organizacién debe ser siempre analizada dado los impactos que

puede causar en materia de seguridad o medio ambiente. (Rodriguez y Pabdn)

2.3. DEFINICION TEORICAS

Segun el D.S. 005-2012-TR — Reglamento de la Ley N° 29873

2.3.1. Accidente de Trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

2.32. Accidente Leve
Suceso cuya lesioén, resultado de la evaluacion médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus

labores habituales.

2.33. Accidente Incapacitante
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines

estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.
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2.34. Accidente Mortal
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos

estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

2.35. Auditoria
Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a
cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo.

2.36. Capacitacion
Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y practicos
para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del

proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

2.3.7. Actos Subestandares
Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que

puede causar un accidente.

2.3.8. Condiciones Subestandares

Es toda condicién del entorno del trabajo que puede causar un accidente.

2.39. Control de Riesgos
Es el proceso de toma de decisiones, basadas en la informacion obtenida
en la evaluacién de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de la
propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la

evaluacion periédica de su eficacia.



2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

Contratista
Persona o empresa que presta servicios remunerados a un empleador

con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

Enfermedad Profesional
Condicion fisica o mental adversa, identificable, originada y/o agravada

por una actividad y/o situacion relacionada con el trabajo.

Equipo de Proteccién Personal (EPP)
Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada
trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y

gue puedan amenazar su seguridad y salud.

Ergonomia
Es la ciencia que busca optimizar la interaccién entre el trabajador,
maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes
y la organizacion del trabajo a las capacidades y caracteristicas de los
trabajadores a fin de minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y

la seguridad del trabajador.

Estandar de Trabajo
Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que
contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida,
cantidad, calidad, valor, peso y extension establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente y/o resultado del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la

forma correcta de hacer las cosas.
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2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

Evaluacion de riesgos
Es el proceso posterior a la identificacion de peligros, que permite valorar
el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar un
decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar.

Gestion de la Seguridad y Salud
Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad y

salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos.

Gestion de Riesgos
Es el procedimiento que permite una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los
riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los

resultados esperados.

Identificacion de Peligros
Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y

se definen sus caracteristicas.

Incidente
Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el
gue la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo

requieren cuidados de primeros auxilios.
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2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

Induccién
Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al
trabajador para que se ejecute su labor en forma segura, eficiente y

correcta.

Inspeccion
Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos
sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y

cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de Accidente e Incidentes
Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y
puntos criticos que concurren para causar los accidentes e incidentes. La
finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese modo
permite a la direccibn del empleador tomar las acciones correctivas y

prevenir la recurrencia de los mismos.

Medidas de prevencion
Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de
los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generen dafios
gue sean consecuencia, guarden relacibn o sobrevengan durante el
cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya implementacién

constituye una obligacion y debe ser de los empleadores
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2.3.24.

2.3.25.

2.3.26.

2.3.27.

2.3.28.

Peligro
Situacion o caracteristica de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas equipos, procesos y ambiente.

Plan de Emergencia
Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas
condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades
de personas y departamentos, recursos del empleador disponibles para su
uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a seguir,

autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

Programa Anual de Seguridad y Salud
Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo
gue establece la organizacion, servicio 0 empresa para ejecutar a lo largo

de un afo.

Prevencion de accidentes
Combinacién de politicas, estandares, procedimientos, actividades y
practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el

empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el trabajo.

Riesgo
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas

condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.
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2.3.29.

2.3.30.

2.3.31.

2.3.32.

Salud
Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de

incapacidad.

Salud Ocupacional
Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener
el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al

trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

Seguridad
Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales

para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
Conjunto de elementos interrelacionados que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y

promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.
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2.3.33.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
Trabajador capacitado por los trabajadores, en las empresas,
organizaciones, instituciones o entidades publicas, incluidas las fuerzas

armadas y policiales con menos de veinte (20) trabajadores.

32



CAPITULO Il

DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

3.1. MODELO DE SOLUCION PROPUESTO
311 LineaBase
Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) se realiz6 una evaluacion inicial o estudio de linea base

como diagnéstico de la seguridad y salud en el trabajo

Estos resultados sirvieron para planificar, aplicar el sistema y como

referencia para medir su mejora continua.

Para esta evaluaciéon de linea base se utilizo la Lista de Verificacion de

Lineamientos del SGSST de la R.M. N° 050-2013-TR

Ver Anexo 1 Diagndstico Base Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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3.1.2. Etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
De acuerdo a las Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
las etapas para una adecuada Implementacion de un Sistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo son las siguientes:

e Politica

e Organizacion

e Planificacion y aplicacion

e Evaluacion

e Accion para la mejora continua

3.1.3. Politica
El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes,
expone por escrito la politica en materia de seguridad y salud en el
trabajo, que debe:

a. Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafioy a la
naturaleza de sus actividades.

b. Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse
mediante la firma o endoso del empleador o del representante de
mayor rango con responsabilidad en la organizacion.

c. Serdifundida y facilmente accesible a todas las personas en el
lugar de trabajo.

d. Ser actualizada periodicamente y ponerse a disposicion de las
partes interesadas externas, segun corresponda.

La Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

incluye como minimo los siguientes principios y objetivos fundamentales

respecto de los cuales la organizacion expresa su COmpromiso:
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a. La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacion mediante la prevencion de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

b. El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. La garantia de que los trabajadores y sus representantes son
consultados y participan activamente en todos los elementos del
Sistema de gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. La mejora continua del desempefio del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
compatible con los otros sistemas de gestion de la organizacion, o
debe estar integrado en los mismos.

Ver Anexo 3 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

3.14. Organizacién

a. Establecer los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo y adoptar disposiciones para que todo trabajador
de la organizacién esté capacitado para asumir deberes y
obligaciones relativos a la seguridad y salud.

b. Implementar los registros y documentacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a
través de medios fisicos o electronicos.

c. Si cuenta con veinte 0 mas trabajadores a su constituye un comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo, si tiene menos de 20



3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

3.1.4.4.

trabajadores constituye un supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo, elegido por los trabajadores.
d. Sicuenta con veinte 0 mas trabajadores a su cargo elabora un
reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
La empresa al contar con menos de veinte trabajadores nombraron al

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se eligi6 mediante un
proceso electoral por un periodo de 1 afio como minimo y 2 afios como

maximo.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
Es elaborado por los empleadores con 20 o mas trabajadores por lo

tanto no aplica para la empresa que solo cuenta con 12 trabajadores.

Recursos, Funciones y Responsabilidades
Se establecieron los recursos necesarios, las funciones, las
responsabilidades y la autoridad en la organizacion para lograr una mayor

eficacia en el Sistema Integrado de Gestion.

De acuerdo al Programa Anual de Seguridad y Salud se tiene un

presupuesto y cronograma el cual debe ser ejecutado.

Competenciay Formacién
Se implementé un Plan Anual de Capacitacion, integrado al Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se incluyo lo siguiente:
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3.1.4.5.

e 04 capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo durante el
afo.

e La programacion de las charlas de Induccion general e
induccion en el puesto de trabajo, al ingreso del trabajador al
centro de trabajo.

e Entrenamiento al personal respecto a los peligros y riesgos
relacionados a su puesto de trabajo.

e Las capacitaciones del Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Los simulacros de emergencia.

e Otras charlas y capacitaciones.

Estas capacitaciones se realizaron dentro de la jornada laboral y
fueron aprobadas por el supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y
se insertaran en el registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y

simulacros de emergencia.

Documentacion

El empleador debe exhibir la siguiente documentacién obligatoria:

a. La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

b. La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas
de control.

c. El mapa de riesgo.

d. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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La documentacion referida en los incisos a) y ¢) y d) debe ser exhibida

en un lugar visible de centro de trabajo.

3.1.4.6. Registros en General

Se tiene la obligatoriedad de mantener los siguientes registros:

a. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

b. Registro de examenes médicos ocupacionales.

c. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

d. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

e. Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f.  Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia.

h. Registro de auditorias.

3.1.47. Registros para pequefias
Para pequefia empresa se debe implementar los registros

simplificados segun la Resolucién Ministerial N° 085-2013-TR.

a. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos y otros incidentes.
b. Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

c. Registro de Seguimiento.
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d. Registro de evaluacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.
e. Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

Ver Anexo 4, 5y 6 Registros.

3.1.4.8. Control de Documentos
a. Los documentos estan vigentes para ser presentados cuando la
autoridad lo solicite.
b. Se mantiene un archivo activo donde figuran los eventos de los
altimos 12 meses.
c. Eltiempo de almacenamiento de los registros es:
o Los registros de investigaciones, exadmenes medicos
ocupacionales, estadisticas, induccién, capacitacion,
entrenamientos y simulacros sera de 5 afos.

o Los registros de accidentes de trabajo e incidentes

peligrosos sera de 10 afios.
3.15. Planificacion y Aplicacion

Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se realizé una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico del estado de salud y seguridad y salud en el trabajo. Los
resultados obtenidos son comparados con lo establecido en la Ley y otros
dispositivos legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su mejora continua, realizandose

las siguientes actividades:
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3.1.5.1. Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER)
Para la elaboracién de este instrumento de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se tuvo en cuenta cada puesto de trabajo, en
consulta con los trabajadores y el Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Esta evaluacion consideré las condiciones de trabajo existentes
0 previstas, asi como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe, por
sus caracteristicas personales o estado de salud conocido, sea

especialmente sensible a alguna de dichas condiciones.

Para elaborar la IPER se desarrollaron las siguientes etapas:

3.1.5.1.1. Mapeo de Procesos
Para realizar este mapeo se consideraron los procesos, actividades,

tareas y puestos de trabajo.

3.1.5.1.2. Identificacion de Peligros
En esta etapa se identificaron los peligros de cada una de las tareas,

siendo clasificados en peligros para la seguridad y salud en el trabajo.
Ver Anexo 7 Matriz IPERC.

3.1.5.1.3. Evaluacién de Riesgos y Valoracién
En esta etapa se evaluaron los riesgos de cada uno de los peligros
detectados y se valoraron segun la segunda metodologia dispuesta en el

numeral 3 del Anexo 3 de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR.

Las Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 muestran el indice de personas

expuestas, indice de procedimientos existentes, indice de capacitaciones,
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indice de exposicion al riesgo, indice de severidad, interpretacion del

nivel de riesgo y el indice de probabilidad respectivamente.
Se calculd la probabilidad con los siguientes criterios:

I.  Cantidad de personas expuestas

Tabla 1: indice de Cantidad de Personas Expuestas

indice Personas Expuestas

1 Dela3
2 Ded4al?
3 Mas de 12

Fuente: R.M. 050-2013-TR
1. Procedimientos existentes

Tabla 2: indice de Procedimientos Existentes

Indice Procedimientos Existentes

1 Existen son satisfactorios y suficientes

2 Existen parcialmente y no son satisfactorios y suficientes

3 No existen
Fuente: R.M. 050-2013-TR

lll.  Capacitaciones

Tabla 3: indice de Capacitaciones

indice Capacitacion

1 Personal entrenado. Conoce el peligro y los previene

Personal parcialmente entrenado, conoce el peligro pero no toma

2 acciones de control

3 Personal no entrenado, no conoce el peligro, no toma acciones de control
Fuente: R.M. 050-2013-TR




IV. Exposicion al Riesgo

Tabla 4: indice de Exposicién al Riesgo

indice Capacitacion

Al menos una vez al afo (S)
. Esporadicamente (SO)

Al menos una vez al mes (S)
? Eventualmente (SO)

Al menos una vez al dia (S)
> Permanentemente (SO)

Fuente: R.M. 050-2013-TR
V. Severidad
Tabla 5: indice de Severidad

indice Capacitacion

Lesion sin incapacidad (S)

. Disconfort incomodidad (SO)
Lesion con incapacidad temporal (S)

? Daiio a la salud reversible (SO)

2 Lesién con incapacidad permanente (S)

Dafio a la salud irreversible (SO)
Fuente: R.M. 050-2013-TR




VI.  Valoracién del Riesgo

Tabla 6: Interpretacion del Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo

Interpretacion Significado

Importante
17 -24

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisan recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados.

Moderado
9-16

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafinas (mortal o muy
graves), se precisard una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora de
las medidas de control.

Fuente: R.M. 050-2013-TR



VII. Probabilidad

Tabla 7: indice de Probabilidad

Probabilidad .
N° Severidad
Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion al
Expuestas Existentes Riesgo
Al menos una Lesion si
Existen son Personal vez al afio . esu_)dn ZmS
1 la satisfactorios y entrenado, conoce (S) incapacidad (S)
3 suficientes el peligroy lo .
previene Esporadicamente Disconfort
(SO) incomodidad (SO)
Existen Personal Al menos una Lesion con
2 4312 parcialmente y parcialmente vez al mes (S) incapacidad
no son entrenado conoce temporal (S)
satisfactorios y i Dafio a la salud
suficientes el pellgro_ perono Eventualmente reversible
toma acciones de (SO)
control (SO)
Al menos una Lesion con
Personal no vez al dia incapacidad
3 Mas de 12 No existen entrenado, no (S) permanente (S)
conoce el peligro,
no toma acciones Permanente Dafio a la salud
de control (SO) irreversible (SO)

Fuente: R.M. 050-2013-TR

La probabilidad se calculé de la siguiente forma:

Probabilidad = Personas expuestas + procedimientos existentes +

capacitacion + exposicion al riesgo

El valor del riesgo se calcul6 de la siguiente manera:

Riesgo = Probabilidad x Severidad

3.1.5.1.4. Establecimiento de las medidas de control aplicables
Se establecieron controles para cada uno de los peligros encontrados,

de acuerdo al orden siguiente:

1) Eliminacion de los peligros y riesgos.
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3.1.5.2.

2) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos.

3) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

4) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

5) Facilitar equipos de proteccion personal adecuados.

Mapa de Riesgos

Es un plano del centro de trabajo, donde se desarrollan las condiciones
de trabajo; también es una herramienta participativa y necesaria para
llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y se
representa en forma grafica los agentes generadores de riesgo que
ocasionan accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales en el

trabajo.

El mapa de riesgo se realizé dibujando un plano de las instalaciones
de la empresa ubicando las areas de trabajo, maquinaria y/o equipos que
generen riesgo alto, después se le asigné un simbolo que representa el
tipo de riesgo y otros simbolos para adoptar las medidas de proteccion a
utilizar en los riesgos encontrados y por ultimo fue exhibido en un lugar

visible para cada trabajador.

La sefalizacion se implementé de acuerdo a la Norma Técnica

Peruana NTP 300.010-1-2015 — Sefiales de Seguridad.

Ver Anexo 8 Mapa de Riesgos.
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3.1.5.3.

3.1.5.3.1.

3.1.5.3.2.

Objetivos, Metas, Plan, Programa de SST
Objetivos y Metas

Los objetivos y metas se establecieron después de haber realizado la
elaboracién de la Linea Base, la Matriz de Identificaciébn de Peligros y

Riesgos y la Politica de SST.

Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El plan de Seguridad y Salud en el Trabajo comprende el
planeamiento, organizacion, direccion, ejecuciéon y control de las
actividades orientadas a identificar, evaluar y controlar todas aquellas
acciones, omisiones y condiciones que pudieran afectar la salud o la
integridad fisica de los trabajadores, dafios a la propiedad, interrupcién de

los procesos productivos o degradacion del ambiente de trabajo.

Se desarroll6 el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
participacion de toda la organizacibn con la finalidad de que las
actividades preventivas se efectien en forma sistematica y permanente,

para lograr alcanzar la meta de cero accidentes.

Se establecieron las actividades y responsabilidades a fin de prevenir
accidentes de trabajo y proteger la salud de los trabajadores durante el

desarrollo de las actividades de trabajo.

Ver Anexo 9 Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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3.1.5.3.3. Evaluacion
3.1.5.3.4. Accién parala Mejora Continua
Se debe realizar el seguimiento adecuado al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo mediante:

e La evaluacion de las estrategias del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para determinar si se alcanzaron
los objetivos previstos.

e Evaluar las capacidades del sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, para satisfacer las necesidades integrales de
la organizacion y de las partes interesadas en la misma, incluidos
sus trabajadores, sus representantes y la autoridad administrativa
de trabajo.

e Evaluar la necesidad de introducir cambios en el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo la Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus objetivos.

e I|dentificar las medidas necesarias para atender cualquier
deficiencia, incluida la adaptacion de otros aspectos de la
estructura de la direccion de la organizacion y la medicién de los
resultados.

e Evaluar los progresos para el logro de los objetivos de la seguridad

y salud en el trabajo.



3.2. RESULTADOS

Una vez aplicada la normativa peruana al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa BOOKING.COM dedicada al comercio
electronico de viajes, se procedid a evaluar nuevamente el sistema de gestion para

evidenciar los resultados obtenidos.

321 Diagnadstico Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Para el diagnéstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa BOOKING.COM se utilizé la Lista de Verificacion de

Lineamientos establecido en la R.M. 050-2013-TR.

Ver Anexo 1 Diagnostico Base Inicial del SG-SST.

La Tabla 8 muestra los resultados obtenidos del diagndstico realizado.

Tabla 8: Diagndéstico Inicial del SG-SST

Lineamiento Cumplimiento ‘
Compromiso e involucramiento 90.00%
Politica de SST 41.67%
Planeamiento y aplicacion 47.06%
Implementaciéon y operacion 47.06%
Evaluacion normativa 60.00%
Verificacion 42.86%
Control de informacién y documentos 70.83%
Revision por la direccion 33.33%

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 2 muestra el porcentaje de cumplimiento inicial del SG-SST.

Figura 2: Porcentaje de Cumplimiento Inicial del SG-SST
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Los resultados obtenidos en el cumplimiento total muestra un 54.10% en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; lo que evidencia que se requiere

implementar y difundir el SG-SST.

322. Diagnostico Actual del SG-SST
Para el diagnoéstico actual del SG-SST de la empresa BOOKING.COM se
utilizé la Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la R.M. 050-2013-TR.

Ver Anexo 2 Diagndstico Base Actual del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

La Tabla 9 muestra los resultados obtenidos del diagnéstico realizado.
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Tabla 9: Diagnéstico Actual del SG-SST

Lineamiento Cumplimiento ‘
Compromiso e involucramiento 100.00%
Politica de SST 100.00%
Planeamiento y aplicacién 79.41%
Implementaciéon y operacion 79.41%
Evaluacion normativa 84.00%
Verificacion 50.00%
Control de informacién y documentos 79.17%
Revision por la direccion 83.33%
Cumplimiento Total 81.92%

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 3 muestra el porcentaje de cumplimiento inicial del SG-SST.

Figura 3: Porcentaje de Cumplimiento Actual del SG-SST
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Los resultados obtenidos en el cumplimiento total muestra un 81.92% en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo; lo que evidencia una mejora

significativa debido a la difusion del SG-SST.

323. Capacitaciones
Se realizaron dos (02) capacitaciones de las cuatro que establece la Ley

29783. Esto debido a la falta de tiempo del personal de BOOKING.COM.
Ver Anexo 4 Registros de Capacitacion
Ver Anexo 10 Evidencia Fotografica de la Capacitacion.

La Tabla 10 muestra el indice de capacitacion del personal.

Tabla 10: indice de Capacitacién del Personal

Capacitacion 1

N° DE PERSONAS PROGRAMADAS 13 13 13 13

N° DE PERSONAS QUE ASISTIERON | 10 8 0 0
PORCENTAJE DE ASISTENCIA 77% | 62% 0 0
META 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 4 muestra el cumplimiento del programa anual de capacitaciones.



Figura 4. Cumplimiento del Programa Anual de Capacitaciones

CODIGO SST-FOR-012
BOOking co PROGRAMA ANUAL DE FECH{* 22/01/2018
- m CAPACITACIONES VERSION 1
PAGINA ldel
PROGRAMACION 2018
TEMADE DIRIGIDO A INSTRUCT DURACION EYARHERER VU
CAPACITACION FEB| MA | AB | MA | JUN OR DE LA
R | R Y CAPACITACION
Introduccién al SG-SST Todo el Externo 2 Horas INMEDIATO
personal
E:j'f?c”a.c'on en Todo el R Externo 2 Horas INMEDIATO
edificaciones ante personal
sismos
Uso y manejo de Todo el R Externo 2 Horas INMEDIATO
extintores personal
quso Ba5|co.;:.1e Todo el Externo 2 Horas INMEDIATO
Primeros Auxilios personal

Programado (P ) |
Realizado (R) |

324. Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.2.4.1. Inspeccion Inicial de las Instalaciones de BOOKING.COM

Fuente: Elaboracion propia

Para Inspeccionar la totalidad de areas de la empresa BOOKING.COM se

utilizé la Guia para Inspeccién General de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo se realizaron las recomendaciones respectivas.

Ver Anexo 6 Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ver Anexo 10 Evidencia Fotografica de las Inspecciones

La Figura 5 muestra el cumplimiento del programa de inspecciones internas

de SST.




Figura 5: Cumplimiento del Programa de Inspecciones Internas de SST

Programado (P ) |

®
Bookmg_com PROGRAMA DE INSPECCIONES
INTERNAS DE SST
PROGRAMACION 2018
INSPECCION INSPECTOR EVALPRSION
AB | MA | JU INSPECCION
R Y N
Inspeccion de Daniel INMEDIATO
Instalaciones Salcedo
Inspeccion de Extintores Daniel INMEDIATO
Salcedo
Inspeccmn_ de Luces de Daniel INMEDIATO
Emergencia Salcedo
Inspegcmn de Sefales de Daniel INMEDIATO
Seguridad Salcedo

Fuente: Elaboracion propia

53



CONCLUSIONES

e Con el Diagnéstico de Linea Base se pudo constatar que la empresa

BOOKING.COM no cuenta con un adecuado Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ya que los resultados obtenidos del
mencionado diagndstico demostré que el personal tiene muy poco
conocimiento sobre la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Se utilizé la matriz para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos ya que en las inspecciones se fue evidenciando que el personal no
identifica los peligros a los cuales estan expuestos en sus labores tanto
rutinarias como no rutinarias.

Para la Implementacion se considerd lo estipulado en el Manual para la
Implementacion del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

de la SUNAFIL.
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RECOMENDACIONES

e Para poder gestionar el compromiso de la gerencia debera ser explicito;
ademas, el involucramiento y la participacion de todos los miembros que la
componen, quienes requieren conocer la importancia de un enfoque
preventivo.

e Difundir al personal de la empresa la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos, ya que al conocer a los peligros a los
cuales estan expuestos, podran trabajar de manera mas segura.

e Es indispensable que la gerencia se involucre mas en el tema de seguridad
y salud en el trabajo ya que aun hay documentacién pendiente de

aprobacion con la cual se debe de contar.
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ANEXO 1

DIAGNOSTICO INICIAL BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Booking.com

Diagnostico Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIRIGIDO A: TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA % CUMPLIMIENTO
CUMPLE . OBSERVACIONES

LINEAMIENTOS INDICADOR SI NO PARCIALMENTE TOTAL %

I. Compromiso e Involucramiento
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para 84.6 7.7 7.7 100 Informar oportunamente a todo el personal sobre la
asegurar la mejora continua. . : . impl acion de medid
fS: n:gggangﬁrglbgﬁir;‘pe%ﬁp?l trabajador para mejorar la autoestima y se 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del 76.9 77 15.4 100 Difundir las actividades de prevencion que realiza la
trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. : : : empresa en el marco de cumplimiento de sus politicas.

Principios gfngg;ggf\;,ettj:bg;ﬂgf l)l/n:/?clea\zgg. para reforzar la empatia entre 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento

Exnste!'l medios que permiten el aporte dg los trabajadores al empleador en 76.9 7.7 15.4 100 Difundir las actividades de impl tacién del SGSST
materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el . . P A -z
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. 46.2 46.2 7.7 100 Difundir las act de imp acion del SGSST
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el 23.1 46.2 30.8 100 Difundir las actividades de impl tacion del SGSST
trabajo.

II. Politica de seguridad y salud ocupacional
EXlste’una polltlca_documentada en mater|a_de segur_ldad y §alud en el trabajo, 46.2 77 46.2 100 Difundir las actividades de impl acién del SGSST

; especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.
Politica

Los’ Fraba]adores_ conocen y estan compr_ometldos con lo establecido en la 30.8 7.7 61.5 100 Difundir las actividades de impl tacion del SGSST
politica de seguridad y salud en el trabajo.

III. Planeamiento y aplicacion

Planeamiento para la identificacion de peligros, Lgﬁ rfg;esz\rﬁ:égsé :edEfi;;a%?ag:;e:uhz:ig:rgg’;fg; deans Ig;dceor:;ctl:;acuon de 53.8 15.4 30.8 100 Programar capacitacion en el tema de Identificacion

evaluciacion y control de riesgos peligros y . 905, 9 Y ’ ’ ’ de Peligros y evaluacion de riesgos.
verificado su aplicacion.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 46.2 38.5 15.4 100 Difundir las actividades de impl acion del SGSST
Programa de seguridad y salud en el trabajo

iﬁ glerlrr;ir;jgesponsables de las actividades en el programa de seguridad y salud 385 231 385 100 Difundir las actividades de impl tacién del SGSST

60



IV. Implementacion y operacion

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de

: 30.8 53.8 15.4 100 Difundir las actividades de implementacion del SGSST
empleadores con menos de 20 trabajadores).
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad 6.2 30.8 23.1 100 Fomentar la participacion del personal idéneo en las
y salud en el trabajo, al asignarle sus labores. . . . actividades de SST
- El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a Capacitar al personal y difundir las indicaciones
Estructura y responsabilidades zonas de alto riesgo. 69.2 30.8 0.0 100 relacionadas a medidas de prevencion.
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o 69.2 23.1 7.7 100 Difundir las actividades de implementacion del SGSST
trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud . - sl — o
ejecutadas en el centro de trabajo. 84.6 15.4 0.0 100 Difundir las activi de imp ion del SGSST
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los Programar capacitacion en el tema de Identificacién
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que 61.5 23.1 15.4 100 de Igeli ros :valuacién de riesgos
corresponda. grosy g0s.
. . . - Verificar el horario adecuado para la realizacion de las
El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo. 61.5 30.8 7.7 100 capacitaciones.
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 92.3 7.7 0.0 100 Difundir las actividades de implementacion del SGSST
Los represe ntantes de los trabajadores han revisado el programa de 38.5 30.8 30.8 100 Difundir las actividades de implementacion del SGSST
capacitacion.
rlfafeag:ataaon se imparte por personal competente y con experiencia en la 69.2 30.8 0.0 100 Verificar las metodologias y tecnicas de capacitacion.
Se ha capa_cutado alos |qtegrantes del comité dg seguridad y salud en el trabajo 69.2 231 77 100 Difundir las actividades de implementacién del SGSST
o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
Capacitacion
Las capacitaciones estan documentadas. 69.2 15.4 15.4 100 Difundir las actividades de implementacion del SGSST
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
* Durante el desempefio de la labor.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién
de su contrato.
* . - .
Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el 61.5 23.1 15.4 100 Difundir las actividades de implementacion del SGSST

trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la
prevencién de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el trabajador.
* En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en formacorrecta.

76.9

0.0

23.1

100

Difundir las actividades de implementacion del SGSST

La empresa, entidad pUblica o privada ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

76.9

15.4

7.7

100

Difundir las acti

idades de i

I tacion del SGSST

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

92.3

7.7

0.0

100

Difundir las actividades de i

I tacion del SGSST

Preparacion y respuestas ante emergencias

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

7.7

100

Difundir las actividades de i

I tacion del SGSST

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de
un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona
de riesgo.

0.0

7.7

100

Capacitaciones periodicas.

Consulta y comunicacion

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el
trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador

53.8

15.4

100

Difundir las actividades de i

I tacion del SGSST

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

53.8

23.1

23.1

100

Difundir las actividades de i

I tacion del SGSST

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

61.5

23.1

15.4

100

Difundir las actividades de implementacion del SGSST
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V. Evaluacion Normativa

Requisitos legales y de otro tipo

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

92.3

7.7

0.0

100

Capacitacion al personal.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccién personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisicay mental.
* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el

trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en

riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia
de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el

76.9

15.4

7.7

100

Difundir las actividad

dei

acion del SGSST

p

VI. Verificacion

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores.

23.1

53.8

23.1

100

Difundir las activi

dei

acion del SGSST

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la
evaluacién de su salud.

23.1

53.8

23.1

100

Difundir las activi

dei

acion del SGSST

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

30.8

46.2

23.1

100

Difundir las activi

dei

tacion del SGSST

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno
de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar
visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud
en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcidn, el primer dia de labores

38.5

46.2

15.4

100

Difundir las activi

dei

tacion del SGSST
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ANEXO 2

DIAGNOSTICO FINAL BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Booking.com Diagndstico Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIRIGIDO A: TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA % CUMPLIMIENTO
CUMPLE OBSERVACIONES

LINEAMIENTOS INDICADOR SI NO PARCIALMENTE TOTAL %

I. Compromiso e Involucramiento
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para Lo
asegurar la mejora continua. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se -
fomenta el trabajo en equipo. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del .o

Princibi trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
rincipios i i

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre .o
empleador y trabajador y viceversa. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
materia de seguridad y salud en el trabajo. i i i P
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el .
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento

II. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
especifica y apropiada para la empresa, entidad plblica o privada. ' ' ' P

Politica

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento
politica de seguridad y salud en el trabajo. ' ' ' P

III. Planeamiento y aplicacion

" . - L. - Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de El Supervisor de SST nombrado por los trabajadores
Planeamiento para la identificacion de peligros, " . . . ; - . - s - . r
evaluciacién y control de riesgos pell_gros y evalue?uor.\,de riesgos, han sugerido las medidas de control y 76.9 7.7 15.4 100 part_lt:lpo en la identificacion de peligros y evaluacion
verificado su aplicacion. de riesgos
Programa de seguridad y salud en el trabajo Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 69.2 15.4 154 100 :f_;:;g:':ento el Programa de Seguridad y Salud en
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IV. Implementacion y operaciéon

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de

empleadores con menos de 20 trabajadores). 1000 0.0 0.0 100 Se nombro al Supervisor de SST

El empleador cons@era Ias_ competencias del trabajador en materia de seguridad 76.9 154 77 100

y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

E bilidad El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a 100.0 0.0 0.0 100 Solo el Supervisor esta autorizado
structura y responsabilidades zonas de alto riesgo. . . . p .

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,

biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento

trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud Lo

ejecutadas en el centro de trabajo. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los

riesgos en el centro de trabajo y las medidas de protecciéon que 61.5 23.1 15.4 100 En proceso

corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. 100.0 0.0 0.0 100 Se han realizado 2 de las 4 capacitaciones que exige la
Ley N° 29783.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de .o

capacitacion. 84.6 15.4 0.0 100 Buen cumplimiento

La capacitacién se imparte por personal competente y con experiencia en la 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento / Se contrato personal calificado

materia. : : : para impartir las capacitaciones

Se ha capacitado al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento

Capacitacion

Las capacitaciones estan documentadas. 100.0 0.0 0.0 100 Buen cumplimiento

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador

desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién

de su contrato.

% . - o

Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el 615 231 15.4 100

trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los riesgos y la
prevencién de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el trabajador.
* En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

76.9

0.0

23.1

100

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

100.0

0.0

0.0

100

Se capacito al personal en Evacuacion en Edificaciones
Ante Sismos

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

92.3

7.7

0.0

100

En proceso

Preparacion y respuestas ante emergencias

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

61.5

7.7

30.8

100

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de
un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona
de riesgo.

100.0

0.0

0.0

100

Buen cumplimiento

Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

100.0

0.0

0.0

100

Buen cumplimiento

Consulta y comunicacion

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

53.8

23.1

23.1

100

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

61.5

23.1

15.4

100
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V. Evaluacion Normativa

Requisitos legales y de otro tipo

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

92.3

7.7

0.0

100

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccién personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisicay mental.
* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el

trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en

riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia
de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el

76.9

15.4

7.7

100

VI. Verificacion

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores.

23.1

23.1

100

En proceso

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la
evaluacién de su salud.

23.1

53.8

23.1

100

En proceso

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

46.2

100

En proceso

El empleador ha:

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar
visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud
en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcién, el primer dia de labores

46.2

15.4

100

En proceso
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ANEXO 3

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
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BOOKING.COM es una empresa e-commerce de viajes a nivel mundial. Sus servicios se realizan

con lo més altos estandares de calidad, y tiene como misién que todos sus clientes puedan conocer

el mund

o a través del empleo de la tecnologia digital la cual elimina la incomodidad de los viajes, por

ello se compromete en:

La Gere

Cumplir con la normatividad legal y otros adoptados por la empresa.

Fomentar una cultura de prevencién, para cuidar el medio ambiente, la seguridad, evitar el
deterioro a la salud, propiciando el desarrollo de las actividades laborales en condiciones
seguras, buscando el bienestar, la seguridad y la salud de sus colaboradores.

Proveer servicios de calidad satisfaciendo las necesidades, requerimientos y expectativas
de nuestros clientes, proporcionando valor agregado y confianza.

Garantizar la participacién y consulta de los colaboradores y sus representantes en el
Sistema de Gestiébn de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de practicas de
comunicacion interna.

Promover e integrar la Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo a la gestidn general de la

empresa propiciando la mejora continua del desempefio en la prevencion de riesgos.

ncia de BOOKING.COM asume y difunde estos principios y se los comunica a todos sus

colaboradores trabajando bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo.
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ANEXO 4

REGISTRO DE CAPACITACIONES
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ANEXO 5

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Booking.com

DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo SST-FOR-007
Fecha 08/01/2018
Version 1
Pagina ldel

RAZON SOCIAL

BOOKING.COM (PERU) S.A.

N ACCIDENTE

50L0 PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

- meenTes
wes [ —— = Arewseoe » ArenvseoE . - xon Areassepe v meenTES Arenseoe
2% CoICEIE rAccpENTES P ToTaL vomas oce wois oice norce e enrEmEDAD U rasasAooRES W TRABAIADORES =3
e mons peroIOoS DEGRAVEDAD | DEACCIDENTABILIAD | OCUPAGIONAL EXPUESTOSALAGENTE|  NCIDENGIA e e
ENERO 13 0 - - - 0 - - - - 0 - - o - - - o - - -
FEBRERO 13 0 - - - 0 - - - - 0 - - o - - - o - - -
MARZO 13 0 - - - 0 - - - - 0 - - o - - - o - - -
ABRIL 13 0 - - - 0 - - - - 0 - - o - - - o - - -
MAYO 13 0 - - - 0 - - - - 0 - - o - - - o - - -
JuNio
Lo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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ANEXO 6

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
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Booking.com

PROGRAMA DE INSPECCIONES

INTERNAS DE SST

PROGRAMACION 2018
INSPECCION INSPECTO SYARERSH
EN| FE [ MA [ AB [ MA | JU R INSPECCION
E B [R R Y N
Inspeccién de Daniel INMEDIATO
Instalaciones Salcedo
Inspeccion de Extintores Daniel INMEDIATO
Salcedo
Inspecmon_ de Luces de Daniel INMEDIATO
Emergencia Salcedo
Inspeccién de Sefales Daniel INMEDIATO
Salcedo

Programado (P)

Realizado (R) |
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GUIA PARA INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Booking.com

FECHA DE INSPECCION 02/08/2017

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION

Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez

AREA SALA DE REUNIONES |AREA m2
INSPECCION
CUMPLE PUNTAJE PUNTAJE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA INICIAL ESPERADO
ELECTRICO

Los cables estén protegidos y canalizados X 1 2 Colocar canaletas para mantener los cables del televisor de

manera ordenada.
. . . Los cables deberan estar amarrados de manera ordenada

Los cables estan amarrados de forma ordenada bajo el puesto de trabajo X 0 2 . . A, y

aislada, dependiendo de su carcateristicas.
PROTECCION CONTRA INCENDIO (EXTINTORES PORTATILES)
Esté el extintor en su lugar. X 1 2
El extintor se encuentra a una altura reglamentaria. X 0 2 El acceso al extintor no debe tener ninguna obstruccién.
. L . . Colocarelextintorsobreunabase (pedestal)nomenora20cm.

Presentaronconstanciade operatividady mantenimiento porunaempresaregistrada. X 0 2 . . X
Sefializar el extintor a una altura no menor de 180cm medido

La tarjeta de control y mantenimiento cuenta con fecha de inspeccién mensual. X 0 P desde el piso. (Ver Informe)

Los extintores cuentan con certificado de prueba hidrostética vigente. X 0 2

EQUIPOS DE LUCES DE EMERGENCIA
Todoslosmediosdeevacuaciénse encuentranprovistosdeiluminaciénde emergencia X 0
gue garantizan la evacuacion en caso de un corte de fluido eléctrica. 2 . .
— - ———— p - Serecomienda colocarluces de emergenciaenlasalade
Las rutas de evacuacion cuentan con unidades de iluminacion auténoma con sistema de . . .
. ) . . . o reuniones. Ubicarlas cercaalapuertade salida.
bateriaoperativo,ubicadasdetalmanerague garantizanunnivel devisibilidaddetodoel X
recorrido de la ruta de escape. 0 2
SENALIZACION DE SEGURIDAD

Elareay/oambiente cuentaconsefializacionde emergencias, clarayvisible (Extintores, X 0 2

salidas de emergencia, rutas de evacuacién) de acuerdo a la norma vigente

Los medios de evacuacién se encuentran debidamente identificados a lo largo de su 0 Colocarlasefializacién adecuaday correspondiente. Colocarla

recorrido. X 2 sefial de EXTINTOR, SALIDA.

Lacantidad de sefialesytamafiose encuentrade acorde coneltipoderiesgoy distancia 0

del punto de observacion. X 2

. ) - . . ColocarunDirectorio Telefénicode Emergenciasobre el estante
Cuenta con un Directorio Telefénico de Emergencia, en un lugar visible X 0 2 de la sala. Mantener los nimeros actualizados.
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GUIA PARA INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Booking.com

FECHA DE INSPECCION 02/08/2017

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION

Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez

AREA COCINA-COMEDOR
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE NO CUMPLE | NO APLICA
PARCIAL
ELECTRICO
Los cables estan protegidos y canalizados. X . ) . .
- - — - - Aislarlas conexiones eléctricas de los artefactos. Paraevitar
Las instalaciones eléctricas estan protegidas. X sobrecaraas
Los cables estdn amarrados de forma ordenada bajo el puesto de trabajo. X gas.
QuUIMICO
Los auxiliares de aseo y cafeteria utilizan los elementos de proteccién personal: guantes, y X Verificarcontinuamente elusode guantesy otrosimplementos
zapatos antideslizantes (para la manipulacién de sustancias de aseo). paralamanipulaciénde alimentosy de los materiales de aseo.
P . . . . - El personal debe conocer el nivel de peligrosidad de las
Estan disponibles las hojas de seguridad de las sustancias quimicas almacenadas. X sustancias que manipulaparael aseoy desinfeccion de las areas.
Estan etiquetados los recipientes de sustancias quimicas. X - ” -
- — — — - Utilizarlosenvasesadecuadosyenfunciéndelascaracteristicas
Las sustancias se reenvasan en recipientes originales o en recipientes debidamente .
. X de las sustancias.
etiquetados.
L iliar feteriaconocenlosri | ion rimer ili n . . .
osauxilial esdeaseoyca eterfaconocenlosriesgosylasaccionesde primeros auxilios co X El personal debe conocer el contenido de las hojas de seguridad.
cada sustancia.
Existe unlugar parael almacenamiento de las sustancias quimicas y este esadecuado ala . _— .
. - . X Reubicar los productos de limpieza, separarlos de los alimentos.
cantidad y caracteristicas de la sustancia.
Los envases de los productos quimicos tienen etiquetas o rétulos segun la clase de .
o : X Etiquetar los envases de manera adecuada.
producto y los envases cumplen con las especificaciones para manejo seguro.
MECANICO
El sistema de almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamafio de los .
. . . X Reubicaryrdenaradecuadamente los estantes que se encuentran
elementos. (los objetos de mayor peso y tamafio abajo) ) .
- debajo de la mesa de trabajo (lavadero).
Los elementos estan almacenados de forma ordena. X
Hay escaleras disponibles y en buen estado para acceder a los sitios altos. X Implementar el area con una escalera de 02 pasos
SANEAMIENTO
Se tiene un programa sistematico para el control de plagas. (en caso de que lo realice la X Revisarperiodicamente I’ascondicit_mesde lasplantasdelas
administracién, solicitar el Gltimo registro de mantenimiento) macetas existentes en el area, o realizar el retiro de las mismas
frente aunaplaga.
Elalmacenamiento de residuos se hace en lugares con ventilacién e iluminacién adecuada. X
Lossitiosdealmacenamientoderesiduoscuentanconunprogramade ordenyaseo. (en X Sedeberaimplementarunprocedimiento parael manejode los
caso de que lo realice la administracion, solicitar el programa) residuos, en el marco de una Plan de Manejo de RRSS.
BOTIQUIN
Existe una persona responsable de los elementos y el suministro del botiquin. X Sedebeasignarlaresponsabilidaddelarevisiondel botiquina
La persona responsable ha sido entrenada en el manejo del botiquin. X una persona que cumpla el horario de trabajo completo.
El botiquin contiene todos los elementos definidos en la lista. X Colocar una lista de los medicamentos en el botiquin cona fecha

de vencimiento de cada uno.
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PROTECCION CONTRA INCENDIO (EXTINTORES PORTATILES)

Esta el extintor en su lugar.

El acceso al extintor esta libre de obstaculos.

El area de los extintores esta libre de objetos y obstaculos.

Presentaronconstanciade operatividad ymantenimiento porunaempresaregistrada.

La tarjeta de control y mantenimiento cuenta con fecha de inspeccién mensual.

Los extintores cuentan con certificado de prueba hidrostatica vigente.

El acceso al extintor no debe tener ninguna obstruccion, motivo
por el cual los tachos para disponer los residuos tendrén que ser
reubicados.

Se debera colocar unaplancha debajo de la sefial que permita una
mejor visualizacién del mismo. (Ver Informe)

SENALIZACION DE SEGURIDAD

Elareay/oambientecuentaconsefializacionde emergencias, clarayvisible (Extintores,
salidas de emergencia, rutas de evacuacion) de acuerdo a la norma vigente

Los medios de evacuacion se encuentran debidamente identificados a lo largo de su
recorrido.

Lacantidad de sefiales y tamafio se encuentrade acorde con el tipo de riesgo y distancia del
punto de observacion.

Colocarlasefialqueindique SALIDA. Asimismo, revisarlas
condiciones actuales de lasefial del EXTINTOR.

Cuenta con un Directorio Telefénico de Emergencia, en un lugar visible

Colocarun DDirectorio Telefénicode Emergenciaen el estante
donde se ubica el botiquin.

EMERGENCIAS

Los auxiliares de aseo y cafeteria identifican el procedimiento de notificacion de
emergencia.

Los auxiliares de aseo y cafeteriaidentifican el coordinador de evacuacion, ruta de saliday
punto de encuentro.

Los auxiliares de aseoy cafeteriaidentifican los sonidos de alarmay alertaque existenenla
oficina.

El area de los extintores esta libre de objetos y obstaculos.

Se debera capacitar al personal de aseo y cocina sobre los
procedimientos de comunicacion ante una emergencia.
Asimismo, deberan identificar las rutas de saliday los sonidos de
alerta. Deberan mantener las &reas de saliday de extintores libre
de obstaculos.
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GUIA PARA INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Booking.com

FECHA DE INSPECCION 02/08/2017
PARTICIPANTES DE LA INSPECCION |Ing. Gissenia S&nchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez
AREA OFICINA 1 - SALA HUACACHINA [AREA m2 [
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA

ELECTRICO

Los cables estan protegidos y canalizados X Ordenarloscablesadecuadamente.Ordenenelareadetrabajo
EMERGENCIAS

TogasIasareascuent_anconsenallzamond_gemergenuas,clarayV|5|bIe (Extintores, X Colocar la sefial de SALIDA.
salidas de emergencia, rutas de evacuacion).
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GUIA PARA INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Booking.com

FECHA DE INSPECCION

02/08/2017

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION

Ing. Gissenia S&nchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez

AREA OFICINA 2 - SALA TAMBOPATA [AREAmM2 |
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA
ELECTRICO
Los cables estan protegidos y canalizados X Proteger y ordenar los cables, se encuentran expuestos
Los cables estan amarrados de forma ordenada bajo el puesto de trabajo X gery ' P ’
EMERGENCIAS
ToglasIasareascuent_anconsenallzauon de emergencias, clarayvisible (Extintores, X Colocar la sefial de SALIDA.
salidas de emergencia, rutas de evacuacion).
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GUIA PARA INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Booking.com

FECHA DE INSPECCION 02/08/2017
PARTICIPANTES DE LA INSPECCION |Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez
AREA AREA 6 - SALA CHICAMA [AREAmM2 ]
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA
CARGA FISICA
) L ) . Se recomienda colocar sillas ergonémicas, o reemplazar la

Las sillas (cojineria, respaldar, sistemas mecanicos) se encuentran en buen estado X cojineria actual.

EMERGENCIAS
ToglasIasareascuent_anconsenallzauon de emergencias, clarayvisible (Extintores, X Colocar la sefial de SALIDA.
salidas de emergencia, rutas de evacuacion).

83



GUIA PARA INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Booking.com

FECHA DE INSPECCION 02/08/2017

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION

Ing. Gissenia S&nchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez

AREA AREA 7 SALA PRINCIPAL [AREAmM2 ]
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA
ELECTRICO
. . . S iend i lordendelcablead d del
Los cables estan amarrados de forma ordenada bajo el puesto de trabajo X erecomiendarevisarelordendeicableadoen cadaunodeos
puestos de trabajo.
CONDICION LOCATIVA
Setieneninstaladasenlasareas comunessefializaciénde "Zonas Libresde Humo". X
Se tiene la prohibicién de consumo de tabaco en todos los lugares de la oficina. X Colocar la sefializacion indicada.
Las &reas comunes cuentan con la sefializacion respectiva X
ORDEN Y ASEO (CONDICION LOCATIVA)
Los tomacorrientes, swiches estan limpios y cubiertos. X Colocar la cubierta correspondiente a los tomacorrientes.
PROTECCION CONTRA INCENDIO (EXTINTORES PORTATILES)
Esta el extintor en su lugar. X Cambiarde posicién lasefial del extintor aunaalturano menor
El acceso al extintor esta libre de obstaculos. X de .180 c,m medido dgsde el piso. E.n elicaso de pargdes ©
- - tabiqueriaque noresisten o no permiteninstalar el extintor con
El extintor se encuentra a una altura reglamentaria. X -
P d idad — strad susoporte de paredomural, se podrainstalarenunpedestalque
resehtaronconstanma eope-rat-|V| a ymantemmlentoporynaempresareglstra a. X tengaundisefiocon unaapropiadabase (fijaoconruedas) que
La tarjeta de control y mantenimiento cuenta con fecha de inspeccion mensual. X permita unainstalacion estable y segura del extintor. (Ver
Los extintores cuentan con certificado de prueba hidrostéatica vigente. X Informe)
EQUIPOS DE LUCES DE EMERGENCIA
Lasrutasde evacuacioncuentanconunidadesdeiluminacionautbnomaconsistemade
bateria operativo,ubicadas de tal manera que garantizan un nivel de visibilidad de todo el X Colocar luces de emergencia en la pared lateral.
recorrido de la ruta de escape.
SENALIZACION DE SEGURIDAD
Lacantidadde senalesy’tamanoseencuentrade acordeconeltipoderiesgoydistancia X Lazonade seguridad debe estarlibre de artefactos, pizarras,
del punto de observacion. o . )
- - - — placasde vidrio. Sefializaradecuadamente las zonasde seguridad
Laszonasdeseguridad, internay externa, se encuentrandebidamente sefializadas e . o
. . X identificadas.
identificadas.
Cuenta con un Directorio Telefénico de Emergencia, en un lugar visible X C_o_locar un Ij,'r?Ctor'O Telefonico de Emergencia en un lugar
visible y de facil acceso para el personal.

84



BOTIQUIN

Existe una persona responsable de los elementos y el suministro del botiquin.

La persona responsable ha sido entrenada en el manejo del botiquin.

El botiquin se encuentra en buen estado y limpio.

Los elementos se encuentran en buen estado.

El botiquin contiene todos los elementos definidos en la lista.

Los elementos presentan fechas de vencimiento vigentes.

X X< | X X X<| >

Implementar un botiquin basico.
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GUIA PARA INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Booking.com

FECHA DE INSPECCION

02/08/2017

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION

Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez

AREA AREA 8 DEPOSITO 2 SERVICE AREA |AREA m2 |
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA
MECANICO
Los elementos estan almacenados de forma ordena. X Retirarlas cajas que se encuentran enlaparte superior de los
estantes.
Hay escaleras disponibles y en buen estado para acceder a los sitios altos. X Implementar una escalera de 02 pasos.
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FECHA DE INSPECCION 02/08/2017
PARTICIPANTES DE LA INSPECCION |Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez
AREA AREA 9 SALA IT ROOM
INSPECCION
CUMPLE

ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA

PISOS
Libre de peligro, resbalo, caida X Revisarlosbloquesdelospisosyasegurarlapuertadelservidor.

ELECTRICO
Las instalaciones eléctricas estan protegidas X
Los cables estan amarrados de forma ordenada bajo el puesto de trabajo X Ordenaradecuadamente los cables del servidor. Asimismo,
Condiciones generales de aislamiento e instalacion X verificar las conexiones de menara frecuente.
Tableros eléctricos asegurados e identificados X
EMERGENCIAS Y EVACUACION

Cuenta con CHECK LIST de maquinas y equipos X Colocar un formato de check list en el ambiente.
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FECHA DE INSPECCION 02/08/2017

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION

Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez

AREA AREA 10 - DEPOSITO DE LIMPIEZA
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE | NO APLICA
PISOS
Limpios, ordenados X Ordenar y limpiar adecuadamente el area y reubicar los
Libre de peligro, resbalo, caida X implementos ubicados en el piso.
MECANICO
El sistema de almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamafio de los X
elementos. (los objetos de mayor peso y tamafio abajo) Ordenar los implementos que se encuentran en el area.
Los elementos estan almacenados de forma ordena. X
Hay escaleras disponibles y en buen estado para acceder a los sitios altos. X Implementar una escalera de 02 pasos, plegable.
QuUIMICO

Se alma_ce‘r?alos productos quimicos en lugaresasignadosy se almacenan segunlatablade X Etiquetar y rotular adecuadamente los productos que se
compatibilidades. .

— - - n ~ encuentran en el almacen, manteniendo un orden en el
Los envases de los productos quimicos tienen etiquetas o rétulos segun la clase de . .

e > X procedimiento de almacenaje.
producto y los envases cumplen con las especificaciones para manejo seguro.
Estan disponibles las hojas de seguridad de las sustancias quimicas almacenadas X Tener al alcance las hojas de seguridad de cada uno de los
P ! 9 q ' productos que se encuentran almacenados.
Ventilaciéon adecuada. X Colocar un extractor o recirculador de aire.
ORDEN Y ASEO

El &rea se encuentra debidamente limpia y sin obstaculos X . . ) )

- - - - Reorganizarel area, considerandoel correctoalmacenaje delos
Los elementos se almacenan por articulos comunes que permitan su encuentro inmediato. X S )

—— - - productos y la ubicacion de los estantes e implementos.
Loselementosalmacenadosestanlimpiosoprotegidosdelpolvouotroscontaminantes. X
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

El EPP almacenado se encuentra debidamente etiquetado X Implementar y revisar periodicamente el EPP del personal.
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MANEJO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

El area de sustancias peligrosas se encuentra debidamente sefializada

Las sustancias se encuentran debidamente apiladas

Cuenta con HOJAS MSDS

Sefializar el estante en donde se dispongan las sustancias
peligrosas. Etiquetary rotular adecuadamente los productos que
se encuentran en el almacen, manteniendo un orden en el

procedimiento de almacenaje.

El personal se encuentra debidamente entrenado

Capacitar al personal.

EMERGENCIAS Y EVACUACION

Las salidas de emergencias se encuentran libres de obstaculos y disponibles.

Ordenar el area.

Losempleados de almacenesyarchivoidentifican el procedimiento de notificacionde
emergencia.

Losempleadosde almacenesyarchivoidentificanelcoordinador de evacuacion, rutade
salida y punto de encuentro.

Losempleados de almacenesyarchivoidentificanlos sonidos de alarmay alertaque
existen en la oficina

El personal debera conocer el procedimiento de notificacién y
comunicacion de emergencia, asi como identificar las rutas de
evacuacion. Capacitar al personal.
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FECHA DE INSPECCION

02/08/2017

PARTICIPANTES DE LA INSPECCION |Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez

AREA AREA 11 - BANOS
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE [ NO APLICA
SANEAMIENTO
Lossitios de almacenamiento de residuos cuentanconun programade ordeny aseo. X Irrgsiléelr}:)esntar los prodecimientos para el manejo adecuado de los
EMERGENCIAS Y EVACUACION

Los auxiliares de aseo identifican el procedimiento de notificacién de emergencia. X Se deberé capacitar al personal sobre los procedimientos de
Losauxiliaresde aseoidentificanel coordinadorde evacuacion, rutade saliday puntode M comunicacién ante una emergencia. Asimismo, deberan
encuentro. identificar las rutas de salida y los sonidos de alerta. Deberan
Losauxiliaresde aseoidentificanlos sonidos de alarmay alertaque existen enlaoficina. X mantenerlas areas de salidayde extintoreslibre de obstaculos.
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FECHA DE INSPECCION 02/08/2017
PARTICIPANTES DE LA INSPECCION |Ing. Gissenia S&nchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez
AREA AREA 14 - PASADIZO 3
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE NO APLICA
EQUIPOS DE LUCES DE EMERGENCIA
Todoslos mediosde evacuacionse encuentran provistos deiluminaciénde emergencia X
que garantizan la evacuacion en caso de un corte de fluido eléctrico.
Lasrutas de evacuaciéncuentanconunidadesdeiluminaciénauténomaconsistemade Colocar luces de emergencia.
bateria,ubicadas de tal manera que garantizan un nivel de visibilidad de todo el recorrido X

de larutade escape.
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FECHA DE INSPECCION 02/08/2017
PARTICIPANTES DE LA INSPECCION |Ing. Gissenia Sanchez/ Ing. Daniel Salcedo/ Sr. Luis Vasquez
AREA AREA 15 - PASADIZO 4 [AREAm2 ]
INSPECCION
CUMPLE
ITEM CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE| NO APLICA
PASILLOS Y PAZADISOS
Sefalizados. X
ORDEN Y ASEO (CONDICION LOCATIVA)
EQUIPOS DE LUCES DE EMERGENCIA
Todoslosmediosde evacuaciénse encuentran provistosdeiluminaciénde emergencia X
que garantizan la evacuaacion en caso de un corte de fluido eléctrica.
Lasrutasdeevacuacioncuentanconunidadesdeiluminaciénauténomaconsistemade
bateria,ubicadas de tal manera que garaantizan un nivel de visibilidad de todo el recorrido X
de la ruta de escape.
SENALIZACION DE SEGURIDAD
Cuentaconsefialesde evacuacion, contraincendio, advertenciade acuerdoalanorma X
vigente.
Los medios de evacuacion se encuentran debidamente identificados alo largo de su X
recorrido.
Lacantidadde sefialesytamafiose encuentrade acorde coneltipoderiesgoy distancia X
del punto de observacién.
Los medios de evacuacion se encuentran debidamente identificados alolargo de su X
recorrido.
EMERGENCIAS Y EVACUACION
Todaslas &reascuentanconsefializacion de emergencias, clarayvisible (Extintores, X
salidas de emergencia, rutas de evacuacion).

Se debera colocar lo siguiente: sefial de SALIDA, luces de
emergencia y verificar continuamente su operatividad. Asimismo,
se recomienda reubicar la pizarra actual.
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Cédigo SST-FOR-011
Y Fecha 08/01/2018
Bookina.com REGISTRO DE INSPECCION DE EXTINTORES
d Versién 1
Pagina ldel
CALIFICACION BUEN ESTADO P CORREGIR X NO APLICA NA
POLVO QUIMICO SECO
TIPO PRESURIZADO (PQS) 1 DIOXIDO DE CARBONO 2 AGUA PULVERIZADA 3 ACETATO 4 OTRO 5
FECHA PRECINTO DE o
N° UBICACION MARCA CAPACIDAD TIPO VDG CUERPO ey MANOMETRO BOQUILLA MANGUERA ETIQUETA ACCESO SENALIZACION OBSERVACIONES
1 | SALA DE REUNIONES ASEGUR PERU 10 Ibs 2 ENE / 2018 P P NA P P P P P Extintor vencido
2 [cocina ASEGUR PERU 6kg 1 ENE / 2018 P P P P P P P P Extintor vencido
3 | SALA PRINCIPAL ASEGUR PERU 10 Ibs 2 ENE / 2018 P P NA P P P P P Extintor vencido
5 | SALA PRINCIPAL SERVINDUSTRIA 2.5Glns 3 MAR /2018 P P P P P P P P NA
6 | SALA PRINCIPAL SERVINDUSTRIA 2.5Glns 3 MAR /2018 P P P P P P P P NA
ACCIONES CORRECTIVAS
El extintor de la sala de reuniones se tiene que recargar.
El extintor de la cocina se tiene que recargar.
El extintor de la sala principal se tiene que recargar.
NOMBRE DEL INSPECTOR FIRMA NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL AREA FIRMA

DANIEL SALCEDO SANABRIA
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ANEXO 7

MATRIZ IPERC
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Booking.com

BOOKING.COM

Elaborado por:

Daniel Salcedo Sanabria

Cargo: Especialista SST
IDENTIFICACION DE PELIGROS VALORACION DE RIESGO INICIAL CONTROL EXISTENTES
Situacion de oy
Operacién ° P S H Sz
2 £ o b 5 = §Eg
c | g ] S 8 5 H €58
I% CRENENE g $ € 5 < H 2 % 5
Descripcion del ~ S| s |18 (1% |8 |3 x 3 g N s S8 o
Proceso Puesto de Trabajo Actividad Tarea Pe""gw Riesgo Consecuenciaodaio | £ (5 |c ¢ |9 | £ |5 |& |9 3 s £ s 2 -E 5% &
s|218 |8 g8 8|5 |e]| 8 H H H 3 gz
g5 4 2 e o = 8 SEE
S| =[S |8 |5 g | 2 2 ] H LE-T
g |o|E gl s | = H £g~
2 |a s |2 8 ]
[Shhg
Partes en movimiento
(uso de puertas de
ingreso a cada piso a 6
Todos los procesos de 1a. |4, |56 puestos administrativos Actividades administrativas en |, o< 4 as instalaciones o P Atrapamiento Contusiones, heridas | X 2 1 1 3 7 1 7 NA Pulsador manual de perigdico y  preventivo  de NA
organizacion oficina traves de sensores - apertura de puertas  fensores.
cierre de puertas
autométicas)
Partes en movimiento
[T los pre de la Actividades administrativas en  |Uso de ascensor para el ingres ida del ascensor por falla: ensores de fall
odos los procesos Todos los puestos administrativos s strativas 'so de ascensor p: 97eS0 | (gesperfectos del  |C2dadel ascensor porfallas Contusiones x{2 |12 ]s |7 |1 7 NA Sensores de fallay e imiento preventivo de ascensores NA
organizacion oficina. yio salidas de las oficinas ooy mecanicas Bloqueos automaticos
rodos el de objet Aplastamiento (objetos, (antes deberdn f '
©dos los procesos de 2 |1.,05 15 puestos administrativos en ‘@ ObJetoS €N | ogtantes que no estan Caidas de objetos contusiones, heridas X 2 1|1 |3 |7 |1 7 NA NA 0s estantes deberan fijarse, anclarse, NA
organizacion oficina puntos altos de los estantes. Suietos a puntos fjos) mpotrarse a un punto fijo o de sujecion.
| Todos It I de I; Actividad \dministrative N |Uso de nsor para el ingre Part N movimient Sistema de bloqueo y Mantenimientc riodi d NSOre
0408 105 procesos de 1 | odos los puestos administrativos ctvidades administrativas en - |Uso de ascensor para el ingreso| Partes en movimiento Atrapamiento Contusiones, heridas x|2 o2 |1]s |1 5 NA deteccion de fallas, | A"enmiento periodico de ascensores NA
organizacion oficina. yio salidas de las oficinas (uso de ascensor)
sensor de proximidad
roos 1 ol pctisades agministat eod . c‘;"‘“{“’ eléctrico . i ) Heridas leves, Mantenimiento de pozos a tierra / Mantenimiento
0008 105 Procesos de 2 | o405 los puestos administrativos clividades administrativas en | Uso de ascensor para el ingreso|  indirecto (equipos *posicion a energia | emaguras, desequilirio | X 2 |1 |1 |3 |7 |1 7 NA NA e Instalaciones eléctricas / Mantenimiento de NA
organizacion oficina a oficinas eléctricos, electr6nicos, eléctica
corporal hscensores
enchufes y otros)
obiliario ergondmico, - ko nicagos (Consejos para reducir el esirés
T los pra I . n n E: r Exp n a energi Ipes, incomodidad, ritorios o mi L
OUOS. os D ocesos de la Todos los puestos administrativos . © . © spacio de trabajo posicion a energia Golpes, incomod ,ﬂaﬂ X 2 1 1 3 7 1 7 NA scritorios 0 mesas de laboral) / Movimientos de relajacion y NA
organizacion oficina. oficinas inadecuado (reducido) eléctrica molestias, estrés rabajo Eetramiento
Bspaciosos/ergonomicos '
Comunicados (Consejos para reducir el estrés
obiliario ergonémico, oo~/ Movimientos de  relajacion y
[Todos los procesos de la en en | Espaciodetrabajo | Posturas Prolongadas (o | Golpes, incomodidad, Scritorios o mesas de
Todos los puestos administrativos X 2 |12 |3 |7 |1 7 NA bstiramiento  /comunicados  en  riesgos NA
organizacion oficina oficinas inadecuado (reducido) inadecuadas) molestias, estrés rabajo . ) .
fisergonomicos ~ /  evaluacien  médica
bspaciosos/ergonomicos
beupacional.
Cortinas, persianas,
I N n al { . n Nt Nt n n: !
Todos los procesos de a0 oo iinisuraivos en 0 | Garga térmica (calony | EXPOSicion al calor (uz | Estés, deshidratacion | ol lalals | B A (ableros gt ontrol para_[1antenimiento de aire acondicionado / Uso de A
organizacion oficina. oficinas solar) leve fispensadores de agua
graduar temperatura
[Todos los procesos de la en en Exposici6n al frio (por uso de . [Tableros de control para
P Todos los puestos administrativos Carga térmica (frio) | =" (P Resfrios X 2|12 |3 |8 |1 8 NA P de aire NA
organizacion oficina oficinas aire acondicionado) graduar temperatura
I n n . Nt Nt
Todos los procesos de a0 oo inisraivos e en Ambiente co Cansancio visual estrés | X O T I I B A A Mantenimiento de luminarias / Uso de persianas A
organizacion oficina. oficinas ylo inadecuada) deficiente /o cortinas
[Todos los procesos de la en en . escansos temporales y Ejercicios de relajacion
P! Todos los puestos administrativos . Trabajo prolongado Estrés, fatiga, cansancio | X 2 |12 |3 |8 |1 8 NA NA P YEI Y NA
organizacion oficina oficinas monotonia urante jornada laboral
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Atencion al publico

[Espacios de descanso

Todos los procesos de la en dad en . . .
Ly Todos los puestos administrativos Exposicion aestrés | Esirés, Cansancio  fatiga | X NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA
organizacién oficina oficinas visitantes, contratistas, bien
otros terceros)
rodos el c Jtatiga/ [Espacios de descanso
©0dos los procesos de 2 1.,y 1os puestos administrativos en ®" | Estrés a nivel individual]  Exposicién a estrés ansancio / fatiga X NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA
organizacion oficina oficinas Contracturas musculares .
bien/ Comunidados para reducir el esirés laboral
| Todos los procesos de la en dads en Estrés a nivel [Espacios de descanso /
s Todos los puestos administrativos Exposicion aestrés | Esirés, Cansancio / fatiga | X NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA
organizacion oficina oficinas organizacional
bien / Comunidados para reducir el estrés laboral
[Todos los procesos de la en en | Ejecucion de tareas en [Espacios de descanso /
P Todos los puestos administrativos A Exposicién a estrés Estrés, Cansancio / fatiga | X NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA
organizacion oficina oficinas posicién prolongada bien
Acoso (bullying),
[T los pre de la n n Tensi6n psicolégica, Falt: harla de Hostigamient a
odos los procesos de1a | o jog puestos administrativos © e hostigamiento o ension psicolégica, Falta | ¢ o cansancio / fatiga NA NA NA [Charla de Hostigamiento y acoso NA
organizacion oficina oficinas de concentracion
intimidacion
. Concentracion de aire con
Todos los procesos de la en en | otos Problemas respiratorios, Mantenimientode  aire  acondicionado
Todos los puestos administrativos impurezas, agentes X NA NA NA NA
organizacion oficina oficinas lugar de trabajo) , alergias Ventilacién del lugar.
biologicos
Exposicion prolongada a aire|  Resfiio, contagio,
Todos los procesos de la S en en Otros (Aire > prolong N IMantenimiento de aire acondicionado /
organizacion Todos los puestos administrativos oficina oficinas acondicionado ) con impurezas, ambiente: Infecciones, Problemas X NA NA NA Ventilacion del lugar / Control de temperatura NA
9 hamedo, respiratorios 9 peratu
de Simulacr
Todos los procesos de la en en Golpes, contusiones [pasico de prevencion |y respuesta  ante
> 105 P Todos los puestos administrativos ! Naturales | Terremoto / Sismos pes. contusiones, NA NA femergencias / Plan de contingencias para NA
organizacion oficina oficinas heridas !
fmergencias en sedes administrativas y
lalmacenes
Rociadores, mangueras
§ contraincendio/ - eio o ion de simulacros, difusion del Plan de
odos el nctividades adminisuat nadecuado amacenamiento de | . . Detectores de humo / [F1o40n ¢ o sty
odosos procesos 1o s pustos amiyatuos [ACUMIades adminsualas en oG maties por omtinacon de incendio Quenadurs, WA | NA | Setemace deecnin [oTInGenGEs paa  sedes scminstatvas "
organizac oficina actividades del tercero o propias | 29°™eS nflamables conwsiones, heridas automatico (agente clacion
limpio Novec 1230) rea [ USO de extintores,
de servidores, zonaHi
Uso de equipos Contacto eléctrico Heridas leves Mantenimiento  de equipos eléctricos -
Todos los procesos de la en ndir i Exposicion a energia . lecténicos (PC's, impresoras, fotocopiador
> 109 P Todos los puestos administrativos : (pc, indirecto (equipos PoSiCiC 9 quemaduras, desequilibrio| X NA NA pozos aTiema  [FleClONicos (PC's, impresoras, fotocopiadoras, A
organizacién oficina laptop, impresora, fotocopiadora,| eléctricos, electrénicos, eléctrica corporal UPS, etc), instalaciones eléctricas y pozos a
otros) para trabajos en oficina enchufes y otros) jerra
Uso de equipos Pisos con obstaculos forden y Limpieza del area / Colocacion de
Todos los procesos de la en (pe, ] : !
Todos los puestos administrativos (cableadodeequipos |  Caidas al mismo nivel Golpes, contusiones | X NA NA NA ables en canaletas y bandejas, sefalizacion de NA
organizacion oficina laptop, impresora, fotocopiadora,
de computo) lpuntos con desnivel
otros) para trabajos en oficina
Todos los procesos de la o |oReriosben (e Sustancias que pueden| EXPOSICION agases (Oxcas |y 4o capesy T iigen Piusion de uso de equpos elécticos,
> 105 P Todos los puestos administrativos pe. que p por calentamiento del toner : X NA o NA felectrénicos / Mantenimiento de impresoras - NA
organizacion oficina laplop, impresora, fotocopiadora ser inhaladas somnolencia, mareos. Libre de "
deimpresorafotocopiadora fotocopiadoras.
otros) para trabajos en oficina toxinas.
Uso de equipos Radiaciones no Mantenimiento  de  equipos eléctricos
aup ionizantes (pantallas de X X X Pantallas LED . quip
Todos los procesos de la en pe, Exposicién a radiacién No |Iritacion ocular, cansancio flectronicos (PC's, impresoras, fotocopiadoras,
Todos los puestos administrativos putadoras y X NA NA NA
organizacion oficina laptop, impresora, fotocopiadora, lonizante visual

otros) para trabajos en oficina

laptops, panel de
fotocopiadora)

laptop's

lUPS, eto), instalaciones eléctricas y pozos a
ierra
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Uso de equipos

[nstalar los monitores a una altura adecuada
para la vista del personal / Ejercicios de

[ Todos los procesos de la en C, Otros (altura y/o Exposicion a lesiones & "
o Todos los puestos administrativos. (p os (i b o " Contracturas musculares NA NA Mobiliario relajacion y / en NA
organizacion oficina laptop, impresora, fotocopiadora,| posicion del monitor) | musculoesqueléticas
Fiesgos disergonomicos / evaluacién médica
otros) para trabajos en oficina
IDescansos y pausas durante jornada laboral /
Uso de equipos
rodos 1 el > . Repetitividad, . ’ Ejercicios de estiramiento y relajacién /
©0dos los procesos de 2 1.,40¢ 1os puestos administrativos en pe. monotonia,cargas de Exposicion a estrés estones musculo NA NA Mobiliario ergonémico. [Programa Super Bien / comunicados en riesgos NA
organizacion oficina laptop, impresora, fotocopiadora, esqueléticas, lumbalgia muny
otros) para trabajos en oficina trabajo excesivas
) P 4 Comunicados sobre manejo de estrés
Uso de equipos Sobreesfuerzo, postura Utilizar carritos para traslado de equipos y
[ Todos los procesos de la en (pe. Levantar, manejar Lesiones musculo .
Todos los puestos administrativos inadecuada paralevantar NA NA NA Imaterial / No exceder del peso maximo de carga NA
organizacion oficina laptop, impresora, fotocopiadora,| objetos manualmente esqueléticas /
objetos manual 25 KG
otros) para trabajos en oficina
rodos i el nctidades administat Manipulacién de elementos y Uso de element Comact ement (Capacitacion en identificacién, valoracién y
odos los procesos de la |q o o5 puestos administrativos ctividades adminisrativas en |, ;cesorios de oficina (hojas, 'so de elementos ontacto con elementos Cortes, heridas NA NA NA ontrol de riesgos / Orden y Limpieza en la zona NA
organizacién oficina punzocortantes punzo cortantes
tijeras, cutter u otros elementos) lde trabajo.
mangueras
Uso de equipos ;‘;’:gj{é’;:’;‘z“hcmo/ lEjecucion de simulacros, difusion del Plan de
[T los pre de la en 3 " |contingencia: ar: d iministrativas
odos los procesos de1a | o jog puestos administrativos (pe. S6lidos inflamables Incendio Quemaduras NA NA Sistema de deteccion [ coningencias  para sedes  administrativas/ NA
organizacion oficina laptop, impresora, fotocopiadora, it (ageonte P
otros) para trabajos en oficina limpio Novec 1230 4rea [ U0 de extintores,
de servidores, zona Hi
Todos los procesos de 12 | 10c 1os puestos administaivos en je de objetos en Objetos que pueden | (- qo onjctos de altura | Galpes, contusiones - A A forden y limpieza en estantes y depésitos / A
organizacion oficina estantes y depésitos caer lApilamiento correcto de objetos.
[T los pre de la n objetc n lluminacién (insuficiente| Ambiente con iluminacion N [Mantenimiente luminarias / Monitoreo de
odos los procesos de1a | o jog puestos administrativos © de objetos e (insuficie; biente uminact Cansancio visual, estrés NA NA NA a ento de lu s | Monitoreo NA
organizacion oficina estantes y depositos ylo inadecuada) deficiente lagentes de riesgo: lluminacion
) . - forden y Limpieza del lugar de trabajo, limpieza
Todos los procesos de la en de objetos en Inftacion nasal, iritacién
>0 P Todos los puestos administrativos ! ; Polvo, tierra Exposicion a polvos NA NA NA ke oficinas en periodos regulares por personal NA
organizacion oficina estantes y depésitos de los ojos o
! Sobreesfuerzo, postura Utiizar carritos para raslado de equipos y
Todos los procesos de la S en de objetos en Levantar, manejar Lesiones musculo .
ormanzacion Todos los puestos administrativos oicina stantos y depouiios objette manualmente | Inadecuadaparalevantar Sequeltions NA NA NA Imaterial / No exceder del peso maximo de carga NA
9 ¥ dep g objetos d Imanual 25 KG
|Orden y Limpieza de las oficinas / Sefializacion
T I I [t | Activi Iministrative n  [Trasl; " 12¢ Pi e lize i mism rtencia en ar N piso re ladizc
0dos los procesos de 2. [ oo o ocioc caminisuraiivos ciividades adminisrativas en | Traslado por los pasadizos de s0s resbaladizos, Caidas al mismo Golpes, contusiones N A A fde advertencia en areas con piso resbaladizo o A
organizacion oficina las oficinas disparejos nivel/resbalones Imojado.
Cintas antideslizantes|Orden y limpieza de las escaleras.
. ubicadas  en  cadalPlan de contingencias para emergencias en
Uso diario / Evacuacién de ‘
Todos los procesos de la S clividades administrativas en ’ . . ) ) lescalon / Baranda de{sedes administrativas y almacenes/
Todos los puestos administrativos edificio a través de las escaleras| Uso de Escaleras | Caidas a diferente nivel | Golpes, Contusiones NA NA NA
organizacion oficina o omergentia seguridad las [Simulacros de evacuacion, tips de
lescaleras derecomendaciones para el uso diario o por
de edificio
Descansos y pausas durante jornada laboral /
encion al cliente, proveedor [Ejercicios de estramiento y relajacion /
Todos los procesos de la Actividades administrativas en . " | Disefio del Lugar de . . Lesiones musculo X lPrograma Super Bien / Comunicado sobre
>0s P Todos los puestos administrativos contratista , terceros ylo Exposicién a estrés " NA NA NA
organizacion oficina oo o Y oo Trabajo esqueléticas posturas en riesgos
col P ldisergonomicos  /  evaluacion  médica
beupacional.
Atencion al pablico
oo l0s procesos e la pcthidades administativas on _|€NCI0N @l cliente, proveedor, (proveedores, [Espacios de descanso
o zacion Todos los puestos administrativos (7" contratista , terceros ylo visitantes, contratistas, | Exposicion a estrés | Estrés, Cansancio / fatiga NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA
roanizac colaborador interno por teléfono otros terceros, bbien
colaboradores internos)
Descansos y pausas durante jornada laboral /
Todos los procesos de la Actividades admiristrativas en ~|/.enI07 8 cente, proveedor, Repetitivdad, Lesiones musculo rograma :e o Bion 1 o n-’:;i:msgn el
s 10 pre Todos los puestos administrativos i inistrativs contratista , terceros ylo monotonia,cargas de Exposicion a estrés 0 used NA NA Mobiliario ergonomico. | 09" upe u obr NA
organizacion oficina . esqueléticas, lumbalgia lposturas ergonomicas y riesgos disergonomicos
colaborador interno por teléfono | trabajo excesivas >rgone
evaluacion médica ocupacional./Comunicados
obre manejo de estrés
Atencion al cliente, proveedor, [Espacios de descanso
Todos los procesos de la Actividades administrativas en Cansancio / fatiga / spack A
o Todos los puestos administrativos contratista , terceros ylo Estrés a nivel individual|  Exposicion a estrés o NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA

oficina

colaborador interno por teléfono

Contracturas musculares

lbien/ Comunidados parareducir el estrés laboral
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Posturas inadecuadas

[sensibilizacion sobre el correcto empleo del
fescritorio (no colocando accesorio debajo que

Todos los procesos de la en Disefio del Lugar de | debido ala existencia de Lesiones musculo X impidan un correcto movimientos de las
P Todos los puestos administrativos en el escritorio " NA NA B NA
organizacion oficina Trabajo objeto: inferiores en
escritorio kiesgos disergonomicos / evaluacion médica
cupacional.
Todos los procesos de la. |0 y¢ |05 puestos administrativos en dades en el escritorio Objetos que pueden Golpes con objetos Golpes, contusiones. NA NA NA [orden y limpieza en el lugar de trabajo. NA
organizacion oficina caer
Todos los procesos de la en Cansancio/ fatiga / [Espacios de descanso
o Todos los puestos administrativos. Tumnos de trabajo Estrés a nivel individual|  Exposicion a estrés 9 NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA
organizacién oficina Contracturas musculares
bien/ Comunidados parareducir el estrés laboral
Descansos y pausas durante jornada laboral /
rodos los pr G Actividades adminisirativas en Repetitividad, Lesiones musculo [Ejercicios de estiramiento y relajacion |
odos los procesos de la |q o o5 puestos administrativos S administrativas en |z o5 de trabajo monotonia,cargas de Exposicién a estrés esiones muscul NA NA Mobiliario ergonémico.  [Programa Super Bien / comunicados en riesgos NA
organizacion oficina esqueléticas, lumbalgia muni
trabajo excesivas
Comunicados sobre manejo de estrés
Todos los procesos de la Actividades administrativas en Ejecucion de tareas en [Espacios de descanso
P Todos los puestos administrativos Turnos de trabajo ) Exposicion a estrés Estrés, Cansancio / fatiga NA NA NA [Ejercicios de relajacién / Programas de Super NA
organizacion oficina posicién prolongada bien
[ Todos los ?Yocesos dela Todos los puestos administrativos Actividades administrativas en Turnos de trabajo lluminacion (insuficiente| Ambiente con iluminacion Cansancio visual, estrés NA NA NA [Mantenimiento de Iummanas,/ Monitoreo de NA
organizacion oficina ylo inadecuada) deficiente lagentes de riesgo: lluminacion
Enfermedades [Espacios de descanso
I:“"‘:‘z"’s‘g:’"s"s de 13 |rod0s los puestos administrativos :;:‘:dades administraivas en ﬁ“"ms:d";f' d/e ﬁxml\mee::zls enelJowes (A"m,ezms enmal cum",:\lld © ?h;"e"“’ " | gastrointestinales, colicos, NA NA NA [Ejercicios de relajacion / Programas de Super NA
ganizac a o Yo kitc estado) estado dolor estomacal lbien/ Comunidados para reducir el estrés laboral
Uso de electrodomésticos Contacto eléctrico
Todos los procesos de la Actividades administrativas en  [nevera, caetera, hervidor de | "reclo (ENORUIES, | b i 4 energia programa de Salud referido a la nuiricion /
3 10s p Todos los puestos administrativos g . tomacorrientes, cables Posicl( 9 Quemadura eléctrica NA NA NA [Charla en Nutricion / Uso de neveras para NA
organizacion oficina agua, u otros equipos de cocina | ‘7% eléctrica .
ua oo eléctricos, equipos onservacion de alimentos
4 eléctiicos)
Dolor de cabeza,
Ingerir por equivocacion somnolencia, [Mantenimiento de tableros eléctricos y pozos a
Todos los procesos de la en de limpieza que han | Sustancias que pueden| Ingesta de sustancias de y jerra / orden y limpieza / uso adecuado de
Todos los puestos administrativos mareos.vomitos nauseas NA NA Pozos a Tierra NA
organizacion oficina sido aimacenadas de forma seringeridas impiezas otoros stomcalos enchufes, conexiones eléctricas / Uso de
incorrecta por personal tercero O flectrodomésticos segdn tiempo de vida i
rodos tosprocesos de a civicades adminsvativas en  [rovera,cers, enddorde | SISO PSS s polctar a personal tercero uso de emvases
3 10s p Todos los puestos administrativos \ g . causar lesiones por P Quemaduras NA NA lsecundarios adecuados, rotulados, orden en las. NA
organizacion oficina agua, u otros equipos de cocina calientes
contacto con la piel areas del tercero,
y comedor.
lectrodomésti .
Uso de electrodomésticos ) Golpes por caida de . .
Todos los procesos de la clividades administrativas en  [nevera, cafetera, hervidor de | Objetos que pueden ; forden y limpieza periodico. Uso correcto de
Todos los puestos administrativos utensilios c NA NA NA NA
organizacion oficina agua, u otros equipos de cocina caer lutensilios y electrodomeésticos.
de cocina, etc
y comedor.
Agentes biolégicos, .
Todos los procesos de la Actividades administrativas en alérgenos opatogenos Contaminacién de forden y limpieza periodico. Uso correcto de
s 10 pre Todos los puestos administrativos i inistrative Uso de dispensador de agua 9 patog dispensador de agua por Infecciones NA NA NA ¥ limpieza period: e NA
organizacion oficina (como virus, hongos y lutensilios y electrodomeésticos.
hongos o bacterias
bacterias)
Sustancias que pueden
Todos los procesos de la Actividades administrativas en causar lesiones por |  Exposicion a sustancias IMantenimiento periédico de los dispensadores
P Todos los puestos administrativos Uso de dispensador de agua P o Quemaduras NA NA NA P 8 NA
organizacion oficina contacto o absorcion calientes (agua) kte agua / Monitoreo de agentes biologicos
por la piel
Contacto eléctrico
indirecto (enchufes,
Todos los procesos de la Actividades administrativas en  |Encender y Calentar los ¢ Exposicion a corriente . forden y limpieza / Mantenimiento de
>0s P Todos los puestos administrativos tomacorrientes, cables ° Quemadura eléctrica NA NA NA NA
organizacion oficina alimentos en el microondas eléctrica Kispensadores
eléctricos, equipos
eléctricos)
IMantenimiento de tableros eléctricos y pozos a
Todos los procesos de la Actividades administrativas en  |Encender y Calentar los jerra / orden y limpieza / uso adecuado de
> 105 P Todos los puestos administrativos y Carga térmica Exposicion al calor Quemadura leve NA NA Pozos a Tierra Y limpl NA

oficina

alimentos en el microondas

fenchufes, conexiones eléctricas | Uso de
felectrodomeésticos segin tiempo de vida il
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Todos los procesos de la

Actividades administrativas en

Encender y Calentar los

Agentes biolégicos,
alérgenos opatégenos

Contaminacion de los

para uso de !

P Todos los puestos administrativos Infecciones NA NA NA lUtiizar el microondas s6lo hasta el tiempo de NA
organizacion oficina alimentos en el microondas (como virus, hongosy | alimentos con bacterias °
ida Gl determinado en las fichas de garantias
bacterias)
Agentes biolégicos,
ol - . .
Todos los procesos de 12 |10 1o buesios administativos en |Usode alérgenos de los fecciones a A " LLavado de alimentos / Limpieza periodica de A
organizacion oficina de alimentos perecibles) (como virus, hongosy | alimentos con bacterias Imicroondas
bacterias)
Agentes biolégicos, lLavado de alimentos / Limpieza periodica
[ Todos los procesos de la en  |Servirlos alimentos en el menaje | alérgenos opat6genos | Contaminacién de alimentos
Todos los puestos administrativos Infecciones NA NA NA Fefrigeradoras, recomendaciones del buen uso NA
organizacion oficina del comedor (como virus, hongosy | por hongos o bacterias
lde las refrigeradoras
bacterias)
Todos los pr de la Actividades administrative n  [Servirlos alimentos en el menaj Objetc jue pueden Golpes por caida de [Lavado de menaje / Limpieza periddica del
0408 105 procesos 412 | odos los puestos administrativos S administradvas en | Senvirlos s enelmenaje | - Objetos que pu utensilios e NA NA NA Avado de menaje / Limpleza periodica del NA
organizacion oficina del comedor caer omedor
de cocina, etc
Todos los procesos de 12 | 10c s puestos administatvos en luminacién Ambiente con Cansancio visual - A A IMantenimiento de luminarias / Monitoreo de A
organizacion oficina bebidas en el kitchennet ylo inadecuada) deficiente lagentes de riesgo: lluminacién
forden y Limpieza en los lugares de
Todos los procesos e 2. |1 1o 1o puestos adminisiativos en de de | Otos (Existenciade | Exposicion ainsectosy | Mordeduras, picaduras, N A A Eimacenamionte de comida | Lavado de Mengje A
organizacion oficina bebidas en el kitchennet insectos y roedores) roedores infecciones, imitaciones "
Fumigacion de las instalaciones
Amacenamiento o depGsito de Rociadores, mangueras [Orden y impieza 7 No colocar Tos matenales
liquidos inflamables como contraincendio/  fnflamables cerca a tomas eléctricas / Uso de
rodos los procesos de a o Detectores de humo/ |hojas MSDS / Capacitacién prevencién y
nrgamzac\gn Todos los puestos administrativos oficina lejia y alcoholes para la Liquidos inflamables Incendio Quemaduras NA NA Sistema de deteccion |extincion de incendios / Uso de extintores NA
roalizacion de acividades de automético (agente  Procedimiento Plan de Contingencias para
rerceros limpio Novec 1230 area Sedes M
de senvidores, zonaHi_|aimacenes (P-GSS-011)
Exposicion a olores de
[T I I [t | Activi Iministrative n N n. Irritacién las vi; Extrs re Ingre restringi rante la limpiez:
0dos s procesos de 12 | o og puestos administrativos clividades administrativas en |, gy Sustancias ue pueden| eqintecantes y otros en el itacion de las vias NA NA ractores de greso restringido durante la limpieza y NA
organizacion oficina serinhaladas ambione nasales, alergias ventlacion Kesinfeccion de Bafios.
roos 1 ol pctisades administat Sefalizacion de advertencia en areas con piso
D:' :;2::‘;’:’"5"5 ©12 | 70dos los puestos administrativos D;m‘:: es administrativas en ;¢4 sgHu Pisos resbaladizos Caidas al mismo nivel Golpes, contusiones NA NA NA resbaladizo o mojado / Transitar calmados NA
. hunca corriendo.
[T I If [t o " | Activi Iministrative n llumin; n (insuficient Ambient n iluminacion [Mantenimient luminarias / Monitore
odos os procesos de la |11 iminisrativos ciividades adminisiativas en ||\ luminacion (insuficiente|  Ambiente con iluminaci Cansancio visual A A - antenimiento de luminarias / Monitoreo de A
organizacion oficina ylo inadecuada) deficiente gentes de riesgo: lluminacion
Agentes biolégicos,
Todos los procesos de la clividades administrativas en alérgenos opatogenos | Contaminacion por uso de IMantenimiento continuo de los SSHH / Asepsia
P Todos los puestos administrativos Uso SSHH o patog P Infecciones, epidemias NA NA NA P NA
organizacion oficina (como virus, hongosy |inodoro, urinario, lavamanos fantes de salir de los SSHH
bacterias)
[Recomendaciones de ir a velocidad establecida
[15 Km / H Luces encendidas / Capacitacion en
. Chogue, colision con otros °
Todos l0s procesos defa |\ aaminisyaivos | 85100 hacia / por el Estacionamiento y retiro de | Vehiculos (movimiento, | o B OISR ENOIOS | eacturas A na  [Frenos ABS / Sistema de Mancjo Defensivo para los  conductores =
organizacion P estacionamiento Vehiculos de sotano y otros peligros de transporte) P airbag hutorizados de calidda, lista de conductores
lutorizados, sefalizacion del sentido del transito,
limitadores de velocidad (unas degato)
. Sustancias que pueden|  Inhalacién de gases )
[Todos los procesos de la Traslado hacia / por Estacionamiento y retiro de que p! g Mareos, alergias, Extractores y lingreso y salida de aire de manera artificial.
Todos los puestos administrativos 2 serinhaladas (gases |  (monoxidode carbono, NA NA NA
organizacion estacionamientos Vehiculos de sotano y otros problemas respiratorios ventiladores IMonitoreo de agentes de riesgos
polvos, vapores etc) cs)
[Recomendaciones de ir a velocidad establecida
[15 Km / H Luces encendidas / Capacitacion en
Todos los procesos de la Traslado hacia / por Estacionamiento y retiro de Otros (Proximidad de | Choque, atropello de " P
>0s P Todos los puestos administrativos a Golpes, Contusiones NA NA NA Manejo Defensivo para los conductores NA
organizacion estacionamientos Vehiculos de sotano y otros personas) personas
hutorizados de calidda, lista de conductores
hutorizados
Todos los procesos de la Traslado hacia / por Estacionamiento y retiro de Initabilidad, cansancio,
P Todos los puestos administrativos P y Ruido Exposicion al ruido NA NA NA [Mantenimiento de extractores de aire NA

vehiculos de sotano y otros

stress
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Todos los procesos de la

Traslado hacia / por

Estacionamiento y retiro de

lluminacion (insuficiente

Ambiente con iluminacién

Mantenimiento de luminarias / Monitoreo de

P Todos los puestos administrativos 2 Cansancio, fatiga visual NA NA NA agentes de riesgo: lluminacién / Conduccién co NA
organizacion estacionamientos vehiculos de sotano y otros ylo inadecuada) deficiente
luces encendidas
Desplazamiento peatonal por el ) Contacto con partes en Uso de lineas peatonales / Sealizacion del
Todos los procesos de la Traslado hacia / por el Vehiculos (movimiento,| - movimiento (Atropellopor Frenos ABS / Sistemade| 5 "
rodos 05 e Todos los puestos administrativos | 12100 1802 | estacionamiento del sotano y ficuI0s (movmientol movmento (AOReIoPY™ | contusiones fracturas NA NA o transito y peatonal / Limite de velocidad de NA
ganizaci staci e otros peligros 'sporte) | - vehiculos enmo; © ag circulacién de vehiculos (15 kmi/h)
propios o terceros)
Todos I de Traslado hacia / Despl to peatonal por el | 6n insuficiente|  Ambients con il " Mantenimiento de luminarias / Monitoreo del
0005 105 procesos de 18 | o jos puestos administrativos raslado hacia / por esplazamiento peatonal por el | luminacion (insuficiente| - Ambiente con iuminacion | ¢ nancio, fatiga visual NA NA NA agentes de riesgo: lluminacién / Transito por NA
organizacion ylo inadecuada) deficiente °
lineas peatonales
) Monioreo de agentes de riesgos / Mantenimientd
Todos los procesos de la Traslado hacia / por Desplazamiento peatonal por el | Sustancias que pueden|  Exposicion a gases de Alergias, problemas Extractores de
e o Todos los puestos administrativos W (s gas b NA NA e adecuado a flota vehicular para disminui NA
ganizac} serinhaladas combus espiratorios ac emision de gases de combustion.
Orden y Limpieza en estacionamiento
Todos los pri I ) Traslado hacia / por Desplazamient nal por el | Pisos resbaladiz : falizacion de advertencia en dreas con
0dos os procesos de la |1 oo o dminisrativos aslado hacia / po esplazamiento peatonal por el | Pisos resbaladizos o | ool L Golpes, contusionss A - NA Sefalizacion de advertencia en dreas con pis A

organizacion

mojados

resbaladizo 0 mojado.
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ANEXO 8

MAPA DE RIESGOS
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ANEXO 9

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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1. ALCANCE

El presente documento desarrolla la planificacion de las actividades de seguridad y
salud en el trabajo en las instalaciones de la empresa BOOKING.COM. En su
despliegue de prevencion incluye a sus trabajadores, proveedores y otros que no

teniendo vinculo laboral se encuentran en sus instalaciones.

2. LINEA BASE

La linea base es un diagnéstico inicial sistematico que permite evaluar el nivel de
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, este ha sido
desarrollado siguiendo el lineamiento propuesto en la RM 050-2013- TR para una
verificacion integral enmarcado en los requisitos legales de la ley 29783 y su

reglamento.

El estudio de Linea Base realizado a inicios del 2018 abarca los siguientes puntos:

l. Compromisos e involucramiento
I. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Il. Planeamiento y Aplicacion

V. Implementacion y Operacion

V. Verificacion

VI. Control de Informacion y Documentos
VII. Revision por la Direccion

3. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

BOOKING.COM es una empresa e-commerce de viajes a nivel mundial. Sus

servicios se realizan con lo mas altos estandares de calidad, y tiene como misién

gue todos sus clientes puedan conocer el mundo a través del empleo de la
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tecnologia digital la cual elimina la incomodidad de los viajes, por ello se

compromete en:

Cumplir con la normatividad legal y otros adoptados por la empresa.
Fomentar una cultura de prevencion, para cuidar el medio ambiente, la
seguridad, evitar el deterioro a la salud, propiciando el desarrollo de las
actividades laborales en condiciones seguras, buscando el bienestar, la
seguridad y la salud de sus colaboradores.

Proveer servicios de calidad satisfaciendo las necesidades, requerimientos y
expectativas de nuestros clientes, proporcionando valor agregado vy
confianza.

Garantizar la participacion y consulta de los colaboradores y sus
representantes en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
a través de préacticas de comunicacion interna.

Promover e integrar la Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo a la
gestién general de la empresa propiciando la mejora continua del desempefio

en la prevencion de riesgos.

La Gerencia de BOOKING.COM asume y difunde estos principios y se los comunica

a todos sus colaboradores trabajando bajo los lineamientos del Sistema de Gestion

de Salud y Seguridad en el Trabajo.

4. OBJETIVOS Y METAS

Afianzar la cultura de seguridad en todo el personal de Boooking.com.

5. SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

BOOKING.COM designara a un supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
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6. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LA
BORALES Y MAPA DE RIESGOS

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce la existencia de peligros, se definen

sus caracteristicas, se asocian y evalGan luego los riesgos para finalmente tomar

accion a través de controles, para reducir la probabilidad y consecuencias de

aquellos.

Para este proposito BOOKING.COM ha formalizado esta importante actividad
mediante el procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

cuyo instrumento principal es la Matriz IPERC.

El mapa de riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que puede emplear
diversas técnicas para identificar y localizar los riesgos y las acciones de promocién

y proteccion de la salud de los trabajadores en la empresa.

El mapa de riesgos sera actualizado y publicado. Con la finalidad de crear una
cultura en la lectura e interpretacion de las sefiales utilizadas nos basaremos en la

norma técnica peruana NTP 399.010
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7. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de
Operaciones

Colombia
1
1 | 1
Representante Legal Coordinador de Coordinador de
y coordinador Ventas y Ventas y

institucional Operaciones 1 Operaciones 2
- Analista 1 - Analista 1
— Analista 2 — Analista 2
— Analista 3 — Analista 3
b Analista 4 — Analista 4
— Analista 5

8. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La capacitacion es un proceso planificado, sistematico y organizado, cuyo propdsito
es desarrollar en los funcionarios los conocimientos, habilidades y actitudes
(competencia), para incidir en el mejoramiento del desempefio de sus funciones
laborales y profesionales, ademas de orientar las acciones al cumplimiento de los
objetivos de la organizacién segun la Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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8.1. PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, es una actividad sistematica,

planificada y permanente, cuyo propdsito es promover mecanismos de prevencion a

través de un proceso participativo que involucre a todo el personal.

El presente programa de capacitacion esta orientado a contribuir a la gestion
estratégica de la prevencion del riesgo, y a su vez es una herramienta de
orientacion y acompafiamiento, dirigido al personal en el marco de lo establecido en

el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N°29783.

811 OBJETIVOS

- Capacitar a los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo, basado en
los factores de riesgos laborales, en el marco de cumplimiento de la Ley
N°29783.

- Establecer los lineamientos para el desarrollo de una adecuada cultura de la
prevencion en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

- Generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Empresa.

- Establecer actividades de promocion y prevencion tendiente a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los
riesgos derivados de la labor desempefada.

- Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor
desempeiio de las actividades laborales.

812, ALCANCE
El disefio del programa de capacitacion, es de aplicacion para todo el personal de la

Empresa, a quienes se les brindara orientacién general sobre los riesgos, peligros,
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parametros, guias, normas y procedimientos establecidos por la legislacion vigente

sobre seguridad y salud en el trabajo.

Para la implementacion del programa, se considerara lo establecido en la Ley N°

29783 y otras disposiciones relevantes y de interés para la Empresa.

813.

FINALIDAD DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Siendo su propadsito general impulsar la promocion y prevencion de riesgos

laborales, el programa se llevara a cabo para contribuir a:

814.

Estimular el interés sobre los beneficios de aplicar un sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo con relacién a las actividades laborales.
Participacion activa ante medidas con iniciativa propia para emplear técnicas
de auto cuidado ante los factores de riesgo y condiciones inseguras.

Generar conductas positivas que mejoren el clima de trabajo, la
productividad, la calidad, la salud fisica y mental, para ayudar a prevenir
accidentes y enfermedades laborales.

Fortalecer la capacidad de los trabajadores de identificar los factores de
riesgos, presentes en la actividad.

ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del programa de capacitacion permitirdn que los

trabajadores mejoren sus condiciones de trabajo, para prevenir factores de riesgos y

enfermedades laborales, para eso se considera capacitar en los siguientes modulos

y temas:
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CODIGO SST-FOR-012

o PROGRAMA ANUAL DE FECHA 22/01/2018
Booking.com CAPACITACIONES VEREION .
PAGINA ldel

PROGRAMACION 2018

TEMADE DIRIGIDO A INSTRUCT DURACION =V REHERCIR P
CAPACITACION ENE| FEB| MA | AB | MA | JUN OR DELA
R |R Y CAPACITACION
Introduccion al SG-SST Todo el Externo 2 Horas INMEDIATO
personal

Evacuacion en

dificaci . Todo el Externo 2 Horas INMEDIATO

edificaciones ante sismos personal

Uso y manejo de Todo el Externo 2 Horas INMEDIATO

extintores personal

Zurglg Basico de Primeros Todo el Externo 2 Horas INMEDIATO
UXilios personal

Programado (P ) |
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ANEXO 10

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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CAPACITACIONES

EVACUACION EN EDIFICACIONES ANTE SISMOS

USO Y MANEJO DE EXTINTORES
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INSPECCIONES

EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
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ANEXO 11

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA BOOKING.COM
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JLV FM CONSULTING

CERTIFICADO DE TRABA.JO

El Sr. LUIS FERNANDO VASQUEZ CHIENDA, Identificado con DNI N° 40853682,
Director de Administracion de JLV FM Consuiting SAC., con RUC 20601579643.

CERTIFICA:

Que, el Sr. DANIEL VALENTIN SALCEDO SANABRIA, Identificado con DNI
N° 45112561, labora en nuestra empresa como Supervisor de Seguridad, Salud
Ocupacional y medio Ambiente, en el periodo comprendido desde el 01/11/2017 a

la fecha, demostrando responsabilidad, honestidad y dedicacion en las labores
encomendadas.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente.

Calle dofia Ana 270 Of 203. Santiago de Surco
Teléfono: 7040590 / Correo: ventas@jlvperu.com
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JLV FM CONSULTING

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sr. LUIS FERNANDO VASQUEZ CHIENDA, Identificado con DNI N° 40853682, Director
de Administracion de JLV FM Consulting SAC., con RUC 20601579643,

CERTIFICA:

Que, el Bachiller DANIEL VALENTIN SALCEDO SANABRIA, Identificado con DN
N°® 45112561, ha implementado de manera exitosa el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para nuestro cliente BOOKING.COM (PERU), demostrando
responsabilidad, honestidad y dedicacién en las labores encomendadas.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea conveniente.

m..?h"c” -um-..o-m.
i LENG g 4
7 982 Chisngy

Calle Dofia Ana 270, int. 203. Santiago de Surco
Teléfono: 7040590 / ventas@ijlvperu.com
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ANEXO 12

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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IMPLEMENTACION DEL SG-SST PARA LA EMPRESA BOOKING.COM

PRESUPUESTO
CANTIDAD PRECIO
ESPECIALISTA MESES P/MES TOTAL
Especialista en SG-SST 6 S/. 1,000.00| S/. 6,000.00
IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD / EQUIPOS PRECIO
DE PROTECCION PERSONAL CANTIDAD UNIT TOTAL
Recarga de Extintores UL Agua Pulverizada 2.5 Lb 2 Sl. 2540 | S/ 50.80
Recarga de Extintores CO2 10 Lb 2 S/. 45.00 | SI. 90.00
Recarga de Extintores PQS 06 kg 1 Sl. 33.00 | S/ 33.00
Luces de Emergencia OPALUX 8 Sl. 67.00 | SI/. 536.00
Detectores de Humo 10 S/. 32.00 | S/. 320.00
Botiquin 30 cm x 40 cm 1 Sl. 19.00 | S/. 19.00
Pedestal para sobreponer y colgar rojo con 5 s/ 6000 | s/ 300.00
sefalizador ) ) ) )
Sefial 20 cm x 30 cm autoadhesivo fotoluminiscente
base CELTEX 20 S/. 13.00 | S/. 260.00
Chaleco Reflectivo 2 S/. 790 | SI. 15.80
Casco de Seguridad 2 Sl. 450 | S 9.00
CAPACITACIONES CANTIDAD PEECI:_II_O TOTAL
Capacitaciones Externas de SST 3 S/, 250.00 | S/ 750.00
IMPRESIONES CANTIDAD PEECI:_II_O TOTAL
Examenes, Capacitaciones, Matrices, otros i s/ 100.00
documentos
UTILES CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNIT
Varios - S/. 50.00
TOTAL IMPLEMENTACION DEL SG-SST S/. 8,5633.60
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