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INTRODUCCION

Actualmente la mayoria de las empresas de cualquier sector econdémico y de
servicios en lo que entran trabajadores de empresas privadas y publicas por igual,
estan obligados a promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, sobre
la base de observacion del deber de prevencion de los trabajadores, el rol y la
participacion de los empleados y sus empresas sindicales, mediante las que a
través de dialogo velan por la seguridad y el cumplimiento de la normativa, esto de
acuerdo con la Ley N°29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El presente trabajo tiene como objetivo el implementar un Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento para minimizar los accidentes e
incidentes laborales en un periodo de corto plazo; en la cual se realizard en la
empresa Overprime Manufacturing S.A.C ubicada en la Avenida Alameda Sur 258

en el distrito de Chorrillos.

El modelo del programa de seguridad basada en el comportamiento se
fundamenta en la “Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro” (Melia, 2007),
quien plantea que deben darse tres condiciones para que una persona trabaje de
forma segura: debe poder trabajar seguro; debe saber trabajar seguro y debe de
querer trabajar seguro. Dicho modelo permite ademas de evaluar riesgos,

intervenirlos en funcion de que factores de cada grupo esté fallando.



1.1.

CAPITULO I: PLANIFICACION DEL TRABAJO

Descripcion de la realidad problematica

En el Perd, anualmente, los accidentes de trabajo aumentan cada afio
registrdndose un pico de 15649 casos durante el afio 2017. Conforme a los
datos estadisticos de ese afio, se han registrado 9315 accidentes leves,
6498 accidentes incapacitantes y 174 mortales en todos los sectores

(Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo del Pera, 2017).

De acuerdo con los datos mencionados, se aprecia que la gran
mayoria de los accidentes tienen un factor en comun: la conducta de riesgo
de los trabajadores. Por ello, se afirma que aproximadamente el 80% de las
causas de los accidentes es por motivo de la conducta humana y a su vez
realizando un andlisis a profundidad sobre las causas que conllevan a los
accidentes en el trabajo se deben en su mayoria a fallas humanas
(McSween, 1993). Las cuales eran perfectamente evitables si se hubiesen

tomado las medidas preventivas oportunamente.

Sin embargo, hay algo que esta claro y es que “En cualquier ambito
laboral, se estima que aproximadamente, solo un 10% de los accidentes se
deben puramente a factores de trabajo o condiciones inseguras y el otro
90% es consecuencia del comportamiento, causa de la cual el accidente no
se hubiera dado” (Melia, 2007, pg.8).

En los afios 2017 y 2018, la seguridad industrial en Overprime
Manufacturing S.A.C. la cual dirige sus principales actividades al disefio, la
fabricacion y la reparacion de maquinaria especializada en produccion y
exploraciéon minera; ha alcanzado un grado de relevancia muy alto a nivel
gerencial. La empresa ha adoptado en sus respectivos procesos de medidas
preventivas basandose en actividades; tales como: charlas de seguridad
diaria (antes de comenzar el trabajo), carteles de seguridad, comunicacion
para la prevencion de riesgos, dinamicas grupales, sanciones disciplinarias,

entre oftros.
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Sin embargo, en el afio 2018 se registré accidentes incapacitantes
como la fractura del tercer metacarpiano, lesion tendinosa muscular y
vascular en un trabajador del area de fabricaciones (Registro Estadistico,
2018). Por lo que la empresa no ha logrado aun, un importante cambio en la
cultura de seguridad de todos los colaboradores, tanto a nivel operacional

como de jefaturas.

Justificacion del problema

El proceso de gestion de la seguridad basada en el comportamiento
se basa en el desarrollo de observaciones a las personas, en el
cumplimiento de las tareas y retroalimentacibn de informacion vy
reforzamiento positivo en tiempo real, con el propdsito de eliminar los
comportamientos a riesgos observados, asi como, en algunos de los casos
mas avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos que los

originan (Martinez, 2019).

El estudio del comportamiento de los chimpancés en la reserva de
caza de Gombe por Jane Goodall en 1969, hacen un especial hincapié en
gue los chimpancés no son todos iguales, sino que poseen personalidades
complejas y que pueden responder de diferentes maneras antes situaciones
similares. Al igual que los humanos, poseen sentimientos que dependen de
las circunstancias y su convivencia se rige por una serie de jerarquias
sociales muy marcadas (Instituto Gane Goodall, s.f.). El trabajo de Goodall
tenia unas conclusiones claras afirmando que los primates no eran tan

diferentes del hombre como se pensaba en un principio.

Mediante la aplicacién de la Seguridad Basada en el Comportamiento
donde el analisis conductual lo definen como una herramienta de
gestion basada en la observacién de las conductas seguras en el lugar de
trabajo y cuya finalidad es reforzar y mejorar el desempefio o
comportamiento seguro de todos los componentes de una organizacion
(Rico, 2016).
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Para eso, la empresa debe de proporcionar condiciones de trabajo
Optimas para asi poder reducir la probabilidad de que el colaborador se
accidente en el lugar de trabajo, ademas de brindar los recursos necesarios
para que el area de seguridad brinde todos los conocimientos sobre los
peligros y riesgos de las actividades correspondiente a cada puesto de

trabajo de cada colaborador (Melia, 2007).

En la actualidad, se puede concluir que los comportamientos
inseguros pueden aparecer con cierta frecuencia en los colaboradores de
Overprime Manufacturing S.A.C. Es por esto, que el presente trabajo busca
brindar los medios necesarios para que la empresa implemente un Programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento, a través de observaciones
sobre el comportamiento de los colaboradores y planes de accion a

implementar.

Delimitacion del proyecto
Tedrica

La realizaciébn de la presente busca implementar un Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento para la empresa Overprime
Manufacturing S.A.C. Es por ello, que el presente trabajo esta delimitado en
la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro de Melia (2017), en la
gue refiere que las condiciones del poder, saber y querer; dependen a su
vez de tres grupos de factores diferentes y se convierte en un modelo para
planificar la accion preventiva en funcién de que factores de cada grupo
estén fallando.
Temporal

El trabajo comprende desde el 15 de enero hasta el 04 de abril de
2019, en el cual se hizo la recopilacion de informacion de acuerdo con la
metodologia a utilizar para luego ser llevado a aprobacion e implementacion
en un periodo de corto plazo.
Espacial

La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento se realizé en la empresa Overprime Manufacturing, ubicada
en la Av. Alameda Sur 258 — Urb. Villa Marina, Chorrillos.



Figura 1: Imagen satelital de Overprime Manufacturing S.A.C. Fundada en

abril del 2010, dirige sus actividades al disefio, fabricacion y la reparacion de

1.4.
141.

14.2.
b)

c)

d)

15.
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la maquinaria especializada en produccion y exploracion minera. (Fuente:
Google Maps)

Formulacion del problema
Problema general

¢, Cual es el efecto de la Implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento para la prevencion de accidentes e
incidentes laborales en la empresa Overprime Manufacturing S.A.C.?
Problemas especificos
¢, Cual es la situacion actual de la empresa Overprime Manufacturing S.A.C.
en aspectos de seguridad basada en el comportamiento?
¢Cudles son los accidentes laborales que presentan las actividades
realizadas en la empresa Overprime Manufacturing S.A.C.?
¢,Colmo se promoverd el compromiso Yy participacion durante la
implementacion del programa a los colaboradores y jefaturas de la empresa

Overprime Manufacturing S.A.C.?

Objetivos
Objetivo General

Evaluar el efecto de Implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento para prevenir de accidentes e incidentes
laborales en la empresa Overprime Manufacturing S.A.C.
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a)

b)

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de la empresa Overprime Manufacturing S.A.C
en aspectos de seguridad basada en el comportamiento.

Identificar los accidentes laborales que presentan las actividades
realizadas en la empresa Overprime Manufacturing S.A.C.

Brindar un reconocimiento al compromiso y participacion durante la
implementacion del programa a los colaboradores y jefaturas de la

empresa Overprime Manufacturing S.A.C.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

Antecedentes

Baron (2017); manifiesta que se pueden reforzar los comportamientos
positivos en los trabajadores por medio del reconocimiento de los mismos,
se recomienda articular el Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento con el Programa de Motivacion, Participacion,
Comunicacion y Consulta, identificando incentivos por la implementacion de
los comportamientos positivos, ademas de actualizar y ajustar el Programa a
medida que se vaya realizando la implementacion del mismo, identificando

oportunidades de mejora en el camino.

Céardenas (2017); concluye que contribuye en la competitividad,
productividad, rentabilidad y crecimiento de la empresa mediante una
deteccion oportuna, sensibilizacion, y compromiso hasta el establecimiento
de una cultura de seguridad preventiva libre de accidentes ya que los
efectos fueron positivos alcanzando en nivel de comportamiento seguro de

96.5% y el riesgoso a 3.5%.

Diaz (2017); concluye que una buena gestion de la aplicacion del
programa de seguridad basada en el comportamiento reduce en un 25% de

la tasa de accidentabilidad.

Guerra (2017); nos indica que analizando el impacto del Programa de
Seguridad Basado en Comportamiento (SBC), se obtuvieron resultados
favorables, puesto que los indices de frecuencia, severidad Yy
accidentabilidad disminuyeron en un 33 %, 43 % y 70 % respecto de los

indicadores obtenidos sin la implementacion de SBC.

Yomona (2017); en la cual llega a la siguiente conclusion de que el
programa si seria pertinente bajo una evaluacibn macro debido a que
efectivamente se esta cumplimiento la mision del programa que es mantener

cero accidentes en el area.



Reyes (2016); en la que nos indica que la aplicacion del Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento, disminuye el indice de conductas
de riesgo y indice de accidentes de riesgo en trabajadores de ferreria y
carpinteria y permite la disminucién del indice de problemas musculo
esqueléticos trabajadores de carpinteria en una obra de Ingenieria y

Construccion civil en Lima Metropolitana.

Mina (2015); nos indica que como resultado de la implementacién de
la SBC se obtienen practicas de trabajo seguras, un cambio en la cultura de
los empleados basados en la retroalimentacion y el refuerzo positivo sobre
los comportamientos inseguros detectados y una mejora, sustentable en el

tiempo, en el desempefio de la seguridad.

Alvarez (2014); se muestra a la Seguridad basada en el
comportamiento, como una metodologia enfocada en desarrollar prevencion
de accidentalidad laboral, tiene que empoderarse el trabajador en las
condiciones de seguridad, la motivacion por la seguridad, y la interaccion
con el grupo. Es decir, no es un programa que debe ser estudiado a partir de
la accidentalidad, la investigacion de incidentes y tasas de lesiones, si no a

partir del comportamiento seguro.

De la Cruz (2014); nos dice que la base de datos que se maneje debe
ser conciso, breve, automatizado, de tal manera que el llenado sea rapido y
me permita analizar los resultados, establecer indicadores, determinar la
evolucion del comportamiento, y analizar segin nimero de semana, turno
de trabajo, cuadrilla observada, frente observado, actividad observada,

calidad de la cartilla del observador.

Martinez (2014); se demuestra que todas las empresas que formaron
parte esta investigacion, después de implementar el nuevo modelo de
gestion de la seguridad, mostraron importantes decrecimientos de los
indices de accidentalidad, al presentar una disminucion relativa del 44.4 %

de los accidentes con y sin lesiones, respecto a igual periodo de referencia.



2.2.

Bases Teodricas
A) Salud, psicologiay seguridad en el trabajo

La salud y seguridad en el trabajo forman un eje fundamental para
toda empresa que desea minimizar sus indices de accidentabilidad. Ambas
areas pasan a ser la columna vertebral de la prevencion de accidentes
donde el objetivo principal es implantar una cultura preventiva que esté
enfocada al cuidado integral de todos los colaboradores de la compafiia. Por
ello, Salanova (2009) refiere que ambas areas tienen la responsabilidad de
garantizar las condiciones de seguridad del personal, asi como de
salvaguardar la integridad fisica y el bienestar de cada uno de los
integrantes y velar por la correcta implementacion de los programas
preventivos a fin de evitar incidentes/accidentes y/o enfermedades
ocupacionales en el lugar trabajo.

Por lo que la seguridad se puede entender como todas aquellas
acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de
no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud y
conservar los recursos humanos y materiales (Ministerio del Trabajo y
Promocion del Empleo del Perd, 2012) y la salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades (Organizacion Mundial de la Salud, 1948).

En cambio, la psicologia ocupacional, tiene sus inicios en el siglo XX,
Elton Mayo y Herbert Heinrich (como se cité por Salanova, 2009) permitieron
demostrar la importancia que tiene la psicologia y el estudio de la conducta
humana para el aumento de la productividad y la disminucién en la

probabilidad de accidentes en el campo laboral.

Ademas se menciona que el estudio realizado por Elton Mayo en la
década de los anos veinte y treinta en la central eléctrica llamada “Western
Electric Company” en Hawthorne, no tenian como objetivo investigar
aspectos psicologicos, sino mas bien el impacto de las condiciones de
trabajo sobre la productividad, permitieron descubrir que son las

percepciones de los trabajadores y sus sentimientos (y no las condiciones)

9



los que modificaban el comportamiento e incrementaban la productividad
(Salanova, 2009). Este descubrimiento ayudo6 a entender la importancia que
tienen las relaciones sociales y psicologicas dentro del trabajo, asi como
también el comprender la importancia que tiene para las personas el hecho
de sentir que realizan un trabajo util y con significado. A este experimento se

le conocié como el "efecto Hawthorne".

Al igual que el experimento mencionado lineas arriba, ya en los afos
treinta, otro autor considerado como uno de los pioneros de la ingenieria de
la prevencién en Estados Unidos desarrollé la teoria del efecto domino.
Heinrich (1931) sefialaba que la conducta humana era la causante principal
del 88% de los accidentes del trabajo, el 10% de condiciones peligrosas vy el
2% por hechos fortuitos que no pudieron haberse prevenido.

Siguiendo en la misma linea, otro de los aportes significativos que el
campo de la psicologia laboral fue el realizado por Abraham Maslow (1965)
con su teoria de la autorrealizacion, en la que establecia que solo los
individuos que estan psicolégicamente sanos pueden ser responsables de
su autorrealizacion y crecimiento al estar motivados por el trabajo. Mientras
gue, son las condiciones de trabajo las que pueden inhibir la manifestacion
de las aspiraciones y el potencial de los trabajadores. En este sentido, se
permiti6 comprender la importancia que tienen la motivacion en los
trabajadores, asi como también la importancia de proporcionar las
condiciones para que estos puedan manifestar sus aspiraciones y asi lograr

una mayor productividad.
En sintesis, la psicologia ocupacional nace como una herramienta que

busca “evitar, reducir o minimizar el deterioro de la calidad de vida del
trabador” (Salanova, 2009, pg.120)
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B) La seguridad como un proceso de equipo

En un esfuerzo por promover la seguridad y luchar contra dicha
autocomplacencia, muchas organizaciones establecen iniciativas para que
los empleados se involucren en el mejoramiento de la seguridad. Con
frecuencia, utilizan los mismos enfoques que adoptan en sus esfuerzos para
mejorar la calidad. Una consecuencia natural de estos esfuerzos es la
participacion de los empleados en equipos que trabajan en mejorar la
seguridad. Estos equipos estan destinados a identificar problemas de
seguridad, asi como a desarrollar soluciones para ellos. (Yomona, 2017, pg.
85)

Dichos equipos les proporcionan a los empleados un mayor control
sobre los tipos de esfuerzos de mejoramiento iniciados en sus areas de
trabajo. La ventaja de un enfoque de equipo esta en una mayor apropiacion
y un mejor apoyo de los miembros del equipo hacia los programas que
disefian y ponen en marcha. Trasladar parte de la responsabilidad por las
iniciativas de seguridad desde la administracion a los empleados pone,
ademas, dichas responsabilidades mas cerca del trabajo. Igualmente,
reduce la amenaza implicita del castigo, que se encuentra, a menudo, en los
programas de seguridad obligatorios, con lo que resulta un ambiente de
trabajo mas positivo. (Yomona, 2017, pg.88)

Sin embargo, los enfoques de seguridad en equipo suelen luchar
contra varios problemas comunes; uno de ellos es que los equipos
acostumbran a cambiar sus prioridades a medida que comienzan a sentir
gue tienen controlada la seguridad y el resultado es un ciclo de incidentes.
Con frecuencia, este problema es una caracteristica de los esfuerzos en
equipo por mejorar la seguridad, ya que después de lograr con éxito la
reduccion en el indice de incidentes, la atenciébn se va a otra parte y
aumenta la probabilidad de lesiones. Entonces, los equipos deben
redireccionar la seguridad. (Yomona, 2017, pg.88)
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C) Piramide Bird

El autor destacado por ser uno de los pioneros en publicar libros
relacionados a la prevencion de los accidentes industriales, Heinrich (1931)
intentd explicar mediante una pirdmide la relacion que existia entre los
incidentes graves y los menos graves. De esta manera, el autor planted que
una lesién grave o muerte esta relacionada a 29 lesiones menores o
consideradas leves y estas a su vez estan relacionadas a 300 eventos que

no causaron lesiones ni tampoco se reportaron.

A pesar de los aportes en el campo de la prevencion, la explicacion
gue ha tenido mas aceptacion y cuyo fundamento se explica en el libro con
el titulo de “Practical Loss Control Leadership” (Liderazgo en el control de
perdidas) el cual plantea que al informar, investigar y prevenir los incidentes
menores y cuasi accidentes se podra disminuir considerablemente el nUmero
de accidentes graves (Bird y Germain, 1969). Lo cual nos plantea que los
incidentes o cuasi accidentes cumplen una funcién de antecedente o aviso
de lo que posiblemente pueda ocurrir mas adelante si no se atienden dichos

eventos como se muestra en la Figura 2.

S Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
i permanente

“ Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes

Actos y/o Condiciones
o " Inseguras

Figura 2: Teoria de la proporcion de los accidentes e incidentes. En su
Piramide de accidentabilidad podemos concluir que de 1750000 accidentes
que se estudiaron, se plantean una relacion de 1-10-600 (Fuente: Libro
Liderazgo en el control de perdidas, Frank Bird, 1966)
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D) Conducta vs Comportamiento

Durante muchos afnos, diversos autores han intentado definir y
diferenciar estos dos conceptos. Lo cierto es que no hay una definicion que
tenga la verdad absoluta; sin embargo, para fines de esta investigacion se
intentard proporcionar una definicion clara y precisa de ambos conceptos,

los cuales se usaran constantemente en dicho trabajo.

Tabla 1
Cuadro comparativo de conducta y comportamiento.

CONDUCTA COMPORTAMIENTO

Es la manera en la que actla un
Es el conjunto de actos o individuo, es decir; es la forma

movimientos exteriores de un de proceder que tienen las

Definicién ser humano que resultan personas ante los diferentes
visibles y cuantificables al ser estimulos que reciben y en
observados por otros. relacion con el entorno en el cual
se desenvuelven.

Autor Freixa (2003) Fernandez (1997)
Caminar, hablar, manejar, Pensamiento, percepcion,
correr, gesticular, limpiar, imaginacion, emocion o incluso

relacionarse con los demas, es cognicion. El comportamiento
Ejemplos

lo que se denomina conducta seria tanto la actividad

evidente por ser externamente observada como la no

observable. observada.

Se observa la diferencia de los significados de las palabras conducta y comportamiento.
(Fuente: Propia)

E) Seguridad basada en el comportamiento

Para poder entender y comprender las bases en las que se sustenta
la seguridad basada en el comportamiento, tenemos que remontarnos con
los primeros trabajos que se registran del estudio del comportamiento

humano.

En 1876, como parte de una catedra universitaria en filosofia se

comenzo a estudiar procesos de comportamientos y del desarrollo de la
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ciencia de la psicologia. Entre las décadas de 1970 y 1980, la fusion de las
ciencias del comportamiento en concordancia con la seguridad determiné el
nacimiento de la seguridad basada en el comportamiento (Krause, Hidley y
Lareau ,1984).

Como se mencion6 anteriormente, los primeros intentos de influir en
los comportamientos ya se analizaban desde las obras de Heinrich (1931)
donde examindé miles de informes de accidentes elaborados por los
supervisores, arribando a la conclusion que el 88% de los incidentes en el
lugar de trabajo, eran directamente atribuibles a las acciones inseguras de

los trabajadores.

Estudios posteriores confirmaron los estudios y hallazgos de Heinrich,
estos estudios replican los hallazgos con respecto al grado en que la
conducta riesgosa contribuye a las lesiones. Durante los ultimos diez afios,
se ha analizado lesiones en cientos de empresas al desarrollar listas de
chequeo para ayudar a prevenirlas y el descubrimiento indica que, en la
mayoria de las empresas, el comportamiento aporta entre el 86% y el 96%
de las lesiones (DuPont, 1956).

Una de las conclusiones de DuPont sobre la contribucién del

comportamiento a uno de estos estudios, presenta datos que es del 96% de

la totalidad de lesiones, como se muestra en la Figura 3.

14



Condiciones
y otros
4%

Comportamiento
y condiciones
20%

Comportamiento
76%

Figura 3: Causas basicas de que producen las lesiones. Nos indica que el
comportamiento es la causa basica de las lesiones. (Fuente: Libro El
proceso de seguridad basado en valores, McSween,2003)

El trabajo pionero en el campo de la seguridad basada en el
comportamiento fue por la Dra. Sulzer-Azaroff (1978), siendo el primero de
muchos articulos sobre la seguridad basada en el comportamiento en el
diario de Gestion del Comportamiento Organizacional. El articulo fue titulado,
"Ecologia del comportamiento y la prevencién de accidentes". Su capitulo,
"Comportamiento enfoques para profesionales salud y seguridad”, sigue
siendo aun en nuestros dias una de las mejores explicaciones de la

seguridad basada en el comportamiento.

La metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
ha sido amplia, experimentada y contrastada desde los afios 1980 hasta
nuestros dias. Sin embargo, los primeros trabajos y experimentos que
utilizan técnicas de modificacion de comportamientos surgen desde antes de
esta fecha. (Bird y Schlesinger, 1970).

Segun los aportes hechos por Bandura (1986), este enfoque se ha
llevado aun mas lejos, desarrollando lo que él denomina la teoria socio-
cognitiva. Su teoria destaca en el determinismo reciproco, en el que los

determinantes externos de los comportamientos (como las recompensas y
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castigos) y los determinantes internos (como las creencias, pensamientos y
expectativas) forman parte de un sistema de influencias que interactdan

afectando a los comportamientos y a otras partes del sistema.

Otro autor como Sannino (2007), nos dice que existen algunos de los
conocimientos alcanzados por la psicologia de la conducta que resultan
aplicables a la seguridad: El primero de ellos es que el comportamiento
humano es un fendmeno natural, de ocurrencia frecuente, observable y
medible, lo que la convierte en objeto de estudio cientifico. Ademas, se
encuentra directamente relacionado, de forma metddica y predecible con los

acontecimientos del medio ambiente.

El estudio de la relacion natural del comportamiento con su medio
ambiente sefiala que las personas aprenden el comportamiento seguro, pero
también indica que ellos pueden aprenderlo, de alli que resulta necesario
para el prevencionista el conocimiento de los procesos naturales de
aprendizaje humano, con el fin de emplear este conocimiento para revertir

los aprendizajes inseguros. (Saninno, 2007)

Ademas, uno de los primeros psicélogos que estudio el
comportamiento fue Edward Thorndike (como se citd en Labrador, 2008)
cuya contribucion mas importante fue la “ley del efecto” la cual se
fundamentaba en que las consecuencias agradables o satisfactorias que
siguen a una respuesta incrementan la conexion entre estimulo y respuesta,
mientras que las consecuencias desagradables o insatisfactorias debilitan

dicha conexion.

De acuerdo con esta ley, aquellas conductas que conducen a un
resultado positivo tienden a repetirse, mientras que aquellas conductas que
conducen a un resultado negativo tenderan a dejar de realizarse. Por
ejemplo, si un trabajador se le da un incentivo econédmico o material cada
vez que se le observa trabajando con todos sus implementos de seguridad,
esta conducta estara propensa a repetirse, pero, al contrario, si al mismo

trabajador se le sanciona con una multa al ser percibido sin sus implementos
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de seguridad, dicha conducta irresponsable de no utilizar los implementos de

seguridad estara menos propensa a repetirse (Labrador, 2008).

Thorndike trataba de explicar que “las conductas no solo estan
controladas por sus consecuencias, sino también por los estimulos que las
preceden, los antecedentes. Las conductas no se dan en el vacio, sino en
situaciones ambientales determinadas, en diferentes contextos” (Labrador,
2008).

Si un trabajador observa que su compafero labora sin guantes y
casco de seguridad y no tiene consecuencias negativas al realizar esta
conducta, se puede evidenciar que el contexto en el cual estd inmerso esta
facilitando las condiciones y estd proporcionando los estimulos para que
dicha conducta sea repetida por él y sus futuros compaferos. Es por lo que
en este contexto Thorndike nos comenta que “Estas situaciones, que
preceden a la conducta, pueden llegar a controlarla de forma indirecta,

facilitando o dificultando la emision de la conducta” (Labrador, 2008).

Segun lo mencionado, podemos decir que la mayoria de las empresas ha
adoptado los siguientes programas e iniciativas para mejorar el cumplimiento

de los procedimientos de seguridad:

e Retroalimentacion informal sobre el cumplimiento de los
procedimientos de seguridad

e Reuniones y entrenamiento sobre seguridad

e Premios de seguridad

e Auditorias de seguridad

e Procedimientos escritos

¢ Iniciativas especiales (Carteles, boletines, programas de seguridad en

jornadas no laborales, etc.)

Segun Labrador (2008), las iniciativas mencionadas e implementadas

correctamente, contribuyen a un buen desempefio en seguridad. Pero hoy
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en dia, estos elementos definen los esfuerzos de seguridad promedio (que
es lo que hace todo el mundo). Si una empresa los implementa bien,
conseguira un nivel de seguridad promedio para la industria. Aunque el
indice de lesiones se vera afectado por la consistencia de estos esfuerzos, el
resultado seréd basicamente, la variacion normal por encima y por debajo de

la media de la industria: algunos afios mejor que el promedio, algunos afos
peor.

McSween (2003) presenta casos descritos de empresas que utilizaron
previamente los elementos tradicionales en sus programas de seguridad.
Como ejemplo de mejora, al cambiar en 1980 a un enfoque conductual, una
importante empresa de perforaciéon de EE.UU. redujo su indice OHSAS de
lesiones registrables en un 48%, y paso6 de la media del sector a ser uno de
los cinco mejores actores de seguridad de la industria. Esta mejora se logré

gracias a un enfoque de direccionamiento de conducta (ver Figura 4).

Lesiones en 200,000
horas de trabajo
O = N W &aawun O N v

Antes Después

Figura 4: Reduccion en lesiones registrables, se evidencia que, aplicando
un comportamiento seguro en los trabadores, se redujo su indice de
accidentabilidad en un 48%. (Fuente: Libro El proceso de seguridad

basado en valores, McSween, 2003)

F) Enfoques de la Seguridad Basada en el Comportamiento
Segun Melia (2007), detalla los enfoques de la Seguridad Basada en

el Comportamiento (SBC) a continuacion, los siguientes:

» Enfoque Basado en la Cultura Organizacional:
Definicion de Cultura Organizacional: “Un modo de vida, un

sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y
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relaciones tipicas de los miembros de una determinada organizacion”
(Melia, 2007, p.5). El enfoque de cambiar comportamiento por medio de
la implementacion de la cultura organizacional ha llevado a implementar

diferentes estrategias, entre ellas:

e Formar comités de seguridad

e Elabora politicas de prevencién de riesgos.

e Disefiar estandares, procedimientos de trabajo seguro.
e Auditorias.

e Inspecciones.

» Enfoque Basado en las Actitudes:

Definicion de actitud: “Se puede definir una actitud como la
tendencia o predisposicion aprendida, mas o menos generalizada y de
tono afectivo para responder de un modo bastante persistente y
caracteristico” (Melia, 2007, p.13), por lo comun positiva o negativamente
como referencia a una situacion, idea, valor, objeto o clase de objeto o

clase de objetos materiales, 0 a una persona o grupo de personas.

Las organizaciones han desarrollado estrategias para cambiar los
comportamientos cambiando las actitudes, entre las cuales se puede

mencionar:

e Concursos de seguridad.

e Premios o slogan.

e Charlas y reuniones motivadoras. “Los trabajadores pueden tener
buenas actitudes hacia la seguridad y todavia actuar de manera

riesgosa”.

» Enfoque Basado en los Comportamientos:
Definicion de Comportamiento: “Accion o acto observable que
realiza una persona, es provocado por un evento del ambiente en la cual

se encuentra y que genera una consecuencia o resultado” (Melia, 2007,
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p.13-14). Caracteristicas significativas del enfoque basado en el

comportamiento:

1. Al centrar su atencién en la conducta observable. Esta es
verificable y se contrasta con la realidad.
2. El hecho de que la conducta sea observable permite cierto grado

de cuantificacion (establecer criterios de medida):

e La mejor forma de crear una cultura de seguridad fuerte,
actitudes positivas y un elevado nimero de comportamientos
seguros es empezar con los comportamientos.

e A diferencia de las actitudes y la cultura, los comportamientos
se pueden medir.

e Y cuando uno cambia los comportamientos relacionados con
las tareas que son criticas para la seguridad, los resultados
medibles crearan actitudes positivas acerca de la seguridad

que llevaran a una fuerte cultura de seguridad.

G) La Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro y la Seguridad
Basada en el Comportamiento

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento

Seguro (Meliq, 2007), para que una persona trabaje con un

comportamiento seguro deben darse tres condiciones:

1. debe poder trabajar seguro
2. debe saber trabajar seguro

3. debe querer trabajar seguro.

Lo interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez
de tres grupos de factores diferentes y se convierte también en un
modelo diagndstico, es decir, en un modelo para evaluar riesgos y en un
modelo de intervencion, un modelo para planificar la accion preventiva en

funcidn de que factores de cada grupo estén fallando. (Ver Figura 5)
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Figura 5: Teoria Tricondicional del Comportamiento segura, tres
condiciones: deber, saber y querer, el cual serd un modelo para planificar

la accién preventiva. (Fuente: Libro de Seguridad Basada en el

Comportamiento, Melia, 2007)

Es esencial identificar en cual o cuales de las tres condiciones

tenemos que actuar en una empresa, para poder efectuar una correcta

planificacion de la prevencion y para poder desarrollar una accion

preventiva eficaz. Las condiciones son las siguientes: (Melia, 2007, p.16)

La primera condicion se refiere a elementos de ingenieria de la
seguridad y de higiene industrial. Para que la gente pueda trabajar
con seguridad las maquinas han de ser seguras, y los espacios de
trabajo, los materiales y los ambientes razonablemente seguros y
saludables.

La segunda condicion se vuelve obvia donde haga falta trabajo
humano, y méas obvia cuanto mas importantes o complejas son las
tareas y responsabilidades asignadas al operador humano. Todos
los miembros de una empresa necesitan saber como hacer el
trabajo seguro y cémo afrontar los riesgos remanentes en su
contexto de trabajo, por ello todos los empleados necesitan

informacion y formacion en seguridad laboral.
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il La tercera condicién es querer hacerlo, es decir, estar motivado o
tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber realizar un
comportamiento, para que éste realmente se realice, es

imprescindible una motivacion adecuada y suficiente.

La metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento
para Melia (2007, p.17) afirma que es una de las metodologias, pero sin
duda la mas asentada, probada y eficaz disponible para actuar sobre la
tercera condicion del modelo tricondicional, es decir, para conseguir que
la gente efectivamente haga lo que sabe que debe hacer en condiciones

en que puede hacerlo. (Ver Figura 6).

Las tres condiciones del trabajo Factores de los que depende Medidas de Accion preventiva
seguro indicadas
preguntas diagnosticas generales
Primera Condicion: + Ambiente de Trabajo » Seguridad e Higiene
Poder Hacerlo (PH) * Medios de Trabajo » Seguridad de Maquinas
¢ Pueden estos empleados + Métodos de Trabajo > y Herramientas
trabajar seguro? + Organizacion + Métodos de Trabajo
* Informacion sobre Riesgos i
Segunda Condicion: x o g Informacion,
Conocimientos y habilidades para N
Saber Hacerlo (SH) trabajar seguro Formacu?n y
¢Saben estos w;m + Conocimientos y habilidades para Enlrena‘r;uenlo
trabajar seguro afrontar situaciones excepcionales SOpRoes
*Balance entre Motivacion Técnicas para la motivacion
extrinseca e intrinseca , extrinseca e intrinseca
para el comportamiento para el comportamiento
seguro y el inseguro $eguro e inseguro
\ J

Figura 6: Las tres condiciones para el trabajo seguro, en el cual esta
relacionado con las preguntas diagnésticas, los factores que dependes y
las medidas de accién preventivas. (Fuente: Libro de Seguridad Basada en
el Comportamiento, Melia, 2007)

La clave para un proceso de seguridad conductual exitoso esta en
reunir los equipos correctos para planear la implementacion. Ademas, se
muestra una estructura de equipo tipica para las fases de disefio e
implementacion del proceso de seguridad conductual, como se muestra en
la Figura 7; los equipos que generalmente participan en la implementacién

de un proceso de seguridad conductual.
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FASE DE DISENO FASE DE IMPLEMENTACION

Equipo gerencial

Equipo gerencial

Equipo guia

Equipo de disefio

Equipo de SSOMA

Figura 7: Estructura del equipo, se conformaré equipos para la fase de
disefio y la fase de implementacion del programa de SBC. (Fuente:
Propia)

La clave del éxito, esta en crear el proceso de seguridad conductual
con la ayuda de tres revisiones sucesivas, cada una dirigida a un nivel de
detalle diferente con la orientacion general de un equipo gerencial o de un

comité de salud y seguridad:

a. Durante la evaluacion inicial, el equipo de disefio desarrolla sus
planes preliminares sobre los elementos clave del proceso. Estos
planes preliminares son, simplemente, un marco general para la
implementacion, sin todos los detalles logisticos.

b. Durante la fase de disefio, el equipo de disefio utiliza los planes
preliminares para desarrollar un plan de implementacion detallado y
completo, con formatos, procedimientos y materiales de capacitacion.

c. Durante la implementacion, los equipos guia pueden adaptar el disefio
a las necesidades basicas de sus respectivas areas. (Ver Tabla 2)
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Tabla 2:

Grupos que generalmente participan en la implementacion.

Grupos

¢Quiénes participan?

Entregables

Equipo Gerencial /
Comité de

Seguridad y Salud

Alta Gerencia (algunas

veces los lideres

Estatutos iniciales para el equipo
de disefio.
Aprobacién y sugerencias en los

planes del equipo de disefio.

i sindicales Participacion en actividades de
en el Trabajo o .
apoyo definidas por el equipo de
disefio.
De 8a 10

Equipo de disefio

representantes de los
empleados, un
profesional en
seguridad, un
representante de
mantenimiento y un
representante de la

gerencia.

Evaluacion de la organizacion.
Presentacion preliminar a la
gerencia.

Guias de implementacion que
incluyen procedimientos, formatos

y materiales de capacitacion.

Equipo guia

Igual que el equipo de

disefio

Hacer y publicar los analisis
estadisticos de los datos de
observacion.

Solucionar problemas y garantizar
el mantenimiento del proceso de

seguridad conductual.

Establecer metas de mejoramiento.

Elaborar y poner en marcha planes
de accion.

Equipo de

seguridad del area

Supervisor,
representante de
seguridad de los

empleados.

Participar en las observaciones.

Establecer metas de mejoramiento.

Implementar planes de accién
adecuados para las respectivas

areas.

Guia para la formacién de equipos en las dos fases del programa y sus funciones

principales. (Fuente: Libro El proceso de seguridad basado en valores, McSween,2003)
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. FASE 1: La evaluacién de seguridad
Si bien es posible que se esté perfectamente familiarizado con los
esfuerzos de la organizacién para mejorar la seguridad, deberia, de todos
modos, efectuar una evaluacién formal de la seguridad. Con la evaluacién se

cumplen dos propositos:

e Un entendimiento preciso y completo de los esfuerzos actuales para
la seguridad en la organizacion resultara en mejores
recomendaciones.

e Las entrevistas, presentaciones y conversaciones resultantes de la
evaluacion le ayudaran a forjar apoyo para iniciar los esfuerzos de

mejora.

Hacer una evaluacion requiere de un equipo de empleados para una
recopilacion sistematica de datos y de un andlisis cuidadoso que debe dar
lugar a un entendimiento comun de los esfuerzos de seguridad de su
organizacién. La evaluacion puede probar o refutar sus creencias acerca de
los esfuerzos de seguridad en diferentes areas y le ayuda a asegurar que su
perspectiva no estd sesgada por la experiencia con una parte no
representativa de la organizacion. Igualmente, le permite comprobar la
exactitud de sus creencias antes de presentar sus observaciones y

recomendaciones a la gerencia y a los jefes de cada area.

Utilizar la evaluacion como una "verificacion de la situacion actual”
ayudara a asegurar que las sugerencias no pierdan credibilidad a causa de
informacion inexacta o poco representativa sobre la organizacion. Las
observaciones precisas respecto a los esfuerzos actuales daran a todos una
mayor confianza en sus recomendaciones. Si la audiencia esta de acuerdo
en que se ha descrito con precision los esfuerzos actuales de ellos, estos

estaran mas dispuestos a apoyar sus recomendaciones.

El proceso de evaluacién también genera apoyo a las iniciativas para

mejorar la seguridad de otras maneras. Hablar con los empleados acerca de
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su participacion en los esfuerzos de seguridad les da una oportunidad para
gue hagan aportes. Las discusiones aumentaran la conciencia de todos y la
comprension de las practicas de seguridad actuales de su empresa y, por lo
tanto, proporcionara un punto de partida para que mas adelante los
empleados tengan mayor participacion.

II. FASE 2: Importancia del SBC con los ejecutivos y equipo de disefio
Para asegurar que el esfuerzo de cambio sea exitoso, es
recomendable que inicie el proceso de una manera cuidadosamente
planeada y bien organizada, que garantice un alto nivel de entendimiento de

los cambios que se propone.

Se tendra, al menos, tres grupos para considerar: los gerentes y
supervisores, los participantes en el equipo de disefio y los otros empleados.
También se necesitara una estrategia que combine comunicacién y
capacitacion. Al proporcionar una vision general con los ejecutivos, se les da
a los gerentes y supervisores una perspectiva global de los planes para
aumentar los esfuerzos actuales de la empresa. Esta vision general les dira
lo que el equipo de disefio esta haciendo y lo que pueden esperar a medida

que se desarrolle el proceso.

Al realizar un taller de seguridad conductual para los miembros del
equipo de disefio y los empleados representativos de la unidad de trabajo,
se les hara comprender el sentido de sus tareas y también de un conjunto
basico de las habilidades que necesitaran para planificar las actividades.
Igualmente establecera un grupo de empleados versados en lo concerniente
al area de trabajo, quienes pueden entregar informacién a otras personas
acerca del proceso de seguridad conductual. Después, el equipo de disefio
tendra que planificar reuniones adicionales de comunicacién y lanzamiento

con los empleados.

En general, se debe invitar al personal gerencial que no asisti6 a la

presentacion de la evaluacion, especialmente los de las areas de trabajo
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identificadas como claves para la implementacion inicial. Esta reunion puede
tener la misma agenda basica de la presentacion final de los resultados de la
evaluacion, salvo que ahora explicara planes que tienen aprobacion de la

gerencia.

FASE 3: Disefar el Programa de SBC
Las recomendaciones de la evaluacion, junto con las ideas iniciales
captadas durante el taller del equipo de disefio, serviran para el disefio
preliminar y proporcionaran un punto de partida para los esfuerzos del
equipo de disefio. De esta manera, se llega a una reunion del equipo de
disefio e inicia con la presentacion de las recomendaciones de la evaluacion
y la justificacion de esas recomendaciones, junto con el aporte resultante del

equipo de diseiio.

A largo plazo, el proceso de seguridad serd adaptable a los datos y la
experiencia. Se debe asegurar que el grupo planifique un proceso de
observacién que logre modificarse con base en los incidentes y las cuasi
pérdidas. Lo importante es crear un sistema ajustable que responda a la
experiencia de aspectos que ayude a los empleados a prevenir futuros
incidentes y lesiones. La importancia del equipo de disefio que es un
elemento clave al aclarar las responsabilidades del equipo guia, tanto,

durante como después de la implementacion.

El equipo de disefio también necesitara planificar las
responsabilidades de la gerencia para apoyar el nuevo proceso. El equipo
de disefio debe definir, operacionalmente, las responsabilidades de estos
grupos, tanto para su participacion inicial como para el apoyo a largo plazo
del proceso de seguridad. Adicionalmente, el equipo de disefio podria
necesitar la planificacion de sus propias responsabilidades durante un
proceso de prueba, o piloto, y sus compromisos como equipo guia, si se
planea continuar con esta funcion después de que se implemente. Los
detalles del plan de implementacion variaran en funcion del tamafio y la

complejidad de la organizacion. (Ver tabla 3)
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Tabla N 3:
Directrices para la planificacion de la ejecucion,

SI TU ORGANIZACION ES... ENTONCES...

. El equipo de disefio y el equipo guia seran el
Pequefa (300 personas 0 menos ] i . o
mismo y haran reuniones periédicas de
en un solo lugar) o
planificacién.

El equipo de disefio debera llevar a cabo

reuniones de planificacion en dos dias con el
Distribuida en varios lugares fin de estructurar el proceso y desarrollo de

materiales, para luego implementarlos con los

equipos guia.

El equipo de disefio puede planificar tanto con
o las reuniones periddicas como también con los
Un gran y Unico lugar ] ]
talleres de dos dias, para su posterior

implementacién con los equipos guia.

Se dan directrices para la planificacion de la estructura y el proceso de implementacion de
acuerdo con la organizacién. (Fuente: Libro El proceso de seguridad basado en valores,
McSween, 2003)

Para las grandes organizaciones o compafiias distribuidas
geograficamente, por lo general, se deseard programar reuniones de
planificacion de un dia entero con el fin de completar el plan antes de
comenzar con la implementacion. Se ha encontrado que reuniones de
planificacion de dos dias son las méas efectivas. Necesitara planificar una
secuencia de implementacion logica, para entonces llevar a los miembros
del equipo guia a programar un solo taller que abarque todos los elementos
del proceso. En las etapas posteriores, ofrezca talleres similares de

implementacion para los equipos guia en emplazamientos centrales.

Teniendo en cuenta las siguientes actividades:

i. Observacion
Segun Bravo (1985), define la observacion como la inspeccién y
estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios
sentidos. En este caso nuestra capacidad para identificar conductas, son

potencialmente un riesgo para nuestra integridad.
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Segun Van Dalen y Meyer (1981), consideran que la observacion
juega un papel muy importante en toda investigacion porque le

proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos.

Por lo tanto, la definicién de observar para Diaz (2010) es advertir los
hechos como se presentan de una manera espontanea y consignarlos
por escrito. Las clases de observaciones existentes en la literatura son
de dos tipos: la cientifica y la no cientifica. Las cuales segun se definen

de la siguiente manera:

e Observacion cientifica. Significa observar un objetivo claro,
definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea
observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe
preparar cuidadosamente la observacion (Diaz, 2010, pg. 83)

e Observacion no cientifica. Significa observar sin intencion, sin
objetivo definido y, por tanto, sin preparacion previa (Diaz, 2010,
pg. 84)

La dnica diferencia significativa entre ambas clases de
observacion radica es que una es realizada de manera intencional y la
otra no. Las modalidades de observacion cientifica existentes en la
actualidad son de dos tipos: la Observacién Participante la cual se
caracteriza por obtener los datos de la observacion siendo parte activa
del grupo investigando y La Observacion No Participante, la cual se
fundamenta por recolectar datos desde afuera, esto quiere decir que el
investigador en ningdn momento interviene en el grupo investigado.
(Diaz, 2010)

% Proceso de observaciéon de seguridad

El equipo de disefio tomé las siguientes decisiones con

respecto a su proceso de observacion y retroalimentacion:
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» Participantes como observadores.

Se cuestiona ¢Quién puede participar realizando

observaciones y dando retroalimentacion? A tal pregunta se

tuvo las siguientes respuestas:

Participacion en el proceso como observador es voluntaria
para los empleados y obreros, y requerida para los
supervisores. Ya que el mayor beneficio de este proceso es
para las personas que realizan observaciones, todos los
empleados y obreros capacitados pueden realizar
Observaciones de  Seguridad Basada en el
Comportamiento.

Todos deben completar un taller de Observacion vy
Retroalimentacidon antes de que puedan participar y realizar

observaciones.

» Participantes como observados.

Se cuestiona ¢Quién puede ser observado y recibir

retroalimentacion? A tal pregunta se tuvo las siguientes

respuestas:

Como el proceso de observacién y retroalimentacion
promueve practicas seguras, todo el personal de la
empresa y contratistas permanentes serdn observados y
recibiran retroalimentacion.

Las observaciones seran realizadas en las instalaciones de
la empresa.

Los visitantes no seran observados, pero seran advertidos

de cualquier condicién o situacién de peligro

Los observadores tendran que anotarse en el Check List

de SBC. El observador se aproxima a la persona y anuncia que

va realizar una observacion y los observadores sefialan el inicio

de la observacion.
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Teniendo en cuenta las siguientes pautas:

a) Anunciar: Anuncie el comienzo de su observacion.

b) Observar. Observe durante 3-5 minutos buscando las
practicas inseguras. Teniendo en cuenta las siguientes
categorias de observacion:

i. Posiciones de la persona
ii. Herramientas y equipos
ii.  Equipos de proteccion personal (EPP’s)
iv.  Estandares / Procedimientos / Buenas practicas de
operacion
v.  Vehiculos maviles livianos y pesados

c) Registrar: Registre lo que ha visto en el Check List (anote
preocupaciones, si acaso ocurren).

d) Dar retroalimentacion: Proporcione retroalimentacion
inmediata sobre 2— 3 comportamientos seguros y hable

sobre una preocupacion, si existe.

Registrando la Observacion:
a) Registre todos los comportamientos seguros observados.
b) Registre cualquier preocupacién observada.
c) Escriba NA para cualquier comportamiento que no ha sido
observado.
d) Describa sus preocupaciones
o ¢Qué fue lo que vio? (el comportamiento
observado)
o ¢Qué podria pasar? (la lesién potencial)
o Las causas de ese comportamiento observado.

ii. Retroalimentacion
Para Moreno y Pertuzé (1998), nos indican que la
retroalimentacion resulta ser una herramienta primordial en el desarrollo
del programa ya que permite desarrollar habitos y/o comportamientos,

asi como también el desarrollo de aprendizajes y destrezas.
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La retroalimentacion o también conocida como feedback, se
refiere a la entrega de informacion a un individuo acerca de su
desempeiio con el propésito de que este mejore en el futuro (Moreno y
Pertuzé, 1998). La retroalimentacion proporciona una informacion en el
instante sobre aspectos que se estan realizando deficientemente y que

se pueden mejorar con una explicacion positiva e instantanea.

Para Carpio, Pacheco, Carranza, Flores y Canales (2003)
cualquier trabajador le ser& mucho mas util conocer en el instante si sus
conductas son inadecuadas a que se le regafie uno o dos dias después

de realizada la accion.

Por lo que, Montero (2010) menciona que la retroalimentacion
debe ser explicita, objetiva, primariamente positiva y frecuente.
Asimismo, Moreno & Pertuzé (1998), nos enfatizan en que no basta con
informar a una persona acerca de su desempefio, sino que la informacion

debe ser entregada de forma tal que haga posible una mejoria.

El eje fundamental de la retroalimentacion consiste en
retroalimentar continuamente en seguridad para ensefiar al personal
sobre métodos de auto cuidado invitando al colaborador a identificar los
riesgos y no esperar un regafio para valorarse a uno mismo. Toda
persona que participe activamente exprese y analice el porqué de sus
formas de comportamiento y, ademas, analice qué factores del entorno
condicionan una forma particular de comportarse es sin duda un paso
mas sélido en la construccion del conocimiento y conciencia de

prevencion que una persona puede lograr. (Montero, 2003)

% Procedimiento de Retroalimentacion
» Eleccién de los comportamientos al dar retroalimentacion:
a) Se decidi6é qué comportamientos son mas importante para
minimizar el riesgo de accidentes:

o SoOlo una preocupacion, si la hay
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b) Sida “Retroalimentacién” (R) se debe de seguir estos

consejos para tener una conversacion de alta calidad:

©)

(@]

Posicionarse hombro con hombro

Comience la conversacion de manera positiva, con 2-3
practicas seguras relevantes

Sea claro y conciso - describir simplemente lo que ha
visto

Proporcione retroalimentacion sobre una preocupacion
— elija la mas significativa para ese trabajo

Hable desde su propia perspectiva — ofrezca su opinion.
Escuche atentamente

iNunca discuta! Evite sonar condenatorio.

» Como proporcionar retroalimentacion:

Comportamientos de riesgo

a)

b)

Describa el comportamiento - lo que ha visto - no a la
persona

“Vi que levantaste el contenedor sin usar guantes”
Relate el impacto — la posible lesién que podria ocurrir
“Me preocupa que podrias haberte cortado o quedar
expuesto a una sustancia quimica caustica.”

Sugerir un comportamiento alternativo

“Tal vez podrias ponerte los guantes antes de

recogerlo.”

Reconocimiento

La utilizacién de incentivos debe tener un trato minucioso, ya que

el objetivo es

motivar al personal para continuar con los buenos

resultados, pero a su vez no tiene que ser una fuente de desmotivacion

para otros. En este sentido, se nos recomienda que los premios

primariamente deben basarse en la mantencion del proceso de

seguridad, como por ejemplo entregase pequefios reconocimientos por

mantener un lugar de trabajo seguro (McSween, 1993). Para tener un
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buen control sobre la distribucién de los incentivos, el estadounidense

McSween, recomienda:

Proporcione premios por conductas seguras en el trabajo y por
conductas relacionadas a mantener el proceso de seguridad (por
ejemplo, dirigir reuniones de seguridad, fijar metas de seguridad,
mantener un lugar de trabajo limpio, etc.)

e Mantenga los premios e incentivos de bajo valor material. Los
premios deben ser lo suficientemente significativos para apoyar el
cumplimiento, pero no demasiado significativos para que
incentiven a generar reportes falsos.

e Dentro de la inmensa mayoria de incentivos que se pueden
proponer para entregar en una obra, se hardn mencion de los
considerados mas importantes:

e Reconocimiento publico

e Publicacion en las murales fotos del grupo que obtuvo mayor
progreso en el mes

e Gaseosas o0 bebidas hidratantes en vez de lo tradicional: el agua.

e Reconocimiento por parte de un gerente o alguien que inspire
respeto entre los trabajadores.

e Bonos de tiempo extra (Permitirles 15-30min. mas de tiempo para
almorzar)

e Desayuno con Gerente

e Cartas de agradecimiento o diplomas de honor

Estos ejemplos mencionados dependeran mucho de la iniciativa
por la gerencia, pero ¢Cuales incentivos regalar? ¢Con qué frecuencia
regalarlos? ¢Qué lugar es idéneo para entregar los incentivos? Estas
preguntas y respuestas se acordaron en la planificacion del programa. Se
deberan establecer metas a cumplir y establecer plazos semanales,
mensuales, bimestrales segun corresponda para la evaluacion del

progreso del grupo de trabajo. (McSween, 2003)
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V.

FASE 4: Implementar el Programa SBC

La implementacion propiamente dicha de un proceso de seguridad
conductual suele ser responsabilidad de su equipo guia. Si el equipo guia
incluye empleados que no estaban en el equipo de disefio, entonces el
primer paso para iniciar el proceso de seguridad conductual debe ser la
capacitacion de los nuevos miembros del equipo guia. Para ello sera
necesario un curso de dos o tres dias que sea organizado por el equipo de
disefio. Asegurando que todos los niveles de la gerencia participen y
aprendan cémo llevar a cabo observaciones y dar retroalimentacién, para
gue puedan servir de ejemplo del proceso cuando visiten las areas de

trabajo.

A medida que avanza en la implementacion, deberia designarse a uno
de los miembros de cada equipo guia como el "duefio del proceso" local, o
coordinador, para su nuevo proceso de seguridad. Esta persona puede ser
un profesional de la seguridad, un supervisor o un empleado asalariado. Si

se designa a un empleado asalariado, se sugiere rotarlo cada afio.

El coordinador de seguridad conductual es el principal responsable de
garantizar que el equipo guia implemente y mantenga el proceso de
seguridad conductual. Los deberes incluyen trabajar con la gerencia para
desarrollar las agendas de las reuniones del equipo guia, programar las
observaciones, revisar las listas de verificacion de observacién completadas
y ejecutar todas las demas tareas no expresamente asignadas a otros

miembros del equipo.

A menudo trabajara en actividades de diferentes procesos al mismo
tiempo. El equipo guia, por ejemplo, puede revisar los datos de seguridad e
identificar las practicas de seguridad que necesitan un esfuerzo adicional vy,
al mismo tiempo, trabajar en la declaracion escrita de la vision y los valores

del area.

Si los equipos guias no formaron parte del proceso de disefio, el

proceso de implementacion deberia ser lo suficientemente flexible para
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permitirles que modifiquen la lista de verificacion de observacion, de modo
gue se adapte a las necesidades de sus areas de trabajo. Por otro lado,
deberia exhortarse a los equipos guia a no eliminar las practicas de

seguridad que se identificaron con base en incidentes del pasado.

Una vez la lista de verificacion de observacion esté terminada, los
equipos guia deben planificar y efectuar las reuniones de lanzamiento de
area. En general, su agenda se parecerd mucho a la recomendada por el
equipo de disefio. Cada equipo guia tendrd que decidir cuéles de sus
miembros asumiran la responsabilidad de cada tema de la agenda. Ademas,
los equipos, en ocasiones, modificaran la agenda para satisfacer las
necesidades de sus areas de trabajo. Si bien es posible presentar el proceso
en una hora, una agenda ideal probablemente requiera de dos, con el fin de
darles tiempo suficiente a los empleados para hagan preguntas y conversen

acerca del proceso.

V. FASE 5: Mantener el Programa SBC
El objetivo principal es asegurar la integridad del proceso de
seguridad conductual. Debido a que el componente principal de este
proceso es la realizacién de observaciones, el equipo guia debe prestar
especial atencion para que el proceso de observaciéon haya funcionado

correctamente.

El proceso de evaluacién puede ser bastante informal y hacerse con
base en las opiniones de los miembros del equipo o ser una evaluacién
formal realizada, regularmente, por ejemplo, cada afio. Las evaluaciones
formales podrian incluir entrevistas o0 encuestas por escrito con los
empleados en toda la organizaciéon. Ademas, el equipo de seguridad debe
evaluar las interacciones de sus propios miembros durante las reuniones de
equipo para asegurar que su proceso sigue siendo abierto, de participacion
compartida y de confianza.

Ademas, el coordinador de seguridad de los empleados (u otro
responsable del proceso) debe asegurarse de que el equipo se ocupa

activamente de estas responsabilidades. (Ver Tabla 4)
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Tabla N 4:

Responsabilidades en el proceso de implementacion.

CUANDO

RESPONSABILIDADES

Semanal

a. Programar observadores y observaciones.
Realizar observaciones
c. Planificar las conversaciones en las reuniones de
seguridad:
- Reuvision de los Check List de la semana anterior.
- ldentificar las fortalezas y areas de preocupacion de la
semana.
- Calcular el porcentaje seguro para determinar la
tendencia.
- Hacer el grafico con el nUmero de observaciones o
porcentaje seguro.

- Planificar la conversacion.

En las reuniones de

seguridad semanales

a. Llevar a cabo conversaciones acerca de los datos de
observacién de la semana anterior.

b. Reconocer las contribuciones individuales.

c. Hacer las celebraciones de los éxitos del area.

d. Establecer metas de mejora con los empleados.

Durante las
reuniones del equipo
guia

a. Evaluar y resolver los problemas en las observaciones y
en otros elementos del proceso de seguridad conductual.

Cuando el equipo

guialo planifique

a. Planificar como se procedera para que participen otros
empleados en el proceso de observacion.
b. Programar a los nuevos observadores y entonces:
- Explicarle cémo van a llenar los Check List y la
retroalimentacion.
- Hacer una observacién conjunta, en la que se observe
y se entrene al empleado en sus observaciones y
retroalimentaciones.

La importancia que el personal de seguridad verifigue la funciones para la mejora
continua. (Adaptado de: Libro EI proceso de seguridad basado en valores,

McSween,2003)
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2.3.

Definicion de términos basicos

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino por causa de
actividades laborales y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Decreto Supremo N°
005-2012 TR/Glosario de Términos, 2012).

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo:
Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa
de un dafo a la salud del trabajador con ocasion o como consecuencia
del trabajo que realiza. La relacion de actividades calificadas como de
alto riesgo sera establecida por la autoridad competente. (Decreto
Supremo N° 005-2012 TR/Glosario de Términos, 2012).

Acto Subestandar: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente (Decreto Supremo N° 005-
2012 TR/Glosario de Términos, 2012).

Comportamiento: Es un acto observable, algo que podemos ver, decir,
cuantificar, controlar y modificar. (Real Academia Espafiola, 2016).
Comportamiento de Riesgo: Es aquel acto del colaborador que al
identificar o no el peligro, evaluar o no el riesgo, no establece los
controles y ademas se expone al peligro sin los controles establecidos.
(Melia, 2007)

Comportamiento Capaz: Cuando durante la aplicacion de la
Herramienta de Comportamiento Seguro; la persona abordada reconoce
el comportamiento de riesgo identificado y por decisiébn propia puede
corregirlo 'y convertir ese comportamiento de riesgos en un
comportamiento seguro. (Melia, 2007)

Comportamiento Incapaz: Cuando durante la aplicacion de la
Herramienta de Comportamiento Seguro; la persona abordada reconoce
el comportamiento de riesgo, pero la correccion esta fuera de su alcance
y para resolverlo requiere el soporte de la supervision de su area o de
otra area. (Melia, 2007)
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Comportamiento Seguro: Es aquel acto que se puede observar en el
colaborador que pone en practica después de identificar el peligro,
evaluar el riesgo, establecer y aplica los controles para no exponerse al
peligro en su dia a dia, tanto dentro como fuera del trabajo. (Melia, 2007)
Condicion Subestandar: Es toda condicion en el entorno del trabajo
que puede causar un accidente” (Decreto Supremo N° 005-2012
TR/Glosario de Términos, 2012). Cultura de seguridad o cultura de
prevencion: Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento
y conocimiento respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que
comparten los miembros de una organizacién. (Decreto Supremo N° 005-
2012 TR/Glosario de Términos, 2012).

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de
uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su
seguridad y salud. (Decreto Supremo N° 005-2012 TR/Glosario de
Términos, 2012).

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo, donde la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el
que éstas sOlo requieren cuidados de primeros auxilios. (Decreto
Supremo N° 005-2012 TR/Glosario de Términos, 2012).

Lesién: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.
(Decreto Supremo N° 005-2012 TR/Glosario de Términos, 2012).
Observaciéon del Comportamiento Seguro: Es un proceso que consiste
en ir al area a observar a la gente trabajando para identificar los
comportamientos seguros y comportamientos de riesgos durante la
ejecucion de su actividad, a través de la retroalimentacion que orienta al
compromiso del colaborador hacia su desempefio seguro, a través de
una técnica positiva de abordaje y enfocado en la retroalimentacion Es
un proceso andénimo y no aplica sancién. (Pico, 2016)

Observador: Personal propio de la linea de mando de la organizacion,
formado en el proceso del Programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento. (Real Academia Espafiola, 2016).
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Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar
dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente. (Decreto Supremo
N° 005-2012 TR/Glosario de Términos, 2012).

Prevencion de Accidentes: Combinacioén de politicas,
estandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso y
organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de
prevenir los riesgos en el trabajo. (Decreto Supremo N° 005-2012
TR/Glosario de Términos, 2012).

Retroalimentacion: Es el proceso a través del cual el observador
proporciona informacion verbal de lo que observa en la conducta de una
persona o grupo de personas, asi como las consecuencias de esa
conducta, en la retroalimentacion se pueden resaltar aquellas conductas
qgue implican un riesgo de forma que la persona pueda corregir la manera
incorrecta de realizar la actividad, o bien reforzarse el comportamiento
seguro de una persona o grupo de trabajo (Montero, 2015).

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en unas
determinadas condiciones y produzca dafios a las personas, equipos y al
ambiente. (Decreto Supremo N° 005-2012 TR/Glosario de Términos,
2012).

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y
materiales. (Decreto Supremo N° 005-2012 TR/Glosario de Términos,
2012).

Seguridad basada en el Comportamiento: Es una metodologia
proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad cuyo obijetivo es la
reduccion de accidentes como resultado de la transformacion de los

comportamientos riesgosos en habitos seguros” (Melia, 2007).
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CAPITULO IIl: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

3.1. Modelo de solucion propuesto
En la siguiente figura se proporciona una vision general del proceso
de implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la empresa Overprime Manufacturing S.A.C, el cual

solo se realizara por un periodo de corto plazo.

+ La evaluacién + Disefio del * Mantener el
de seguridad + Importancia Programa + Implementacién Programa
del Programa SBC del Programa SBC
SBC SBC

Figura 8: Etapas del proceso SBC. Metodologia para aplicar en la
empresa Overprime Manufacturing S.A.C. (Fuente: Propia)

a) Diagnostico de la situacion actual de la empresa sobre seguridad
basada en el comportamiento:

Para analizar la situacion actual de la empresa Overprime
Manufacturing S.A.C se aplicé la Fase 1 como se muestra en la
Figura 8, la evaluacion nos da la oportunidad de verificar la
comprension de los esfuerzos de mejora de la seguridad en la
organizaciéon, mediante la observacion directa y la verificacion

independiente.

A continuacion, se muestra la evaluacion de comportamiento
seguro que se brindo al personal de Overprime Manufacturing, sin
contar a las jefaturas y gerencias; con la finalidad de evaluar el

conocimiento de seguridad ocupacional. (Ver figura 9)
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EVALUACION: COMPORTAMIENTO SEGURO

NOMBRE: NOTA

AREA:

FECHA:

Marque la respuesta correcta segun los enunciados:

1. Segquridad en el trabajo tiene como objetivo:
a) La aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.
b) Buscar el bienestar laboral del empleador para evitar accidentes de
trabajo.
c) Todas las anteriores.

2. El sianificado de peligro y riesgo es:
a) Peligro es la probabilidad que se materialice el riesgo y el riesgo es todo
aquello con potencial de ocasionar un dario al trabajador.
b) Peligro es todo aquello con potencial de ocasionar un dafio y riesgo es la
probabilidad que se materialice el peligro identificado.
c) Ninguna de las anteriores.

3. El sianificado de accidente de trabajo es:

a) Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

b) Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que no produzca en el trabajador una lesion organica, sino
solo dafio material.

c) Ninguna de las anteriores.

4. Trabaiar seguro es:
a) Seguir paso a paso las actividades de una tarea para evitar accidentes.
b) |dentificar peligros y aplicar métodos para minimizar o eliminar el riesgo.
c) Todas las anteriores.

Marque con un aspa (x) donde corresponda:

PREGUNTAS Si NO

1. ¢Su jefe inmediato le corrige si hace alguna actividad
incorrectamente poniendo en peligro su seguridad?

2. ¢Su jefe inmediato lo felicita o premia cuando hacen sus
funciones correctamente?

3. ¢Ha sufrido algun accidente de trabajo en la empresa?

4. Sisu respuesta fue si, mencione cual:

Figura 9: Evaluacion de comportamiento seguro. Servira de base para
evaluar su conocimiento en temas de seguridad ocupacional. (Fuente:

Propia)

Luego los resultados de esta evaluacion fueron llevados a la Fase 2
que es la de importancia de este programa de SBC, que consiste en una

orientacion para el personal gerencial y de supervision, en las cuales se
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presento las mejoras en los esfuerzos de la organizacion para incrementar la

seguridad que se planea hacer.

g

Figura 10: Reunién de gerentes y supervisores sobre la Importancia del
Programa SBC, con la finalidad de mostrarles los resultados de la
evaluacion y los nuevos cambios para mejora de la seguridad
ocupacional. (Fuente: Fotografia tomada por la autora del trabajo.)

Se debié asegurar de que el publico comprenda los elementos
basicos del proceso de seguridad conductual y cémo pueden tener
participacion en el disefio final. El objetivo es asegurarse de que los
gerentes y supervisores del area comprendan los cambios propuestos. El
apoyo de ellos sirvié para superar la resistencia a los cambios necesarios en
un nuevo esfuerzo de mejora de la seguridad. Ademas se les mostro cémo
evolucionara el proceso y cuando pueden conocer mas acerca de los planes

del equipo de disefio.
Cada reunién y evaluacién se registro en la Lista de Asistencia para

poder identificar los trabajadores que participaron durante todo el proceso de
implementacion del programa de SBC. (Ver Figura 11)
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di ¥ .01.F.
/éﬂ' ‘*-\% SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo OM.009.P.01.F.03
SNCE Version 01
-
OVER RIME LISTA DE ASISTENCIA Fecha 2511012018
Pégina 1de1
|DATGS DEL EMPLEADOR: : =
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC 5
OVERPRIME MANUFACTURING SAC 20535689394

Av. Alameda Sur 216 - Urb. Villa Marina - Chorrillos

INDUCCION [ [capacimacion  []

CHARLA DE 5 MIN -D——I-E;%REMMI

ENTO D]smuucnonemmmmlzl Iornos =)

REUNION [ |rawer [

TEMA:

FECHA:

LUGAR:

IBRE DEL CAPACIT)
ENTRENADOR O RESPONSABLE

TIEMPO (EN HORAS)

HORA INICIO:

HORA FIN:

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS

AREA

OBSERVACIONES

21

22

23

24

25

27

28

NOMBRE:

CARGO:

FECHA

FIRMA:

Figura 11: Lista de asistencia. Documentos para registrar la participacion en
las reuniones, capacitaciones y evaluaciones del personal. (Fuente: Propia)
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b)

Identificacion de accidentes laborales de acuerdo a las
actividades realizadas:

En la evaluacion de seguridad basada en el comportamiento
que se realiz6 a los colaboradores, ademas se colocé preguntas
relacionados a los accidentes laborales que ocurrieron a los
trabajadores de acuerdo a sus actividades realizadas en el puesto de

trabajo.

Reconocimiento al compromiso y participacion a los
colaboradores por su participacion en el programa:

La conformacion de equipo disefio se da en la Fase 3, el
objetivo de trabajar con el equipo de disefio para completar es mejorar
el proceso de la organizacion para la gestiéon de la seguridad. Los

objetivos especificos fueron:

Elaborar proceso de observacién de seguridad que proporcione
una medicién regular de la seguridad in situ.

Disefiar procedimientos de retroalimentacion para la comunicacion
y la revision de los datos de observacion.

Elaborar planes de reconocimiento.

Observacion y Retroalimentacion: En la capacitacion se
ensefid con ejemplos como se debe de iniciar el Check List (Ver
Figura 12), en la cual primero debe de anunciar el inicio de la
observacién, observar la actividad del trabajador, después segun las
pautas del Check List registrar si observa comportamientos seguros,
de riesgo o si no aplica y, por dultimo, si encuentra algun
comportamiento de riesgo realizar la retroalimentacion, teniendo en

cuenta todas las pautas brindadas.
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OVER RIME

OVERPRIME MANUFACTURING SAC

cODIGO

OM.020.F.33

@8 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

VERSION

"LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO :"YO, ME QUIERO *

FECHA

20/01/2019

TARJETA DE OBSERVACION DE CSC

PAGINA

1de1

Observador: | Fecha:|

Area visitada: | cmc | | Contratista

N° personas:

Actividad: ( ) Normal ( ) No Rutinario ( ) No planificada ] Hora Inicial:

Hora Final:

|Realizacién con coach: I l Si I [ No [ Nombre del coach:

Actividad / tarea observada:

Lugar o zona especifica:

I. REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS DURANTE LA TAREA

- ORIAS DE OBSERVACIO

A. PO O DE LAS PER A

A1

Puntos de aprisionamiento (quedar atrapado por partes méviles o entre objetos)

A2

Subir y bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo)

A3

Linea de fuego (ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas, etc)

A4

Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna)

A5

Adoptar posturas disergonémicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna)

A6

Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuija, jala, forzando la columna o torax)

A7

Contacto con corriente eléctrica

A8

B.1

Mantenerse atento a |a tarea y por donde transita

B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Herramienta y/o Equipo para la actividad especifica (adecuados para el trabajo, utilizado de
manera segura)

SEGURO

RIESGO

NO APLICA

B.2

1es (no deteri , no hechi; tiene el check list

Herramienta y/o Equipo en buenas
de preuso, cinta de inspeccién)

B3

Herramientas y/o equipo con dispositivos de proteccion (tienen guardas o proteccién)

B4
R
C.1

Otros, Especifique:

PP's (Uso, Conservacion y Ajustes)

Proteccién de la cabeza

SEGURO

RIESGO

NO APLICA

Cc.2

Proteccién de ojos y cara

C3

Proteccién del Sistema respiratorio

Cc4

Proteccién de oidos

(0X]

Proteccién de brazos y manos

Cc6

Proteccién piernas y pies

Cc7

D.1

Proteccioén especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros equipos , segun la actividad)
TANDARES / PROCEDIMIENTOS / BUENAS PRACTICAS DE OPERACION

Disponble y cumple con el Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o
duda)

SEGURO

RIESGO

NO APLICA

PETAR/ IPERC/ Continuo/orden de trabajo (Intervino en su elaboracién/ se encuentra en el lugar

E1

D.2 |de trabajo/Desviaciones de la practica con lo escrito/ esta firmado por supervisor o responsable
de turno)
D3 Energla cero (aplica prooedlmlento para bloquear, despresurizar, desenergizar, drenar y etiquetar
Sefializacion y aislamiento del éreal coordinacioén por trabajos simult; (se aplica para
D4
trabajos de riesgo)
D.5 |Equipos funci do sin guardas o con guardas inad. das/ deterioradas/ mal colocad:
Orden y limpieza (el 4rea esta ordenada, los materiales al dos correct: i dos/
D.6

oompatlblhdad entre los materiales aimacenados/ area libre, no obstruida para salir en ceso de

|culos Movnles Livianos y Pesados

Realiza el check list del vehiculo segln procedimiento

SEGURO

RIESGO

NO APLICA

E2

Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos

E3

Operar el equipo con (Autorizacién vigente y ajustado al equipo)

E4

Usa (n) cinturén de seguridad y se desempefia cumpliendo con la sefializacion correcta de
transito en toda la unidad

Total de Comportamientos:
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1I. RETROALIMENTACION DE LOS COMPORTAMIENTOS DE RIESGOS OBSERVADOS
COMENTARIOS

AL:

QUE:

ICON RIESGO DE:

¢Por qué1?:

¢ Por qué 27:

¢ Por qué 37:

L Por qué 47: g

¢ Por qué 57:

SOLUCION PROPUESTA: ¢Qué propone para gir el comportami de riesgo en este momento y cémo lo hara para continuar con la tarea? Muestre como

¢ Qué propone para que la proxima vez, no se repita el comportamiento de riesgo?

EL REP PARA Y EN EL PEOPLE INCAPAZ CAPAZ ACEPTO RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO

BARRERA COMPORTAMENTAL 1 =) 3 al | 5 6 2 |
ASIFICACION D D PO. ASOCIADOS AL RIESGO ID ADO
5. Choques o Golpes por objeto 9. Atrapado por succion de 17. Exposicién a, o contacto con 21. Esfuerzos excesivos o
=N depscaues urante of e matenies mineral / desmonte i Cope POttt tormentas elécricas (caida de falsos moviientos
3 ° e 10. Atrapado por derrumbe, 14. Exposicion a, o contacto con 18. Exposicién a, o contacto con
2. ~Caida de objetos wv-:»«mmm desizamiento, soplado de temperaturas extremas. sustancias peligrosas. 22. Otros (especificar).
\ s
7. Atrapado por 0 goipes por 15. Exposicion a, o contacto con energia 18. Exposicién a, o contacto por
3 -Desprendmiento de Rocas mequinarias en movimiento ;:;,M"m'" 7 eiecrica inhalacion con gases 10cos
2 Alrapado en chules o lovas y OFos. T2, Golpes por objetos en Y : 0. Expos -~
s - . Exposicién a, o contacto con

GUIA PARA IDENTIFICAR COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

lecuerde:
1. Observe en campo detenidamente la interrelacién .ic_o“,um 5 Capackacitn | Autortzecion
entre el hombre y las condiciones. |+ Seackis ds Rhages
2. Esta do en una condi segura o condicié
de riesgo (SUBESTANDAR) ‘l C. DERIESGO }‘
3. Marque en la tarjeta esos comportamientos P —

asociados a la condicién. C. DER. CAPAZ Retroateniacion
: > 2 2ot Comproavso

4. Pregunte para identificar si sabe (tiene conocimieto [gaservacion

y experiencia) 6 no sabe (sin o con poco conocimienm)l——-J

5. Los porq que de cada comportamiento riesgo, le

|
permitiré identificar la barrera correctamente. -

COMENTARIOS

ICON RIESGO DE:
¢Porquéi1?:
¢Por qué 2?:
¢Por qué 37:
sPor qué 47:
2Por qué 57:
SOLUCION PROPUESTA: ;Qué propone para corregir el comportamiento de riesgo en este momento y cémo lo hara para i con la tarea? Muestre como
,Lgﬂpropompnnqge nonnpiunhcmnem de riesgo ?
ACER EL Y epeore 4-INCAPAZ | | cAPaz | JACEPTO RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO |
‘ BARRERA COMPORTAMENTAL 1 2 3 4 5 3 7 8
A ACION D D PO, ASOCIADOS AL R oD ADO
1.- Caida de personas 5, Choques o Golpes por objeto 9. Atrapado por succion de 13. Golpes por herramientas. 17,Ewclan,oe‘um:;m fosan o
% 10. Atrapado por derrumbe, 14. Exposicién a, o contacto con 18. Exposicién a, o contacto con
2. -Caida de objetos golpes por soplado de temperaturas extremas. sustancias peligrosas. 22. Otros (especificar).
( N i o s
7. Atrapado por 0 golpes por 16. Exposicién a, o contacto con energla 19. Exposicién a, o contacto por
3-Desprendimiento de Rocas maquinarias en mowmiento ;.‘,,‘Mmm"mm etéctica. inhatacicn con gases toxicos
T O o RS : 3 . Exposiciena,
- > > 8. Afrapado en chutes o folvas y oros 12. Golpes por objetos en 16. Exposicion a, o contacto con 20. Exposicién a, o contacto por

entrenado en la actividad que va a realizar y no percibe el riesgo en su justo valor / Habito: Cuando el
aesta cuando no sufre lesiones o tomando de que nada le

de personal, supel : i eto.) no se cierra por completo.

3. RECONOCIMIENTO / RECOMPENSA: Formal: Evaluacién de desempefio. informal: Presion de los colegas / Foco en la Se habla de cuando el percibe
que se le reconoce mas al que hace la tarea poniendo como prioridad la produccién mas que su esfuerzo en temas de seguridad, esta barrera aplica cuando los colaboradores trabajan con foco en produccion y no en

evencion
. INSTALACIONES / EQUIPOS /| HERRAMIENTAS: yt I I Equipos y Se refiere cuando no existe alguna instalacion (plataforma, escalera, etc.), equipo, herramienta, que elimine el

5. INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS:  Comunicacién, Aplica cuando el procedimiento que el colaborador dabe seguir no o5 confiable, debido a que ya cambid o process o no fue slaborado por el
Valores / [También algunos no siguen el i por extenso y que le retrasa , percibiendolo de la misma forma de la supervision.

L Fisica: ) Cuando existe alguna limitacion fisica (temporal o permanente) que no le permita desempefiar de manera adecuada su funcion.

I Valores por un grupo. Se refiere a los valores (principios de accién, en lo que es més importante para la persona, en sus creencias como parte de esta
ya sea por el grupo con el que trabaja o por la empresa.

ylas ici seguras en equipos/ herramientas/instalaciones y ambiente de trabajo,

Figura 12: Check List de SBC. Instrumento de medicion de la evaluacion al
comportamiento. (i y ii) (Fuente: Propia.)
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RECONOCIMIENTO: Se definié que se realizara de forma individual y
grupal:

e En el reconocimiento individual se premiara al trabajador evaluado
gue mas comportamientos seguros se haya identificado segun su
lider, con un certificado y un obsequio, entregado en las charlas de

seguridad y publicado en el periédico mural.

A\
OVER-RIME

La empresa Overprime Manufacturing S.A.C. otorga:

Tlombre del ganadon

POR HABER PARTICIPADO EN EL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO, EN EL CUAL SU
JEFE INMEDIATO LO CALIFICO CON EL PERSONAL QUE MAS TRABAJOS SEGUROS REALIZA EN SUS ACTIVIDADES
LABORALES.

JEFE DE AREA: NOMBRE DEL JEFE EMITIDO POR | LUIS DEL SOLA TOMATIS FECHA | Fecha

Figura 13: Modelo de certificado de premiacion al personal con mas
comportamientos seguros identificados. Aparte de cumplir con el
proceso de implementacion, ofrecer un reconocimiento al compromisoy
participacion a los colaboradores, incentiva a que dejen de realizar
actividades inseguras y cambiando su manera de comportarse.

(Fuente: Propia)

e En el reconocimiento grupal se premiarda con un almuerzo a todo el
equipo de disefio/guia si se cumple con la meta establecida durante el
mes, observando asi que los incidentes de trabajo hayan disminuido

desde que se inici6 el programa SBC.
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La meta que se estableci6 mensualmente dependerd del numero
comportamientos seguros identificados mediante el Check List SBC
con relaciébn a la cantidad de personas que tiene a cargo cada

miembro del equipo de disefio/guia, las cuales son:

Tabla 5:
Metas de cumplimento mensual para el programa SBC.

NUMERO DE C.
TOTAL DE SEGUROS
AREAS A PARTICIPAR PARTICIPANTES _
1ER MES 2DO MES

Fabricaciones 09 05 07
Servicios - Taller 08 05 07
Servicios - Dpto 02 01 02
Almacén 03 02 03
T.l. 01 01 01
RR.HH. - Limpieza 03 02 03
Compras 03 02 03
Ingenieria 02 01 02
Contabilidad - Finanzas 04 02 03
SSOMA 02 01 02

Para evidenciar que la implementacion del Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento influya en la prevencién de accidentes e incidentes laborales en la
empresa Overprime Manufacturing S.A.C. se debe establecer metas para evidenciar esta

efectividad del programa. (Fuente: Propia)

d) Implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento:
El equipo guia es el principal responsable de la implementacion
de los planes del equipo de disefo esto se ve en la Fase 4.
Por lo general, el equipo guia sera el encargado de los
siguientes pasos:
e Proceso 1: Iniciar las observaciones de seguridad.
e Proceso 2: Garantizar que los empleados estén capacitados

para efectuar las observaciones.
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e Proceso 3: Usar los datos de observacién para poner en
marcha las mejoras.

e Proceso 4: Desarrollar planes para el reconocimiento individual
y las celebraciones grupales.

e Proceso 5: Administrar y entregar los premios de seguridad.

Cuando se implemente el proceso de seguridad conductual, las
observaciones deben comenzar tan pronto como sea posible ya que
son la base del proceso.

Mientras el equipo de disefio esté en capacidad de
proporcionar directrices para el reconocimiento individual y las
celebraciones en grupo, el equipo guia tendr4 que planificar estas
actividades y prepararse para iniciarlas una vez los empleados del
area empiecen a cumplir con los criterios. Culminando los 2 meses de
haber realizado los Check List, se llevara al sistema para poder
verificar si el programa implementado tuvo buena respuesta por los

trabajadores.

Mantener el programa de seguridad basada en el
comportamiento:

El coordinador de seguridad de los empleados y el equipo guia
deben trabajar continuamente para garantizar una tasa adecuada de
observaciones. Los miembros del equipo guia son los lideres
informales de apoyo al proceso de seguridad conductual. El equipo
también deberia hacer una evaluacion continua de la calidad e
integridad de sus esfuerzos de mejora de la seguridad. Se presenta

una muestra de preguntas de autoevaluaciéon (Ver Tabla 6).
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Tabla N 6:
Ejemplos de preguntas en la evaluacion del proceso.

. ¢ Estamos completando las observaciones de acuerdo con lo planeado?

. ¢ Hemos enfatizado consistentemente lo positivo (p.ej., practicas seguras) en

nuestras conversaciones con los empleados?

. Cuando debatimos sobre acciones y condiciones inseguras, ¢lo hemos hecho de

forma que se comunique nuestra preocupacion personal por su seguridad

individual?

. Cuando hablamos de acciones y condiciones inseguras, ¢lo hemos hecho de

forma que no hayamos avergonzado o humillado a alguna persona?

. ¢ Son significativos los datos de las observaciones?

. En las reuniones de seguridad, ¢ utilizamos los datos de forma eficaz?

. ¢ Hacemos reconocimientos a las personas por sus contribuciones?

| N[ o O

. ¢, Celebramos nuestros éxitos como equipo?

. ¢Les hemos proporcionado a los observadores el tiempo suficiente para que

hagan sus observaciones?

Se realizara al final de la implementacion como evaluacion de la calidad e integridad de
los esfuerzos de mejora de la seguridad. (Fuente: Libro El proceso de seguridad basado
en valores, McSween,2003)
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3.2.

Resultados

a) Diagnostico de la situacion actual de la empresa sobre seguridad

basada en el comportamiento:

Se realiz6 la evaluacion a 37 trabajadores de la empresa Overprime

Manufacturing, la cuales asistieron las siguientes areas:

Tabla 7:

Cantidad de personas evaluadas por areas.

AREA N° DE EVALUADOS
Fabricaciones 09
Servicios - Taller 08
Servicios — Departamento (Dpto.) 02
Almacén 03
Ingenieria 02
Recursos Humanos (RR.HH.) 01
Contabilidad 03
Finanzas 01
Tecnologia de Informacién (T.1.) 01
Compras 03
SSOMA 02
Limpieza 02

La evaluacion para analizar y definir la situacion actual de la empresa Overprime
manufacturing S.A.C sobre seguridad basada en el comportamiento fue realizada a 37

personas. (Fuente: Propia)

A)
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B)

Figura 14: Sesion de evaluaciéon en la empresa Overprime Manufacturing

S.A.C. (Ay B). Con la finalidad de analizar y definir la situacion actual en

los trabajadores sobre seguridad basada en el comportamiento (Fuente:
Fotografias tomada por la autora del trabajo)

12

10

0|| IIIII I

H FabricacionessBervicios Almacen HIngenieria MWRR.HH. = Contabilidad

[e¢]

(o]

IS

N

m Finanzas mT.I Compras H SSOMA Limpieza

Figura 15: Cantidad de personas evaluadas por areas. Con la finalidad de
analizar y definir la situacion actual en los trabajadores sobre seguridad
basada en el comportamiento. (Fuente: Propia)
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A)

Codgo OMD0S.P D1 F 0

Q SISTEMA INTEGRADO DE GESTION s =

OVERTRIME LISTA DE ASISTENCIA o i
Pigne 1001
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Figura 16: Sesion educativa del personal de la empresa Overprime
Manufacturing S.A.C. (A y B). Con la finalidad de analizar y definir la
situacion actual en los trabajadores sobre seguridad basada en el

comportamiento. (Fuente: Propia)
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La evaluacion consté de 4 preguntas de opcion mdultiple y unas 3
preguntas cerradas para conocer si los jefes inmediatos estan involucrados

con su equipo de trabajo respecto al tema de seguridad (Ver Anexo 1)

De las preguntas multiples (con puntuacion), se llega a la conclusion:

Primera pregunta: La seguridad en el trabajo tiene como objetivo:

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Incorrecta
19%

Correcta
81%

Figura 17: Cantidad de personas que respondieron la primera pregunta. La
respuesta a la pregunta era la opcion A) La aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos

derivados del trabajo. (Fuente: Propia.)

Se llega a la conclusion que, del total del personal evaluado el 81 %
conoce la definicion de seguridad en el trabajo (30 trabajadores) y el 19%

aun no tiene claro la definicion o concepto del tema (7 trabajadores).

Se identificé que los trabajadores que no conocen muy bien el
concepto de seguridad en el trabajo son personales de nuevo ingreso. Por
ende, se comprende que, en las inducciones de seguridad el personal no
presta la atencién adecuada o el encargado de la induccién no explica bien
el concepto de la palabra.
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Segunda pregunta: El significado de peligro y riesgo es:

PELIGRO Y RIESGOES

Incorrecta
22%

Figura 18: Cantidad de personas que respondieron la segunda pregunta. La
respuesta a la pregunta era la opcién B) Peligro es todo aquello con
potencial de ocasionar un dafio y riesgo es la probabilidad que se
materialice el peligro identificado. (Fuente: Propia.)

Se llega a la conclusién que, del total del personal evaluado, el 78 %
conoce la definicion de peligro y riesgo (29 trabajadores) y el 22% auln no

tiene claro la definicién o concepto del tema (8 trabajadores).

Se determin6é que, de la segunda pregunta la mayoria de los que
respondieron incorrectamente tiene el conocimiento, pero confundieron los
significados de uno por otro. Para poder comprobar esto, se llamé a los
trabajadores para que propusieran ejemplos de peligro y riesgo. Por ello, un
personal operativo menciono que peligro es la maquina de soldar y el riesgo
exposicion a proyeccion de particulas; y por el personal administrativo
menciono que la tijera en mal estado es un peligro y el riesgo de corte,
respondiendo ambos correctamente y asi se fue comprobando con todos los

trabajadores.
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Tercera pregunta: El significado de accidente de trabajo es:

ACCIDENTE DE TRABAJO ES

Correcto
73%

Figura 19: Cantidad de personas que respondieron la tercera pregunta. La
respuesta a la pregunta era la opcién A) Es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el

trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica,
una invalidez o la muerte. (Fuente: Propia.)

Se llega a la conclusién que, del total del personal evaluado, el 73 %
conoce la definicién de accidente de trabajo (27 trabajadores) y el 27% auln
no tiene claro la definicién de la palabra (10 trabajadores).

Se determiné que de lo que respondieron incorrectamente tiene el
conocimiento, pero confundieron los significados de accidente por incidente
de trabajo, ya que el concepto de ambos aparecia en las alternativas. Para
poder comprobar esto, se llamé a los trabajadores para que propusieran
ejemplos de accidentes de trabajo, las cuales fueron: fractura, corte, golpe,

atropello, entre otras; respondiendo correctamente.
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Cuarta pregunta: Trabajar seguro es:

TRABAJAR SEGURO ES

Incorrecto
32%

Correcto
68%

Figura 20: Cantidad de personas que respondieron la cuarta pregunta. La
respuesta a la pregunta era la opcién C) Todas las anteriores. (Seguir paso
a paso las actividades de una tarea para evitar accidentes e identificar
peligros y aplicar métodos para minimizar o eliminar el riesgo). (Fuente:
Propia.)

Se llega a la conclusién que, del total del personal evaluado, el 68 %
conoce la definicién de trabajo seguro (25 trabajadores) y el 32% no conoce

el significado (12 trabajadores).

Los que respondieron correctamente indicaron que la respuesta lo
marcaron por légica ya que las alternativas eran muy parecidas, pero no
estaban seguros si la respuesta estaba correcta y los que respondieron
incorrectamente, mencionaron que no se ha llevado alguna charla de la

palabra “trabajo seguro” por ello, desconocen el significado real.

Si evaluamos detenidamente, la respuesta de la cuarta pregunta en
una mezcla de las preguntas 1, 2 y 3, porque se menciona las palabras

accidentes de trabajo, peligro y la minimizacion del riesgo.
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Se revisO a detalle cada examen de las personas que respondieron
correctamente la pregunta 4 y se determiné que:
e Los que respondieron correctamente la pregunta 1 y acertaron con la
pregunta 4, fueron el 83%
e Los que respondieron correctamente la pregunta 2 y acertaron con la
pregunta 4, fueron el 86%
e Los que respondieron correctamente la pregunta 3 y acertaron con la

pregunta 4, fueron el 93%

Entonces, ¢ Por qué segun la primera pregunta, solo el 83% respondi6

correctamente la cuarta pegunta si los significados son muy parecidos?

Por lo que se colige que la pregunta 1 del total de personas que
marcaron correctamente solo 25 personas conocian el significado real de la
palabra seguridad en el trabajo y los 5 restantes no marcaron honestamente,
ya que las alternativas no estaban tan complicadas y si se hubiera cambiado
por alguna alternativa mas compleja, pero que sea el mismo significado en
general, el porcentaje de aciertos hubiera disminuido en un 17% y se
hubiera sacado el valor real de las personas que conocen el significado de

seguridad en el trabajo.

Ademas, la palabra seguridad en el trabajo y trabajar seguro tiene
mucha relacion, trabajo seguro es cuando el trabajador sabe, conoce los
peligros y riesgo que existe en su ambiente de trabajo y a pesar de ello no
realiza acciones inseguras para no sufrir un accidente; y seguridad en el
trabajo en un conjunto de procedimiento con la finalidad de disminuir o

eliminar los riesgos que puede sufrir el trabajador en su area de trabajo.

Luego de haber culminado con la evaluacion, se realiz6 una reunion
con los gerentes, responsable y supervisores de area el dia el dia 08 de
febrero a las 11:00 am, con la finalidad de orientar y brindar las mejoras en

los esfuerzos de la organizacion para incrementar la seguridad mencionando
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la evaluacion obtenida a los miembros de sus equipos de trabajo. (Ver
Anexo 2)

Ademas, se establecio los miembros quienes integraran al equipo de
disefio, gerencial y SSOMA (Ver Tabla 8), haciéndoles comprender el
sentido de sus tareas y también de un conjunto basico de las habilidades

gque se necesita para planificar las actividades. Los equipos estan

conformados de la siguiente manera:

Tabla 8:

Conformacion de los Equipos Disefios, Guia, Gerencial y SSOMA en la fase

de implementacion.

EQUIPO DE DISENO/GUIA

APELLIDOS Y NOMBRE

CARGO

Adrian Yupanqui Jose

Jefe de Tecnologia de Informacién

Huamani Vilcapoma Jhon

Jefe de Fabricaciones

Matos Fujiu Manuel

Jefe de Almacén

Montafio de la Cruz Ofelia

Jefe de Contabilidad

Porta Suazo Alain

Jefe de Ingenieria

Rioja Levano Martin

Jefe de Compras Locales & Comercio Exterior

Silvestre Ortega Anibal

Jefe de Taller

Vilcapoma Aire Johon

Jefe de Departamento Servicios

Villegas Lopez Yulissa

Encargada de la implementacién de SBC

Zapata Ygnacio Carmen

Responsable de Recursos Humanos

EQUIPO GERENCIAL

APELLIDOS Y NOMBRE

CARGO

Del Solar Tomatis, Luis

Gerente General
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EQUIPO SSOMA

APELLIDOS Y NOMBRE CARGO

Campos Caceres Victor Responsable SSOMA

Como parte del proceso de implementacion del programa de seguridad, se necesita la
conformacién del equipo de disefio y guia, en este caso son iguales por ser una
organizacion menor a 300 trabajadores. (Fuente: Propia)

Como resultado de la fase de importancia, se acordd que la
capacitacion de las funciones del equipo de disefio/ guia se realizara el dia

martes 12 de febrero a las 9:00 am.

Por otro lado, el equipo de disefio/guia coordino las fechas de las

siguientes reuniones:
e Semanal: Todos los jueves a las 4:00 pm
e Semanal: Todos los viernes a las 3:00 pm, junto al equipo SSOMA

e Mensual: El dltimo viernes hébil de cada mes a las 4:00 pm, junto al
equipo gerencial y SSOMA
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Figura 21: Sesion de coordinacion de analisis de la fase de evaluacion y
conformacioén de los equipos de fase de implementacién. Durante esta reunién
se evaluo la importancia de este programa y se eligio al equipo de disefio y
guia que en este caso son iguales por ser una organizacion menor a 300
trabajadores. (Fuente: Propia)
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b) Identificacion de accidentes laborales de acuerdo a las actividades
realizadas:
Dentro de la evaluacion se encuentra preguntas cerradas, en la cual
la tercera y cuarta pregunta es si ¢Ha sufrido algun accidente de trabajo en

la empresa? Y si fuera el caso, mencione cual fue:

Accidentesdetrabajo
4.5
4
4
35
3
3
2.5
2
2
15
1

1
0.5

0 0 0 0
0

Corte Golpe Caida Fractura

u Si mNo

Figura 22: Cantidad de personas que respondieron la tercera y cuarta
pregunta. Se identifica 4 tipos de accidentes de trabajo entre las areas
administrativas y operativas dentro de la empresa Overprime Mnaufacturing
S.A.C. de acuerdo a sus actividades que realizan cada trabajador. (Fuente:
Propia)

Se llega a la conclusién que el total del personal evaluado, el 73% no
ha sufrido algun accidente de trabajo (27 trabajadores) y el 27 % ha sufrido
accidentes de trabajo (10 trabajadores) entre de las cuales fueron 30%

corte, 40% golpe, 20% caida y 10% fractura.

De las personas accidentadas, los que accidentaron por golpe se da
por el personal operativo (servicios y fabricaciones), por caida se da por el
personal administrativo, por corte se ha dado por personal operativo como
administrativo siendo accidentes leves a excepcion de un trabajador que

tuvo un accidente incapacitante y hasta el dia de hoy sigue en descanso
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médico y por ultimo la fractura se realiz6 en un personal del area de

limpieza.

c) Reconocimiento al compromiso y participacion alos colaboradores
por su participacion en el programa:

Previamente se establecio que la organizacion es pequefia (menor de
300 trabajadores) por ello siguiendo las directrices para la planificacion de la
ejecucion, el equipo de disefio es igual al equipo guia. (Ver Anexo 3)

Se realizo la capacitacion el martes 12 de febrero a las 9:00 am, para
indicarles las funciones que se realizaran como equipo de disefio/guia y
como se llenara el instrumento de gestién a utilizar Check List SBC. Se
indicé que una vez a la semana, cada responsable realizar4 el Check List

SBC correspondiente a cada area, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 9:
Asignacion de responsables por area para la aplicacion del Check List SBC
por area.

EQUIPO DE DISENO/GUIA

APELLIDOS Y NOMBRE

AREAS A REALIZAR

Adrian Yupanqui Jose

T.I.

Huamani Vilcapoma Jhon

Fabricaciones

Matos Fujiu Manuel

Almacén

Montafio de la Cruz, Ofelia

Contabilidad y Finanzas

Porta Suazo Alain

Ingenieria

Rioja Levano Martin

Compras

Silvestre Ortega Anibal

Taller de Servicios

Vilcapoma Aire Johon

Departamento Servicios

Villegas Lopez Yulissa

SSOMA

Zapata Ygnacio Carmen

RR.HH. y Limpieza

Continuando con el proceso de implementacion, en la fase de disefio el grupo de disefio o
guia, debe de realizar el proceso de Observacién mediante el Check List a las areas, por
lo que se realiza la asignacién a cada miembro del equipo a las &reas correspondiente.
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Figura 23: Capacitacion al equipo de disefio/guia. Continuando con el
proceso de implementacion, en la fase de disefio el grupo de disefio o guia,
debe de realizar el proceso de Observacion mediante el Check List al area,
por lo que se debe de capacitar sobre sus actividades a realizar. (Fuente:
Propia)
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A)

d) Implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento:
Después de haber realizado la capacitacion del equipo de
disefio/guia, el dia 13 de febrero es cuando se empieza con la ejecucion del
Check List SBC en la empresa Overprime Manufacturing, donde los
encargados de cada area escogen un dia de la semana para realizar el
Check List SBC antes del dia jueves, ya que ese dia se realiza la revision de
los datos obtenidos semanalmente y los viernes se realiza las reuniones con
seguridad para mostrar los resultados y las retroalimentaciones que se

dieron a los trabajadores. Las fechas indicadas, fueron los siguientes dias:

Tabla 10:

Programa calendarizado de las reuniones semanales del programa SBC.

REUNIONES EQUIPO GUIA EQUIPO GUIA Y SEGURIDAD
Primera Semana 21/02/2019 22/02/2019
Segunda Semana 28/02/2019 01/03/2019
Tercera Semana 07/03/2019 08/03/2019
Cuarta Semana 14/03/2019 15/03/2019
Quinta Semana 21/03/2019 22/03/2019
Sexta Semana 28/03/2019 29/03/2019

Se calendariza las fechas del equipo guia y de seguridad durante en el proceso de
implementacién con la finalidad se analizar los comportamientos seguros y de riesgo

identificados en las areas. (Fuente: Propia)

A continuacioén, se evidenciara los resultados obtenidos por areas de
acuerdo con la ejecucion del Check List SBC semanalmente por cada

encargado:

Observacion y Retroalimentacion:
Area: Fabricaciones
El encargado del area de fabricaciones Jhon Huamani, realizo el

Check List SBC semanalmente a los 09 trabajadores que conforman el area.
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En el cual se observo la siguiente cantidad de personas en la que se

evidencio comportamientos seguros e inseguros (Ver Anexo 4 y 5a,b)

Tabla 11:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de fabricaciones

COMPORTAMIENTO SEGURO
1ER MES META 2DO MES META
lera 2da = Est. Cum 3ra 4ta b5ta 6ta Est. Cum
Fabricaciones 04 05 05 90% 05 07 07 08 07 96%

AREA

COMPORTAMIENTO INSEGURO

1ER MES 2DO MES
AREA
lera 2da 3ra 4ta Sta bta
Fabricaciones 05 04 04 02 02 01

Se observa que el area de fabricaciones tiene un cumplimiento mayor al 90% con

respecto a identificacion de Comportamientos (C.) Seguros. (Fuente: Propia)

FABRICACIONES

O P, N W b 01 O N 0O ©

lersemana 2dasemana 3rasemana 4tasemana 5tasemana  6tasemana

C.Seguro = C. Riesgo

Figura 24: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de
fabricaciones. Se observa con el paso de las semanas el area va
identificando mas comportamiento seguros. (Fuente: Propia)
Se observa que, de un total de 9 trabajadores en el area de
fabricaciones, en la primera semana de haber realizado el Check List SBC,
se identific0 4 comportamientos seguros; en la segunda y tercera se

identific6 5 comportamiento seguros; en la cuarta y quinta semana los
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comportamiento seguros aumentaron a 7 de trabajadores y la Ultima semana
se identific6 en 8 trabajadores quedando solo un trabajador por seguir
realizando la retroalimentacion para que en las siguientes fechas, se pueda

llegar a los 9 trabajadores y mantener el avance.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de
fabricaciones no alcanzo la meta, pero lo hizo muy bien ya que en el primer
mes se cumplié un 90% de lo establecido y para el segundo mes con un
96%, observando que los trabajadores comienzan a aplicar acciones

seguras en sus actividades diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 25: Proceso de observacion para el area de fabricaciones,
identificando comportamiento de riesgo al adoptar posturas inadecuadas
para el levantamiento de carga. (Fuente: Fotografias tomada por la autora
del trabajo.)
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Area: Servicios — Taller

El encargado del area de servicios taller Anibal Silvestre, realizo el
Check List SBC semanalmente a los 08 trabajadores que conforman el
area. En el cual se observo la siguiente cantidad de personas en la que se

evidencio comportamientos seguros e inseguros:

Tabla 12:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de servicios —
taller.

COMPORTAMIENTO SEGURO

1ER MES META 2DO MES META
lera 2da @ Est. Cum 3ra 4ta 5ta 6ta Est. Cum

AREA

Servicios - Taller 04 05 05 90% 07 07 08 08 07 100%

COMPORTAMIENTO INSEGURO

1ER MES 2DO MES
AREA
lera 2da ara 4ta bta bta
Servicios - Taller 03 02 01 01 00 00

Se observa que el area de servicios — taller tiene un cumplimiento mayor al 90% con

respecto a identificacion de Comportamientos (C.) Seguros. (Fuente: Propia)

SERVICIOS -TALLER

O FRLP N WAoo N 0O

lersemana 2dasemana 3rasemana 4tasemana 5tasemana 6tasemana

C.Seguro mC. Riesgo

Figura 26: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de
servicios - taller. Se observa con el paso de las semanas el area va
identificando mas comportamiento seguros. (Fuente: Propia)
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Se observa que, de un total de 8 trabajadores en el area de servicios
taller, en la primera semana de haber realizado el Check List SBC, se
identific6 4 comportamientos seguros; en la segunda y tercera se identificd 5
comportamiento seguros; en la cuarta semana los comportamiento seguros
aumentaron a 7 de trabajadores; en la quinta y la Ultima semana se identificd
en 8 trabajadores, cumpliendo con el total de trabajadores, por lo que se
comprende que en las siguientes fecha se mantendra el avance con esta

area.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de
servicios taller no alcanzo la meta, pero lo hizo muy bien ya que en el primer
mes se cumplié un 90% de lo establecido, pero para el segundo mes si llego
a la meta con el 100%, observando que los trabajadores mantienen y
realizan acciones seguras en sus actividades diarias aumentando asi el

porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 27: Proceso de observacion para el area de servicios — taller,
identificando comportamiento de riesgo al no colocar biombos al soldar.
(Fuente: Fotografias tomada por la autora del trabajo.)
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Area: Servicios — Dpto.

El encargado del area de servicios departamento Johon Vilcapoma,
realizo el Check List SBC semanalmente a los 02 trabajadores que
conforman el area. En el cual se observo la siguiente cantidad de personas

en la que se evidencio comportamientos seguros e inseguros:

Tabla 13:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de servicios —
Dpto.

COMPORTAMIENTO SEGURO

1ER MES META 2DO MES META
AREA

lera 2da Est. Cum 3ra 4ta b5ta 6ta  Est. Cum

Servicios - Dpto 00 01 01 50% 01 02 02 02 02 88%

COMPORTAMIENTO INSEGURO

1ER MES 2DO MES
AREA
lera 2da 3ra 4ta ota ota
Servicios - Dpto 02 01 01 00 00 00

Se observa que el &rea de servicios — Dpto tiene un cumplimiento de 70% con respecto a
identificacion de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando (Fuente:
Propia)
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Figura 28: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de
servicios — Dpto. Se observa con el paso de las semanas al area le falta
seguir realizando mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente:

Propia)
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Se observa que, de un total de 2 trabajadores en el area de servicios
departamento, en la primera semana de haber realizado el Check List SBC,
no se identificé ni un comportamientos seguros pero en la segunda y tercera
semana aumento y se identific6 uno; en la cuarta, quinta y la Gltima semana
se identificé en 2 trabajadores, cumpliendo con el total de trabajadores, por
lo que se comprende que en las siguientes fecha se mantendra el avance

con esta area.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de
servicios taller no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 50% de lo
establecido, pero para el segundo mes llego con 88%, observando que los
miembros del area de trabajo comienzan a aplicar las acciones seguras en

sus actividades diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 29: Proceso de observacion para el area de servicios-Dpto.
identificando comportamiento de riesgo al adoptar posturas
disergonomicas en oficina. (Fuente: Fotografias tomada por la autora del
trabajo.)
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Area: Almacén

El encargado del area de almacén Manuel Matos, realizo el Check List
SBC semanalmente a los 03 trabajadores que conforman el area. En el cual
se observé la siguiente cantidad de personas en la que se evidencio
comportamientos seguros e inseguros: (Ver Anexo 6 y 7a,b)

Tabla 14:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de almacén

COMPORTAMIENTO SEGURO

1ER MES META 2DO MES META
AREA

lera 2da Est. | Cum 3ra | 4ta | 5ta | 6ta Est. Cum
Almacén 01 02 02 75% 02 03 03 03 03 92%

COMPORTAMIENTO INSEGURO

1ER MES 2DO MES
AREA

lera 2da 3ra 4ta 5ta 6ta
Almacén 02 01 01 00 00 00

Se observa que el area de almacén tiene un cumplimiento de 84% con respecto a
identificaciébn de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando (Fuente:
Propia)
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Figura 30: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de
almacén. Se observa con el paso de las semanas al area le falta seguir
realizando mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente: Propia)
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Se observa que, de un total de 3 trabajadores en el area de almacén,
en la primera semana de haber realizado el Check List SBC, se identificé un
comportamiento seguro; en la segunda y tercera semana se identificé en 2
trabajadores; en la cuarta, quinta y la Ultima semana se identific6 en 3
trabajadores, cumpliendo con el total de trabajadores, por lo que se
comprende que en las siguientes fechas se mantendra el avance con esta

area.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de
almaceén no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 75% de lo establecido,
pero para el segundo mes llego con 92%, observando que los miembros del
area de trabajo comienzan a aplicar las acciones seguras en sus actividades

diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 31: Proceso de observacion para el area de almacen, identificando
comportamiento de riesgo al adoptar posturas disergonomicas en
levantamiento de carga. (Fuente: Fotografias tomada por la autora del
trabajo.)
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Area: T.I.

El encargado del &rea de T.l. José Adrian, realizo el Check List SBC
semanalmente a 1 trabajador que conforman el area. En el cual se observo
la siguiente cantidad de personas en la que se evidencio comportamientos
seguros e inseguros: (Ver Anexo 8 y 9a,b)

Tabla 15:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de T.I.

COMPORTAMIENTO SEGURO

AREA 1ER MES META 2DO MES META
lera 2da Est. Cum 3ra 4ta b5ta 6ta Est. Cum
T.I. 00 01 01 50% 00 01 01 01 01 75%
COMPORTAMIENTO INSEGURO
1ER MES 2DO MES
AREA
lera 2da 3ra 4ta 5ta 6ta
T.I. 01 00 01 00 00 00

Se observa que el area de T.I. tiene un cumplimiento de 63% con respecto a identificacién

de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando (Fuente: Propia)
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Figura 32: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area
de T.I. Se observa con el paso de las semanas al area le falta seguir
realizando mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente: Propia)
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Se observa que, de un total de un trabajador en el area de T.I. en la
primera semana de haber realizado el Check List SBC, no se identificé ni un
comportamiento seguro pero en la segunda se identificé uno, luego en la
tercera semana no se identificO ni un comportamiento seguro por ende el
trabajador del area a pesar de la semana anterior haber realizado
correctamente sus actividades para la siguiente no puso en préactica las
acciones seguro; sin embargo en la cuarta, quinta y la dltima semana se
identific6 un comportamiento seguro, por lo que se comprende que en las

siguientes fechas se mantendr& el avance con esta area.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de T.1.
no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 50% de lo establecido, pero para
el segundo mes llego con 75%, observando que siendo solo un trabajador
parte del equipo comienzan a aplicar las acciones seguras en sus
actividades diarias, pero se debe reforzar mas para que el trabajador no

olvide lo importante que es la seguridad en sus funciones.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 33: Proceso de observacion para el area de T.I., identificando
comportamiento de riesgo al servirse agua encima de equipos electricos.
(Fuente: Fotografias tomada por la autora del trabajo.)
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Area: RR.HH./ Limpieza

El encargado del area de RR.HH. y limpieza Carmen Zapata, realizo
el Check List SBC semanalmente a los 03 trabajadores que conforman esas
dos éareas. En el cual se observo la siguiente cantidad de personas en la que

se evidencio comportamientos seguros e inseguros:

Tabla 16:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro para las areas de RR.HH 'y
Limpieza

COMPORTAMIENTO SEGURO

1ER MES META 2DO MES META
lera 2da Est. Cum 3ra 4ta bta 6ta Est. Cum

AREA

RR.HH./ Limpieza 01 02 02 7% 02 03 03 03 03 92%

COMPORTAMIENTO INSEGURO

IER MES 2DO MES
AREA
lera 2da 3ra 4ta 5ta 6ta
RR.HH./ Limpieza 02 01 01 00 00 00

Se observa que las areas de RR.HH y Limpieza, tiene un cumplimiento de 84% con
respecto a identificacion de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando
(Fuente: Propia)

RR.HH. / LIMPIEZA
35

2.5
15
0.5

lersemana 2dasemana 3rasemana 4tasemana Stasemana 6tasemana

C.Seguro mC. Riesgo

Figura 34: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro para las areas

de RR.HH y Limpieza. Se observa con el paso de las semanas al area le falta

seguir realizando mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente:
Propia)
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Se observa que, de un total de 3 trabajadores entre las areas de
RR.HH. y limpieza, en la primera semana de haber realizado el Check List
SBC, se identific6 un comportamiento seguro; en la segunda y tercera
semana se identificO en 2 trabajadores; en la cuarta, quinta y la ultima
semana se identific6 en 3 trabajadores, cumpliendo con el total de
trabajadores, por lo que se comprende que en las siguientes fechas se

mantendra el avance con estas areas.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, las areas de
RR.HH. y limpieza no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 75% de lo
establecido, pero para el segundo mes llego con 92%, observando que los
miembros del area de trabajo comienzan a aplicar las acciones seguras en

sus actividades diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 35: Proceso de observacion para el area de Limpieza, identificando
comportamiento de riesgo al guardar los productos se aseo. (Fuente:
Fotografias tomada por la autora del trabajo.)
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Area: Compras

El encargado del &rea de compras Martin Rioja, realizo el Check List
SBC semanalmente a los 03 trabajadores que conforman el area. En el cual
se observé la siguiente cantidad de personas en la que se evidencio

comportamientos seguros e inseguros:

Tabla 17:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de compras

COMPORTAMIENTO SEGURO

AREA 1ER MES META 2DO MES META
lera 2da Est. Cum 3ra 4ta b5ta 6ta Est. Cum
Compras 01 01 02 50% 02 03 03 03 03 92%
COMPORTAMIENTO INSEGURO
1ER MES 2DO MES
AREA
Tera 2da 3ra 4ta bta bta
Compras 02 02 01 00 00 00

Se observa que las areas de compras, tiene un cumplimiento de 71% con respecto a
identificacion de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando (Fuente:
Propia)
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Figura 36: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de
compras. Se observa con el paso de las semanas al area le falta seguir
realizando mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente: Propia)
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Se observa que, de un total de 3 trabajadores en el area de compras,
en la primera y segunda semana de haber realizado el Check List SBC, se
identific6 un comportamiento seguro; en la tercera semana se identificé en 2
trabajadores; en la cuarta, quinta y la Ultima semana se identific6 en 3
trabajadores, cumpliendo con el total de trabajadores, por lo que se
comprende que en las siguientes fechas se mantendra el avance con esta

area.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de
compras no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 50% de lo establecido,
pero para el segundo mes llego con 92%, observando que los miembros del
area de trabajo comienzan a aplicar las acciones seguras en sus actividades

diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

| l.lll

Figura 37: Proceso de observacion para el area de compras, identificando
comportamiento de riesgo al adoptar posturas disergonomicas al guardar
archivos en zonas altas. (Fuente: Fotografias tomada por la autora del
trabajo.)
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- Area: Ingenieria
El encargado del area de ingenieria Alain Porta, realizo el Check List
SBC semanalmente a los 02 trabajadores que conforman el area. En el
cual se observo la siguiente cantidad de personas en la que se evidencio

comportamientos seguros e inseguros:

Tabla 18:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de ingenieria

COMPORTAMIENTO SEGURO

AREA 1ER MES META 2DO MES META
lera 2da Est. Cum 3ra 4ta b5ta 6ta Est. Cum
Ingenieria 00 01 01 50% 01 02 02 02 02 88%

COMPORTAMIENTO INSEGURO
1ER MES 2DO MES
AREA
lera 2da 3ra 4ta bta bta
Ingenieria 02 01 01 00 00 00

Se observa que las areas de ingenieria, tiene un cumplimiento de 70% con respecto a

identificaciébn de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando (Fuente:
Propia)
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Figura 38: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro para el area de
ingenieria. Se observa con el paso de las semanas al area le falta seguir
realizando mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente: Propia)
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Se observa que, de un total de 2 trabajadores en el area de ingenieria,
en la primera semana de haber realizado el Check List SBC, no se identifico
ni un comportamiento seguro; pero en la segunda y tercera semana se
identificé en un trabajador; luego en la cuarta, quinta y la Ultima semana se
identificé en 2 trabajadores, cumpliendo con el total de trabajadores, por lo
gue se comprende que en las siguientes fechas se mantendra el avance con

esta area.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de
ingenieria no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 50% de lo establecido,
pero para el segundo mes llego con 88%, observando que los miembros del
area de trabajo comienzan a aplicar las acciones seguras en sus actividades

diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 39: Proceso de observacion para el area de ingenieria, identificando
comportamiento de riesgo al adoptar posturas disergonomicas en oficinas.
(Fuente: Fotografias tomada por la autora del trabajo.)
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- Area: Contabilidad / Finanzas
El encargado de las areas de contabilidad y finanzas Ofelia Montafio,
realizo el Check List SBC semanalmente a los 04 trabajadores que
conforman las dos areas. En el cual se observo la siguiente cantidad de

personas en la que se evidencio comportamientos seguros e inseguros:

Tabla 19:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro paras las areas de
contabilidad y finanzas

COMPORTAMIENTO SEGURO
1ER MES META 2DO MES META
lera 2da Est. Cum 3ra 4ta 5ta 6ta Est. Cum

AREA

Contabilidad / Finanzas 01 02 02 75% 02 03 04 04 03 100%

COMPORTAMIENTO INSEGURO

1ER MES 2DO MES
AREA
lera 2da 3ra 4ta bta bta
Contabilidad / Finanzas 03 02 02 01 00 00

Se observa que las areas de contabilidad y finanzas tienen un cumplimiento de 70% con
respecto a identificacion de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando
(Fuente: Propia)
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Figura N°40: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro para las areas
de contabilidad y finanzas. Se observa con el paso de las semanas al area le
falta seguir realizando mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente:

Propia)
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Se observa que, de un total de 4 trabajadores en las areas de finanzas
y contabilidad, en la primera semana de haber realizado el Check List SBC,
se identific6 un comportamiento seguro; en la segunda y tercera semana se
identific6 en 2 trabajadores; en la cuarta semana se identific6 en 3
trabajadores, luego en la quinta y Ultima semana con 4 trabajadores,
cumpliendo con el total de trabajadores, por lo que se comprende que en las

siguientes fechas se mantendra el avance con esta area.

En el primer mes de implementaciéon del programa SBC, las areas de
finanzas y contabilidad no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 75% de lo
establecido, pero para el segundo si cumplié con la meta con un 100%,
observando que los miembros del area de trabajo comienzan a aplicar las

acciones seguras en sus actividades diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 41: Proceso de observacion para el area de finanzas, identificando
comportamiento de riesgo al no saber utilizar el cuter. (Fuente: Fotografias
tomada por la autora del trabajo.)
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- Area: SSOMA
El encargado del area de SSOMA Yulissa Villegas, realizo el Check
List SBC semanalmente a los 02 trabajadores que conforman el area. En el
cual se observo la siguiente cantidad de personas en la que se evidencio

comportamientos seguros e inseguros:

Tabla 20:
Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de SSOMA

COMPORTAMIENTO SEGURO

AREA 1ER MES META 2DO MES META
lera 2da Est. Cum 3ra 4ta b5ta 6ta Est. Cum
SSOMA 00 01 01 50% 01 02 02 02 02 88%
COMPORTAMIENTO INSEGURO
1ER MES 2DO MES
AREA
lera 2da ara 4ta Sta bta
SSOMA 02 01 01 00 00 00

Se observa que las areas de SSOMA, tiene un cumplimiento de 70% con respecto a
identificaciébn de Comportamientos (C.) Seguros, pendiente seguir reforzando (Fuente:

Propia)
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Figura 42: Cantidad de Comportamientos seguros e inseguro por el area de
SSOMA. Se observa con el paso de las semanas al area le falta seguirrealizando
mas sesiones en el proceso de observacion. (Fuente: Propia)
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Se observa que, de un total de 2 trabajadores en el area de SSOMA,
en la primera semana de haber realizado el Check List SBC, no se identifico
ni un comportamiento seguro; pero en la segunda y tercera semana se
identificé en un trabajador; luego en la cuarta, quinta y la Ultima semana se
identificé en 2 trabajadores, cumpliendo con el total de trabajadores, por lo
gue se comprende que en las siguientes fechas se mantendra el avance con

esta area.

En el primer mes de implementacion del programa SBC, el area de
SSOMA no alcanzo la meta, cumpliendo solo con el 50% de lo establecido,
pero para el segundo mes llego con 88%, observando que los miembros del
area de trabajo comienzan a aplicar las acciones seguras en sus actividades

diarias aumentando asi el porcentaje.

Para los comportamientos inseguros que se identificaron cada
semana, en las cuales fue disminuyendo; el encargado realizo la
retroalimentacion de acuerdo con el acto observado; como se muestra en las

siguientes imagenes:

Figura 43: Proceso de observacion para el area de SSOMA, identificando
comportamiento de riesgo al no percartarse que tiene un casillero abierto
encima encima de su cabeza. (Fuente: Fotografias tomada por la autora del
trabajo.)
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En conclusion, durante los dos meses se tuvo los siguientes

comportamientos seguros por area:

Tabla 21:
Cantidad de total de comportamientos seguros en la empresa Overprime
Manufacturing S.A.C

SEMANA TOTAL DE

AREAS PARTICIPANTES EVALUADOS

lera 2da 3ra 4ta bta 6ta POR AREAS
Fabricaciones 04 05 05 07 07 08 09
Taller Servicios 04 05 07 07 08 08 08
Dpto Servicios 00 01 01 02 02 02 02
Almacén 01 02 02 03 03 03 03
T.I 00 01 00 01 01 01 01
RR.HH. / Limpieza 01 02 02 03 03 03 03
Compras 01 01 02 03 03 03 03
Ingenieria 00 01 01 02 02 02 02
Contabilidad / Finanzas 01 02 02 03 04 04 04
SSOMA 00 01 01 02 02 02 02

El proceso de Implementacién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
en este periodo corto plazo solo identifico los comportamiento seguros, pero se
recomienda realizarlo a un periodo largo en el cual se proponga medidas de control para

los comportamiento de riesgos.(Fuente: Propia)

De una poblacion evaluada de 37 trabajadores en la empresa
Overprime Manufacturing, las cuales fueron divididos en 10 grupos por lo
gue se tuvo a un miembro del equipo guia encargado para realizar el Check
List SBC; en el cual se muestra los siguientes comportamientos seguros

encontrados por cada semana.

Observamos que en la primera y segunda semana, los niumeros de
comportamientos identificados era muy poco siendo asi que en algunas
areas no tenian ni un comportamiento seguro identificado, pero en las
siguientes semanas se pudo observar y registrar un gran avance en el

programa SBC ya casi todos los miembros de cada grupo realizaban
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comportamiento seguros que inseguros, algunos hasta cumpliendo con la

meta establecida por el equipo guia.

COMPORTAMIENTOS SEGUROS
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Figura 44: Cantidad total de comportamientos seguros en la empresa
Overprime Manufacturing S.A.C, identificados en el periodo de 2 meses de
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

(Fuente: Propia)

En la Figura 44 podemos ver con mas claridad la cantidad de
comportamientos seguros area y semana; el cual la lera semana tiene color
azul, 2da semana, rojo; era semana, verde; 4ta semana, morado; 5ta
semana, celeste y 6ta semana, anaranjado; se coloca a todos en el mismo
rango porque cada grupo tiene una cantidad diferente por ello pero son

evaluados de la misma forma.

Podemos resaltar que en la ultima semana casi el total de areas se
identific6 la misma cantidad de personas con los comportamientos
identificados; asi que si evaluamos semanalmente, las areas cumplirian el
100% de la meta.
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B) Reconocimientos y aprobacion:

Después de haber realizado el equipo guia los Check List SBC
semanales en cada area encargada, se llevo a la reunion mensual donde se
reunio el equipo guia, equipo gerencial y el equipo SSOMA llevandose a
cabo los resultados que se obtuvieron durante cada mes, las cuales fueron

las siguientes fechas:

Tabla 22:
Programa calendarizado de las reuniones mensuales de equipo guia,
gerencial y SSOMA.

REUNIONES FECHA
Primer mes 01/03/2019
Segundo mes 29/03/2019

Como fase de implementacion, se tiene programado las fechas de las reuniones de los
equipos guia, seguridad y gerencial, donde se aprueba los reconocimientos de los

colaboradores en la participacion del programa. (Fuente: Propia)

En el cual se aprobd los reconocimientos individuales a cada
trabajador que realizo durante el mes, solo comportamientos seguros; los

cuales fueron entregados en las siguientes fechas:

Tabla 23:
Programa calendarizado de entrega de reconocimientos individuales

RECONOCIMIENTO FECHA
Primer mes 04/03/2019
Segundo mes 01/04/2019

Se calendariza las fechas de entrega a los colaboradores que participaron en el programa
con mas comportamiento seguros identificados. (Fuente: Propia)

Pero, los reconocimientos grupales no se dieron para los dos meses
ya gue aun no se habia cumplido la meta, a excepcion de areas (Servicios —
taller y Contabilidad/ Finanzas) por lo que solo el gerente general felicito de
manera publica a los miembros del equipo guia porque si hubo un aumento

de mejora en compartimiento del primer al segundo mes.
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e) Mantener el programa de seguridad basada en el comportamiento:

El programa SBC bajo mi supervision, culmino el dia 4 de abril, debo
de recalcar que ha sido muy poco tiempo para poder dar un buen porcentaje
de efectividad, pero que, durante todo el proceso de implementacion del
programa SBC no hubo ningun incidente o accidente de trabajo en ningunas
de las éareas. Por ello, para esta fase se crea una encuesta en la cual se
recomienda realizar en el mes de diciembre con la finalidad de evaluar la

calidad de desempefio de los equipos conformado en el programa SBC.

OVERPRIME MANUFACTURING S.A.C CODIGO  |OM.020.F.40
" SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIOAMBIENTE[ VERSION 01
- LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO : YO, ME QUIERO FECHA | 1/04/2019
ENCUESTA DE CALIDAD DEL PROGRAMA SBC PAGINA lde1l

Marque conunaspa(X) yrespondacadapregunta, las cuales sonlas siguientes:

PREGUNTAS Sl NO

1 |¢Estamos completando las observaciones de acuerdo con lo planeado?

¢Hemos enfatizado consistentemente lo positivo (p.ej., practicas seguras) en
nuestras conversaciones con los empleados?
Cuandodebatimos sobre accionesycondicionesinseguras, ¢ lohemoshechode
forma que se comunique nuestra preocupacién personal por su seguridad
Cuando hablamos de acciones y condiciones inseguras, ¢,l0 hemos hecho de forma
que no hayamos avergonzado o humillado a alguna persona?

5 [¢ Son significativos los datos de las observaciones?

6 |En las reuniones de seguridad, ¢ utilizamos los datos de forma eficaz?

7 |¢Hacemos reconocimientos a las personas por sus contribuciones?

8 [¢ Celebramos nuestros éxitos como equipo?

¢Les hemos proporcionado alos observadores el tiempo suficiente paraque hagan
Sus observaciones?

Figura 45: Encuesta de calidad del Programa SBC. Para mantener la Ultima
fase del programa se crea una encuesta anual para verificar la efectividad del
equipo guia. (Fuente: Propia)

Ademas, el equipo guia debe de seguir realizando sus reuniones
semanales y mensuales durante todo el afio con los deméas equipos; con el
objetivo de seguir mejorando y asegurando la integridad del proceso de
seguridad conductual en los trabajadores.

El presupuesto para esta implementacion del Programa SBC en la

empresa Overprime Manufacturing S.A.C. para dos meses fue la siguiente:
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Tabla 24:

Presupuesto de implementacion del programa SBC

Descripcion Costo
Presupuesto total de 2 meses para reconocimientos S/. 1,600.00
grupales celebraciones (40 colaboradores)
Presupuesto de 2 meses de utiles de oficina (hojas S/. 500.00
bond, lapiceros, pasajes, entre otros)
Remuneracion para la autora de la implementacion S/.1600.00
Presupuesto total S/. 3,700.00
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CONCLUSIONES

1 La efectividad de la Implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento fue positiva al identificar que el comportamiento seguro
del personal con respecto a las actividades especificas evaluadas se
incrementa semanalmente y observando asi menos retroalimentacion al no

haber comportamiento de riesgo.

2 Se analiz6 la situaciéon actual de los trabajadores en la empresa Overprime
Manufacturing S.A.C. sobre seguridad ocupacional, en la que se determiné
que solo el 68% de la poblacion evaluada, 25 trabajadores, conocen el

termino de comportamiento seguro y habiendo un grupo por reforzar.

3 A base de la evaluacion realizada sobre comportamiento seguro, se
identificdé los accidentes mas frecuentes en la empresa Overprime
Manufacturing, las cuales fueron corte, golpe, caida y fractura en las

distintas areas evaluadas.

4. Parte del disefio del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
es plantear los incentivos de acuerdo a las metas propuestas, por ellos se
realiza el reconocimiento con certificados y algunos obsequios y el

reconocimiento como grupo del area con almuerzo.
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RECOMENDACIONES

1 La efectividad del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento se
evidencia luego de realizar el proceso de observacion mediante el Check
List, por lo que se recomienda que el programa se mantenga, asi como los
incentivos personales y grupales hasta que el programa alcance un estado
de madurez que nos permita medir, reforzar y retroalimentar con menor

frecuencia.

2 De manera trimestral realizar una evaluacion a los trabajadores sobre el
tema de comportamiento seguro para asi comprobar que se esté

manteniendo el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

3. Como proceso de concientizacion, se debe de sensibilizar al trabajador con
videos de accidente de trabajo para asi poder recordar las pérdidas que
podrian sufrir si sufren eventos desafortunados y recordar las acciones
correcta que deben de realizar en sus actividades.

4. Continuar con el reconocimiento grupal de almuerzo y no cambiarlo por

dinero, ya que luego los colaboradores percibiran que es un incentivo que

les pertenece y serd mas complicado prescindir de este.
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ANEXOS

Anexo 1:

Evaluacién de comportamiento seguro de un personal del &rea de Compras.

EVALUACION: COMPORTAMIENTO SEGURO

NOMBRE: GF‘J“‘V“ ( a\decon , Joliax NOTA

AREA: Com@(as D\D

FECHA: O/02/ 14

Marque la respuesta correcta segun los enunciados:

1. Seguridad en el trabajo tiene como objetivo:
La aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. 5
b) Buscar el bienestar laboral del empleador para evitar accidentes de
trabajo.
c) Todas las anteriores.

2. El significado de peligro y riesgo es:
a) Peligro es la probabilidad que se materialice el riesgo y el riesgo es todo
aquello con potencial de ocasionar un dafio al trabajador. 5
Peligro es todo aquello con potencial de ocasionar un dafio y riesgo es la
probabilidad que se materialice el peligro identificado.
c) Ninguna de las anteriores.

Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgéanica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. 5
b) Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que no produzca en el trabajador una lesién organica, sino
solo dafio material.
c) Ninguna de las anteriores.

3. El sﬁniﬁcado de accidente de trabajo es:

4. Trabajar seguro es:
a) Seguir paso a paso las actividades de una tarea para evitar accidentes. 5

b) Identificar peligros y aplicar métodos para minimizar o eliminar el riesgo.
Todas las anteriores.

Marque con un aspa (x) donde corresponda:

PREGUNTAS Si NO
1. ¢Su jefe inmediato le corrige si hace alguna actividad X
incorrectamente poniendo en peligro su seguridad?
2. ¢Su jefe inmediato lo felicita o premia cuando hacen sus >(
funciones correctamente?
3. ¢Ha sufrido algln accidente de trabajo en la empresa? X
4. Sisu respuesta fue si, mencione cual: ..Cox<.. Lot .con. la. F¢).o0e.
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Anexo 2:

Reunion con los gerentes y supervisores de la empresa Overprime Manufacturing
S.A.C sobre la importancia de la Implementacién del Programa SBC.

T

—

Anexo 3:

Conformacion del equipo disefio/guia

99



Anexo 4:

Proceso de Observacion usando el Check List para el area de fabricaciones en el cual
se evidencia que realiza comportamiento seguro a la actividad de engrase de maquinas

al realizar las posiciones adecuadas, uso de herramientas y EPPs; y aplicar los

procedimientos correctos para la aplicacion.

OVERPRIME MANUFACTURING SA.C CODIGO | OM.020F.33
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE VERSION o1 OVERPRIME
MANUFACTURING
"LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO : YO, ME QUIERO " FECHA 2000172019 SAc

TARJETA DE OBSERVACION DE CSC PAGINA 1de1
Observador: | T'hon  Huamani U," (cqpoma l Fecha:l 20 -03-2i9
Area visitada: | £ sl cacignes [ cMC |X] contratista | ] Nepersonas: [ 1]
Actividad: (X) Normal ( )No Rutinario ( ) No planificada | Hora Inicial: 3:00 4 | HoraFinal: §:00 g«
IRealizacion con coach: I)( l Si ] | No l Nombre del coach: S ul.'\ssa \Ii ||% Lopu
Actividad / tarea observada:

Lugar o zona esEfﬁca: Taler d- labeicacioney

Engrase de maguings

L. REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS DURANTE LA TAREA

compatibilidad entre los materiales almacenados/ area libre, no obstruida para salir en caso de
emergencia
culos Méviles Livianos y Pesados

|Realiza el check list del vehiculo segun p dimi

N

SEGURO

RIESGO

OR D OB R O Q POR O
PO O D 4 PERSO RO R O O P
A.1 |Puntos de aprisi iento (quedar por partes méviles o entre obj V-
A.2 |Subiry bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo) v
A.3 |Linea de fuego (ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas, etc) v’
A.4 |Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) v
A5 |Adoptar post disergonémicas o estéticas (mantiene una postura sin forzar la columna) v
A6 |Hacer ivo o forzoso (i ja, jala, f la coll o torax) v
A7 |Contacto con corriente eléctrica e
A.8 |Mantenerse atento a la tarea y por donde transita v
5 RRA A QUIPO RO R O O AP
B.1 Herramienta y/o Equipo para la actividad especifica (adk dos para el trabajo, utilizado de manera /
i segura)
Herramienta y/o Equipo en buenas condiciones (no deteriorados, no hechizas, tiene el check list de
B2 B ik =
. cinta de insp
B.3 [Herramientas y/o equipo con dispositivos de proteccién  (tienen gi o prot v
B.4 |Otros, Especifique: . 7
PP o o e acio RO R O QAP
C.1 |Proteccién de la cabeza -
C.2 |Proteccién de ojos y cara /
C.3 |Proteccion del Sistema respiratorio 7
C.4 |Proteccién de oidos e
C.5 |Proteccién de brazos y manos 7
C.6 |Proteccién piernas y pies v
C.7 |Proteccién especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros equipos , segun la actividad) /
») ANDAR PROCED O B AS PRA AS DE OPERACIO RO R o) O AP
D.1 |Disponble y cumple con el Pi dimi (esta disponible en la actividad en caso de olvido o duda) /
PETAR/ IPERC/ Continuo/orden de trabajo (Intervino en su elaboracion/ se encuentra en el lugar de
D.2 |trabajo/Desviack de la préctica con lo escrito/ esta firmado por supervisor o responsable de /
turno,
D3 gia cero (aplica p! dimi para bloq , desp izar, d gizar, drenar y
—__Isequn los esténdares establecidos v
Senalizaci i i del area/ dinacién por jos simult; (se aplica para trabajos
D.4 | y ¥
de riesgo, /
D.5 |Equipos funci do sin g © con guardas inad das/ deteri / mal colocad: g
Orden y limpieza (el area esta ordenada, los materiales all d i d
D6

NO APLICA

e

E2

Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos

E3

Operar el equipo con (Autorizacién vigente y ajustado al equipo)

E4

Usa (n) ci de seguridad y se d pefi pli con la sefalizaci de transito
en toda la unidad

AAYAN

Total de Comportamientos:

19

4 §
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Anexo 5:

a. Proceso de Observacion usando el Check List para el area de fabricaciones en el cual
se evidencia que realiza comportamientos inseguros en la actividad de cambio de filtro, el
cual adopta posturas disergonomicas; al estar realizando el engrase y tomando tiempo

para descansar los muasculos.

OVERPRIME MANUFACTURING SAC CODIGO | OM.020.F.33
/ﬁ\ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE VERSION 01 OVERPRIME
| ST *LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO : "YO, ME QUIERO * FECHA | 200172019 sac
TARJETA DE OBSERVACION DE CSC PAGINA 1de1
Observador: | T hon quaman} qi(c 0M D I Fecha:l (t-03-2019
Area visitada: | F3 brica Giones | cMe [X] contratista | | Npersonas:  [2]
Actividad: (>0 Normal ( ) No Rutinario ( ) No planificada I Hora Inicial: {25 ﬂ\] Hora Final: |- Q0 (4
Realizacion con coach: | X| si | | No | Nombre del coach: Yolssa \illegas \opez
ftarea obseNadE Cambio de filko del equipo D3400
Lugar o zona especifica: \ ¢t fabricatone)
I. REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS DURANTE LA TAREA
£y ORIA DE OB RVA 8 OMPORTA O

A. PO O DE LAS PERSONA RO R O O APLICA

A.1 |Puntos de aprisi i (quedar atrapado por partes méviles o entre objetos) /

A.2 |Subiry bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo) s

A.3 |Linea de fuego (ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas, etc) /

A.4 |Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) v

A.5 |Adoptar posturas disergonémicas o icas (r i una postura sin forzar la columna) /

A.6 |Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuja, jala, forzando la columna o torax) T

A.7 |Contacto con corriente eléctrica /

A.8 |Mantenerse atento a la tarea y por donde transita v

B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA

B1 Herramienta y/o Equipo para la actividad especifica (adecuados para el trabajo, utilizado de /

manera segura)
B2 Henamientavylo eq_:ipo en _buenas dicif (no deteriorad: no hechi tiene el check list /
de preuso, cinta de inspeccién)

B.3 |Herramientas y/o equipo con dispositivos de pr ion  (tienen gi op i6n) /

B.4 |Otros, Especifique:

C. EPP's (Uso, Conservacion y Ajustes) SEGURO RIESGO NO APLICA

C.1 |Proteccién de la cabeza g

C.2 |Proteccién de ojos y cara o

C.3 |Proteccion del Sistema respiratorio v

C.4 |Protecci6n de oidos i

C.5 |Proteccion de brazos y manos 7

C.6 |Proteccién piernas y pies 7

C.7 |Proteccion especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros equipos , segin la actividad) v

TANDARES / PROCEDIMIENTOS / BUENAS PRACTICAS DE OPERACION RIESGO
Disponble y cumple con el Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o

NO APLICA

duda) v
PETAR/ IPERC/ Continuo/orden de trabajo (Intervino en su elaboracién/ se encuentra en el lugar

D.2 |de trabajo/Desviaciones de la practica con lo escrito/ esta firmado por supervisor o responsable v
de turno)

D3 Energia cero (aplica procedimiento para blog A p rizar, d gizar, drenar y 7
sequn los estandares establecidos)

D4 Sefializacion y aislamiento del area/ coordinacién por jos simult: (se aplica para

- trabajos de riesgo) v

D.5 |Equipos funci do sin guardas o con guardas inadi deterioradas/ mal colocad: v
Orden y limpieza (el 4rea esta ordenada, los jales alr dos cor q dos/

D.6 |compatibilidad entre los materiales almacenados/ area libre, no obstruida para salir en caso de /

E. Vehiculos Méviles Livianos y Pesados SEGURO RIESGO NO APLICA

E.1 |Realiza el check list del vehiculo segin p imiento g
E.2 |Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos v
E.3 |Operar el equipo con (Autorizacién vigente y ajustado al equipo) v
Usa (n) cinturén de seguridad y se desempefia cumpliendo con la sefiali correcta de v
E4 4 :
transito en toda la unidad
Total de Comportamientos: /1 3 i /15
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b. Como proceso de retroalimentacion, el encargado de realizar el Check list, le indica

gue pare la actividad e indicandole la correcta posicion que debe de tomar al realizar el

engrase de maquinas y propone para la préxima brindar una charla se sensibilizacion
sobre posturas correctas.

II. RETROALIMENTACION DE LOS COMPC
COMENTARIOS

pal a de co[\m\na

¢Por qué 12: No le fomo \m_manqa

¢Porqué2?: Quevia 2acabar vapido \a 3

¢Porqué3?: Doy l’A hora de almucrzo
2 Por qué 47:
¢ Por qué 57:

SOLUCION PROPUESTA: ¢Qué propone para corregir el comportamiento de riesgo en este momento y cémo lo hara para continuar con la tarea? Muestre cémo

Parar la Adividad y cealizar 2 vedroalimentadon de [evaniamiento Cowedo & caryd.

¢ Qué propone para que la proxima vez, no se repita el comportamiento de riesgo?

5. Choques o Gopes por objeto 9. Atrapado por succién de 17. Exposicin , 0 contacto con 21. Esfuerzos excesivos o
1.- Caida de personas “ a i 13. Golpes por heramientas.
° o 70. Atrapado por derrumbe, 14. Exposicion 8, o contacto con 18 Exposicion a, o contacto con
2. -Caida de objetos gopes por vehiculo motorizado deslizamiento, soplado de temperatiras extremas. sustancias pelgrosas. x22 Otros (especificar).
( X
7. Aapado por 0 gopes por . 15, rga 9.
3 11 sk agrpes eisctrica inhalacién con gases txicos /
1. observe en campo detenidamente la interrelacion
entre el hombre y las condiciones. e
2. Esta ji una di segura o
B, SABeR de riesgo (SUBESTANDAR) [coemeso |
3. Marque en la tarjeta esos comportamientos | o i
Nosbe asociados a la condicion. | m Retroateniscin
5 2 i | Compromiso
4. Preg para sisabe (tiene ‘
y experiencia) 6 no sabe (sin o con poco conocimiento) {
5. Los porq que de cada comportamiento riesgo, le |
s b (e, s
o o
AL:
[QUE:
[CON RIESGO DE:
¢Porqué 1?:
¢Por qué 27:
¢Por qué 37:
¢Por qué 47:
¢Por qué 57:
.SOLUCION PROPUESTA: ;Qué propone para corregir el comportamiento de riesgo en este momento y como lo hara para continuar con la tarea? Muestre cmo
Que ra que no se repita este com, iento de ?
PARA Y peopLs  4- | | capaz | ]ACEPTO RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO |
BARRERA COMPORTAMENTAL 1 2 3 4 5 6 7 8
A ON D D PO, ASOCIADOS AL RIESGO ID ADO
15 Coln 8% parootas 5. Choques o Golpes por objeto 9, Atrapado por succién de 15 Oem [ M. 17. Exposicion a, o contacto con - °
®. o oo 10. Atrapado por derrumbe, 14. Exposicién a, o contacto con 18. Exposicidn a, o contacto con
2. -Caida de objetos gopes por vehiculo motorizado | desizamiento, soplado de |temperaturas exiremas. sustancias peigrosas. 22 Otros (especificar)
(
7. Arapado por 0 gopes por 1 FUS 15, g 18
i perforacion oldctica. inhalacion con gases txicos /
€ Arapado en chutes. X : 20. Exposicién a, o contacto por
durante desatoro. aimentos

BARRERAS COMPORTAMENTALES
. RESPUESTA AL RIESGO: Inexperiencia: Colaborador sin experiencia, cuando no ha sido entrenado en la actividad que va a realizar y no percibe el riesgo en su justo valor / Habito: Cuando el
colaborador después de haber trabajado durante un largo perfodo préxdmo al riesgo, 2 esta exposicién, no sufre lesiones tomando sensacién de seguridad que nada le

[2. PROCESOS INSUFICIENTES | INADEGUADOS: _(Apiica cuando ol cclo de aigin process (1ogieios, tacion de personal, ; “Seguridad, olo.) no 56 Cierra por compieto,

3. RECONOCIMIENTO / RECOMPENSA:  Formal: Evaluacién de desempefio. Informal: Presion de los colegas / Foco en la Se habla de cuando el percibe
muhmmalmmlammmmw«m fa produccién mas que su esfuerzo en temas de seguridad, esta barrera aplica cuando los colaboradores trabajan con foco en produccion y no en

mrmtouul!nummnmnmu ﬁmllmmll‘ulmyﬂvmm Se refiere cuando no existe alguna instalacion (plataforma, escalera, etc.), equipo, herramienta, que elimine el

&mcmlmmmoummocmulmos Cumunlutm AmmmMMmmumuwhmwmuguwnouwmbh debido a que ya cambi6 el proceso o no fue elaborado por el
personal adecuado Valores | Percepciones /También algunos no siguen el por extenso y que le retrasa , percibiendolo de la misma forma de la supervision

6. FACTORES PERSONALES: Seleccion / Limitacion Fisica: Permanente o Temporal. Cuando existe alguna limitacion fisica (temporal o Que no le permita ‘de manera adecuada su funcion.

Ppor un grupo. Se refiere a los valores (principios de accién, en lo que es mas importante para la persona, en sus creencias como parte de esta

tiene los yh ‘seguras en equipos/ y de trabajo,
pero adn asi no quiere cumplir con las normas, buscando su comodidad y no salir de su zona de confort 6 conveniencia.
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Anexo 6:

Proceso de Observacion usando el Check List para el area de almacén en el cual se
evidencia que realiza comportamiento seguro a la actividad de recepcion de mercaderia al
realizar las posiciones adecuadas, uso de herramientas y EPPs; y aplicar los
procedimientos correctos para la aplicacion.

OVERPRIME MANUFACTURING SA.C CODIGO | OM.020.F 33
@ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE VERSION o1 OVERPRIME
T "LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO : "YO, ME QUIERO* FECHA 2000112019 sac
TARJETA DE OBSERVACION DE CSC PAGINA 1de1
Observador: [ Hpto, Fuow , Manver DPlpto | Fecha| 25 /03719
Areavisitada: | powacen I cMC |X] contratista | ] N-personas: [1]
|Actividad: (x) Normal ( ) No Rutinario ( ) No planificada I Hora Inicial: "”6“' Hora Final: 93 1Dy,
Realizacién con coach: [y [ si | | No | Nombre del coach: Youssa Vieas Lo va
Actividad / tarea observada:
feligaon D¢ NEELRDERA
Cugar o zona especifica: _bAhiew
L. REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS DURANTE LA TAREA
OR D OB R 8 O POR O
A. PO o D AS PERSONA RO R I O AP
A.1 |Puntos de aprisi i (quedar do por partes méviles o entre objetos) ;/
A.2 |Subir y bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo) ‘/
A3 |Linea de fuego (ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas, etc) |/
A.4 |Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) \/
A5 |Adoptar p ‘gonémicas o estati iene una postura sin forzar la columna) L
A6 |Hacer esfi ivo o forzoso ja, jala, f do la o torax) /
A.7 |Contacto con corriente eléctrica v
A8 (M atento a la tarea y por donde transita /
B RRA A QUIPO RO R O O AP
B.1 Herramienta y/o Equipo para la actividad especifi di dos para el trabajo, utilizado de manera
segura) l/
B2 Henam'ervta ylo Fquipo en buenas condiciones (no deteriorados, no hechizas, tiene el check list de
preuso, cinta de inspeccién) \/
B.3 |Herramientas y/o equipo con di: itivos de pi i6n  (tienen guardas o proteccié v
B.4 |Otros, Especifique:
PP's 0 O - a O A e RO R O O AP
C.1 [Proteccién de la cabeza v
C.2 |Proteccién de ojos y cara 7 i
C.3 |Proteccién del Sistema respiratorio v
C.4 |Proteccién de oidos o
C.5 |Proteccién de brazos y manos v
C.6 |Proteccion piernas y pies v
C.7 |Proteccién especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros. equipos , segun la actividad) /
») ANDAR PRO D 0 B AS PRA AS DE OPERACIO RO R O O AP
D.1 |Disponble y cumple con el Py imi (esta disponible en la actividad en caso de olvido o duda) /
PETAR/ IPERC/ Continuo/orden de trabajo (Intervino en su elaboracién/ se encuentra en el lugar de
D.2 |trabajo/Desviaci de la practica con lo escrito/ esta firmado por supervisor o responsable de "4
—F‘E‘_m.% cero (aplica p dimi para bl , d izar, d gizar, drenar y eti 4
segju’r: Ios_esﬁn@aAres _astableciftos) === e L :
D4 e y del area/ por 1l (se aplica para trabajos //
D.5 |Equipos funci do sin guardas o con guardas inads das/ deteri / mal colocad: 4
Orden y limpieza (el 4rea esta ordenada, los materiales all d i dos/
D.6 ibilidad entre los I dos/ area libre, no ida para salir en caso de v
emergencia
o o e ano Pesado RO R O O AP
E.1 |Realiza el check list del vehiculo segtin procedimiento v
E.2 |Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos /
E.3 |Operar el equipo con (Autorizacién vigente y ajustado al equipo) 4 &
£ ::a b(dna) la unidadde - s i i /
Total de Comportamientos: 13 Q l@
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Anexo 7:

a. Proceso de Observacion usando el Check List para el area de almacén, en el cual se

evidencia que realiza comportamientos inseguros en la actividad de manipulacion de

productos de limpieza, el cual adopta se observa las posturas inadecuadas al momento
de levantar los productos de limpieza.

OVERPRIME MANUFACTURING SAC CODIGO | OM.020.F.33
@ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE VERSION o1 OVERPRIME
CVEER TSI *LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO : "YO, ME QUIERO " FECHA | 200172019 sAC
TARJETA DE OBSERVACION DE CSC PAGINA 1de1
Observador: | Moy ﬁw vee  Aigeere _l_ Fecha:] 26 02114 5%
Area visitada: n LnACEN ] CMC IX I Contratista I ] N° personas: I A I
Actividad: (X) Normal ( ) No Rutinario ( ) No planificada I Hora Inicial: 2:00 I Hora Final: 230 tH
|Realizacién con coach: I X | Si | l No f Nombre del coach: Youssa Niuwgeas (ovez
Actividad / tarea observada:

Manipuiacon | CARGA & CYCican

Lugar o zona especifica:

I. REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS DURANTE LA TAREA

CATEGORIAS DE OBSERVACION

A. POSICIONES DE LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTO

SEGURO RIESGO NO APLICA

D.1

A.1 |Puntos de aprisior to (quedar atrapado por partes méviles o entre objetos) s
A.2 |Subiry bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo) i
A.3 |Linea de fuego (ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas, etc) v
A.4 |Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) v
A.5 |Adoptar posturas disergonémicas o estaticas (mantiene una postura sin forzar la columna) v
A.6 |Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuja, jala, forzando la columna o torax) /
A.7 |Contacto con corriente eléctrica o oA
A.8 |Mantenerse atento a la tarea y por donde transita /
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
B1 Herramienta y/o Equipo para la actividad especifica (adi dos para el trabajo, utilizado de /
manera segura)
B2 Herramienta.ylo quipo en puenas condiciones (no deteriorados, no hechizas, tiene el check list /
de preuso, cinta de inspeccién)
B.3 |Herramientas y/o equipo con dispositivos de prot (tienen guardas o p ion) v
B.4 |Otros, Especifique: /
PP o, Conse 6 A e R R 0 O AP A
C.1 |Proteccién de la cabeza o
C.2 |Proteccién de ojos y cara v
C.3 |Pr i6n del Sistema respi io v~
C.4 |Proteccién de oidos v
C.5 |Proteccién de brazos y manos 7
C.6 |Proteccién piernas y pies v
C.7 |Proteccién especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros equipos , segin la actividad) o

D. ESTANDARES / PROCEDIMIENTOS / BUENAS PRACTICAS DE OPERACION

Disponble y cumple con el Procedimiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o
duda)

RIESGO NO APLICA

D2

PETAR/ IPERC/ Continuo/orden de trabajo (Intervino en su elaboracién/ se encuentra en el lugar
de trabajo/D delap con lo escrito/ esta firmado por supervisor o responsable
0)

D.3

Energia cero (aplica procedimiento para bloquear, despresurizar, d: gizar, drenar y etiq|

D4

idos)
Sefializacion y aislamiento del 4rea/ coordinacion por trabajos simultaneos (se aplica para

trabajos de riesgo)

D.5

Equipos funcionando sin guardas o con guardas inadecuadas/ deterioradas/ mal colocadas

AAN

D6

£ gencia
E. Vehiculos Méviles Livianos y Pesados

Orden y limpieza (el area esta ordenada, los materiales almacenados correctamente etiquetados/
compatibilidad entre los materiales almacenados/ area libre, no obstruida para salir en caso de

SEGURO RIESGO NO APLICA

E.1 |Realiza el check list del vehiculo segin procedimiento

E.2 |Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos v

E.3 |Operar el equipo con (Autorizacién vigente y ajustado al equipo) v

E4 Usa (n) cinturén de sgguridad y se di pefia cumpliendo con la sefali correcta de /
transito en toda la unidad

Total de Comportamientos:
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b. Como proceso de retroalimentacion, el encargado de realizar el Check list, le indica
gue pare la actividad y utilice una faja ergonémica que debe de tomar al realizar al
momento de realizar levantamiento de carga y para la proxima brindar una charla se

sensibilizacién sobre posturas correctas.

II. RETROALIMENTACION DE LOS COMPORTAMIENTOS DE RIESGOS OBSERVADOS

COMENTARIOS
VANTAR ke (\oa uvd
:_REA g:e EL \lmz D BN UNA MAA éom

TENIANA  DSILAIDD
AL cRAL

tPor qué 57:
[SOLUCION PROPUESTA: ¢Qué propone para corregir el comportamiento de riesgo en este momento y cémo lo haré para continuar con la tarea? Muestre cémo
Phewg: gL aceo  § Utwi2AR  UMA PAJA  poGoNOAcA

¢Qué propone para que la proxima vez, no se repita el comportamiento de riesgo?
SENIBILI?AGON AL PeesowAal  DE gnrofiawcih  pE LAy § CGoRAEHAS

)( ACEPTO RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO

5[]

15.6 o 9.

7-Arapado po 0 gopes por 11. Arapado o goipes durante

3. Arapado en chutes o tovas y otros

a Observe en campo detenidamente la interrelacién —m 11 Copsaiace /Antrichin
entre el hombre y las condiciones. - obie & Mg
2. Esta ji una ion segura o
Avubes sasex de riesgo (SUBESTANDAR)
3. Marque en la tarjeta esos comportamientos | Copommhan fiagese
Nosabe asociados a la condicién. | C.DER. CAPAZ Retrossmertacide
4. Pregunte para sisabe (tiene )[:]
y experiencia) 6 no sabe (sin 0 con poco conocimiento) ’
5. Los porq que de cada comportamiento riesgo, le |
permitird la barrera cor ferviuisitie
0 RIO
AL:
[QUE:
[CON RIESGO DE:
¢Porqué1?:
¢Por qué 27:
tPor qué 37:
Por qué 47:
¢Por qué 57:
ISOLUCION PROPUESTA: ;Qué ra ir el com imiento de ri en este momento_y como lo hara para continuar con la tarea? Muestre como

¢Que propone para que no se repita este comportamiento de riesgo ?

v peorie  4- INCAPAZ | |  cAPaz | |ACEPTO RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO |
| BARRERA COMPORTAMENTAL 1 2 3 4 5 8 7 8
" ON D D PO, ASOCIADOS A 01D ADO
1.~ Cokda de parsones 5, Choques o Golpes por objeto 9. Arapado por succicn de 13. Golpes por heramientas, \7.Maew::u:n G °
L o 0o m Alrapado por derrumbe, 14. Exposicién a, o contacto con 18. Exposicidn e. o contacto con
2. -Caida de objetos mrwmw desizamiento, soplado de temperaturas extremas. sustancias pelgrosas. 22. Otros (especificar).
(
7. Alrapado por 0 Gopes por 44, 15, va 18,
3 Re seigg eléctica. inhalacidn con gases txicos /
4. 8 Arapado en chutes o fovas y otros 7 20. Exposicion &, o contacto por
durante desatoro. almentos

BARRERAS COMPORTAMENTALES
ON Y RESPUESTA AL RIESGO: Inexperiencia: Colaborador sin experiencia, cuando no ha sido entrenado en la actividad que va a realizar y no percibe el riesgo en su justo valor / Habito: Cuando el
colaborador después de haber trabajado durante un largo periodo préximo al riesgo, se acostumbra a esta exposicién, principalmente cuando no sufre lesiones o enfermedades tomando sensacitn de seguridad que nada le

ISOI INSUFICIENTES / INADECUADOS:  (Aplica cuando el ciclo de algin proceso (logistico, i de personal, isién, ' seguridad, etc.) no se cierra por completo.

3. RECONOCIMIENTO /| RECOMPENSA:  Formal: Evaluacion de desempefio. Informal: Presion de los colegas / Foco en la Se habla de indo el percibe
que se le reconoce mas al que hace la tarea poniendo como prioridad la produccién mas que su esfuerzo en temas de seguridad, esta barrera aplica cuando los colaboradores trabajan con foco en produccién y no en

meulm.mmumnocmos Comunicacion. Apiica cuando el Mlmqmdoﬁmmwwmﬁw debido a que ya cambi6 el proceso o no fue elaborado por el
personal adecuado. Valores / Percepciones /También algunos no siguen el por extenso y que le retrasa , percibiendolo de la misma forma de la supervision.

6. FACTORES PERSONALES: Seleccién / Limitacién Fisica: Permanente o Temporal. Cuando existe alguna limitacién fisica (temporal o permanente) que no le permita desempefiar de manera adecuada su funcion.

7. CULTURA: I Valores Ppor un grupo. Se refiere a los valores (principios de accién, en lo que es més importante para la persona, en sus creencias como parte de esta
lorganizacién) adoptados por el colaborador ya sea por el grupo con el que trabaja o por la empresa
8. ELECCION PERSONAL: Decidir tener comportamientos de riesgo. Cuando el iene los Jeridos y las X ‘equipos/ jones y ambients de trabajo,

lir con las normas, buscando_su comodidad y no salir de su zona de confort 6 conveniencia.

pero adn asi no quiere cump
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Anexo 8:

Proceso de Observacion usando el Check List para el area de T.1. en el cual se evidencia
gue realiza comportamiento seguro a la actividad de back up de informacién al realizar
las posiciones adecuadas, uso de herramientas y aplicar los procedimientos correctos

para la aplicacion.

OVERPRIME MANUFACTURING SA.C CODIGO | OM.020F.33
o SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE VERSION 01 OVERPRIME
ST “LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO : YO, ME QUIERO * FECHA 200012019 sac
TARJETA DE OBSERVACION DE CSC PAGINA 1de1
Observador: | Apgian  Yopay QU !ﬂ!ﬁ | Fecha:] £3 - Q% - 2010,
Areavisitada: | Te¢nowen N snsepmauod | cMc [X]  contratista T | Nepersonas:  [1]
|Actividad: (X) Normal ( ) No Rutinario ( ) No planificada ] Hora Inicial: Q- 30 I HoraFinal: 9:30 ty
Realizacién concoach: [x | 'si | | No | Nombre del coach: Youssp VVugons Lopez
|Actividad / tarea observada:

BACKE 4P DE 4 WFRMACION

[Cugar © zona especifica: 7.1

L REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS DURANTE LA TAREA

OR D OB R ) CMPOR O

A. PO O D = PERSONA RO R O O AP
A.1 |Puntos de apri g por partes méviles o entre objetos)
A.2 [Subir y bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo) /
A3 |Linea de fuego (ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas, etc) /
A4 |Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) ‘/
A5 |Adoptar posturas disergondmicas o estaticas ( iene una postura sin forzar la col ) /
A6 |[Hacer esft ivo o f wuja, jala, f do la coll o torax) v
A.7 |Contacto con corriente eléctrica Vv
A.8 |Mantenerse atento a la tarea y por donde transita v
B RRA A QUIPO RO R 0 0
B.1 Herramienta y/o Equipo para la actividad especifica (ad dos para el trabajo, utilizado de manera /

|segura)
B2 Henamierﬂa ylo Equipo en buenas dici (no deteriorad: no hechi tiene el check list de /

preuso, cinta de inspeccién)
B.3 |Herramientas y/o equipo con dispositivos de p i (tienen guardas o proteccién) /
B.4 |Otros, Especifique: v

PP T 0 A e RO R O O AP

C.1 |Proteccion de la cabeza
C.2 |Proteccién de ojos y cara
C.3 |Proteccién del Sistema
C.4 |Proteccién de oidos

C.5 |Proteccién de brazos y manos

C.6 |Proteccién piermas y pies

C.7 |Proteccién especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros equipos , segun la actividad)

AN

D ANDAR PROCED 0 B AS PRA AS DE OPERACIO RO R GO O
D.1 |Disponble y cumple con el P dimi (esta di ible en la actividad en caso de olvido o duda) /
PETAR/ IPERC/ Continuo/orden de trabajo (Intervino en su elaboracion/ se encuentra en el lugar de
D2 bajo/Desviaci de la practica con lo escrito/ esta firmado por supervisor o responsable de V/
turno
D.3 Energia cero (aplica p dimi para bloq , desp izar, di gizar, drenar y etiqs V
—__|sequin los estandares establecidos)
D.4 Senalizacion y aislamis del area/ dinacién por trabaj imul (se aplica para trabajos /
___|de riesgo)
D.5 |Equipos funci do sin guardas o con guardas inad das/ deterioradas/ mal colocad: v
Orden y limpieza (el area esta ordenada, los materiales al de i /

D.6

SEGURO RIESGO NO APLICA

|Realiza el check list del vehiculo segtin pi dimi

E.2 |Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos V4

E.3 |Operar el equipo con (Autorizacién vigente y ajustado al equipo) /
Usa (n) cinturén de idad y se di pei pliendo con la sefalizaci de transi

Ed en toda la unidad /

Total de Comportamientos: g O 2 i
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Anexo 9:

a. Proceso de Observacion usando el Check List para el area de T.l. en el cual se
evidencia que realiza comportamientos inseguros en la actividad de limpieza de
computadoras, el cual adopta se observa la falta de orden y limpieza del lugar de trabajo,
obstruyendo el paso

OVERPRIME MANUFACTURING SAC cODIGO | OM.020.F.33
@ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE VERSION o1 OVERPRIME
VTN *LA SEGURIDAD ES AUTOESTIMA POR ESO : "YO, ME QUIERO * FECHA | 200172019 sAc
TARJETA DE OBSERVACION DE CSC L PAGINA 1de1

Observador: ABR\A" !!)Eﬁl!ﬁ!l! ‘QE | Fech-:lﬂ- 0m0\ﬁ

Area visitada: TeCo LOGI\A DE 3IWFOR \M{W‘J CMC l)q Contratista I I N° personas: |1 l

Actividad: ™) N I () No Rutinario ( ) No planificada I Hora Inicial: 40-66“{ Hora Final: 10 : 40 AW
Realizacién con coach: [ X[ si | | No | Nombre del coach: yutissA ViueeAs LoPEz
|Actividad / tarea observada:

LINPIE2A DE COWPUTADORAS
Lugar o zona especifica: 7. .

I. REGISTRO DE COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS DURANTE LA TAREA

A ORIA DE OB RVA O OMPORTA O
A. PO O D AS PERSONA RO R O O AP A
A.1 |Puntos de aprisic iento (quedar atrapado por partes moéviles o entre objetos) v
A.2 |Subiry bajar (caida a un mismo o distinto nivel, se usa los tres puntos de apoyo) g
A.3 |Linea de fuego (ser impactado, caida de rocas, izaje de cargas, sustancias quimicas, etc) [
A.4 [Hacer movimientos repetitivos (gira, sube, baja, forzando la columna) v’
A.5 |Adoptar posturas disergonémicas o estéticas (mantiene una postura sin forzar la columna) v
A.6 |Hacer esfuerzo excesivo o forzoso (empuja, jala, forzando la columna o torax) v
A.7 |Contacto con corriente eléctrica v
A.8 |Mantenerse atento a la tarea y por donde transita v
B. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS SEGURO RIESGO NO APLICA
B.1 Herramienta y/o Equipo para la actividad especifica (ad para el trabajo, utilizado de
" |manera segura) /
B2 Herramienta y/o Equipo en buenas dicil (no deteriorados, no h , tiene el check list /
—_|de preuso, cinta de inspeccién)
B.3 |Herramientas y/o equipo con dispositivos de proteccién (tienen guardas o proteccién) /
B.4 |Otros, Especifique: v
PP o 0 ervacio A e RO R O O AP A
C.1 |Proteccién de la cabeza 7
C.2 |Proteccién de ojos y cara 7
C.3 |Proteccién del Sistema respiratorio /
C.4 |Proteccién de oidos v
C.5 |Proteccién de brazos y manos v
C.6 |Proteccion piernas y pies A
C.7 |Protecci6n especial (Usa arnes, EPP para soldar, otros equipos , segn la actividad) -
D ANDAR PRO D O B A PRA A DE OPERACIO RO o 0 O AP A
D.1 Disponble y cumple con el Pre imiento (esta disponible en la actividad en caso de olvido o /
~_|duda)
PETAR/ IPERC/ Continuo/orden de trabajo (Intervino en su elaboracién/ se encuentra en el lugar
D.2 |de trabajo/Desviaciones de la practica con lo escrito/ esta firmado por supervisor o responsable v
)
D3 Energia cero (aplica procedimiento para bloquear, despresurizar, desenergizar, drenar y etiquetar 5
s &
Sefializacion y aislamiento del area/ coordinacién por trabajos simultaneos (se aplica para
D4 ; : v
trabajos de riesgo)
D.5 |Equipos funci sin guardas o con guardas inad das/ deterioradas/ mal colocad: s
Orden y limpieza (el drea esta ordenada, los materiales almacenados correctamente etiquetados/
D6 compatibilidad entre los materiales almacenados/ area libre, no obstruida para salir en caso de /
o O e ano Pesado RO R O O AP A
E.1 |Realiza el check list del vehiculo segin procedimiento i
E.2 |Conduce dentro de los limites de velocidad permitidos o
E.3 |Operar el equipo con (Autorizacién vigente y ajustado al equipo) /
E4 Usa (n) cinturén de seguridad y se di pefia cumpli con la sefializacion correcta de /
" |trénsito en toda la unidad

Total de Comportamientos:| 4 ) i L;
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b. Como proceso de retroalimentacion, el encargado de realizar el Check list, le indica
gue pare la actividad y limpie su &rea de trabajo y como medida complementaria comprar
otra mesa de trabajo para poder guardar ahi las computadoras que obstruyan el paso.

II. RETROALIMENTACION DE LOS COMPORTAMIENTOS DE RIESGOS OBSERVADOS
COMENTARIOS
AL: CEALIZAL (A LINPICZA OF c.A ca_mwrkgen . BL PERSONAL
(QUE: A A LA COMpLTADORA

CON RIESGO DE: FM:m ¢ ON\ER L LlMPltZA
Porqué1?: XNC TEWIA SSPACC
¢Porqué2?: gy CUENTA W N

UNA MeSA DE TRApAgc ABICICBAL
¢Porqué3?: ST A PewDIENTE A COMPRA
¢ Por qué 47: s
¢Porqué 5§7:

SOLUCION PROPUESTA: ;Qué propone para corregir el comportamiento de riesgo en este momento y cémo lo hard para continuar con la tarea? Muestre como
LIMPiAR Y TEWEe AKEN A UN TRAGAJD N STGURIDAY

¢ Qué propone para que la proxima vez, no se repita el comportamiento de riesgo?
COMPRAR Uk HMeSA OC TRABATD

SIFICACION DE INCIDENTES SEGUN TIPO, ASOCIADOS AL RIESGO IDENTIFICADO

T TToques conva oot 6 Alrapado en chutes 0 folvas y oS 2. Golpes por cbjelos en 16, Exposicicn 8, 0 contacto con 20. Exposicién a, o contacto por
oy g de ingesfion de
PAR R COMPOR 0S 0B DO
e: i i
At} ) 1. Os campo Ia cion U~ ooty vl
entre el hombrey las condiciones. o i o
2. Esta enuna segura o
ek SABER de riesgo (SUBESTANDAR)
IPERC 3. Marque en la tarjeta esos comportamientos | e
Nosabe e asociados a la condicién. J C.DER. CAPAZ S~
ARG, 4. Pregy para sisabe (tiene OBSERVACION -
y experiencia) 6 no sabe (sin 0 con poco conocimiento| |
A Pvete 5. Los porq que de cada comportamiento riesgo, le |
p la barrera UCSEGR0 ], Rereeencte
0 RIO
AL:
QUE:
[CON RIESGO DE:
(Porqué 1?:
¢ Por qué 27:
¢Por qué 37:
tPorqué 47:
¢Por qué 52:
ISOLUCION PROPUESTA: ¢ propone para corregir el comportamiento de riesgo en este momento y como lo hara para continuar con la tarea? Muestre como
£Qué propone para que no se repita este comp de riesgo ?
Y peorie 4- INCAPAZ | | capaz | JACEPTO RETROALIMENTACION - SE COMPROMETIO |
1 2 3

2. le INSUFICIENTES / INADECUADOS:  (Aplica cuando el ciclo de agdn proceso (loglstico,

seguridad, etc.) no se cierra por completo,

3. RECONOCIMIENTO / RECOMPENSA:  Formal: Evaluacion de desempefio. Informal: Presién de los colegas / Foco en la Se habla d indo el percibe
que se le reconoce mas al que hace la tarea poniendo como prioridad la produccién mas que su esfuerzo en temas de seguridad, esta barrera aplica cuando los colaboradores trabajan con foco en produccién y no en

E.MCUWUIIDH’OD!LNWD!M: ‘Comunicacién. Apiica cuando el procedimiento que el colaborador debe seguir no es confiable, debido a que ya cambié el proceso o no fue elaborado por el
ITambién aiguncs no siguen el por extenso y que le retrasa , de la misma forma de la

I Valores por un grupo. Se refiere a los valores (principios de accion, en lo que es méas importante para la persona, en sus creencias como parte de esta
ya sea por el grupo con el que trabaja o por la empresa.

yk ‘seguras en equipos/ herramientas/instalaciones y ambiente de trabajo,
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