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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “GESTION DE
HALLAZGOS Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA CERTIFICACION
DEL SISTEMA ISO 14001 DE UN OPERADOR LOGISTICO EN PUCALLPA”
para optar el titulo de Ingeniero Ambiental, presentado por la alumna Denisse
Mirella Moreno Fuentes.

En la actualidad las organizaciones de los distintos sectores ( Produccién,
Transporte, Mineria y Energia , Gas y Petroleo, Industrias entre otros), estan cada
vez concientizados en poder alcanzar y demostrar un buen desempefio ambiental,
controlando el impacto que pudieran generar al realizar sus actividades, productos
y servicios sobre el medio ambiente; para ello buscan establecer un sistema de
gestibn ambiental que les permita demostrar frente a sus stakeholders el
compromiso que tienen con el medio ambiente.

Tal es el caso de los operadores logisticos, los cuales se dedican en su mayoria
al almacenamiento y transporte de materiales diversos y MATPEL, necesitando la
certificacion su sistema de gestion ambiental para poder evidenciar frente a sus
clientes el compromiso y cultura ambiental que manejan dentro de su
organizacion.

Para ello deben realizar actividades que les permitan lograr esta certificacion,
es por ello que en el desarrollo de la tesina se presenta una propuesta para la
gestién de hallazgos de las desviaciones encontradas en el sistema de gestion
ambiental de la empresa a la que por temas de confidencialidad llamaremos de

ahora en adelante R-Logistics.
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Estas actividades abarcan desde el diagndstico ambiental situacional, hasta la
certificacion del sistema de gestion. Para ello se establecerdn planes de accién
correctivos, preventivos y oportunidades de mejora para el tratamiento de la causa
raiz de la no conformidad u observacion; estableciendo los lineamientos
necesarios para la ejecucion de estos planes y el seguimiento del sistema de
gestiobn ambiental a fin de lograr un desempefio ambiental acorde con los
objetivos planteados para el sistema de R-Logistics y poder lograr la certificacion

del SGA.

La estructura que hemos seguido en este proyecto se compone de 4 capitulos.
El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, el segundo capitulo
el desarrollo del marco teorico, el tercer capitulo corresponde al desarrollo del

proyecto y el cuarto capitulo corresponde al anélisis de los resultados obtenidos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La tematica ambiental se inicia en el Pert en los afios 90 con el ya derogado Codigo
Nacional del Ambiente. A partir de esa fecha, el Gobierno, a través del Consejo Nacional
del Ambiente — CONAM actualmente Ministerio del Ambiente - MINAM, y los distintos
sectores, inician la elaboracion de normativas y guias ambientales que las organizaciones

deben cumplir y seguir.



Sin embargo el cumplimiento por parte de las organizaciones sobre las regulaciones
ambientales no necesariamente garantiza eliminar los posibles dafios que pueden

originarse producto de la interaccion (Empresa — Medio Ambiente)

Por lo tanto, se hizo evidente que el cumplimiento legal no era una prescripcion completa

para la prevencion de dafios ambientales y por ende la proteccion del medio ambiente.

Por ello, surge la necesidad de que las organizaciones cuenten con herramientas méas
proactivas como un Sistema de Gestion Ambiental, bajo la norma internacional 1SO
14001, la cual presenta un marco para dirigir el uso de los recursos organizacionales y
gestionar de manera oportuna los impactos ambientales actuales y potenciales, a traves
de procesos administrativos confiables y una base de capital humano sensibilizado y
educado dando mayor confiabilidad y consistencia al cumplimiento de objetivos
ambientales y confianza creciente en la capacidad de la organizaciones para impedir
accidentes ambientales y preservar el medio ambiente ejerciendo mayores controles y

sanciones.

En la actualidad, una organizacion que no ha implementado una herramienta de gestion
ambiental enfrentara las siguientes deficiencias o problemas mas relevantes en cuanto al

cuidado del medio ambiente: (Salazar Saavedra, 2011)



e Manejo ambiental fundamentalmente correctivo al no implementar acciones de
prevencion de la contaminacion ni asegurar la minimizacion de los impactos
ambientales.

e Ineficiencias en la plataforma de las comunicaciones con respecto al medio ambiente
producto de la falta de especificacion y ordenamiento de las mismas entre las
diferentes areas y para con terceras partes (contratistas)

e Manejo ambiental poco explorado en vista que se requiere plataformas creativas para
estructurar una cooperacion compartida con diversas areas involucradas.

e Cuestion ambiental poco orientada hacia el cumplimiento de objetivos y metas: la
mayoria de areas de la organizacion no puede identificar sus propios objetivos o
metas, menos aun los de la organizacion y mucho menos aun los ambientalmente
relevantes.

e Poco esfuerzo en la investigacion y manejo de pasivos ambientales.

e Escaso conocimiento del manejo correcto del medio ambiente, especialmente entre

los trabajadores.

Bajo este contexto, se puede discernir que es necesario que las organizaciones

implementen y mantengan un adecuado desempefio ambiental.

Es por ello que R-Logistics ha realizado una auditoria de diagnostico ambiental
situacional tomando como criterio principal de auditoria los lineamientos establecidos en
la 1SO 14001:2015, el alcance de la auditoria realizada fueron las actividades y

operaciones desarrolladas en la sede de Pucallpa, el cual tuvo como resultado la



identificacién de hallazgos o desviaciones que provienen de una incumplimiento parcial

o total de un requisito de la norma. .

Con la gestion eficaz de los hallazgos identificados en la auditoria de diagnéstico se
espera certificar el sistema ISO 14001 y mejorar el desempefio ambiental, gestionando de
manera eficiente la identificacion de los aspectos ambientales propios de su actividad
empresarial, garantizando los controles adecuados en todos sus procesos para la reduccion
significativa de los impactos generados y asi obtener por defecto un seria de beneficios

tales como:

e Mejora en el enfoque de la organizacién para alcanzar los objetivos ambientales
propuestos.

e Mejora del ciclo de vida de los recursos usados

e Mejora en el desempefio ambiental originando ahorro de dinero.

e Mejora en la eficacia de los programas de auditoria ambiental.

e Apertura hacia oportunidades de ventajas competitivas al obtener una certificacion

internacional que avale su buen desempefio ambiental en sus operaciones.

Para ello es preciso implementar una metodologia entendible por todo el personal de R-
Logistics a fin de poder trabajar eficazmente sobre la causa raiz de las desviaciones
encontradas y proponer mejoras con la finalidad certificar el sistema 1SO 14001 en R-
Logistics Pucallpa proyectando asi en el mercado logistico una imagen empresarial

comprometida con el medio ambiente.



1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 Justificacion Teorica

La investigacion realizada, parte del conocimiento de los criterios para gestion de
hallazgos y propuestas de mejora para la certificacion del sistema 1SO 14001en R-

Logistics Pucallpa.

1.2.2 Justificacion Practica

La investigacion efectuada, permite analizar las metodologias apropiadas para
realizar el analisis de las desviaciones encontradas en un sistema de gestion y
proponer luego del andlisis una metodologia apropiada y facil de entender por el
personal de una empresa. Asi mismo permite durante el desarrollo del
establecimiento de los planes de accion poder proponer mejoras para facilitar la

certificacion del sistema 1SO 14001 en R-Logistics Pucallpa.

1.2.3 Justificacion Metodoldgica

La investigacion realizada, propone emplear una metodologia entendible y facil de
trabajar por el personal, para realizar el analisis de causa de las desviaciones
encontradas en la auditoria de diagnéstico del sistema de gestion ambiental de R-

Logistics Pucallpa.



Este andlisis permitira trabajar de manera eficaz sobre las causas raiz de las
desviaciones y prevenir que a futuro vuelvan a ocurrir, para ello se estableceran
planes de accion correctivos y preventivos los mismos que seran complementados

con las propuestas de mejora para certificar el sistema 1SO 14001.

1.2.4 Justificaciéon Social

La investigacion realizada permite capacitar y concientizar tanto al personal propio

como tercero de la sede de R-Logistics Pucallpa en temas ambientales.

1.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 Delimitacion espacial.

La presente investigacion se lleva a cabo en R-Logistics Pucallpa ubicada en la

Habilitacion Urbana Municipal N° 6300, departamento de Ucayali.



Tabla N°1: Coordenadas de la instalacion

1 546364 9070722
2 546144 9070659
3 546127 9070722
4 546346 9070784

Fuente: (INGENIEROS AMBIENTALES S.A.C., 2014)

Imagen 1: Imagen satelital de los puntos de las coordenadas

Fuente: (INGENIEROS AMBIENTALES S.A.C., 2014)

1.3.2 Delimitacion temporal.

La presente investigacion se realizd en el periodo de tiempo de 2 afios, entre los afios

2015 al 2016.




1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.4.1 Problema General

¢La gestion de hallazgos y la propuesta de mejoras para el sistema de gestion
ambiental de R-Logistics en Pucallpa contribuirdn en el proceso de certificacion del

sistema ISO 140017

1.4.2 Problemas Especificos

P.E.1: ;La gestion de hallazgos de las desviaciones encontradas en la auditoria de
diagndstico realizada al area de Seguridad, Salud ocupacional y medio ambiente
(SSOMA), Operaciones, Administrativo y Legal permitiran certificar el sistema

ISO 14001 en R-Logistics Pucallpa?

P.E.2: (Es necesario para la certificacion del sistema de 1SO 14001 considerar

propuestas de mejora para las distintas areas de R-Logistics en Pucallpa?

P.E.3: ¢(Es necesario implementar controles operacionales y herramientas para el
cumplimiento de los lineamientos ambientales establecidos en la 1ISO14001, para la

certificacién del sistema en R-Logistics en Pucallpa?



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivos General

Gestionar los hallazgos y proponer mejoras para lograr certificar el sistema de

gestion ambiental 1ISO 14001de R-Logistics en Pucallpa.

1.5.2 Objetivos Especificos

O.E.1:Gestionar los hallazgos de las desviaciones encontradas en la auditoria de
diagndstico realizada al &rea de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
Operaciones, compras y legal de manera que permitan la certificacion del sistema

ISO 14001 de R-Logistics Pucallpa.

O.E.2: Establecer propuestas de mejora para las areas de R-Logistics en Pucallpa

de manera que permitan la certificacion del sistema ISO 14001.

O.E.3: Implementar controles operacionales y herramientas que permitan el
cumplimiento de los lineamientos ambientales establecidos en la ISO 14001 con la

finalidad de certificar el sistema en R-Logistics Pucallpa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes del problema

A nivel nacional encontramos una serie de empresas con distintos rubros
comerciales y tamafios, un porcentaje de estas empresas poseen un sistema de
gestion ambiental, seguin datos publicados por AENOR, actualmente (con corte a
Septiembre 2015), la Norma ISO 14001 es una de las normas técnicas mas
empleadas en el mundo (mas de 300.000 organizaciones de 171 paises estan

certificadas bajo la Norma ISO 14001 (Grupo ACMS Consultores).
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Muchas de estas empresas certificadas con esta norma presentan o son causantes de
una serie de problemas ambientales, cabe resaltar que estos problemas se presentan
en menor cantidad a comparacién con las empresas que no cuentan con un sistema
de gestion ambiental, y eso se debe por ejemplo; por cambio continuo de personal
clave, por problemas econémicos coyunturales que retrasan la inversion y por ende

el incumplimiento de los objetivos ambientales de la organizacion.

Una de estas empresas ambientalmente comprometida es R-Logistics, empresa lider
en la categoria de operador logistico brindando servicios a nivel local, nacional e
internacional, siendo una de sus sedes principales a localizada en Pucallpa donde se
desarrollan actividades de transporte y almacenamiento de productos diversos y

MATPEL para el sector de gas y petroleo en la selva del Perd.

En la actualidad se ha evidenciado un incremento considerable en el volumen de
productos diversos y MATPEL transportados y almacenados del sector de Gas y
Petroleo en el Perd, especificamente en la selva originandose distintos tipos de
accidentes al transportar estas materias primas como lo ocurrido el 19 de junio del
2010 cuando la barcaza Sanam Il de la empresa Pluspetrol presento una averia en
el casco ocasionando un derrame de 350 barriles promedio de petr6leo en el rio
Marafion. Lamentablemente a pesar de haber realizado la extraccion del crudo, este
ya habia afectado un tramo de méas de 30 km del rio afectando directamente a la
Reserva Nacional Pacaya Samiria, esto debido a que no se desarrollé una estrategia

de contingencia previo al accidente desarrollado; en vista de lo acontecido se

11



observd que es necesario tener puertos modernos, eficientes y que protejan el medio

ambiente. (Lévano, 2013)

En tal sentido R-Logistics pone en préctica su politica de gestion ambiental
orientada a prevenir la contaminacion del medio ambiente operando
responsablemente y utilizando de manera racional los recursos para disminuir y/o

mitigar los impactos ambientales que este servicio pueda generar.

A fin de documentar el compromiso ambiental asumido R-Logistics se ha propuesto
certificar su Sistema de Gestion Ambiental , este certificado cuenta con un periodo
de vigencia de 3 afios luego de cumplido esta fecha la organizacion tiene que
recertificar con lo cual la ISO se asegura de que exista una administracion constante

del sistema.

2.1.2 Investigaciones relacionadas

a) Nacionales

En estos Gltimos afios, en el Per son pocas las empresas que deciden implantar un

Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Se conoce la implicancia econdmica de este

tipo de proyectos; pero “la inversion de un SGA” se desarrolla en dos marcos: el

primero, es la busqueda del desarrollo sostenible que permita una mejor calidad de

12



vida de las personas; el segundo es la blsqueda de una adecuada gestion de recursos

y de aspectos ambientales, que permitan ahorros significativos para la empresa.

Uno de los sectores con mayor incidencia de problemas ambientales a nivel
nacional es el sector industrial. Debido a esta coyuntura se han desarrollado
diversos modelos para la implementacion de los sistemas de gestion ambiental

basandose en los lineamientos establecidos por la organizacion mundial 1SO.

Tal es el caso de la investigacion presentada en el 2013 por el bachiller en ingenieria
industrial Yoel Chura Lévano quien planteo la Implementacion de Un Sistema de
Gestion Ambiental Segin la Norma ISO 14001:2004 en un Terminal Portuario
(Levano, 2013) y la investigacion realizada por el Ingeniero Sthiven Candiotti
Mendoza en su tesis de maestria Implementacion del Sistema de Gestién Ambiental

ISO 14001:2004 en la Compafia Minera Condestable S.A." (Sthiven, 2009)

En estas investigaciones citadas se centran en la interpretacion y aplicacion de los

lineamientos ambientales descritos en la norma ISO 14001:2004.

Para su ejecucion se siguieron todos los puntos establecidos en la norma ISO
14001:2004 con el objetivo de que las empresas puedan obtener la certificacion
medioambiental realizandose estudios completos de los aspectos e impactos

ambientales que generan las actividades de las empresas y terceros en sus
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instalaciones con lo cual se logré desarrollar eco-indicadores y se establecieron

diversos objetivos y metas ambientales acorde con la realidad de la empresa.

Durante el proceso de planificacion se definen los objetivos y las metas a desarrollar
con sus respectivas actividades como la identificacion y actualizacion de aspectos
e impactos ambientales, reduccion y el manejo de residuos, el monitoreo del medio
ambiente, disminuciéon de consumo de recursos y emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), entre otros estableciendo un programa de cumplimiento y los

costos asociados a los mismos. (Sthiven, 2009)

Es importante resaltar que la legislacion ambiental aplicable debe estar en funcion

del resultado obtenido con el diagndstico ambiental preliminar.

Como una de las conclusiones finales de estas investigaciones se puede decir que
uno de los ejes principales necesarios para que la empresa puede certificar e
implementar correctamente el sistema de gestion ambiental es el compromiso de la
alta direccién ya que ellos deben dar el ejemplo a todos los colaboradores y éstos

deben estar completamente identificados con los objetivos y metas ambientales.

Con la implementacion correcta del sistema de gestion ambiental la empresa esta

en camino de alcanzar su objetivo a largo plazo el cual es obtener un sistema

integrado de gestion. (Lévano, 2013)
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b) Internacionales

Hoy en dia es evidente la importancia que la sociedad en general concede a la
proteccion del medio ambiente.

De acuerdo a la tesis doctoral realizada en la Universidad de Granada en Espafia
por el Ing. Juan Luis puga Sanchez en el 2004 sobre el Desarrollo e Implantacion
de un Sistema de Gestion Ambiental en un Centro de Estudios Superiores de
Carécter Experimental nos indica que; de todas las herramientas de gestion
ambiental que permiten una mejor proteccion del medio ambiente, la que se estimo
con mas posibilidades de funcionamiento y que ofrecia mejores resultados era el

Sistema de Gestion Ambiental. (Sanchez, 2004)

Se evidencio la preocupacion de la sociedad por el medio ambiente, sin ser algo

nuevo, tampoco tiene una antigliedad excesiva.

A medida que la sociedad tubo conciencia de la magnitud de los problemas
ambientales existentes debidos en gran parte al crecimiento desmesurado de las
actividades contaminantes, se planted la necesidad de definir unas pautas de
comportamiento y de produccién que, sin detener el desarrollo, generen un menor

impacto sobre el medio ambiente y nuestra salud.

15



La norma ISO 14001 especifica todos los requisitos necesarios de un sistema de
gestién ambiental, que si se mantienen adecuadamente, mejoraran la actuacion

medio ambiental reduciendo asi los impactos generados por las actividades.

En la investigacion desarrollada por Gerardo Peir6 Morant en el 2007, se
establecieron compromisos que se tienen que cumplir por parte de la Empresa,
teniendo en cuenta la estructura organizativa, definiendo como es necesario trabajar
para llevar a cabo los objetivos fijados y la politica medioambiental que la empresa

haya definido. (Peiro, 2007)

Esta norma internacional que se adopt6 en la planta de tratamiento de VFU, trata
de dar una vision de forma general a un proyecto de implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental, sirviendo esto para controlar el impacto que puedan causar sus

actividades o servicios en el entorno, teniéndolo en cuenta sus objetivos y politicas.

Por otro lado se evidencid en esta investigacién una sociedad preocupada por su
entorno, apareciendo un crecimiento general de la reocupacion sobre los temas

Ambientales, incluido el no menos famoso y nombrado Desarrollo Sostenible.

Con la implantacion de un SGMA y mas concretamente la 1ISO 14001, se consiguio

una mejora de la imagen de la empresa, un ahorro de costes, mejoras de las

relaciones con la Administracion e incluso con las entidades financieras,
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contribuyendo a la motivacién de los trabajadores, se asegura el cumplimiento de

la legislacion medioambiental, etc.

2.2 LUGAR DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se lleva a cabo en R-Logistics ubicada en Pucallpa
departamento de Ucayali.
El local colinda por el norte, el oeste y el sur con propiedad de terceros terrenos sin

construccion, por el este con la Av. Habilitacion Urbana Municipal.

2.2.1 Descripcion de la empresa

R-Logistics es una empresa especializada en ofrecer servicios logisticos desde
1939. Cuentan con personal altamente capacitado y especializado para atender los
requerimientos de sus clientes en los distintos sectores econémicos. (Comercial,

2016)

Hoy en dia se encargan de disefiar y gestionar soluciones especializadas para
atender los requerimientos logisticos de cada uno de sus clientes con el firme
compromiso de optimizar sus operaciones a través de un servicio con alto valor

agregado.
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2.2.2

Sus actividades abarcan distintos sectores econémicos como mineria y energia,
consumo masivo & retail, industria, gas y petroleo, drogueria, logistica refrigerada

entre otros; desarrollando estrategias para cada actividad.

A fin de seguir creciendo empresarialmente R-Logistics Comercial ha establecido

su misién y vision, proyectandose como una empresa lider a nivel mundial.

Mision
Ser una empresa de clase mundial posicionada entre los primeros operadores

logisticos en Latinoamérica con ventas de 600 millones al 2020. (Comercial, 2016)

Vision
Mejorar el nivel de logistica en los paises en los que trabajamos, ayudando a

nuestros clientes en optimizar su cadena de suministros. (Comercial, 2016)

Descripcion del area de investigacion

Las zonas que conforma la instalacion R-Logistics en Pucallpa, son zonas

exclusivamente de almacenamiento con sus respectivas oficinas administrativas.

a) Control de Vigilancia: El frente principal de la Vigilancia y su acceso, se
ubican al lado derecho de la Puerta Principal. Esta permite el control del personal

y externos que ingresen al local.
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El area de Vigilancia, estd compuesto por un ambiente, cuenta con piso de
concreto, la estructura del area de vigilancia estd compuesta por muros de
ladrillo y el techo es de plancha metalica. Tiene una ventilacién e iluminacion

adecuada para el desarrollo de sus actividades.

b) Oficinas Administrativas: Se encuentra en la parte frontal de la instalacion,
con un érea total de 120,04m2 con dos niveles de oficinas constituidas de 4

mddulos acondicionados.

c) Almacén Techado 1: El almacén Techado se ubica en frente posterior a la
entrada principal, esta conformado por una construccion de una nave parabolica,
que sirve en la actividad de almacenaje de productos que no pueden estar
expuestos a los elementos. Asi mismo cuenta con una estructura de metal, en
base a una estructura metélica (bigas y columnas) con cobertura de plancha
metalica. Tiene piso de concreto, y tiene un cerramiento mixto: base de muro de

ladrillo y plancha acanelada del tipo calamina, con una altura de 3.86 m.

d) Almacén de congelados: Conformados por dos moédulos adecuados para
albergar productos perecibles estd ubicado en la parte frontal del almacén
techado cuenta con un area aproximada de 48 m2 funciona con corriente

eléctrica, los mdédulos estan conectados a la red eléctrica local.
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e) Almacén Techado 2: Se ubica frente al Almacén Techado, lado izquierdo del
terreno y esta conformada tambien por una losa de tierra apisonada. Sirve para

manipular carga y mercaderia desde/hacia el almacén techado de productos.

f) Almacén Intemperie: Ubicada en la parte posterior de la instalacion, el

perimetro del almacén esta constituido de paredes de ladrillos de 3,5 metros de

altura no cuenta con piso concreto.

2.2.3 Descripcion de las actividades

a) Régimen de trabajo:

El horario es el siguiente:

Tabla N°2: Régimen de trabajo

Horas / dia 8 5
Dias / mes 24
Mes/afio 12

Fuente: Informacién propia del tesista

b) Personal
R-Logistics en su sede de Pucallpa emplea para el desarrollo de sus

actividades personal capacitado en sus labores diarias.
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El personal dentro de la instalacion R-Logistics en Pucallpa se distribuye de

la siguiente manera.

Tabla N°3: Personal de Trabajo

Técnicos 8
Operarios 15
23

Fuente: Informacidn propia del tesista

c) Actividades de la instalacion
La instalacion de la empresa R-Logistics en Pucallpa no es una empresa dedicada
a la produccién de bienes sino prestacion de servicios como es el de
almacenamiento y logistica, lineas abajo se detallan las actividades que se

realizan en la instalacion de R-Logistics en Pucallpa.

e Caseta de control: Esta Caseta permite el control del personal y externos que

ingresen al local.

e Administrativo: El area administrativa cuenta con dos pisos de oficinas en
esta area se realiza la planificacion, organizacion, direccidn y coordinaciones
de actividades propias de la Instalacién asi como también controlar los

recursos humanos, entrada y salida de mercancias, atencion al cliente
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e Almacén Techado 1y 2: Se almacenan mercancias que no deben entrara en

contacto con los elementos (lluvias y calor) debido a su fragilidad.

e Almacén de Congelados: Se almacenan productos perecibles principalmente
alimenticios, consiste en dos mddulos acondicionados para mantener su

interior en bajas temperaturas funciona con corriente eléctrica.

e Almacén Intemperie: Se encuentra en la parte frontal de la empresa consiste
en dos areas destinadas al almacenamiento de mercancias que no son

vulnerables a los elementos del ambiente.

Es el area de almacén mas amplio de la instalacion donde se almacenan

conteiner tuberias entre otras mercancia de mayores dimensiones y cantidad.

d) Uso de Recursos

e Consumo de Agua:

El abastecimiento de agua de la instalacion proviene de la red puablica el

consumo aproximada es de 38,5 m3/mes. (INGENIEROS AMBIENTALES

S.A.C, 2014)

e Consumo de Energia:
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El suministro esta a cargo de la empresa ELECTRO UCAYALI S.A., siendo
el consumo de 14 400 kWh/mes.(INGENIEROS AMBIENTALES S.A.C.,

2014)

e Consumo de Combustible:
Se emplea como combustible el gas con consumo promedio de 2 balones
semanales, los cuales son usados por las unidades vehiculares (montacargas).
» Tipo de combustible: Gas
» Fuente de Almacenamiento / Abastecimiento: Balon de gas de 15 kg
» Medidas de seguridad en el manejo de combustible: Se almacena en

lugares ventilados, lejos de calor y de ignicion.

e) Residuos sélidos
Los residuos solidos generados son de naturaleza doméstica (papeles, plasticos,
cartones, botellas, bolsas, residuos organicos) que se generan en la instalacion
(SS.HH., oficinas y almacén) son entregados al servicio de recojo de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. También se generan residuos no
domésticos, Peligrosos como cartuchos, pilas, epps contaminados, fluorescentes,

etc. y no peligrosos como metales y maderas.

2.3 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Sistema de Gestion Ambiental
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El Sistema Nacional de Gestion Ambiental es el conjunto de politicas, principios,
normas, procedimiento, técnicas e instrumentos mediante el cual se organizan las
funciones y competencias ambientales de las entidades publicas para permitir la
implementacion de la Politica Nacional del Ambiente, considerando los procesos
relacionados con la gestion de la diversidad bioldgica, cambio climéatico y manejo

de suelos. (Ministerio del Ambiente)

2.3.2 Sistema de Gestidbn Ambiental segun la norma I1SO 14001
Las normas ISO 14001 son un conjunto de normas que constituyen un modelo
uniforme para un sistema de gestion ambiental. La ISO 14001 fue elaborada por el
Comité Técnico ISO/TC 207 Gestion Ambiental en colaboracion con el Comité
Europeo de Normalizaciéon (CEN) y aprobada por el CEN el 21 de Agosto de 1996.
Esta norma se elabord a partir de la norma “Sistema de Gestion Ambiental” de 1992

del Instituto Britanico de Normas (BSI). (Universidad de Piura, 2010)

Los principios basicos por los cuales se fundamenta esta norma se basan en:
e Proteccion a la biosfera: Implica un compromiso de mejora continua e
incluso de reduccion de los niveles de contaminacion.
e Reduccion de residuos: Exige a las empresas que especifiquen en su
politica ambiental el compromiso de fijar los objetivos sobre la reduccion de

residuos.
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e Reduccion de riesgos: Sefiala que las empresas deben utilizar la mejor
tecnologia disponible y asequible a la empresa para la reduccién de riesgos
ambientales.

e Informacion al publico: Exige que las empresas comuniquen al pablico
sobre todos los aspectos ambientales relevantes dejando constancia en la
decision tomada.

e Compromiso por parte de la direccion: Considera que la direccion tiene
que asumir el compromiso de la implantacion, direccion, y revision del
sistema ambiental en la empresa.

e Utilizacion sostenible de los recursos naturales: Se hace referencia al
desarrollo sostenible, aunque aconseja el uso sostenible de los recursos.

e Auditorias e informes: Se indica la necesidad de la realizacion de auditorias

e informes de auto evaluacion.
La base para el enfoque de un sistema de gestiébn ambiental se fundamenta en el
concepto de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA). Este modelo proporciona
un proceso interactivo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua.

(1ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015).

Imagen 2: Relacion del modelo PHVA y la 1SO 14001:2015
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Revision Ambiental Inicial o Auditoria de Diagnostico

De acuerdo a un articulo publicado por la universidad de Piura en el 2010
(Universidad de Piura, 2010), la revision inicial o auditoria de diagndstico es un
instrumento que no solo contempla el evitar errores, sino también debe ser un
mecanismo de identificar oportunidades que generen una reduccion de costos,
mejoramiento de los procesos, optimizacion de beneficios, etc.

Para la ejecucion de la revision inicial la empresa puede acudir a una empresa
consultora o realizarla con su propio personal; planificando quienes seran las
personas que realizardn el trabajo, asi como sus responsabilidades y las
consideraciones a tener en cuenta para la determinacion de la situacién actual. Las

cuatro areas claves cubiertas por una revision inicial son:
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a) Requisitos legales y reglamentarios: Toda organizacion, posea un Sistema de
Gestion Ambiental debe conocer cuales son los requisitos legislativos vy
reglamentarios a los que esta sujeta. De acuerdo a lo establecido en la ISO
14001:2015 la organizacion que deseen implementar un SGA, deberan establecer
procedimientos para identificar, tener acceso y comprender los requisitos legales
ambientales que le sean aplicables. (ISO- Organizacion Internacional de
Normalizacién , 2015)

Estas normas pueden ser identificadas en el &mbito Internacional, local y nacional.

Figura N° 1: Areas legales Ambientales a Evaluar

Atmosfera
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Requisitos
Area Ambiental |

Legalesy
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Energia
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naturales

27



Fuente: Elaboracioén del tesista

b) Establecimiento y seguimiento de objetivos y metas

La organizacion a fin de darle seguimiento al desempefio ambiental de su sistema
debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion, y sus
requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus riesgos Yy
oportunidades. (ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)

Estos objetivos deben ser medibles y comunicados a todo el personal.

Programa de gestién ambiental

El programa de gestion ambiental debe de considerar lo siguiente:

La asignacion de responsabilidades para cada nivel y funcion de la

organizacion.

e Los medios humanos y materiales para lograr los objetivos.

e El calendario de tiempo en que los objetivos y metas han de ser alcanzados.

e Procedimientos que permitan realizar cambios conforme va avanzando el
proyecto.

e Maétodos que permitan medir el grado de cumplimiento del programa.

e Mecanismos de correccion.

El programa debe suponer un claro compromiso de todo el personal, comenzando

por la Alta Direccion, que debe de asegurar que existan procedimientos adecuados
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d)

y asegurar responsables para la supervision y ejecucion. (Universidad de Piura,

2010)

Procedimientos de gestion ambiental

Son conjunto de documentos que implican la interaccion del personal de la
organizacién y en los que se define como debe desarrollarse cada actividad
relacionada con la gestion ambiental. (ISO- Organizacion Internacional de

Normalizacion , 2015)

Instructivos de trabajo
Las instrucciones se desarrollaran a partir de aquellos procedimientos que requieran
indicar o especificar la forma de operar o realizar una tarea. Se puede emplear el

mismo esquema usado en los procedimientos. (Universidad de Piura, 2010)

Figura N° 2: Elementos que constituyen los documentos del sistema de gestion

ambiental

29



POLITICA INTEGRADA

DOCUMENTODONDE SE DESCRIBEEL

SISTENADE GESTION DEUNAENPREsA S MANUAL REFERENCIAEN
L MANUALDE CALDAD
FORMA DELLEVAR ACABOUN
AP e PROCEIMENT
REFERENCIAEN LOS
s 4 PROCEDIMIENTOS
UN DOCUMENTO PARA
CADAACTVIDAD |ESPECIFICD» INSTRUCCIONES
REGISTROS EXTERNOS
(ESPECIFICACIONES Y
) NORMAS DE CLIENTES,
‘ <EREQUERIENTOS
REGISTROS INTERNOS 4 i
4 LEGALES, ETC.
IFORMATOS, NFORUES, REGISTROS EST ANDAR!ES FORMATOS Y ETC)
PLANOS, LISTAS, CODIGOS

ESPECIFICACIONES)

Fuente: Elaboracion propia del tesista

g) Control operacional

El control operacional se basa en:

¢ Planificar, medir, inspeccionar y registrar las actividades y operaciones que estan
relacionadas con aspectos ambientales significativos, incluyendo no sélo el
proceso de fabricacion de la empresa sino también sus productos y servicios
(Universidad de Piura, 2010)

e Establecer un control, definiendo por escrito las instrucciones para desarrollar
las actividades adecuadamente, estableciendo en su caso controles y mediciones

que verifiquen el cumplimiento de la politica ambiental y los objetivos y metas.

h) Planes de contingencia y Respuesta a Emergencias
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Dentro de la documentacion del SGA para asegurar la capacidad de reaccion en
caso de accidentes potenciales y situaciones de emergencia, asi como para poder
prevenir y reducir los impactos ambientales que puedan estar asociados a ellas. Los
planes de contingencia deben ser revisados periédicamente usando como
informacion de entrada los accidentes pasados y los que puedan generarse en un

futuro. (\Valdés Fernandez , Alonzo Garcia , Calso Morales, & Novo Soto, 2016)

Seguimiento y Accion Correctiva

Tanto el seguimiento como la medicion” verifican que la organizacion funciona de
acuerdo con el programa de gestion ambiental establecido, y conforme a la
legislacion ambiental aplicable.

Las situaciones de no-conformidad pueden darse debido deficiencias en el sistema,
fallas en los controles operacionales y por falta de conciencia del personal. (Valdés

Fernandez , Alonzo Garcia , Calso Morales, & Novo Soto, 2016)

Figura N° 3: Incumplimiento de las verificaciones: acciones correctivas y

preventivas
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Fuente: Elaboracion propia del tesista.

Para el tratamiento de las no conformidades es necesario realizar el analisis de la
causa raiz del problema o desviacion encontrados, para ello se puede hacer uso de

herramientas que permitan facilitar esta accion tal es el caso de las siguientes

Para el tratamiento de las no conformidades es necesario realizar el analisis de la
causa raiz del problema o desviacidn encontrados, para ello se puede hacer uso de

herramientas que permitan facilitar esta accion tal es el caso de las siguientes



Metodologia de Ishikawa: Es la representacion de varios elementos de un sistema
(causas) que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en 1943
por el Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. También es conocido como Diagrama
Ishikawa o Espina de Pescado por su parecido con el espinazo de un pez. Es una
herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un plan
de recoleccion de datos. (Action Group, s.f.)

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o efecto
y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho
comportamiento. Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor
de detalle en sub causas. Esto ultimo resulta atil al momento de tomar acciones
correctivas dado que se debera actuar con precision sobre el fendmeno que explica

el comportamiento no deseado. (Geo Tutoriales, 2017)

Imagen N°3: Diagrama de Ishikawa
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b N
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Fuente: (Wikipedia, 2015)



e Metodologia de los 5 porque o Five Whys: La técnica de los 5 Porqué es un
método basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto
que generan un problema en particular. El objetivo final de los 5 Porqué es

determinar la causa raiz de un defecto o problema. (Seta, 2008)

Esta técnica se utilizé por primera vez en Toyota durante la evolucion de sus
metodologias de fabricacion, que luego culminarian en el Toyota Production
System (TPS). Esta técnica se usa actualmente en muchos &mbitos, y también se

utiliza dentro de Six Sigma. (Seta, 2008)

Imagen N°4: 5 por que

RETO O PROBLEMA | RAZON

POR QUE: A

POR QUEA: 4’{
i

PORQUEB: @ | C

POR QUEC: /ID/'
POR QUE D: 4/?/

Raiz del problema: E

Fuente: (Gorkagoiko, 2014)

24 MARCO CONCEPTUAL

Los términos relacionados con la presente investigacion son los siguientes:
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a)

b)

d)

€)

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de wuna organizacion
interrelacionados o que interactuaran para establecer politicas, objetivos y

procesos. (ISO- Organizacién Internacional de Normalizacion , 2015)

Sistema de Gestion Ambiental: Parte de sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar
los riesgos u oportunidades. (ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion

, 2015)

Politica Ambiental: Intenciones y direccién de una organizacion, relacionalas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

(ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (1SO-

Organizacién Internacional de Normalizacion , 2015)

Alta Direccion: Persona 0 grupo de personas que dirige y controla una

organizacion. (1SO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)
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f)

9)

h)

),

K)

Parte interesada: Persona u actividad que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad. (ISO- Organizacion

Internacional de Normalizacion , 2015)

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones. (1SO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactian o puede interactuar con el medio ambiente. (ISO-

Organizacién Internacional de Normalizacion , 2015)

Condicion Ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado
en un punto especifico en el tiempo. (ISO- Organizacion Internacional de

Normalizacion , 2015)

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales. (ISO- Organizacion

Internacional de Normalizacion , 2015)

Objetivo Ambiental: Objetivo Establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental. (ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)
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1)

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria. (ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)

m) Requisito Legal y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe

p)

Q)

cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir. (ISO-

Organizacién Internacional de Normalizacion , 2015)

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria. (ISO- Organizacion

Internacional de Normalizacion , 2015)

Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria. (ISO-

Organizacién Internacional de Normalizacion , 2015)

No Conformidad: Incumplimiento de un requisitos. (ISO- Organizacién

Internacional de Normalizacion , 2015)

Accidn correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

que vuelva a ocurrir. (ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (ISO-

Organizacién Internacional de Normalizacion , 2015)
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t)

y)

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados. (ISO- Organizacion Internacional de Normalizacién ,

2015)

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las
operaciones, la gestion o las condiciones. (ISO- Organizacion Internacional de

Normalizacion , 2015)

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso 0 una

actividad. (ISO- Organizacion Internacional de Normalizacion , 2015)

Medicidn: Proceso para determinar un valor. (ISO- Organizacion Internacional

de Normalizacién , 2015)

Desempefio: Resultado medible. (ISO- Organizacion Internacional de

Normalizacion , 2015)

Desempefio Ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales. (ISO- Organizacidn Internacional de Normalizacion , 2015)

Analisis de Causa Raiz: Una causa raiz es la causa inicial de una cadena de

causas que llevan a un efecto de interés. Generalmente, la causa raiz se usa para
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describir el lugar en la cadena de causas en donde se podria implementar una

intervencion para prevenir resultados no deseados. (Seta, 2008)

2.5 MARCO LEGAL:

El marco legal ambiental aplicable a las operaciones realizadas en R-Logistics es el

siguiente:

Constitucion Politica del Pert de 1993

Ley N° 28611Ley General del Ambiente.

Decreto Supremo 022-2001-SA Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales
y de Servicios

Ley N° 28611 Ley General del Ambiente.

Cadigo Civil del Peru. Decreto Legislativo 295 Codigo Civil del Perd. Decreto
Legislativo

Cadigo Penal del Peru. Decreto Legislativo 635 Codigo Penal del Peru.

Decreto Legislativo 1065, que modifica a la Ley N° 27314 Ley General de
Residuos Solidos. Decreto Legislativo

Decreto Legislativo N° 1078, modificatoria de la Ley N° 27446 Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental

Decreto Legislativo N° 1126 Decreto Legislativo que establece medidas de control
en los insumos quimicos y productos fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados

para la elaboracion de drogas ilicitas
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Decreto Supremo N°033-2000-1TINCI Establecen disposiciones para la aplicacion
del Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias que Agotan la Capa de Ozono
Decreto Supremo N° 001-2010-AG Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos
Decreto Supremo N° 002-2008-MINAM Aprueban los Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Agua

Decreto Supremo N° 003-2008-MINAM Aprueban Estandares de Calidad
Ambiental para Aire

Decreto Supremo N° 003-2013-VIVIENDA Reglamento para la gestion de
residuos solidos de la construccion y demolicion

Decreto Supremo N° 003-2014-MINAM Aprueban directiva que establece
procedimiento de adecuacion de los instrumentos de gestion ambiental a nuevos
estandares de calidad ambiental (ECA)

Decreto Supremo N° 009-2012-MTC "Modifican Decreto Supremo N° 047-2001-
MTC, que establece Limites Maximos Permisibles de Emisiones Contaminantes para
Vehiculos Automotores que circulen en la Red Vial

Decreto Supremo N° 010-2005-PCM Aprueban Estandares de Calidad Ambiental
(ECAS) para Radiaciones No ionizantes.

Decreto Supremo N° 016-2009-MTC Aprueban Texto Unico Ordenado del
Reglamento Nacional de Transito - Cédigo de Transito

Decreto Supremo N° 019-97-ITINCI Aprueban el Reglamento de Proteccion
Ambiental para el Desarrollo de Actividades de la Industria Manufacturera

Decreto Supremo N° 021-2008-MTC Aprueban el Reglamento Nacional de

Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos
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Decreto Supremo N° 024-2013-EF Decreto Supremo que especifica insumos
quimicos, productos y sus subproductos o derivados, objeto de control a que se refiere
el Articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1126, que establece medidas de control en
los insumos quimicos y productos fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados para
la elaboracion de drogas ilicitas

Decreto Supremo N° 038-2003-MTC Aprueba Establecer Los limites Maximos
Permisibles de Radiaciones No lonizantes en Telecomunicaciones

Decreto Supremo N° 044-2013-EF Aprueban Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1126, Decreto Legislativo que establece medidas de control en los insumos
quimicos y productos fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados para la
elaboracion de drogas ilicitas

Decreto Supremo N° 047-2001-MTC Establecen Méaximos Permisibles de
emisiones contaminantes para vehiculos automotores que circulen en la red vial.
Decreto Supremo N° 053-2007-EM Aprueban Reglamento De La Ley De
Promocion Del Uso Eficiente De La Energia

Decreto Supremo N° 058-2003-MTC Reglamento Nacional de Vehiculos

Decreto Supremo N° 069-2003-PCM Establecen valor anual de concentracion de
plomo

Decreto Supremo N° 074-2001-PCM Reglamento de Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental del Aire

Decreto Supremo N° 085-2003-PCM Aprueban el Reglamento de Estandares

Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido
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Decreto Supremo N°001-2012-MINAN Reglamento Nacional para la Gestion y
Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.

Decreto Supremo N°032-2015 Modifican Reglamento para la Proteccion Ambiental
en las Actividades de Hidrocarburos.

Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM

Aprueban el Reglamento Nacional para la Gestién y Manejo de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos

Decreto Supremo N° 002-2013-MINAM  Aprueban Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para Suelo

Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA Reglamento del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA, que aprueba los Valores Maximos Admisibles de las
descargas de aguas residuales no domésticas en el Sistema de Alcantarillado
Sanitario

Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA  Aprueban Valores Maximos
Admisibles (VMA) de las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema
de alcantarillado sanitario

Decreto Supremo N° 057-2004-PCM Reglamento de la Ley General de Residuos
Solidos.

Ley N° 29664 Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD)

Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos.

Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos. Decreto Legislativo
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Ley N° 28256 Ley que regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos

Ley N° 29325 Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
"Aprueba crear el Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, el cual
estd a cargo del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA como
ente rector."

Ley N° 29338 Ley de Recursos Hidricos.

Ley N° 30215 Aprueban Ley de mecanismos de retribucion por servicios eco
sistémicos

Ley N° 30321, crea Fondo de Contingencia para Remediacion Ambiental
Aprueba crear el Fondo de Contingencia para Remediacion Ambiental.

Ley N° 27345 Ley de Promocidn del uso eficiente de la energia

Ley N°26842 Ley General de Salud

Norma Técnica Peruana 400.050-1999 Manejo De Residuos De La Actividad De
La Construccion. Generalidades

NTP 900.058-2005 GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Cédigo de
colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos

NTP 900.065:2012 GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos. Generacion, recoleccién interna,
clasificacion y almacenamiento. Centros de acopio.

Ordenanza N° 012-2001-MPCP Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ordenanza

para la proteccion del Medio Ambiente y Recursos Naturales
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Resolucion de Consejo Directivo N° 013-2016-OEFA/CD Reglamento del
procedimiento especial para la supervision y fiscalizacion a las consultoras
ambientales

Resolucion Legislativa N° 27824 Resolucion Legislativa que aprueba el Protocolo
de Kioto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
Resolucion Ministerial N° 085-2014-MINAM Aprueban guias para el muestreo
de suelos y guia para la elaboracién de planes de descontaminacién de suelos
Resolucion Ministerial ~ N° 008-2016-MINAM Procedimiento Técnico Yy
Metodoldgico para la Elaboracién del Estudio Especializado de Evaluacion de
Riesgos de Desastres y vulnerabilidad al Cambio Climatico

Resolucion Ministerial N° 153-2016-MINAM Disponen la publicacion en el Portal
Web institucional del Ministerio de la propuesta de actualizacion del Plan Nacional
de Accion Ambiental - PLANAA PERU: 2011-2021

Resolucion Ministerial N° 157-2011-MINAM Aprueban Primera Actualizacion del
Listado de Inclusion de los Proyectos de Inversion sujetos al Sistema Nacional de
Evaluacion de Impacto Ambiental - SEIA, que modifica el DS 019-2009-MINAM
Resolucion Ministerial N° 165- 2015-MINAM Aprueban Reglamento de la Ley N°
30215, ley de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos.

Resolucion Ministerial N° 449-2001-SA-DM Normas Sanitaria para trabajos de
desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de reservorios

de agua, limpieza de ambientes y de tanques sépticos
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Resolucion Ministerial N°118-2015-MINAM Aprueba las Disposiciones para la
Administracion y conduccion del Registro Administrativo de Certificaciones
Ambientales.

Resolucion  Ministerial  N°200-2015-MINAN  Aprueban  Disposiciones
complementarias al Reglamento Nacional para la Gestién y Manejo de los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

Resolucion Ministerial N°613-2004-MTC-03 Aprueban Norma Técnica sobre
Protocolos de Medicion de Radiaciones No lonizantes

Resolucion Ministerial N° 026-2000-ITINCI-DM Aprueban Protocolos de
Monitoreo de Efluentes Liquidos y Emisiones Atmosféricas

Resolucion Ministerial N° 108-99-1TINCI-DM Aprueban Guias para elaboracion
de Estudios de Impacto Ambiental, Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental,
Diagndstico Ambiental Preliminar y formato de Informe Ambiental

En el Anexo 8 se detalla la evaluacion del cumplimiento legal.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia empleada en la presente investigacion es de tipo no experimental
cualitativo porque se emplean los lineamientos de la norma 1ISO 14001para la Gestion de
hallazgos y propuestas de mejora del sistema de Gestion Ambiental de la empresa R-
Logistics buscando emplear un SGA como herramienta para gestionar el cuidado del
medio ambiente.

Vista desde otra perspectiva la investigacion presentada es de tipo descriptiva pues esta
orientada, a explicar y predecir la realidad ambiental de R-Logistics en Pucallpa, con lo
cual se va en basqueda de principios, leyes generales y lineamientos que permitan
organizar el sistema de gestion ambiental.

3.2. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

La investigacion se lleva a cabo en las siguientes etapas:
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Figura N°4: Flujograma de las etapas de la Gestion de hallazgos
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Fuente: Elaboracion propia del tesista
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a) Auditoria de Diagnostico: La auditoria de diagnostico preliminar del sistema de gestién
ambiental se realizé en el mes de octubre del 2015 por la auditora externa Milagros Alba
(Auditor Certificado 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, 1SO
22000:2005 en el Registro IRCA 1188303), los criterios de auditoria aplicados fueron los
establecidos en la norma ISO 14001:2015, los procedimientos, planes, instructivos y
formatos establecidos por la empresa R-Logistics.

Resultado de este proceso se evidenciaron un total de 16 desviaciones las mismas que se

encuentran detalladas en el Anexo 1.

b) Categorizacion de Hallazgos: Posterior las procesos de auditoria se procedio a realizar

el analisis de los hallazgos a fin de poderlos categorizar de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla N°4: Categorizacion de Hallazgos

Tipo de Hallazgo
Descripcion

(Categorizacion)

Incumplimiento parcial de un requisito, potencial no
Observacion
conformidad.

Incumplimiento total de un requisito puede poner en

No Conformidad
riesgo la certificacion del sistema.

Aporte brindado por el auditor, queda a criterio del
lider del proceso su ejecucion y su tratamiento ya

Oportunidad de Mejora
que pueden trabajarlo en el sistema de reporte de

oportunidad de mejora (ROM).

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Los hallazgos fueron categorizados de acuerdo al nivel de incumplimiento del requisito;
los hallazgos que sean considerados incumplimientos totales o importantes para la
certificacion del sistema seran trabajados como No Conformidades (CAR), mientras que
los incumplimientos parciales seran trabajados como Observaciones (PAR).

Asi mismo aquellas oportunidades de mejora dejadas por el auditor entraran a evaluacion
de los lideres de los procesos quedando a criterio de estos la generacion de la CAR y/o

PAR.
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c) Registro: Luego de haber realizado la categorizacion de los hallazgos estos deben ser

ingresados al software ROM (Reporte de Oportunidad de Mejora), de acuerdo a lo

indicado en la siguiente tabla:

Tabla N°5: Registro de las Desviaciones

Tipos de Hallazgo Registro ROM

Observacion

PAR (Preventive Action Request 0

Solicitud de accion preventiva )

No Conformidad

CAR ( Corrective Action Request 0

Solicitud de Accion Correctiva)

Fuente: Elaboracion propia del tesista

El registro generado permite ingresar la siguiente informacion:

v

v

Negocio: Unidad econémica 0 macro proceso.

Prioridad: Alta (el tratamiento debe ejecutarse hasta en 1 mes como maximo),
Media (el tratamiento debe ejecutarse hasta en 3 mes como maximo), Baja (el
tratamiento debe ejecutarse hasta en 1 afio como maximo); esta prioridad va a
depender del objetivo trazado con la alta direccion.

Fuente: Auditoria Interna, Auditoria Externa, Auditoria Evaluacién legal,
Auditoria Diagnostico, Auditoria del cliente, Inspeccion del SIG.

Origen: Norma auditada ( Puede ser multinorma)

Responsable: Encargado de realizar el analisis de causa y asignar os responsables

para la ejecucion de los planes de accion.
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v" Lugar de ocurrencia: area donde se encontré la desviacion.

v" Asunto: Requisito incumplido.

v Descripcion: Descripcion del hallazgo (Evidencias)

v Causas Probables: Motivo de ocurrencia indicado por el auditor.

v Informacion de plazos: a corto plazo ( andlisis de causa y propuestas de planes
de accion) y a largo plazo ( Fecha tentativa para el cierre del registro)

v Solucién a corto plazo o inmediata: tratamiento inmediato de la NC.

v" Andlisis de Causa: Causa raiz de la desviacion.

v Plan de Accion: Acciones a tomar para el tratamiento de la causa raiz.

v Informacion de Cierre: Detalle de la verificacion de la eficacia de los planes de

accion.

d) Analisis de Causa: Una vez registrados los hallazgos, se procede a realizar el analisis de
causa, para ello el personal encargado del sistema se retine con el lider del proceso.
Ahora bien, para realizar el andlisis de causa existen distintas metodologias como : el
diagrama de Ishikawa, la lluvia de ideas, la multivotacién, los cinco por qué o five whys;
para elegir la herramienta 0 metodologia a utilizar se realizé una capacitacion al personal
involucrado en realizar el analisis de causa, con la finalidad de presentarles a detalle cada
metodologia y optar por trabajar con la metodologia mas a fin y entendible para ellos,
terminada la capacitacion se opt6 por trabajar con la herramienta de Five Whys o Cinco
por qué, ya que era la mas a fin y sencilla para la identificacion de la causa raiz del

problema o desviacion.
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e) Planteamiento de los Planes de Accién: Ya identificada la causa raiz se procede a

f)

plantear acciones correctivas, para eliminar las causas de las no conformidades detectadas
u otras situaciones no deseables y acciones preventivas para eliminar las causas de las no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente no deseable.

Asi mismo se consignan plazos para la ejecucion de los planes de accion para ello se
considera la complejidad de la accion.

Estas acciones pueden derivarse a las distintas areas de apoyo para su cumplimiento, es
decir no siempre el responsable del registro seré el responsable de la accion.

Esta etapa nos permite presentarle al lider del proceso una gama de propuestas de mejora
para el sistema de gestion ambiental, y de esta manera tomar de un problema una
oportunidad.

Los planes de accion se encuentran detallados en el Anexo 5.

Seguimiento: El seguimiento es realizado a partir del ingreso de los planes de accion al
sistema ROM hasta su ejecucion de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 Plan de trabajo
para la gestion de hallazgos.

Asi mismo se va realizando el seguimiento del desempefio del sistema para ir midiendo
progresivamente la eficacia de las mejoras propuestas para sistema.

Una vez ejecutados los planes de accion se debe adjuntar la evidencia a fin de ser revisada
y corroborar que corresponde al plan de accién propuesto, en caso de ser asi se realiza el
cierre preliminar de la CAR o PAR, de lo contrario se rechaza la evidencia para su

correccion.
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g) Verificacion: La verificacion de la eficacia se realiza posterior al cumplimiento de todos
los planes de accion establecidos para una CAR o PAR. Este se realiza in situ verificando
que las acciones se hayan ejecutado en campo y que el personal tenga conocimiento de
los nuevos lineamientos establecidos.

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento de PCORP-0008 Acciones Correctivas,
Preventivas y Productos no conformes, las verificaciones se podrén realizar en auditorias
e inspecciones; en el caso de la certificacion de R-Logistics Pucallpa las verificaciones se
han realizado mediante una auditoria interna.

En el Anexo 3y 4 se detallan el plan de auditoria que se llevd a cabo en R-Logistics

Pucallpa en el mes de Julio de 2016 y el Informe de Auditoria respectivamente.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE DIAGNOSTICO:
De acuerdo al informe de diagnostico el cual se encuentra en el Anexo 1, se registraron un
total de 16 desviaciones las mismas que fueron asignadas a las areas de SSOMA,
Operaciones, Compras , Recursos Humanos y Legal, siendo el a&rea de SSOMA donde se

identificaron el 50% de los hallazgos.
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Tabla N°6: Cantidad de hallazgos por area

AREA N° Hallazgos Porcentaje
SSOMA 8 50%
LEGAL 1 6%
OPERACIONES 4 25%
COMPRAS 2 13%
RRHH 1 6%

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 5: Numero de hallazgos por area
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Fuente: Elaboracion propia del tesista
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Tabla N°7 Requisitos Observados

Requisito Cantidad
6.1.2 Aspectos Ambientales Significativos 1
6.1.3 Obligaciones de Cumplimiento 1
6.2.1 Objetivos Ambientales 1
7.3 Toma de Conciencia 1
7.4.2 Comunicacion Interna 1
7.5.3 Control de la Informacion Documentada 2
8.1 Planificacion y Control Operacional 6
9.1.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion 1
9.1.2 Evaluacién del Cumplimiento 2

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Como se observa en la tabla nimero 7 la mayor cantidad de desviaciones se encuentran
asociados al requisito 8.1 Control operacional representando un total del 38% de la
cantidad de hallazgos.

Figura N° 6: Porcentaje de Incidencia de los requisitos de la 1ISO 14001:2015
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Requisitos Observados
ISO 14001:2015

6.1.2

m6.1.3

m6.2.1

m73

m74.2

m753

m8.1

=911

Fuente: Elaboracion propia del tesista

4.2 CATEGORIZACION Y REGISTRO DE LOS HALLAZGOS

Estos hallazgos fueron categorizados en no conformidades y observaciones.

Registrandose un total de 15 CARy 1 PAR.

Tabla N°8: Porcentaje de Registros ROM

Requisito  Porcentaje

CAR

94%

PAR

6%

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 7: Porcentaje de Registros CAR/PAR
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REGISTROS - ROM

mCAR

uPAR

4.3 ANALISIS DE CAUSA Y PLANES DE ACCION:

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Los analisis de causa se realizaron en un 100% entre los lideres y el personal de gestion

de procesos, posterior a ello se definiod los planes de accion para el tratamiento de estas

desviaciones encontradas.

Las 15 no conformidades trabajadas representan un total de 27 planes de accion los

mismos que estan compuestos por acciones correctivas, acciones preventivas y propuestas

de mejora para el sistema de gestion ambiental.

Tabla N°9: Tipos de planes de accion establecidos para el tratamiento de las no

conformidades

TIPO TOTAL

del SGA

Acciones correctivas 13
Acciones preventivas 7
Propuestas de Mejora 7
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Figura N° 8: Numero de Planes de Accion por Tipo
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Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 9: Porcentaje de Planes de Accion por Tipo

PLANES DE ACCION - NO CONFORMIDADES

m Acciones correctivas m Acciones preventivas = Propuestas de Mejora del SGA

Fuente: Elaboracion propia del tesista
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Como se observa el 48% de los planes de accion corresponden a acciones correctivas que
se deben tomar para el tratamiento de las no conformidades. Mientras que el 26 % de
estos corresponden a acciones preventivas y el 26% restante corresponde a propuestas
formuladas para la mejora del sistema ambiental de R-Logistics Pucallpa.
Asi mismo, para el tratamiento de la observacion encontrada se formularon 2 planes de
accion correctivos es decir el 100% de planes formulados corresponden a acciones
correctivas.
Las propuestas de mejora se basaron en 4 ejes tematicos referidos a:

» Creacion de nuevos documentos

» Cambios en la infraestructura del almacén

» Mayor frecuencia en las charlas pre operativas

» Difusion amistosa del SGA para los trabajadores

Tabla N°10: Tematica de las Propuestas de Mejora

Tematicas Cantidad

Creacion de nuevos documentos 2
Cambios en la infraestructura del almacén 2
Mayor frecuencia en las charlas pre operativas 1
Difusién amistosa del SGA para los trabajadores 2

7

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 10: Cantidad de Propuestas de Mejora por tematica
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Fuente: Elaboracion propia del tesista

Todas las propuestas fueron ejecutadas en un 100%.

Adicional a estas propuestas que fueron trabajadas dentro del sistema ROM, también se
propuso la implementacién de un Checklist que permita verificar el cumplimiento de los
controles operacionales, al cual se le demonio BPA (Buenas Practicas de
Almacenamiento). Este nuevo formato fue implementado a partir de marzo del 2016 y
permite medir de manera especifica el nivel de cumplimiento de cada almacén frente a
los controles establecidos en temas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

En el anexo 9 se encuentra detallado el formato.
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Tabla N°11: Resultados BPA

Resultados .

BPA Porcentaje
Marzo 76%
Abril 79%
Mayo 83%
Junio 81%
Julio 86%
Agosto 90%
Septiembre 90%
Octubre 90%
Noviembre 91%
Diciembre 91%

Fuente: Elaboracidn propia del tesista

Figura N° 11: Resultados BPA

Resultados BPA

Fuente: Elaboracién propia del tesista

Como se observa en el mes de Junio del 2016 hubo un ligero decrecimiento, esto debido

a un evento de derrame que se presentd a causa de unas latas que llegaron en mal estado
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al almacén, ante ello se realiz6 la activacion del plan de contingencia y se actud de

acuerdo a lo establecido en el.

Los resultados de esta inspeccién en términos generales han sido favorables cerrando en

el 2016 con un 91% de cumplimiento, 9% restante esta referido a temas de trazabilidad

en el servicio.

Con respecto a los planes de accién correctivos y preventivos estaban enfocados a las

siguientes teméticas:

Tabla N°12: Tematica de las Acciones Correctivas y Preventivas

Tematicas Cantidad

Capacitar al personal 6

Actualizar la matriz de aspecto ambientales 1

Actualizar y reevaluar la matriz de requisitos

legales 3

Control Documentario 3

Controles Operacionales 8
I T |

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 12: Cantidad de Propuestas Correctivas y Preventivas por

tematica
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Fuente: Elaboracion propia del tesista



4.4 SEGUIMIENTO
El seguimiento es medido de acuerdo al cumplimiento del plan de trabajo para la gestion de hallazgos.

Tabla N°13: Cumplimiento del plan de Trabajo

2015 2016

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre

Total de actividades

2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3
Programadas
Total de actividades

2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3
Ejecutadas
Porcentaje de

100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%

cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia del tesista
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Figura N° 13: Cumplimiento del plan de Trabajo 2015-2016
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Fuente: Elaboracion propia del tesista

Como se observa se dio el cumplimiento del plan de trabajo en un 100%, este plan de trabajo esta asociado a las siguientes

actividades:
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1. Seguimiento a la ejecucion de los planes de accion, este seguimiento se realiza de
manera semanal de acuerdo al plan de trabajo, en el anexo 6 se adjuntan las evidencias

de la ejecucidn de los planes de accidn de los hallazgos de la auditoria interna.

2. Seguimiento del desempefio ambiental de R-Logistics Pucallpa, el desempefio
ambiental del sistema ambiental se mide bajo estos puntos:

a. Aspectos Ambientales: Se actualiz6 la matriz de identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales presentes en las operaciones realizadas en R-
Logistics Pucallpa la misma que se encuentra en el Anexo 7, de acuerdo a lo analizado

arrojo los siguientes resultados:

Tabla N° 14: Aspectos Ambientales

ASPECTOS AMBIENTALES
Significancia Cantidad
Trivial 42
Moderado 22
Potencial 0
Total de Aspectos 64

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 14: Cantidad de Aspectos Ambientales por Nivel de Significancia
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Fuente: Elaboracion propia del tesista

Se identificaron un total de 64 aspectos ambientales clasificandose los 66% como

triviales, el 34% en moderado y el 0% en potenciales.

Figura N° 15: Porcentaje de Aspectos Ambientales por Nivel de Significancia

Nivel de Significancia

= Trivial = Moderado

Fuente: Elaboracion propia del tesista
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Se plantearon controles operacionales para los aspectos moderados los cuales fueron
implementados verificando su eficacia lo cual permitié reducir considerablemente el

indice de aspectos moderados en un 64%.

Tabla N° 15: Reevaluacion de la Matriz IAEI

Aspectos Ambientales
2015 2016
TRIVIAL 42 56
MODERADO 22 8
POTENCIAL 0 0
Total 64.0 64.0

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Para 36% de aspectos ambientales moderados restantes se replantearon mediadas de
control operacionales, intensificando las capacitaciones y toma de conciencia del personal

involucrado en las actividades analizadas en la matriz.
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Figura N° 16: Comparativo 2015-2016 Aspectos Ambientales
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b. Requisitos Legales Ambientales Aplicables a la Sede de R-Logistics Pucallpa: Se
analizaron las normas peruanas ligadas con el cuidado y proteccion del medio

ambiente, a fin de verificar el cumplimiento de las mismas en R-Logistics Pucallpa.

Tabla N° 16: Requisitos legales Ambientales

Status Cantidad | Porcentaje
Cumple 140 71%
Cumple parcialmente 0 0%
No cumple 0 0%
No aplica 2 1%
Caracter informativo 55 28%
Total de requisitos legales 197 100%

Fuente: Elaboracion propia del tesista
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Se identificaron un total de 64 nomas las cuales se analizaron identificandose un total de
197 requisitos aplicables a las actividades ejecutadas en R-Logistics Pucallpa y a los

aspectos ambientales identificados, cumpliendo las mismas en un 100%.

Figura N° 17: Porcentaje de Cumplimiento de los Requisitos Legales

Evaluacién de Requisitos Legales

1%
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= CARACTER INFORMATIVO

Fuente: Elaboracion propia del tesista

c. Consumo de Papel: Se analizaron los reportes de consumo de papel, arrojando los

siguientes resultados:

Tabla N° 17: Consumo de Papel 2015-2016
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COMPARATIVO

MESES 2015 2016
ENERO 40 0
FEBRERO 60 49
MARZO 40 37
ABRIL 30 14
MAYO 60 54
JUNIO 60 49
Jutio 70 61
AGOSTO 30 14
SEPTIEMBRE 50 40
OCTUBRE 53 47
NOVIEMBRE 36 19
DICIEMBRE 38 35
Promedio 47,25 35
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Figura N° 18: Comparativo 2015-2016 — Consumo de Papel
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Fuente: Elaboracion propia del tesista

De acuerdo a los datos obtenidos se pudo observar que el consumo de papel en las
actividades ejecutadas en R-Logistics Pucallpa, vienen disminuyendo notablemente,
esto evidencia que las capacitaciones y campafias de consumo y ahorro de papel han
sido exitosas. Asi mismo se ha elaborado un programa de reutilizacion de papel
denominado ECOR-LOGISTICS con la finalidad de reducir costos por el uso

inadecuado de este recurso.

. Consumo de Energia: Se analizaron los reportes de consumo de energia eléctrica

arrojando los siguientes resultados:
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Tabla N° 18: Consumo de Energia 2015-2016

COMPARATIVO
MESES 2015 2016
ENERO 15564,00 | 1454544
FEBRERO 17963,00 | 1541817
MARZO 17151,00 | 12727,26
ABRIL 15676,00 | 15934,53
MAYO 13091,00 | 12210,89
JUNIO 13163,62 | 10777,44
JuLio 12727,26 | 10097,23
AGOSTO 14254,53 9554,97
SEPTIEMBRE 16072,72 | 10547,62
OCTUBRE 12293,74 10554,9
NOVIEMBRE 14545,44 | 10030,54
DICIEMBRE 13599,99 | 11907,12
Promedio 14675,19 12026

Fuente: Elaboracion propia del tesista
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Figura N° 19: Comparativo 2015-2016 Consumo de Energia
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Fuente: Elaboracion propia del tesista

De acuerdo a los datos obtenidos se pudo observar que el consumo de energia eléctrica
en las actividades ejecutadas en R-Logistics Pucallpa vienen disminuyendo
notablemente, esto evidencia que las capacitaciones y campafias de consumo y uso

adecuado de la energia eléctrica han sido exitosas.

. Consumo de Agua: Se analizaron los reportes de consumo de agua, arrojando los

siguientes resultados:
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Tabla N° 19: Consumo de Agua 2015-2016

CONSUMO DE AGUA 2016
_ M3 * M3- PERSONA
ENERO 126 3,6
FEBRERO 58 1,7
MARZO 184 5,3
ABRIL 150 43
MAYO 115 3,3
JUNIO 115 3,3
JULIO 115 3,3
AGOSTO 115 3,3
SEPTIEMBRE 115 3,3
OCTUBRE 115 33
NOVIEMBRE 115 33
DICIEMBRE 115 33

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 20: Consumo de Agua por Persona
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Fuente: Elaboracion propia del tesista

De acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que el consumo de agua en las

operaciones y actividades administrativas ejecutadas en R-Logistics

Pucallpa viene disminuyendo notablemente, esto evidencia que las capacitaciones y

camparfias de consumo y ahorro de agua han sido exitosas.

45 VERIFICACION
La auditoria interna realizada para verificar la efectividad de los planes de accion
propuestos tuvo como resultadol No conformidad, la misma que se encuentra detallada
en el Anexo 5. Esta no conformidad fue trabajada bajo el flujo descrito en el capitulo 3,

y estan referidas a los siguientes puntos:
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1. 9.1.2No se pudo verificar la eficacia de una NC de la auditoria de diagndstico
(Presentacion fuera de fecha del plan de manejo de residuos solidos de Pucallpa.
2. 8.1 Residuos Peligroso almacenados fuera de la zona de acopio.

3. 8.1 Falta mantenimiento de geo membrana.

Evidenciando de esta manera que los controles establecidos por medio ambiente fueron

eficaces, ya que se redujo en un 81% la cantidad de hallazgos.

Tabla N° 20: Comparacién de Resultados de Auditoria

Tipo de Auditoria Diagnostico Interna

Total de Hallazgos

Fuente: Elaboracion propia del tesista

Figura N° 21: Comparacion de Resultados de Auditoria
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CONCLUSIONES

La auditoria de diagndstico realizada permiti6 identificar las desviaciones del sistema

que podrian en riesgo el proceso de certificacion del sistema de R-Logistics Pucallpa.

Mediante esta investigacion se comprueba que la gestion de hallazgos es un eje principal
para la certificacion de un sistema de gestion ambiental, pues engloba el analisis y
tratamiento de las desviaciones, permitiendo ademas en este proceso identificar las

oportunidades para la mejora de la gestion ambiental del sistema de R-Logistics Pucallpa.

Los planes de accion propuestos fueron ejecutados en un 100%, asi mismo se ejecutaron
los todas las propuestas de mejora. Reflejo de esta nueva cultura se aprecia en los resultados
obtenidos en el desempefio ambiental del sistema, pues se ha reducido en el consumo de
papel en un 26 % y el consumo de energia eléctrica en un 18% con respecto al afio anterior,
volviendo a R-Logistics una empresa comprometida con el cuidado y preservacion de los

recursos ambientales.

Asi mismo se verifico la importancia de establecer y ejecutar controles operacionales
para la reduccion del impacto de los aspectos ambientales moderados, reduciendo en un 64

% el nivel de significancia en el 2016.

Por altimo se logrd reducir en un 81% la cantidad de desviaciones del sistema de 16 a
3 hallazgos. Lo que facilito la certificacion en el mes de Octubre del 2016, obteniendo

como resultado cero (0) no conformidades menores y mayores.
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RECOMENDACIONES

Para lograr un mejor desempefio y minimizar los posibles incidentes ambientales R-
Logistics Comercial S.A. con sede en Pucallpa debe mantener el sistema de gestion
ambiental implementado; el cual establece una secuencia estructurada, ordenada,

integrada y logica para alcanzar los objetivos y metas ambientales.

Es importante que las organizaciones establezcan una metodologia para el tratamiento
de las desviaciones que pudieran tener sus sistemas (Calidad, Seguridad, Medio Ambiente,

Seguridad vial, hace, etc.).

Los planes de accién planteados deben ser acorde a la realidad en donde se vayan a

ejecutar y al presupuesto que se le haya asignado para su ejecucion.

Es importante que se involucre a todo el personal para lograr obtener una gestion
ambiental acorde a los objetivos establecidos para cada organizacion. Asi mismo también
es importante realizar el mapeo o identificacion de los aspecto ambientales con el personal
operativo (trabajadores, obreros) puesto que ellos conocen mejor las operaciones y
actividades realizadas en el organizacién, de esta manera también se lograra concientizar
y sensibilizar al personal para evitar desviaciones de los lineamientos planteados en el
proceso de implementacion , asegurando el compromiso de todos enfocados en la

prevencion de la contaminacion y mejora continua de las operaciones.
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ANEXO 1: Informe de Auditoria de Diagnostico



INFORME DE AUDITORIA 2016 - |
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

INFORME DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO |

AREA : ‘

ALMACEN 6300- RANSA PUCALLPA

Equipo Auditor:

Milagros Alva (Auditor Lider) — Auditor Certificado ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, ISO
22000:2005 en el Registro IRCA 1188303

7.3 Toma de conciencia

Almacén 6300

SSOMA

De trece trabajadores en el almacén Pucallpa, solo se pudo evidenciar que el Jefe y el supervisor de operaciones
han recibido la capacitacion MATPEL. El personal de oficina y operativo de Pucallpa no tienen conocimiento de sus
aspectos ambientales.

7.4.2 Comunicacion Interna

Almacén 6300

RRHH

De acuerdo a lo indicado por la encargada de RRHH el sefior Mamani de los Rios Moises se encuentra asignado
como personal fijo para Pucallpa, sin embargo no se le ha hecho entrega de las matrices IPERC y IAEI.

8.1 Control Operacional

Almacén 6300

OPERACIONES

Falla en la implementacion de los controles para prevenir la contaminacién ambiental por derrames y el uso racional
de recursos naturales: En la sede Pucallpa se observa el almacenamiento de cilindros de 55 galones con lubricantes
mobil VACUOLINE, sin ninguna medida preventiva de control de derrame, muy a pesar que se cuenta con un area
acondicionada para el almacenamiento de estos materiales peligrosos.

8.1 Control Operacional

Almacén 6300

SSOMA

Deficiencias en el control de residuos sélidos:En la Sede Pucallpa, el punto de acopio de residuos sélidos, no cuenta
con sefiales de peligrosidad del residuo, medios de extincién y sistema de contencion ante posibles derrames,
incumpliendo lo establecido en el articulo 40 del Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos.

9.1.2 Evaluacion de cumplimiento

Almacén 6300

SSOMA

Falla en la implementacion de la evaluacion de cumplimiento legal de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, de acuerdo a lo solicitado por el procedimiento PCORP_0177 Identificacion y evaluacion de requisitos
legales y otros compromisos: No se ha culminado la evaluacion de requisitos legales correspondientes a la Sede
Pucallpa.

8.1 Control Operacional

Almacén 6300

SSOMA

Se evidenciaron desviaciones durante el Control Operacional. Casos: - El personal entrevistado no tenia claro el
concepto de aspectos ambientales y cuales eran los relacionados con sus actividades. - Se observo al personal
descargar agua con tierra empozada en las canaletas para su disposicion final en la red publica. No se han
identificado dichos aspectos ambientales y los controles del mismo.

7.5.3 Control de a informacion
documentada

Almacén 6300

SSOMA

En el Listado Maestro de Registros, no se incluyen los Registros de Enfermedades Ocupacionales (A Mantenerse
por 20 afios) y los Manifiestos de Residuos Peligrosos (A Mantenerse por 05 afios). Se encontraron 2 formatos con
el mismo codigo F — CORP - 0226. “Reporte de incidentes” y “Reporte preliminar de acci e inci 3

8.1 Control Operacional

Almacén 6300

OPERACIONES

Se evidenciaron desviaciones durante el Control Operacional. Casos: Se observaron bidones de productos
Antiespumante almacenado, los cuales se encontraban en condiciones inseguras (Golpeados / chancados). La Hoja
MSDS del producto establece que el producto debe almacenarse en condiciones adecuadas a nivel de empaque y
condiciones de almacenamiento. Asimismo, se observé 01 cilindro del producto KALSTAP, el cual se encuentraba
en condiciones no aptas para su almacenamiento y manipulacién, evidenciandose filtraciones y emanaciones de
dicho cilindro. El personal manifesté que se estan realizando transvases del producto de dicho cilindro a otros
adecuados. Se observaron puntos empozados de agua con potencial riesgo de presencia de vectores, no se
evidencian controles del mismo.

8.1 Control Operacional

Almacén 6300

COMPRAS

En el Check List del Cargador Frontal 950-F no se esta registrando la firma del mecénico, asimismo no se evidencia
que se estén realizando los mantenimiento semanales del mes de junio y julio del 2015, tal como lo definen los
registros presentados.

10

6.1.3 Obligaciones de cumplimiento

Almacén 6300

LEGAL

No se ha identificado dentro de la matriz la Ley 29325 (OEFA)

11

7.5.3 Control de a informacion
documentada

Almacén 6300

OPERACIONES

Se observo que el operador de Montacargas no contaba contaba con la Matriz de Identificacion de Aspectos
Ambientales, Evaluacién de Impactos, sin embargo el personal conocia sus peligros y aspectos involucrados.

12

6.1.2 Aspectos Ambientales

Almacén 6300

SSOMA

No se pudo evidenciar la identificacion de aspectos ambientales para las actividades no rutinarias generada por el
grupo electrégeno.

13

9.1.2 Evaluacion de cumplimiento

Almacén 6300

SSOMA

Se evidenci6 un plan de manejo de residuos entregado a la municipalidad el 30 de enero con cargo de recepcion
del 4 de marzo por parte de la municipalidad, sin embargo segtin el art 115 indica la entrega se debe generar los
primeros 15 dias habiles del mes. No se encontrd en la matriz de identificacion y evaluacién de cumplimiento de

requisitos legales los DS 065.2006-EM y el DS 013-2000-PCM, a pesar que se referencia como base legal en el
plan de contingencia presentado por la organizacion

14

9.1.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

Almacén 6300

SSOMA

Para el monitoreo de ruido ambiental, el informe indica que se us6 un equipo digital “sound level”, sin embargo el
certificado de calibracion es de un equipo “extech”.

15

8.1 Control Operacional

Almacén 6300

COMPRAS

De cuerdo al Procedimiento de Gestién de contratistas PCORP- 0178 establece que el Analista y/o Asistente de
compras debe solicitar los documentos establecidos en el anexo 1 a los proveedoresy /o contratistas; en referencia
a este punto no se ha encontrado documentacién del proveedor PGM por lo que no se ha evidenciado que se esté
controlando administrativamente al proveedor desde el punto de vista de Seguridad y Medio ambiente

16

6.2.1 Objetivos Ambientales

Almacén 6300

OPERACIONES

No se han encontrado los objetivos establecidos para el 2015 Medio Ambiente. Cabe resaltar que en el SMAD se
encuentran publicados solo los objetivos para el Sistema de Gestion de Calidad del 2014, version que se encuentra
obsoleta.




ANEXO 2: Plan de Trabajo



PLAN DE TRABAJO GENRAL PARA EL MANTENIMIETO DEL SISTEMA GESTION

Gas y Petroleo Almacenamiento- Pucallpa

ACTIVIDADES PUCALLPA RESPONSABLE FRECUENCIA ENTREGABLE
N Auditoria de Diagnostico 1 Auditor Externo Anual Informe de Auditoria 1 1
) Categorizacion de Hallazgos 1 Gestion de procesos Anual Cantidad de NC/OBS/OM 1 1
Registro de NC/OBS/OM en el ROM 2 Gestién de procesos Anual CAR/PAR 1 1 1 1 1 1 1 1
Andlisis de causa y planteamiento de los planes de accion y | Lider delproceso con apoyo de Anual Registro ROM ( Estado: Por registrar 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1
4 Gestion de procesos evidencias)
| seguimiento de i ejecucien de los planes de accién 2 |Gestion de procesos Semanal Excel de segumiento Indicadores de £ I T T AT (TN T T (T T T AN NN N T Y 1] 1 1] 1 1|1
Identificacién de requisitos legales ambientales 2 Legal/Gestion de Procesos Anual | Matriz de identificacion de requisitos legales 1 1 1 1 1 1
6 ambientales
| seguimientoa la evaluacién de los requisitos legales ambientales 1 Gestion de procesos Mensual | Matriz de ide"“:f:j::g::““““‘“ legales 1] 1 1 1 1 1l 1|1 1 1 1 1 1] 1
i
5| Seguimiento de los indicadores ambientales del istema 1 Gestion de procesos Mensual Tabla de control de objetivos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Elaboracion del plan de auditoria interna 1 Gestion de procesos Anual Plan de auditoria 1 1
Auditoria Interna ( Verificacion ) 1 Gestion de procesos Anual Informe de Auditoria 1 1
N Auditoria de Certificacion 1 Auditor Externo Anual Informe de Auditoria 1 1 1 1
Total de actividades Programadas 15 2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 2
Total de actividades Ejecutadas 2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 2
Porcentaje de cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 2



ANEXO 3: Plan de auditoria Interna



PLAN DE TRABAJO GENRAL PARA EL MANTENIMIETO DEL SISTEMA GESTION

Gas y Petroleo Almacenamiento- Pucallpa

ACTIVIDADES PUCALLPA RESPONSABLE FRECUENCIA ENTREGABLE
N Auditoria de Diagnostico 1 Auditor Externo Anual Informe de Auditoria 1 1
) Categorizacion de Hallazgos 1 Gestion de procesos Anual Cantidad de NC/OBS/OM 1 1
Registro de NC/OBS/OM en el ROM 2 Gestién de procesos Anual CAR/PAR 1 1 1 1 1 1 1 1
Andlisis de causa y planteamiento de los planes de accion y | Lider delproceso con apoyo de Anual Registro ROM ( Estado: Por registrar 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1
4 Gestion de procesos evidencias)
| seguimiento de i ejecucien de los planes de accién 2 |Gestion de procesos Semanal Excel de segumiento Indicadores de £ I T T AT (TN T T (T T T AN NN N T Y 1] 1 1] 1 1|1
Identificacién de requisitos legales ambientales 2 Legal/Gestion de Procesos Anual | Matriz de identificacion de requisitos legales 1 1 1 1 1 1
6 ambientales
| seguimientoa la evaluacién de los requisitos legales ambientales 1 Gestion de procesos Mensual | Matriz de ide"“:f:j::g::““““‘“ legales 1] 1 1 1 1 1l 1|1 1 1 1 1 1] 1
i
5| Seguimiento de los indicadores ambientales del istema 1 Gestion de procesos Mensual Tabla de control de objetivos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Elaboracion del plan de auditoria interna 1 Gestion de procesos Anual Plan de auditoria 1 1
Auditoria Interna ( Verificacion ) 1 Gestion de procesos Anual Informe de Auditoria 1 1
N Auditoria de Certificacion 1 Auditor Externo Anual Informe de Auditoria 1 1 1 1
Total de actividades Programadas 15 2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 2
Total de actividades Ejecutadas 2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 2
Porcentaje de cumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 7 4 3 3 3 3 2 3 5 3 4 3 3 2



ANEXO 4: Informe de Auditoria Interna



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

AREA : | R-LOGISTICS PUCALLPA | FECHA:| 25/07/2016

Equipo Auditor: Brenilda Coronel (AL)
Denisse Moreno (AE)

NO CONFORMIDADES (NC):

1. No Conformidad (Ref. Norma ISO 14001 9.1.2):

Se verifico la ineficacia del Car SEG1023, debido a que el Plan de Manejo de Residuos Sélidos del 2016 no se
presentd dentro de los 15 primeros dias del afio presentandose el 10 /02/2016 de acuerdo al cargo mostrado. ( Art.
115 Reglamento de la Ley general de Residuos Sélidos.)

2. No Conformidad (Ref. Norma OHSAS 14001 8.1):

El dia 14 de julio se reporto 11 baldes de aceite del cliente SCHLUMBERGER, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de productos no conformes este material debi6 ser registrado como producto no conforme. Asi
mismo al realizar el trasegado del aceite se generaron residuos soélidos los cuales no se encuentran almacenados
en la zona designada para residuos peligrosos en donde se cuenta con todos los controles que evitan una potencial
contaminacion y cuyos riesgos estan analizados en la matriz de impacto ambiental; segin lo mencionado por los
encargados de la operacion, no es posible trasladar los residuos en mencién debido a que su volumen (40m3)
excede la capacidad de la zona de residuos.

5. No Conformidad (Ref. Norma ISO 14001 8.1):
Se encontro en el punto de abastecimiento de combustible para las graas, una contencidon de geo membrana, la
misma que tenia una ligera rotura. En el momento no se evidencié derrame.

NUMERO DE NO CONFORMIDADES:

COMENTARIOS

Tipo de Auditoria Auditoria Interna Sistema de Integrado de Gestién

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion Calidad (SGC), Sistema de Gestion de

Objetivo Seguridad y del Sistema de Gestion de Medio Ambiente

Alcance Servicio de almacenamiento para el sector de gas y petréleo en Pucallpa.

Criterios de Auditoria  ]1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015; OHSAS 18001:2007

AL: Auditor Lider
AA: Auditor Asistente




ANEXO 5: Planes de accion



CALENDARIO DE CHARLAS

PROYECTO: TODO GAS & PETROLEO LOCACION: PUERTO Y ALMACEN
DOMINGO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Politica Slstgm? Integrado de Aspectos_ e impactos Es necesarlo_protegerse los Ropa protectora Autoevaluacion Personal
Gestion" (SIG) ambientales pies

COMO USAR UNA No hay por qué romperse la Los ojos: posesion - . . L
MASCARA DE GAS espalda inestimable Proteccion de los pulmones Mangos de herramientas Hoy no es lo mismo que ayer Autoevaluacion Personal
Todos debemos Dia de la Capa de Ozonoy la ﬁf;?;‘;fﬁ?;fo" dF;eI':OL?SI' ig;z
LOS 0JOS Destornilladores: uso y abuso preocuparnos por la Proteccion y de la Radiacion Herramientas cortantes Los incidentes son advertencias I p
- : - y la Gestién Integral de
prevencion de accidentes Ultravioleta

Residuos Sélidos en el Pert
0

|

PROTECCION DEL CUERPO

Herramienta para empufiar La prevencion de accidentes Las llaves y las lesiones ¢Es la prevencién de Esta en sus manos Autoevaluacion Personal
CONTRA EL CEMENTO p P es responsabilidad de todos y accidentes una necesidad?
LAS PREGUNTAS Dia Mundial del Turismo y la Dia Mundial de los Mares v la
DEMUESTRAN Promocién del Ecoturismo en Riqueza Pesquera y Sentido comun
INTELIGENCIA el Perl (27/08) a a
Nota: Tipo: Seguridad/ Salud / Medio Ambiente / Calidad
El Personal HSEQ apoyara con el material de referencia / Los responsables de cada Area designaran el expositor.

La Difusion de Incidentes o Accidentes se realizarad despues de la charla de 5 minutos. ( Las Charlas son referenciales, y, pueden ser cambiadas por el responsbale.)




ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES - ALMACEN 6300

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS CONTAMINACION DEL §
EMISION DE GASES DE COMBUSTION CONTAMINACION DEL A
POTENCIAL FUGA DE FUGA DE GASES REFRIGERANTES Eg';;’:;:ﬁ‘“am bEL A
GASES REFRIGER{“iTES A EMISION DE RUIDO CONTAMINACION ACUS

POTENCIAL DERRAME DE LUBRICANTES,

COMBUSTIBLES, PRODUCTOS QUIMICOS CONTAMINACION DEL S
GENERACION DE EFLUENTES CONTAMINACION DEL A
CONSUMO DE AGUA AGOTAMIENTO DE RECU
CONSUMO DE ENERGTA AGOTAMIENTO DE RECU
CONSUMO DE PAPEL AGOTAMIENTO DE RECU
CONSUMO DE COMBUSTIBLE AGOTAMIENTO DE RECU
POTENCIAL INCENDIO CONTAMINACION DEL /4
POTENCIAL FUGA DE GASES CONTAMINACION DEL A

POTENCIAL DERRAME DE

CORENTEIEE LUBRICANTES, COMBUSTIBLE

COMBUSTIBLE

O DE PAPEL .
GENERACION DE

RESIDUOS SOLIDOS
(PELIGROSOS Y NO
PELIGROSOS)

CONSUMO DE AGUA

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

POTENCIAL FUGA DE

GENERACION DE
RESIDUOS SOLIDOS
(PELIGROSOS Y NO
PELIGROSOS)

md
il

N DE
50LIDOS

GENERACION DE EFLUENTES

POTENCIAL FUGAS DE GASE

GENERACION DE RUIDO
POTENCIAL INCENDIO




Sistema contencion anti derrames




Luminarias y tomacorrientes protegidos




Senalizaciones de clases




Tabla de Segregacion




Rotulado y MSDS




Rotulado y MSDS




/ona de gases

Cilindros asegurados




Extintores

Zona de gases |




Extintores

Almacén techado:
Zona Mat-Pel




ANEXO 6: Evidencias de los planes de accion



RESPONSABLE CAR ORIGEN LUGAR PLAN DE ACCION EJECUTOR

Gestionar capacitacion externa MATPEL para personal de

GYP0640 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 . P parap Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
operaciones.
Incluir en el master de seguimiento de capacitaciones, las .

GYP0640 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 . g P Julio Cesar Loyola Delgado
capacitaciones externas (MATPEL)

. , Implementar afiches sobre aspectos e impactos . o

GYP0640 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 . R . Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
ambientales en las instalaciones del almacen 6.300
Incluir en la programacion de charlas Pre operativas

GYP0640 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 |, prog ) N P ’ Julio Cesar Loyola Delgado

Aspectos e Impactos Ambientales

Programar capacitacion para el personal de almacenes

GYP0641 CAR Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti AD Almacén 6300 & . P . P P Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
sobre Materiales Peligrosos
Termi | ici i | M |

GYP0641 CAR Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti AD Almacén 6300 ermlnar? acoml:IICIo.narr‘uento de a.zona atpe den'Fro Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
del almacén, segun criterios establecidos en la normativa.
Implementar material impermeable para el

GYP0641 CAR Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti AD Almacén 6300 |almacenamiento de materiales peligrosos fuera del Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
almacén
Realizar | luacié | limi isi

GYP0642 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 calizarfa e‘va uacion d.e cumplimiento de requisitos Julio Cesar Loyola Delgado
legales ambientales aplicables, de acuerdo al PCORP-0177
Acondici | d iduos d doal

GYP0642 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 con. .|C|onar azona de re.5| uos de acuerdo alos Julio Cesar Loyola Delgado
requisitos legales establecidos.
Recibir charl b | dimiento PCORP-0177

GYP0642 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 edt |rc a.r’a sobre e ?r’oce imien o_ . Julio Cesar Loyola Delgado
Identificacidn y Evaluacién del Cumplimiento Legal
Recibi itacio | imi "PCORP-

GYP0643 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 ecibir cap.af:lta?llon acerca d?, proced|m|er.1tc? co Julio Cesar Loyola Delgado
0177 Identificacion y Evaluacién del Cumplimiento Legal
Completar la evaluacién de los requisitos legales de

GYP0643 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 |acuerdo a la matriz FCORP-0018 Matriz de Requistos Julio Cesar Loyola Delgado
legales de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Incrementar la frecuencia de las charlas preoperativas con

GYP0722 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 . uend ) ) preop v Julio Cesar Loyola Delgado
temas relacionados a medio ambiente.
Actuali | triz IAEI del al 6.300 id dol

GYP0722 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 ¢ .u? zar la matriz el aimacen considerandofa Julio Cesar Loyola Delgado
actividad de descargar el agua empozada a las canaeletas.
Elaborar un resumen de la matriz IAEl y hacer entrega de

GYP0722 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 . ) y € Julio Cesar Loyola Delgado
un ejemplar a cada trabajador
Actualizar la lista maestra de registro, incluyendo los )

GYP0723 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 . . . g 4 Julio Cesar Loyola Delgado
registros asociados al sistema SSOMA.
Culminar el proceso de trasegado de los cilindros o

GYP0726 CAR Hugo Moreno Flores AD Almacén 6300 |, . P & Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
bidones en mal estado

ESTADO

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado



Modificar el procedimiento POILGAS 0002 Servicio de

GYP0726 CAR Hugo Moreno Flores AD Almacén 6300 |Almacenamiento, indicando que no se recepcionard Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
productos que presenten liqueos
COMO0728 CAR David Ulises Ruiz Purizaca AD Almacén 6300 L L . David Ulises Ruiz Purizaca
Solicitar al Proveedor la regularizacion de sus registros
Revi iodi te el llenado d ist t
COMO0728 CAR David Ulises Ruiz Purizaca AD Almacén 6300 evisar periodicamente €1 lienado de registros por parte David Ulises Ruiz Purizaca
de los proveedores.
Incluir la ley 29325 en la matriz de identificacion de
LEG0737 CAR Jaime Enrique Roque Gonzales AD Almacén 6300 . v . . Jaime Enrique Roque Gonzales
requisitos legales medio ambientales.
GYP1022 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 |Se establecerd como requisito del sistema de gestion ambig  Julio Cesar Loyola Delgado
Reali harl | i
GYP1022 B CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 ealizar charlas sobre control de documentos y registros a Henrry Ezequiel Gonzalez Sinti
todo el personal, por lo menos una vez al mes.
GYP1023 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 |El Plan de Manejo de Residuos Sélidos 2016 se presentara Rommel Villafana Chirinos
en la primera quincena del mes de enero
Actualizar el Plan de Contingencia de la sede 6300
GYP1023 CAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 |Pucallpa. Tomar como referencia la matriz de Julio Cesar Loyola Delgado
identificacion de requisito legales
Se solicitara los documentos correspondientes al Anexo01
GYP1337 CAR David Ulises Ruiz Purizaca AD Almacén 6300 |sefialado en MCORP-0006 Manual de Seguridad para David Ulises Ruiz Purizaca
Proveedores / Contratistas.
Establ bjetivos de S idad y Medi bient
GYO01065 CAR John Leigh del Campo AD Almacén 6300 sta ec?r ObJetivos de Seguiridad y Medio ambiente para Julio Cesar Loyola Delgado
el almacén 6300.
Revisar la hoja de campo emitida durante el monitoreo de
SEG0729 PAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 |ruido ambiental, en el que se indica el Rommel Villafana Chirinos
nombre y tipo de equipo usado.
Solicitar al proveedor, la correcién del PAMA, de manera
SEG0729 PAR Julio Cesar Loyola Delgado AD Almacén 6300 |que en la descripcidn del equipo, aparezca el Rommel Villafana Chirinos

mismo del certificado de calibracidn.

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado




ANEXO 7: Matriz de Identificacién de Aspectos y evaluacién de Impactos



FCORP-0397 Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales, Evaluacion de Impactos (rev.01)

RECEPCION Y DESPACHO

MATRIZ IAEI - IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES, EVALUACION DE IMPACTOS

SUCURSAL SELVA

ALMACEN 6300

Generacion de ruido Contaminacién NORMAL NEGATIVO
acustica
Emision de gises de Contamlr.\acmn del NORMAL NEGATIVO
combustién aire
Ingreso, estacionami y salida
del vehiculo
Generauo_n de material Contamlr.\acmn del NORMAL NEGATIVO
particulado aire
P?tenual derrame qe Contaminacion del ANORMAL NEGATIVO
lubricantes y combustibles suelo y agua
Potencial derral\m'e de producto | Contaminacion del EMERGENCIA NEGATIVO
quimico sueloy agua
Generacion de residuos sdlidos Contaminacion del
no peligrosos (plasticos, suelo ANORMAL NEGATIVO
cartones, metales, madera)
Gene'rauon de residuos sélidos | Contaminacion del ANORMAL NEGATIVO
peligrosos (trapos, envases) suelo
Descarga/ Carga y traslado de la . .
mercaderia Consumo de cfombustlble (gas, Agotamiento de NORMAL NEGATIVO
diesel) recursos naturales

Moderado

Denisse Moreno- Julio Loyola

Miembros del CSST

John Liegh

* Mantenimiento periédico de unidades (unidades
propias)

* Inspeccion técnica vehicular (solicitud al ingreso)
 Sefializacion prohibicién ruido (uso de bocinas)

* Monitoreo ruido debajo de los limites (pama
aprobado)

* Charlas al personal sobre aspectos ambientales

NP: Nivel de Prok
NS: Nivel de Severidad
NR: Nivel de Riesgo

* Mantenimiento periédico de unidades (unidades
propias)

* Inspeccion técnica vehicular (solicitud al ingreso)
* No se permite el ingreso de unidades que
visualmente emitan gran cantidad de emisiones
(coordinacién con personal de vigilancia)

* Charlas al personal sobre aspectos ambientales

* Mantenimiento periédico de unidades (unidades
propias)

* Inspeccion técnica vehicular (solicitud al ingreso)
* Sefializacién limites de velocidad

* Medidas de control implementadas del pama
aprobado

* Charlas al personal sobre aspectos ambientales

 Solicitud revisién técnica vehicular al ingreso

* Mantenimiento periédico de unidades (propias)
* Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos

* Capacitacion al personal sobre aspecto e
importancia remediacion en caso detecten
derrames

* Inspeccidn y mantenimiento de equipos de carga
(para evitar dafio a productos y derrames)

* Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos

* Capacitacion al personal sobre aspecto e
importancia remediacién en caso detecten
derrames.

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

* Capacitacion sobre Segregacién de RRSS

* Disposicion a través de camion municipal

* Inspecciones de parte de SSOMA

* Charlas al personal sobre aspectos ambientales

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores

* Capacitacion sobre Segregacion de RRSS (Plan de

Manejo de RRSS)

 Disposicion a través de EPS-RS autorizada

* Inspecciones de parte de SSOMA

* Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental.

 Charlas uso racional de los recursos
* Mantenimiento de los equipos
 Inspeccion de los equipos

* Medicién de consumo del recurso.
 Capacitacion en el Aspecto Ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones




Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Charlas uso racional de los recursos

* Mantenimiento de los equipos (elevador)

¢ Inspeccion de los equipos

* Medicién del consumo mensual del recurso

e Charlas al personal sobre aspectos ambientales

Generacion de ruido

Contaminacién
acustica

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

Potencial derrame de
lubricantes y combustibles

Contaminacidn del
suelo y agua

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Mantenimiento de los equipos

* Inspeccidn de los equipos

* Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos

 Capacitacion al personal sobre aspecto e
importancia remediacién en caso detecten
derrames

Emision de gases de
combustion

Contaminacidn del
aire

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Mantenimiento periddico de unidades y equipos
* Inspeccion de equipos (operaciones y ssoma)

¢ Monitoreo de Calidad de Aire semestral (pama
aprobado por debajo de limites)

e Charlas al personal sobre aspectos ambientales

Limpieza del almacén

Generacion de residuos sélidos
no peligrosos (plasticos,
cartones, metales, madera)

Contaminacién del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

* Disposicion a través de camién municipal

e Charlas al personal sobre aspectos ambientales

Generacion de residuos sélidos
peligrosos (envases vacios,
trapos)

Contaminacidn del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

 Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (Plan de
Manejo de RRSS)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

* Disposicion a través de EPS-RS autorizada

¢ Inspecciones de parte de SSOMA

 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental

Descarga de agua empozada

Contaminacién del
agua

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Agua de lluvia y tierra con niveles de
contaminaciéon muy por debajo del ECA de suelos
(monitoreo de calidad de suelo del pama)

¢ Compuerta de cerrado en caso de vertido
accidental

e Charlas al personal sobre el aspecto ambiental y
disposiciones

Reacomodo de la mercaderia

Consumo de combustible (gas,
diesel)

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Moderado

* Charlas uso racional de los recursos
¢ Mantenimiento de los equipos
¢ Inspeccidn de los equipos

* Medicién de consumo del recurso
* Capacitacion en el Aspecto Ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Potencial derrame de producto
quimico

Contaminacién del
suelo y agua

EMERGENCIA

NEGATIVO

Trivial

e Inspeccién y mantenimiento de equipos de carga
(para evitar dafio a productos y derrames)

¢ Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos en caso de
derrames sobre tierra

® Zona especial para almacenamiento de liquidos
 Capacitacion al personal sobre aspecto e
importancia remediacion en caso detecten
derrames

Generacion de ruido

Contaminacién
acustica

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

¢ Mantenimiento periddico de equipos

¢ Inspecciones de equipos

* Monitoreo ambiental de ruido dentro de los
limites (pama aprobado)

e Charlas al personal sobre aspectos ambientales

Potencial derrame de
lubricantes y combustibles

Contaminacién del
suelo y agua

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

e Inspeccion técnica vehicular de unidades

¢ Mantenimiento de los equipos

¢ Inspeccion de los equipos

¢ Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos

 Capacitacion al personal sobre aspecto e
importancia remediacién en caso detecten
derrames




ALMACENAMIENTO

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Charlas uso racional de los recursos

* Mantenimiento de los equipos (elevador)

* Inspeccidn de los equipos

 Se monitorea el consumo mensual del recurso
 Charlas al personal sobre aspectos ambientales

Emision de gases de
combustion

Contaminacién del
aire

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Mantenimiento periddico de unidades y equipos
* Inspeccion de equipos (operaciones y ssoma)

* Inspeccidn técnica vehicular de unidades

* Monitoreo de Calidad de Aire semestral (pama
aprobado por debajo de limites)

 Charlas al personal sobre aspectos ambientales

Mantenimiento general de
infraestructura (limpieza,
fumigacion)

Generacion de residuos sélidos
no peligrosos (plasticos,
cartones, metales, madera)

Contaminacién del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

e Charlas al personal sobre aspectos ambientales

Generacion de residuos sélidos
peligrosos (envases vacios,
trapos)

Contaminacidn del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

 Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

¢ Disposicion a través de camién municipal y EPS RS

* Capacitacion al personal sobre
aspecto ambiental

 Capacitar al personal de limpieza para

que segregue adecuadamente los
residuos en el punto de acopio.

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Emisién de vapores/ gases
(control de plagas)

Contaminacién del
aire

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

Implementar controles de gestion de contratistas:

o Verificar que los insumos que se utilicen no
generen ningln dafio al ambiente.

o Solicitar a los proveedores las hojas de seguridad
(MSDS) de los insumos que utilicen a fin de verificar
si alguno de estos estan siendo restringuidos su uso
por el dafio ambiental o salud que puedan tener

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Abastecimiento de combustible a
equipos

Potencial derrame de
combustible

Contaminacién del
suelo y agua

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

 Superficie impermeabilizada

¢ Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos

 Capacitacion al personal sobre aspecto e
importancia remediacién en caso detecten
derrames

¢ Plan de contingencia y capacitacion

Potencial incendio

Contaminacién del
aire

EMERGENCIA

NEGATIVO

Moderado

* Extintores en la zona

* Sefializacion del peligro

¢ Inspecciones de seguridad

¢ Hoja de seguridad del producto (MSDS)
¢ Plan de contingencia y capacitacion

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Moderado

Almacenamiento congelado

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Moderado

eCharlas uso racional de los recursos
¢ Mantenimiento de los equipos (reefer)
« Se lleva control mensual de consumo de recurso

* Capacitacion en el Aspecto Ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Potencial fuga de gases
refrigerantes (R-404 a)

Disminucién de la capa
de ozono

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Mantenimiento de sistema de refrigeracion
(reefer)

 Gas refrigerante no considerado dafiino para la
capa de ozono (MSDS)

Capacitacién en el aspecto ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Potencial incendio
(cortocircuito)

Contaminacién del
aire

EMERGENCIA

NEGATIVO

Moderado

¢ Inspeccidn de sistema eléctrico (ssoma)

¢ Entubado de cables para evitar deterioro y
contacto con agua

 Capacitacion en aspecto ambiental y Plan de
contingencia

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Moderado

Almacenamiento de gases
comprimidos

Potencial fuga de gases (varios
almacenados)

Contaminacién del
aire

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

¢ Inspecciones al almacén a cargo de SSOMA

¢ Procedimiento para almacenamiento adecuado de
gases y capacitacion al personal

* MSDS deproductos

 Capacitacion en aspecto ambiental y Plan de
contingencia

Potencial incendio (gases
inflamables)

Contaminacidn del
aire

EMERGENCIA

NEGATIVO

Moderado

* Inspecciones al almacén a cargo de SSOMA

¢ Procedimiento para almacenamiento adecuado de
gases y capacitacion al personal (segregacion de
productos)

« Extintores en zona

* MSDS deproductos

 Capacitacion en aspecto ambiental y Plan de
contingencia

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Moderado




Almacenamiento de productos
inflamables varios

Potencial incendio

Contaminacién del
aire

EMERGENCIA

NEGATIVO

Moderado

* Inspecciones al almacén a cargo de SSOMA

* Procedimiento para almacenamiento adecuado de
productos quimicos (segregacion de productos)

« Extintores en zona

* MSDS deproductos .
Capacitacién en aspecto ambiental y Plan de
contingencia

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Moderado

Potencial derrame de producto
quimico

Contaminacidn del
suelo y agua

EMERGENCIA

NEGATIVO

Trivial

* Inspeccion del almacén

* Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos

 Capacitacion al personal sobre aspecto e
importancia remediacién en caso detecten
derrames.

PROCESO
ADMINISTRATIVO

Trabajos administrativos

Consumo de papel

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

 Capacitacion sobre uso ecoeficiente de los
recursos
¢ Medicién consumo de papel

* Campaiia ahorro de papel (charlas,
cartillas, bandejas)

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Moderado

 Capacitacion y tips de ahorro de energia
* Medicién de consumo de energia

* Capacitacion en el Aspecto Ambiental
* Colocar en las oficinas afiches para
disminuir el consumo eléctrico (apagar
las lucesde las oficinas a la hora de salir,
desconectar equipos, entre otros)

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Generacion de residuos sélidos
no peligrosos

Contaminacidn del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

 Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

e Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental

Generacion de residuos sélidos
peligrosos (toner, luminarias)

Contaminacién del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (Plan de
manejo)

* Capacitacion sobre Segregacion de RRSS
Disposicién a través de EPS RS

 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental

Emisidn de gases refrigerante
(aire acondicionado)

Disminucién de la capa
de ozono

NORMAL

NEGATIVO

Moderado

Mantenimiento de aire acondicionado

* Programar cambio progresivo de gas
regrigerante
* Capacitacion en aspecto ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Recepcion de Documentos y salida
de datos del sistema

Consumo de papel

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Moderado

 Capacitacion sobre uso ecoeficiente de los
recursos

* Medicién de consumo del recurso
* Capacitacion en el Aspecto Ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Generacion de residuos sélidos
peligrosos (toner, luminarias)

Contaminacién del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

 Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

* Disposicion a traves de EPS RS

 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental

Generacion de residuos sélidos
no peligrosos

Contaminacién del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS
 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Moderado

 Capacitacion y tips de ahorro de energia
* Medicién de consumo de energia

* Capacitacion en el Aspecto Ambiental
* Colocar en las oficinas afiches para
disminuir el consumo eléctrico (apagar
las lucesde las oficinas a la hora de salir,
desconectar equipos, entre otros)

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

ORDEN Y LIMPIEZA

Limpieza de Oficinas

Generacion de residuos sélidos
no peligrosos

Contaminacién del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

Capacitar al personal de limpieza en la
adecuada segregacion de los residuos.

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Abasecimiento de agua

Consumo de Agua

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Capacitacion en ahorro de agua

Utilizar baldes para realizar el regado en
lugar de mangueras.

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial




MATENIMIENTO

Mantenimiento general de
infraestructura ( fumigacion Y
Desbroce)

Generacion de Residuos Sélidos
Peligrosos y no Peligrosos

Contaminacidn del
Suelo

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores

* Capacitacion sobre Segregacion de RRSS (Plan de
Manejo de RRSS)

* Disposicion a través de EPS-RS autorizada

* Inspecciones de parte de SSOMA

 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental.

Emision de material particulado
(Consumo de combustible)

Contaminacidn del
Aire

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

« Verificar que los insumos que se utilicen no
generen ningun dafio al ambiente.

Consumo de combustible

Contaminacién del
Suelo

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

Implementar controles de gestion de contratistas:
o Verificar que los insumos que se utilicen no
generen ningln dafio al ambiente.

* Proteccion del drea donde se realiza el llenado de
combustible

e Uso de ATS y PET

Mantenimiento del pozo septico

Generacion de residuos
peligrosos

Contaminacion del
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores
 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS (Plan de
Manejo de RRSS)

¢ Disposicion a través de EPS-RS autorizada

¢ Inspecciones de parte de SSOMA

 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental.

Continuidad de los controles

Generacion de residuos
peligrosos

Proliferacion de
vectores ambientales

ANORMAL

NEGATIVO

Moderado

 Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores
 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS (Plan de
Manejo de RRSS)

* Disposicion a través de EPS-RS autorizada

¢ Inspecciones de parte de SSOMA

 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental.

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Moderado

Generacion de residuos
peligrosos

Contaminacion del
agua

ANORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores
 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS (Plan de
Manejo de RRSS)

* Disposicion a través de EPS-RS autorizada

¢ Inspecciones de parte de SSOMA

 Capacitacion al personal sobre aspecto ambiental.

Continuidad de los controles

SERVICIO DE VIGILANCIA

Durante el servicio

Consumo de Papel

Agotamiento del
recurso natural

ANORMAL

NEGATIVO

Moderado

 Capacitacion sobre uso ecoeficiente de los
recursos
* Medicién consumo de papel

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Moderado

Generacion de residuos sélidos

no peligrosos (Lapiceros, papel,

clips, cinta adhesiva, accesorios
limpieza, etc)

Contaminacién de
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Generacion de residuos
organicos

Contaminacién de
suelo

ANORMAL

NEGATIVO

Consumo de papel

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

Moderado

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

Continuidad de los controles

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

 Capacitacion sobre Segregacién de RRSS

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

 Capacitacion sobre uso ecoeficiente de los
recursos
* Medicién consumo de papel

 Capacitacion de ahorro de papel /

Campafia ahorro de papel

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Consumo de agua

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Moderado

* Charlas uso racional de los recursos
* Monitoreo consumo agua

* Campaiias de ahorro de agua
/Capacitacion

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Trivial

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de
recursos naturales

NORMAL

NEGATIVO

Trivial

* Charlas uso racional de los recursos
* Medicién de consumo de energia
* Capacitacion en el Aspecto Ambiental




OPERACIONES GENERAL

Generacion de residuos sélidos

Contaminacién del

* Segregacion de residuos mediante dispositivos de
almacenamiento bajo el sistema de colores (plan de
manejo)

* Capacitacion sobre Segregacion de RRSS

* Uso de red publica de desaglie

Capacitacion en el aspecto ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

* Inspeccion del almacén
* Materiales para recojo de tierra contaminada y
disposicion adecuada de residuos

Capacitacion en el aspecto ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

* Monitoreo ocupacional comparado con ECA para
radiaciones no ionizantes: Valores por debajo del
limite

« Extintores/ Hojas de Seguridad/ Simulacros

* MSDS de los productos almacenados

* Procedimiento almacenamiento matpel y gases
* Inspeccién del almacén

 Inspeccion del sistema eléctrico

* Plan de contingencia y capacitacion al personal

Continuidad de los controles

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

Moderado

* Programa de mantenimiento del
equipo.

* Mejoramiento del pit - construccion
de caseta techada - aislante de ruido
* Charla al personal sobre aspecto
ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

* Programa de mantenimiento del
equipo.

* Mejoramiento del pit - construccion
de caseta techada — aislante de ruido
 Charla al personal sobre aspecto
ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones

no peligrosos (papel, pldstico, aire NORMAL NEGATIVO 4
organicos)
Generacién de_efll.Jente liquido | Contaminacion del NORMAL NEGATIVO 5
sanitario agua y suelo
Actividades personales, operativas y
adminsitrativas
Pz_)tenual derrame c_ie Contaminacién del ANORMAL NEGATIVO 6
lubricantes y combustibles agua y suelo

Radiaciones ionizantes c°"tam;'i':'°" del NORMAL NEGATIVO 4

Potencial Incendio (productos Contaminacion del
inflamables varios, aire EMERGENCIA NEGATIVO 6

cortocircuito)
les: i

Consumo de recurfos naturales Agotamiento de ANORMAL NEGATIVO 1

Combustible recursos naturales

Uso del grupo electrégeno

Emision ntaminacion del

ision de g??es de Conta I. acion del ANORMAL NEGATIVO 6
combustion aire

Potencial derrame o fuga de Contaminacion del ANORMAL NEGATIVO 1

combustible

suelo y agua

* Programa de mantenimiento del
equipo.

* Mejoramiento del pit - construccion
de caseta techada — aislante de ruido
* Charla al personal sobre aspecto
ambiental

Jefe Operaciones/
Gerente Operaciones




ANEXO 8: Matriz de Requisitos Legales Ambientales
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Y 5. R-Logistics se debera asegurar hasta el final que las empresas|
rosaitas Gt b s adoarers
; ‘
Comomenras 1 Lo
: s s, no oo s generador dola
o
— :
Lo robpios togetcs datrs ekar o posbiki de consar i o tone priat ol carvero con -
Residuos Soldos Rabea 28106/2008 1065,que | Ley General de Residuos Soidos. Decreto Legisiativo | Art. 19 s ki PO o sorvcion Accion Continuo. MUYGRAVE  |Compras. Revision directa CUMPLE RS de generarse volumenes mayores de Rommel Vilafana
" modifica a la ' otro generador de residuos s6idos. residuos reciclables.
ey woroios
oot e, acer . carsrzacon d s ek
Presidencia del rormas pais o otk anteul Considerado en nuestros procedimientos|
Residuos Sélidos onsejo. 1000772000 LeyN-27314 Ley General de Residuos Solidos. At22  [especificas, Accién Continuo. MUY GRAVE cumPLE il Rommel Villafana
Ministros. autocombustiviidad, explosividad, cnrmsw\ﬂad eactiac ot radiactividad o patogenicidad. Si alguno de los residuos presenia esta caracteristica, entonces i L
Cominser vt ot o s s o D
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Octubre del 2016)
‘Autoridad Fechade Norma ’ . - - o Tipo de Responsable de Diagnéstico de o .
Aspecto e ohad s Sumilla/Titulo Articulo Descripcién Interpretacién Accién Legal Periodicidad sar"mmn ponsat Valor medido u observado g Evidencia de Cumplimiento | Acciones a tomar Evaluador
. Logstcs deberd considerar y maneir sus envases que,
I daie lud de tar ducte i L ducte ados
R ; ) s s e s s e s s n pceimen e
Residuos Solidos onsejo: 10/07/2000 Ley N° 27314 Ley General de Residuos Solidos. Art.24 de a presente Le como residuos peligrosos, saho que sean snmeuuns a un| Informativo NA. NA. SSOMA Revision directa. CUMPLE indica como debe ser el manejo de los Rommel Villafana
RRSS, cuindo estos son pelgrosos y
Vinisos caracteristcas de pel
. con c6mo se dispone de elos
e Ley Estos tratamientos deberan contar con la respectiva evidencial
o @ pidan p: ante el auditor o fiscalizador.
La empresa R-Logistcs esté on la obigacion de convatar
drectamerte 50l con s EPS.RS y EC-RS.
Do So oters vercar i las EPSRS y la ECRS senen b el e e e reschos s
Residuos Soldos c";i's; :: = 2810612008 065, que | Ley General de Residuos S6idos. Decreto Legisiativo | Art. 28 i“g;‘l“,‘:;"‘;’z:i:; ‘:’5 EPSRSyECRS, s siguiertes: Ley. Accion Continuo. MUYGRAVE  |Compras. Revision directa CUMPLE f:s‘m"“u:::;’;"E:‘::‘sf:‘::'z:j:;‘ o Rommel Vilafana
[rodiass cacorers, paa resaar ol tasado e rsios stkdos oo encue,
Y con la Declaracién
por cac traslac
w T TR R
ecre cargo de
Legishio B Residuos os |- Declracién Ancal de Manejo de Residuos Soidos. Esto se
Residuos Solidos | CONgreso de 2810612008 1065,que | Ley General de Residuos Sdiidos. Decreto Legislativo | Art.37.1 | durante el aflo transcurtido. debera ver en concordancia del Art. 115° del Reglamento de| Regstro Continuo. MUY GRAVE CUMPLE Se tiene un PMRS y un convenio con una Rommel Vilafana
Repubica EpsRS
modcaaa Residuos SGldos. en conmo con el Plan de Mangio e,
LeyN* 27314 572 Residuos Sidos. Se aduma en la pesiaia Anexo 1,
o olgacines e almanei o s resos sokdos s igaene
L Pagacpunanerepor s servios s esos s6os Fecindty porlas mitasy
e Ley.
congesoern 2. Cumpir Logistcs deberd demostar que amacena sus resios (10 Hay un compromiso de disposicien de
Residuos soos | Conesode aoumon | ey 27ss | Loy onvtt s D ogsbe | 41| BRSScortspontrie s oo o k05 o pokyosos)con ibcion 8 s romes sakarasy|  Acon Conno oY GRAVE cunpe s onery o o8 avos ess Ronmelviatara
publi 3. Amacenar k evitar d peligrosos
{acitar su recoleccion
Pon p
o arormatidad o 1050008 sekdos.
[S— Decreo i R-Logics debed demostar que akmacena sus reskkos (o] Rlogistcs Pk cupl con el
Residuos Soidos onsep> 220772008 | Supremo N 07| Reglamento de a Ley Generalde Residuos Sokdos. | At 10 |ios eciduos, previa s nrega a1 EPS.RS o a  EC.RS 0 muncipaidad, para coniuar con simansio nasa su|pokraS0s o peigrosos) can suiecion a as normas saniaras y Acion Coninuo MUY GRAVE cumpLe mm’ﬂm‘m Paeiod RommelViafana
Ministros. 2004-PCM destino final ambientales que se expican en toda la matriz ambiental Do poraih i
Presidencia del Decreto I ba verter, ni disponer los residuos
Residuos Solidos sejo de 22/07/2004 Supremo N° 057|  Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos. Art. 18 y por Accion Continuo MUY GRAVE CUMPLE | Cumplimiento del PMRS Rommel Villafana
o aquelos estabiecidos por ey cnioeres o strtados v ko
vinitros 2004-PCM
Presidencia del Decreto L bl Tos
Residuos Soidos onsep 22072004 | Supremo N7 057| Regiamento do i Ley Genoralde Residuos Soldos. | A 24 s nformativo NA NA Sequridad Indstria RomemelVilafana
o ficalzados y
Vinisvos 2004-PCM
dos por los
™
1 Prosertar o de acuerdoa |R-Logsics al ser considerado como el generacor deberd|
o cispuesto en el aniculo 114° cel cumplr con todos os puntos ndicados en est artcub
rosidenci el pecrety s " para do s Residios SOk aue se
Residuos S6idos Consejo de 220072004 | Supremo N 057|  Reglamento de la Ley General de Residuos Soidos. | Art. 25 aracterizar pautas i’ ldos e Accion/ Registro Continuo. MUY GRAVE CcumpLE  Cumplimiento con el PMRS Rommel Vilafana
onse oo o e emian para este i menciona en el numeral 2. se deberd tomar como referencia a
3. Maneiar os resic NTP 900.058-2005, Gestion de Residuos. Céigo de Colores|
4. prese ’ p para
spuesto en el artcul 115° del Regiamento;
Lia ak &
) petnie, y medante de declrar
cuany )
Presidencia del Decreto vando L pos
Resitos Soidos | Consao o 22072000 |suromone 07| Remons o a Loy G s skis | 27 (1216 8 2L S SR T stk o poc erera Accion Coninwo MUY GRAVE cumpLe Se indican dento del PARS Rommel Vitatana
3.- Se consideran también, como residuos peligrosos; los lodos de los sistemas de tratamiento de agua para. o
acciones a tomar fosresichos, aprobado por i
autorcad competente
nfivacion, exposién,
residuos, como la EPS-RS que
hsimsmo dentro de las 24 o
dos os hecho: u éstaa suvez ala DIGESA, b siguerte
Presidencia del Decreto
dent ropiearis, poseech deos resie a jene un ingenci
Residuos Soldos Consejo de 2210772004 | Supremo e 057| Regiamento de la Ley General de Residuos Soidos. |  Ar37 |1 proplecario v ¥ Registro Una vez alafo MUY GRAVE cumPLE Se tlene un pan de contingencias Rommel Vilafana
peligrosos; inchido dentro del PMIRS,
Minisros 2006-pCM
3 it
4 isico- asi
verca, Geramac, descargada o nfiraca:
o 1a salu e as
. Acsions ealaates pra s aenin deacorene
e
5 Copl sl de Mot G Marelo 3o Rsibos Poroson
9. Copiasimple delpan de cortingencia
R-Logisics debe tener un sistema de amaceraje termporal Qe
cumpia con o ndicado;
r imicay biokigica,
resiouos. ‘ - Disponer de un espacio especial que no permia as pérdidas o
(o poigrosos delambieniey | fugas
cumpir cuando menos con o siguerte:
Presidencia de Decreto - Todos s tpos de residuos deben estar_ debicamente 101 Plande maneo de RRSS s
Residuos Soidos | Conseioce 220772008 | Supremo N 057| - Regiamento def Ley Generalde Residuos Sofdos. | An. 38 . |rowacos. Se deberd tomar en cuenta ta NTP 900.056-200, Accion Coninuo MUY GRAVE cumpLE Indcan 0 00 putos base e aley RommelVilafana
Winisros descargay vansporte; Corigo de colores para los dispositvos de aimacenamierto de| sofcta
2 a
3 dipus : Segin i caracterizacién de cada residuo enconirado deberd
4. ser dispuesto de forma tal que no pudiese generar ningan tipo de|
riesgo ambiental por caso de combusiion, ncendi, ene avos
st prohinco el amacenamiento e resicuos peigrosos
1 Enterrenos aberos
2. A granelsinsu correspondente contenedor;
B
resdenciadel osereo s o urecepin * e caso R Logsics preda eseds. peigosos esarin Teners i punoce scaioy
Residuos Solidos nsejo de. 2210712004 Supremo N° 057| - Reglamento de la Ley General de Residuos Sofidos. At.39 L= IO ¥, o o peldr Accion Continuo MUY GRAVE CUMPLE contenedores de RRSS conforme a lo Rommel Vilafana
5. En dreas e prohibidos de reaizar o nccaco en cuskuiera de estos puntos.
Vinistros M 5 En dreas ave. ave pid a
. el drea
peigroso,

tipo, caracteristca, volumen,
residuos.
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Aspecto e s s Sumilla/ Titulo Articulo Descripcion Interpretacion Accion Legal Periodicidad e CELEE Valor medido u observado 2 Evidencia de Cumplimiento | Acciones atomar |  Evaluador
peigrosos,
aue se precisen, debe estar cerrad, cercadoy, en su terior se cobcardn os
” s encon ast
< evacuacion para el ratamierto o dsposicion final. Estas
nos las
1
Serviios,ofcnas,
I de acuerdon alsector competerte
Presidencia del Decreto 2 @ 905 por fu Se deberd tomar en cuenta 10do ko indicado en este articulo paral Punto de acopio debidamente rouiado
Resihuos socos | Corse 22072004 [supremo 057 Regsmertode ey GeneradeResehcs ok, | Ar40 | cendo, expsones o maiacione: Sedeberd o enceta odo oo on ot arco seion corie oy cRave cowee [ deacovo debdamen rouidoy —
Winistros. 2004-PCM 3. Contar con sistemas de drenaje y tratamiento de xiviados: pelr per
I permit
cauipos, quricad,
5. Contar dspostios " P
5L halch
el artculo 37°cel Reglamerto;
ar sos,
8 So o contar ——
iermedio,poc
Presidencia del Decreto productivas, termedi 5o dberk cortar con un coenedor  coneredass e 3 Se tienen contenedores por o de
Residuos S6idos onsejo. 220712004 |Supremo N° 057| Reglamento de la Ley General de Residuos Soldos. | Art.41 ian que los distintos residuos se mezclen enire si, segin su Accion Continuo. MUY GRAVE cumPLE por ipo Rommel Villafana
duos peig o Este residuos
Vinisos 2004.PCM retrosian
debe cump
1 Cualg:
generador,debe ser realzada por una EPS-RS, S ¢ rata de residuos pelgrosos,
Residuos Sidos
deha ope R-Logisics sok puede conratar con aquelas empresas que,
oo e ctencebcamente scras e f g 0o DIGESA.
Presidencia del a5 EPS-RS que intervenga hasta su disposicin fna; )
Residuos S6idos Consejo de 220712004 |Supremo N° 057| Reglamento de la Ley General de Residuos Soldos. | A 42 Se debe cumplir con registrar los manifiestos de Manejo de Accion Continuo. MUY GRAVE cumPLE Se tienen convenios con empresas Rommel Vilafana
onselo 5 porcac et orerador Residuos Sldos Pelgrosos. debidamente auorizades.
debe criregar a  EPS.RS querealce dicho senicio, o orginal el Nanfiesto . . .
susc por anbos. Todas las EPS-RS que paripen en el mowmeno de dctos ReLogistics tene la obigacion de conservar su copia de|
e maniesto por cads operacionrealzade.
maniiesto al momerto de recibitos;
5 ;
ciéndose a o siguente:
ReLogsics deberd envegar a l autordad competente
1l generador enregaré a s autoridad de secor competente durarte os uince ’
Presidencia del Decreto dias de cada. (PRODUCE) duraree kos quince primeras dias de cada mes, os Se cuenta con convenios con una EPS-
Residuos Soidos onsep 22072004 | Supremo N7 057| Regiamento do a Ley Generalde Residuos Sodos. | A 43 Accion/ Registro Contnuo MUY GRAVE cumpLe S en donde so ks soicta a enrega ce RomemelVilafana
Minisiros 2004-PCM aduntard " del Se deberan conservar por un periodo minimo de 5 afios las| manfiestos.
egemerto i do copias de los manifesios
210 iré a a DIGESA copa
Presidencia de Decrero il gonerador minmzacion o Denvo de su Flan de Manes de Readuos Seidos a empresal
Residuos Soidos onsep 22072004 | Supremo N7 057| Regimento do i Ley Genoralde Residuos Sodos. | A 54 a5 s deberd apicar estategias Regtro Unasolavez MUY GRAVE cumpLe Sise inica encl PRS RomemelVilafana
Vinisvos 2004 PCM o e resiouos.
| generador denro de los Deberd realzarse na
Presidencia dl Decreto idos, seqin e Logsics deberd pesentar el pan de manep do resiuos ’ plen de accien para aue el
Resitos Scidos | Coseo 220712004 |Suprmo 057 Regament e Ly Generace Rescuos Sokdos. | At 115 j Logsis doterd prosenar el p o oo NA se reaizaapreseracion o e pesent donvo. 4k Loyola
Ministros 2004-PCM Esta o los 15 primeros di
deriverd una copia de f misma con un andisis de ituacion 2 a DIGESA, delao encurso
.
2 Ifracciones eves..on os sigurtes casos:
Presiienciace Decreo 5 Necigencia ol artenenent, ooy col o s scviaces e = Logstcs o poctd srsacionado e nfaciones .o
Residuos Solidos 1Sejo 22/07/2004 Supremo N° 057| - Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos. Art 145 | residuos; o N Informativo NA, NA, ‘Seguridad Industrial Carécter informativo Rommel Vilafana
onse oo o b Por tal motvo, debe estar muy seguro de que o estén yendo en)
c) Incumplimiento de otras obligaciones de caracter formal. conira de ringuna de estos purtos.
9 Otas infracciones que o revistan mayor pefgrosicac,
2. nfracciones graves. en s siguentes casos:
2) Ocutaro "
presente Regamerto
1) Reaizar ey o, reaizar
o suspencidas, o elincumpimiento de s obigaciones
estabiecidas en as autorizaciones;
cy Abandono, disposicion o eiminacion de o resicuos e Lgares o permiicos;
9 por -Logistics s¢ Iré ser sancic s infracciones due
Presitnciade Decrey oF: Romamenelanicss 5 misos 12y 5
Residuos Solidos Consejo de 22/07/2004 Supremo N° 057| - Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos. Art. 145 | Reglamento; ot | e N dy " Informativo NA, NA. SSOMA Rommel Vilafana
onselo o e e o \ ok con Pr l o, b asse G ue 10 esin yndo
los permisos y autorizaciones exigidos por la norma; contra de ringuna de estos puntos.
9 o
y i P .
resicuos:
1) Mezcla de residuos incompabies;
1) Comerciaizacion d resduos scicos no seqregados;
Utizar el it residuos no
peligrosos;
o
3. nfracciones muy graves. en s siguintes casos:
2 -Logistics sob Iré ser sancionado s infracciones que
Residuos Solidos Consejo de 22/07/2004 Supremo N° 057| - Reglamento de la Ley General de Residuos Sofidos. Art 145 | permisos y autorizaciones exigidos por la norma; ot 4 " Informativo NA, NA, SSOMA Carécter informativo Caracter informativo Rommel Villafana
Por tal motvo, debe estar muy sequro de que o estén yendo e
Vinitros 2004-PCM o)
conira de inguna de estos punos.
entoda a rta de a comercialzacién;
s . 0 domiciliario, comercialy de aquellas
Residuos Solidos onsejo de. 22/07/2004 Supremo N° 057|  Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos. s by residuos I ReLogistics debe considerar estas definiciones de Residuos de| Informativo NA. NA. 'SSOMA Rommel Villafana
Vinitros 2004-PCM
Residuos No Pefgrosos
- Color amario: pera metales ltas de conservas, café, eche, gaseasa, cerveza. Tapas de meta, envases de
almentos y beidas, et
- Color vrde: Para vidio: Botelas de bebidas, gaseosas,icor, cerveza, vasos, envases de aimentos, prfumes,
et
I : Coor sz Peritico,revita, oo, i fowocopes, pepel sores, | o ot o poc uikar ovos cokres e o sean s o cuaiacon o daacopo
Residuos Séldos INDECOPI 1210612005 2008 colores paralos dispositves de almacenamiento de | A7t 811 |calas de cartén, guias tleféricas, etc. ehados en s norma. a Accion Continuo. NA CuMPLE reiios soorenadee. 0Py Rommel Vilafana
pa PO Cuhr blanco: Para pldstico: Envases de yogurt, leche, alimentos. etc. oreg:
residuos.
detergente, shampoo,
Crpmes s do e, verdts y hooos, e oves
- Color marrén: Para orgénicos: Restos ek preparacien de almentos, de comid, de jrdineria o simiares,
Resicuos Pelgrosos:
pias, ene otos,
e o Feaprovechabes
GESTION AVBIENTAL Gesin e residos Cidgo esidos o petrs
Residuos Sélidos | INDECOPI 1210672005, NTP 900.058- * At 621 |de lahmpieza de i itas rapos de |ReLogslics no podrd ulizar otos colores que no sean los, Accién Continuo NA cuMPLE Se cueria con purto de acopioy Rommel Vilafana
2005 colores para o disposiivos de amacenaiento de Pttt o sefatados en esa norma residuos segregados
residuos. - Residuos Pelirosos:
cobrrop: a aa enre onos
Toda persora
Residuos Soidos | Minsteiode Sakid| 20071997 | Leynrzseaz Ley Generade Sakd A 104 [elagua.elaie e adopaco a5 i Fogatcs debe onar s s ecesars i ormatvo NA NA [ssoma verfcacen ecta cumpLe et comsideacyoa larmado ol RommeViltana
s
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‘Autoridad Fechade Norma ’ . - - o Tipo de Responsable de Diagnéstico de o .
Aspecto e ohad s Sumilla/Titulo Articulo Descripcién Interpretacién Accién Legal Periodicidad sar"mmn ponsat Valor medido u observado g Evidencia de Cumplimiento | Acciones a tomar Evaluador
R Logics deberd verficar con que 1o Ge residuos cuerian
eoorinde . ctos. seqin o que ndca el Anexo 2 delpresente decreto
isero el Decreto | Aprueban el Reglamento Nacional paraf Gesiiony Aparatos Becticos suprem. 08 RAZE son estionacos
oo saes | 5800 | gy o Tira oo Ress do Nz s : oo, ‘ e oo — cope [Muesves Az son esionace A—
2012-MINAM Electronicos P
Tos RAEE con =
a5 sigaentes caracteristcas
1. Debe ser techad, para estar protegidos e las condiciones ambiertaies y
. Gij{ﬁ:ﬂ“”i‘:;"‘:mEmﬂmye‘em:‘tn':‘" Soperas o O et Por més que esta norma sea informativa, e brinda a R-Logisiics "
Residuos Soldos | INDECOPI LTI I I distnhlstigtiumiilll PETSEN (imub et paacl aameno de s resios sy Informativo NA NA ssowA Revision drecta cumpLe e s RommelVilafana
‘amacanamiento, Cenros de acopio . afimado,
AEE
l procecdimiento e aimacenamiento seré o siguete:
Embaise para recoleccion
1. Colocar los RAEE t v
erbaar e forma sequra. Separar s RAEE siiestrados y embalaros por separac
con pisico
GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Manejo Se debe tener s
- L et e e e 3. Apiar d forma sequra os RAEE delismo tpo y tamao en o posie o més aue esta porma sea nformatia, e brinda a R-Logisics
Residuos Soidos | INDECORI 1200012 | g WP | e reskhos despartos elcrico e 62 [ (€] moriores, piops), conuna akra mimade 180m. crers e e o s resios sy nformativo NA NA ssoma Revision drecta cumpLe eaa gettn o esduos kctories RommelVilafana
‘amacenanient, Cenros de a 4 Tantie
5. Los RAEE de ks categorias 1,35 del Anexo A deben ser embalacos con
psico,cdando que no se rompan, asegurados on caes o sobre pariueas
6. E1 personal e maripuia fos RAEE debe cortar con equipo de proteccién
personal
Este anicuo e leerd en concordancia con el A 14 Ge 1a Ley|
becrets " 27314, Ley General de Residuos Sidos. Cadavez que reicen o oot a treeros on caso de oras
Residuos Solidos [  Mmsterio de 0710272013 | Supremo e 0oa| Reglamento para a gestion de residuos sdldos de | 6 |Sgido dada enta L yprocesos de. Informativo/ Oblgacidn | obras de construccion NA, Infraesiructura Verifcacion directa cumpLE civies ejecutadas dentro de R-Logistics - Ronny Retamozo
Vienda consinucciony demolcion S0l dada enla Le Fcpsic tere ia oo e rcar e emoresa | detrceros dento de sus il efecutad
: ) instalaciones
copcitcat n a pesons e
Parmateckadels idos de | 5¢ aPicard esta norma especificamente, sobre el At 15° de la Cat vez que reatcen
Ao Decreto . " Loy N 279, soee . clsfcacn G rosos s0s| oo | Colver e raeen Sosoltaaererosen caso d obras
Residvos Seidos | Miteroc 7022015 [supremo - 003 ot T oo pelrosos y comunes. o | Oblg s do consinc NA Infiaestcura Verifcacion drecta cumpLe civies eiecutadas dento de R-Logstis - Romy Retamozo
2 Resid Jables ver Anexo 4 instalaciones nfaesiructura
Revisar los Anexos N3y 4.
o corsrato iaesrcs e s
becrets 1 Aeceres deesidos o s e arcenamiens Cada vez que reaicen enermos un ot de acop, nesios
Resitvos Souog | Mmsteriode [T w10 recicie -Logistcs podeé contar con cuskuier de estas fraestructuras| Informatvo / Oblgacion | obras de consiruccion A racsmuctra oo compie comy Retamozs
Vienda consinucciony demolcion 5 Cocomberas e deposcon e para sus residuos s6ldos de terceros dento de sus froveedores de iraesiucura g
4 Rellenos de seguridad para residuos peligrosos. instalaciones e o
Aves potenciles combreras en caso de desasres
L uc & Cada vez que realicen
Ministerio de Decreto Reglamento para la gestion de residuos sdidos de la para prevenir, controlar, mitigar y R-Logistics debera inchuir dentro de sus estudios @ Caracter informativo, se solicitaré a
Residuos Solidos 07/02/2013 Supremo N° 003 | & paraja o Art.11 pe los. capitulo para saber como se manejaran los residuos sékidos por| > NA. Infraestructura Ronny Retamozo
Viienda Construcciony demolcion deterceros dentro de sus
2013VVENDA Residuns ok e denro de sus obra en s instaaciones
bientaly  rormativa
T T ;
i ) Waneio de
adecuaca
ien de b ;
los residuos que se generarén en mayor vokmen. Cadavez e resicen
e Decrero 1o geston e reslos st Va5 Logsis contaaa ra ampresa trera o etz soncion| cale Se sofcia  erceros en caso de obras
Residuos Solidos Ministerio de. 07/02/2013 Supremo N° 003 | Reglamento para la geston de residuos soidos de fa Art.12  |Ambiental del estudio ambiental correspondiente. construccion, debera monitorear a la empresa en Inform: / Obligaci bras de construceion NA, Infraestructura Revision directa CUMPLE civiles ejecutadas dentro de R-Logistics - Ronny Retamozo
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Residuos Solidos | MMsterio de 0710272013 | Supremo e 0p3| Reglamento para a gesiion de residuos soldos de | Definiclone | orgayrg, de o construccion, deberé moniorear a la empresa en el IMOMatvo/ Obigacion | obras de construccion NA, Infraestructura Revision directa. cuMPLE civies ejecutadas dentro de R-Logistcs - Ronny Retamozo
Vivenda consinucciony demolcion s dento de sus
cumplmento de a preset norma iraestrucura
instaaciones
Esta Norma aplicaa’ idad de & tn los e e
b Jovantamirio, demo
Cadavez aue reaicen
Norma Técnica 1 Si RiLogisics convaia a wa empresa tercera para realzar al | saacion | o ez aue reaicen Se sofcia a erceros en caso de obras
Residuos Solidos INDECOP! 25/08/1999 eruana MANEIO DE RESIDUOS DE LA ACTIVIDAD DELA A2 construccion, debera monitorear a la empresa en ell Infor / Oblig oras de i NA. Infraestructura Revision directa CUMPLE civiles ejecutadas dentro de R-Logistics - Ronny Retamozo
CONSTRUCCION. Generaidaces et 0 de s
400050-1999 deniro de sus nfraestrctura
materels, como en a constuccitn de obras civles y carreteras.
Los esiduos pef las actvic s
e
.
n
mejoariento de i caidad de vida e poblacion.
cvidad do o a ack
de las sguentes
Cada vez que reaicen
Norma Tecnica 1era Opoio L s ol i |1 gt cona e e rors v e Se solcta a terceros e caso de obras
Residuos Sélidos | INDECOPI 25/08/1999 eruana | MANEIO DE RESIDUOS DE LAACTVIDADDELA | 5y 3 e ja construccion. nstrccion, deberd montorear a la empresa en ol IMOMalvo/ Obigacion | obras de construccion NA, Infraesiructura Revision directa cumpLE civies ejecutadas dentro de R-Logistics - Ronny Retamozo
oriruana CONSTRUCCION. Generaidades deterceros dento de sus il efecutad
nstaaciones
3ra Opcion: L
cuando éste sea requerco
beneficios que do clas
prevencion. Una buena ssrategia de
@ ‘ercera opcion
indicadas, siendo a tercera opcidn, I menos deseable
K delcapitu Cada vez que reaicen
Norma Teécnica Si RiLogisics conraia a wa empresa tercera para realzar fal | o | Cadaver aue resicen Se solcita  terceros en caso de obras
Restossodos | Wokcom | osomisss | penema | MANEIODERESIDUOSDE LAACTVADDE LA |y 51| cxcdere e remocon Cotucion ot monred a6 svesa en. o Mo/ Otkacn | s chcorsn W comas revsondiona CUMPLE o chtaes oo e R gt - f—
400050-1999 - excedentes de obra cumplimento dea resente orma. iraestrctura
- escomivos v instalaciones
Caa vez que reaicen
Norma Técnica Se sofcita  erceros en caso de obras
. o izar 5 cor 05 on abro| inform: igacion | obr ion
Residuos Solidos INDECOP! 25/08/1999 eruana MANEJO DE RESIDUOS DE LAACTIVIDADDELA | 65 [ Utizar los conceptos descritos en la NTP 900.058-2005, sobre  Informativo / Obiigacior oras de construccio NA. Compras. Revision directa. CUMPLE civiles ejecutadas dentro de R-Logistics - Romme Villafana
CCONSTRUCCION. Generalidades 'se realizaran de acuerdo a las Normas Técnicas Peruanas respectivas. gestion de los residuos sofidos. de tercer dentro de sus.
400050-1999 derto e sus iraestrctura
Norma Técnica (Cada vez que reaicen Se solicita a terceros en caso de obras
s i 2 TEENGR | ANEI DE RESIDUOS DE LA ACTIVIDAD DE LA L yaseasu  [Utlizar fos conceptos descrios en fa NTP 800.058-2005, sobre | nformatvo/ Oblgacion | obras de consiruccion o s S0 sokcta a teroros o b el viatana
Residuos Soidos | INDECOPI 2500811999 Porua D R OS DE LA ACTVION Ateg [Lrecoece oo en cuerta escrto v, Oty s de consin NA Compras Revision drecta cumpLE s cjecutadas derro do R-Logisics - Romme Vilaa
400050-1999 infaestructura
instaaciones
Caca vez que reaicen
Norma Técnica Se sofcita  erceros en caso de obras
Residuos Solidos INDECOP! 25/08/1999 Peruana MANEJO DE RESIDUOS DE LAACTIVIDADDE LA | 5 6 4 las Normas- tiizar los conceptos descritos en la NTP 900.058-2005, sobre | Informativo / Obligacion | obras de construccion NA. Compras. Revision directa. CUMPLE civiles ejecutadas dentro de R-Logistics - Romme Villafana
CCONSTRUCCION. Generalidades s6fidos. dentro de sus.
400050-1999 iraestrctura
instaaciones
petgrosos, presente Jement
oo 568 Congreso de la . Ley aue requa el Transpore Terreste de Materises y b productos, o sus mezcas, i i L o o . o i consderan s resns on ol
Residuos Sokos | CUes0 %0 18062008 | LeyN" 26256 e et ana | e dellcio, a sad ce s : Acci Coninuo MUY GRAVE [ Operaciones Revision drecta cumpLE Se consideran os esicos en el PNRS Romme Vilaa
personas, el medio ambente y a propiecad
Congreso de la Ley que reguia el Tarspoe Teneste de Materiales y 1 n [ se encuentran Los vehicuos de R-Logistics cumpleny
Residuos S0idos | pepupica 18062008 | Ley " 28256 Residuos Peigros: ATS | esiduos pelgrosos e on 1 Regors G pawestapor SMTC. nformaine NA NA (Operaciones Revision diecta cumpLe s s sonvercados a slngeso Andy Vargas
1
aL
Ministero de Decreto e ol Regament Nach o . Elremiente de materaks ylo residuos pelrosos: s comia cataoga o o
Residuos Solidos ansportes y 09/06/2008 Supremo N° 021 Aprueban el Reglamento Nacional de Transporte A3 . El destinatario de materiales ylo residuos peligrosos y; ReLogistics estaria catalogada como un remienie de materiales Informativo. NA. NA. Operaciones Caréacter informativo Rommel Villafana
Tertestre de Materiaes y Residuos Peigrosos ° o residuos pelrosos.
Comunicaciones 2008-uTC aL
peligrosos.
las Naciones Uridas: cuyo detale o5 el
Chse 1: Exposivos
Oivisien 1
Division 1.2: Sustancias yoll]ems que tienen un riesgo de proyeccion, pero sin riesgo
Ministero de Decreto - o e . e explosion en masa.
Resitos seios | Tirpoesy | 09002000 |Suwemongar|  riebanelRegameno Nacionalde ranpore | 15| guican S sanios tpos de s pelgress o ot NA na operacones Soconser Ronmelviatara
Comunicaciones 2008-MTC v o | menor de proyeccion, oallezs m N0 un riesgo de explosion en masa. N pel
D\v\smn l 4: Sustancias y objetos que no presentan riesgo apreciable.
1 Proporcionar alansporista a uia deremisicn - emiee, elaborada corforme a as normas emidas por
Trioutaria - SUNAT, o
aue deberd indicarse:
ae ioro Nararya de
at o o o N 7
a. 2) Desbgnacmn oficial de ransporte;
Ministero de 2.3)Clase 0, cuando coresponda. acivsion e os materiaks, y.para  case 1. R & cumpi con o
esiduos Sélidos. ransportes. upremo N° Aprueban el Reglamento Nacional de Transporte it ontinuo. eraciones ferificacién directa Se tiene Lna EPS-RS coniactada para ommel Villafana
Residuos Sold: Cznlmznu:mnés 0910612008 Supremo N 021 Jerresire de Materiales y Residuos Pelgrosos At 84| compatbifdad; eiyoacs. Conti MUY GRAVE O Vet drect CUMPLE este fin en cumpimiento de la norma Romme! Vilef
a :
i por elanicuo
2.Propo o
feanensen domaespar
Proparcionar "
(coraracn, oot
snos uinicos de pecret | Decreto Legislaivo aue establece medidas de corirol = agsic aberd doemiar s oo d rsumos s 2 e coerta con' atorzacionpara el
e | Presemeden | i | egmmne | 5108 s ) » aps s neas| Contmo wovRAE Operacires |Vericadn i COMPLE |amacenamiony xas cioden on erry Gorzae
Repiblca s . hasta su desio finlinchido s regimenes aduaneros.

proc
fiscalzados

pos
drogas icias

s rtonacas vemlacmn 6 o s icosdo
productos fiscaizados, les apica
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Autoridad Fechade Norma o o e e " " iodici Tipo de Responsable de Diagnéstico de
Aspecto ot ha ¢ het Sumilla/ Titulo Articulo Descripcion Interpretacion Accién Legal Periodicidad sar"mm" P Valor medido u observado gnostic Evidencia de Cumplimiento | Acciones a tomar Evaluador
AT it i Repto, s com cercer e contolfsctaaion
o B Fcabzado.pars 0 i) 6567 00 . (3002 e orgn | esene DEce et
. DecretoLegsiao cueesaice medces e contl i e i DGl oy, e chs, o s, e, st G [ Logeic hrd el cinss & SUAT cn oo I
s qinicosce becins p
vy au0z01z | Legsiaivo e | o8 e s e e g [Soida deBlenes a o e oo Reporte Continuo MUY GRAVE Operaciones Verifcacion diecta. cumpLe e o e onpara ! Henry Gonzalez
fiscalizados 1z drogas ilicias 'SUNAT iguaimente se encargara del control y fiscalizacion, entre otros, de la documentacion que contenga ta | robo de los mismos.
riomacen st ol i de s Beres Fsctzats ek oo’ e, s co o i
< orsuas s e Legsan.
e
S boceo | P Lo i st s docor o Mﬁ;ﬁ:ﬁcmxmamrm el SLNAT. i ol e i, i R gt e s s o s s s e
e 02012 | Logsamon | erls roumos e b N ; ocalzados conlos v cueta pra e s s e S| i conto oy oRAvE Operacines  [Verfcacindreca cowee [Secuenaconiaorzacions ey Gonzaez
fiscalzados 126 drogas ilicitas El Reglamento deberd indicar las denommamones que se utiizan en el &mbito nacional o internacional para | productos fiscalizados, Ies apica.
referirse a cualquiera de estos insumos quimicos, productos y sus subproductos o derivados que figuran en el
R R S DT PR A R AT 6 Feens Dt egpsmoo
eerencotscon s nrpeion e 1 1 e
s se ncorpera 3 Reier, a1 o para menerse n e s, e reqre pevaner e el
e
Insumos quimicos de | b, iierye ge Decreto ‘en los insumos quimicos. juctos fiscalizados, " los controles minimos de seguridad sobre los Bienes Fiscalizados. Relogisties debera contar siempre con su RUC activo paral e cuenta con la autorizacion para el
restaraces | ooy | Lopommon: | s s o yprabcos a1 Cumio conres o d segiad e s B Fecabne oder scrse como st e s el mane de o8| Aceion conto WOYGRAVE [Leca ericacondecia coweie Secvema conlatrzacion a ! ey Gonzaez
podwes | e SN ey s s s oooracion 2 Cox s, i e acemamerta g I07F
g s g ey e oo . e ot 0 o B s, 1 Rganerts oo o
e s i esporsas el ares e s e P
5 Low sxbcmerton en o qua 5 esicen achAdsdes wcuadas a presets Decrto Legvo, <o
Lo scrpio e e e vienciade cos (2) s, cil poc s renovac por e Usuaro e
o o e pecrto | D260 Legsiaio aue estabiece meda e contol o s expiracion. Exirad e paz st S hy cuna co e e G FenvAGn e nscrcin e o i on arcipckn s e G Usaro aorzad o e con i st
e neos S| prsdomodon | ooy | ooy | onios houmos s yprodwos Tcatzads, | [Ustvio e, i v st cakgiors o 1o acieies fsclzadas en 1 s i reion oo | wovemae |ieom etencondieci o [oesemacmiasuerzectnpa .
odies | i sy eqpos lzados s cboracin e Lot rasa e s culine con lreleric e i cue se wanie su regso de usuar como shacenariert de QP
drogas ilicitas El plazo de tramitacion para fa renovacion se especificara en el Reglamento, no pudiendo ser mayor a sesenta [ minimo con 90 dias de anticipacion a su fecha de vencimiento, o
o e e ser cach 02 05
o Usiaros sebran v y mantner 1 ragevo de sus cperacons e rese eree, poeoan, vl
mmsqiress| boceo | Do o st s e cor ) A s G o, 51 S . AN S R s corr e f s o L eperacones 6 e
podes ica 0012 | LegsatoN | o ekeados s oiracionce | 12| Vidans Resoueiin i Sperendenis, s SUNAT esabicerd s o, o e condcioes, v sceramirn e o3 07 e wiaan o sa| 2o conio MOYORAVE | Operacines evsiondiecia COMPLE - epotnaina yallson ngesadas o arenchine
scal drogas ilcias presentacion y preservacion de la informacion de sus operaciones, asi como los dems registros de operaciones | operaciones. por
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Lo Usuaro debn o = i SUNAT o 1 6o parac. oo, e, excedens y s o
i e un (1) i corta cese e 5 0 st Gl AEH, L 41, ccurénias e 1 o Se prodiac ura . o, G, excedrts |
s qumcosce| L becrro | OecetoLegsiatn e estaiocenedas e contol omacas como e e ce <0 oprscones osmecro deoeh ot en o o de un i desc e S5 o s g ob s vt
producios. coderte & sui02012 | Legsiwon | s nsumos aumicosy producos scalzados, | 3| (g ndicado e e prafo aterior s sin pericioce I abigacén del Ustiode fornar todo o ce pérdda,imaron conocimierto el echo a SUNAT Accion pérdida, robo, derrame, | MUY GRAVE | Operaciones. Revisién direcia cumpLe 1 caoo e obo e Henrry Gonzaez
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Lo Usirspre e o s dsta n o At 6 et Dt Lot e
ot
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R Logsics debea corpoter = o1 GPF e ataan o
oo oo | cxcro oo mo o e o cor E1comaco miorsa a5 sy artsaa s B Fscalato, s rcptadde o st nCons e Com ut GPF xcptiad s fsataan ot
o pesdero et | qunon01y | Lagslmon | | S nsumos imeos ot fscizados || o Regamai e dfnkan s s Fscaboados e s orseradis e o domésin y aneeal seion corto WoYGRAVE | operacones erteacionseeca cueLe S tlnen denfcads s s ey Gorzse
atzados ot Uz | macsnaesy copos ieado . oo caniacs, EEuencias, UoLmenes.y 160 5 ST o . A S oA, v i coran con i o I it ue 5 ol Ar. 26 s
gas it este fin. inciso b), entonces deberan cumpir con fodo lo indicado en este
vt ey o 05 044 2013
s i pecreto | Deer Logsao aueestaioc medtas o contol Lo e Fscalados en cortar con  Dedraian ARAners ce ercancis o Gocunent SRz | -LogSIES G5 enla a6 AT o qelos e
| prestonn s | gy | Bt | e aimecs bt | | s st st 51 Anan S Do 350 ok 0 P s ahrr s 2 Q9% ernconsOoren| _— wovomnie|oemcones etencondrects cowpie
e ey SR o s SO coanecis i ot adia o torcion
facatzados e
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et cuaboce o oalbio  corcores oo oo s ol arsors pra s
et e ot " rcororacion y permanenca on o Reger. Los Banes Fcatzados Qe sean vashdadcs en un 7o
s e et becers | D2 Legsio e esabioce ks decorol Fr 10 At s o 5, s s v SUNAT g o 0 g 1 R Logts kbork g o s sgsss e o con et
producos e sionoz | Legsiuvone || enkeumos amcosyrodcos fscalzados, | 26 uansporo ompload. Los enes cautados 5o ersonden adudcads al Esado y a SUNAT actia en|eakcon e ranspro o sus Henas fscalados so ercuenian Accion Contino MUYGRAVE  |operaciones Verificacion drecta cumpLe Conars con Henrry Gonzalez
Nscahlados 1126 o ¥ drogas iicitas. representacion de- debidamente registrados ante la SUNAT.
” En los casos que
s Gocumracin i pocedna a o neadacon 0 oo Bre Fcavado 3 e T
covespondenes
R Logsics detea vertcar e s QP qe s rarporer|
o Lot e e i y sussuproaicos odevac encvenen et o smres, emases
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resderte g . | omios memos qicos oo iz, S e s 1QEFly como e
o et & w02 | Logaamon | enlosmeumos ines ypodtos el | 25 riings, o seion Conto WO GRAVE | Tanseres ertcaconseoca cowe Sl v alycomo o ery Gorzer
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e egocue e e e oo
sumos qumcosce | becres 0 e slabece ks Itacoim vy Grave Grave Love Lot debrd conodrar esa ormas para vr en L ormatuaarespcto o corsrac
poaos | e | anon0iy | Lagulmony | | sumos dmios et fcatends. | 47| o ncatacion ok e hasia S UI ok st 2 U onstcs debers condrar estas e pare v en | e Conto oY GRAVE | operacones ertcaconseoca CumpLe |oniascpeacionesoe ALogenes ery Gorzer
catzados o T |ainaesycquposulzacos o Wodani Deceto Suteo.  opuestace ki SUNAT, refendad por el e insteri o racccin.y 2% Pica
o el titular del Ministerio de Economia y Finanzas en el marco de sus competencias, se establecera la tabla de |
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e o i e SUAT
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producios y sus subproductos o derivados. obyelo de. « Acido Sulri Logsics deberd revisar qué producios & uiizar se
sumosquinicos s | st o pecreo | eonna s 0 rors et s B Sty s Riogsics devers revear e wodsos @ iz s e comradoy L o
productos Economiay 2110212013 Supremo N° 024 Legislativo N° 1126, que establece medidas de conrol | Art. 1 * Acido N oy e p Accion Continuo. MUY GRAVE | Operaciones Verificacion directa CUMPLE . Yoo Henrry Gonzalez
Como un usar doméstea, e st 2o A 27 20 el DS et rerac on SUNAT
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risan Regamero e Decrlo Logaao N 126, - ey e
Insumos quimicos de | - Misterio de ecreto Decreto Legislativo que establece medidas de control roduccién, icacion, preparacién, envasado, reenvasado, comercializacién, transporte, servicio de trasport -Logistics al utikzar s dentro de sus actividades debera|
v Il IRPRRRY I (e ool IR e St : e St o e ol o e s S reion conio wovorave  |operacores P —r— coeie e cuenaconetpamiso respectvo ey Gorases
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s, i . ademds o s sealaas e Leyy enctcs
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) Sus libros, registros /o d que
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suosquinicosce | inseri e becien . A togates conce sm atncines
Eooromiay | zazz0r3|suemo0as| enios neeros qumicosyproccosfeclaados, | A9 | ) Sl documentacan  cotespondenia comeca reaconacas con s aciiades vncuadas a o iencs| . 12 6o DL N 1126y deberdn e euntios ane B SUNAT|  Acion conino WOYGRAVE | operacines ericacionsreca coeie Logsics conoce usoon erry Gonzar
fiscalizados Finanzas 2013-EF maquinarias y equipos utiizados para la elaboracion de Fiscalizadc cuando realice su fiscaizacion. P
o s Los paros de xtticin i seterminacos de avera 15 o e, pusenco

Tamt¥én podd exigi la presentacion de informes y anafss relacionados con actiidades o hechos vinculados|
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‘Autoridad Fecha de Norma. " o : : e Tipo de Responsable de Diagnéstico de o o
Aspecto e ohad s Sumilla/Titulo Articulo Descripcién Interpretacién Accién Legal Periodicidad sar"mmn ponsat Valor medido u observado g Evidencia de Cumplimiento | Acciones a tomar Evaluador
Son responsables del manefo de s Bienes Fiscalzados:
Aprueban Reglamento del Decre Legilaivo N° 1126, a) Téenico que sustenta larealizacion de
s pirkcte| Wi o Decretn ber més de esigne el Usuaro, ", s como Se tene indicado a Hugo Moreno como
roductos Economia y 28/02/2013 Supremo N°044|  en los insumos quimicos y productos fiscalizados, Art. 16 b) La persona que se desnune como. lespﬂnsab\e por cada es!aniemm-enm donde se e;evzan o veahcen » Accién Continuo MUY GRAVE | Operaciones Verificacion directa CUMPLE responsable por las operaciones en Henrry Gonzalez
o dentro de sulocal
Ecaizados Finanzas 2013.EF | maguinarias y equipos Fiscaizados or el Articulo 3 del D 107-2013.€F), Pucalpa
drogas icias O 1 corchtor d o vehilo rectos n l Rctas. para o1 Contol do Slones Fcatsado, medane ot
cusles se ransporten s Bienes Fiscalzados.
R-Logisiics deberd contar con avisos inieros para_ poder
Aprueban Regiamento del Decreto Legislaivo N° 1126, 1 Usuario deber presentar a solciud de fenovacion e el egisiro con una anicipacion no mayor a noverta (30)
Insumos quiricos de | Ministerio de Decreto Legisiativo que establece medidas de control dias habies antes de la expiracion de su vigencia. La SUNAT contaré con sesenta (60) dias habikes para la| V2" CON anUcipacion su registro de usuario autorizado. renemos o drea legal a cargo de
productos. Economiay 280022013 |Supremo N°044| enlos i At 19 renovacién. Accién Cada 02 afios MUYGRAVE  |Legal Verificacion directa cumPLE 08l a carg Henrry Gonzalez
fiscalizados Finanzas 2 maguinarias y equipos uiizados para a elaboracion de Expirada la vigencia de la Se recomenda que se wanite su regiiro de usuarlo como renovacion defos permisos.
drogas licitas. - . * minimo con 90 dias de anticipacion a su fecha de vencimiento,|
o que serd cada 02 afios.
Tem
Los Bienes Fiscalizados considerados para uso domésico, deberdn ser comercialzados de acuerdo a las
asposiciones siguientes:
a. Acetona en solcion acuosa o dikida en agua, aue adems debe contener adiivos aue le dé cobracion yiu
. odoracion.
Aprueban Reglamento del Decrelo Legislaivo N° 1126, a1 Para el caso de los IQPF's que vaya a manejar R-Logistics en|
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Los vehicuos que ullce R-Logisics, deben respetar os LMPs|
Ministerio de Decreto Modifican Decreto Supremo N° 047-2001-MTC, que Los vehiculos automotores cuyas emisiones superen los Limites Maximos Permisibles (LMPs). . que
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o Revisones Técnicas, el contato de concesion aue e haya suscrito para tal efecto y ks disposiciones|
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are Tarspotesy | oronoos  [sureman ose Reghmeno Nacionl d Vricuos Aot 104 |Estin cronerados da I Fevision Técnica s veioos e categora Ly 2,105 e macua oxarira y o de| TS15 2 V82 8 a0 @ s resions. tanicas, segin by Unavez atato GRAVE  [rianspores Vencacn drecia cumpie o cvertaconlegr d nspeccion Aoy vargas
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Legisiaivo 295
erarcia vecinos provengan de s normas correspondients.
] o o
Codigo Penal o, eseoos oo citnior oa raraeza o arma o s e sablcids, s casenocan
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Legislativo 635

Con igual pena se sancionard al funcionario pdbico que autorice el ingreso al errtorio nacional de desechos
calficados como pegrosos o xicos por los disposiivos legales.

residuos peligrosos de forma legal
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Normas Sanvars | isirodoSaba| 16072001 | Supromozz. | SereamenioAmbnialenviierdas | 1 4 |umpioa y desiicoio t o resoronis o AQu 0 o e dslos esaHeCGNoS ComercRS, RARTIIES Y] g ot caso.  Logitescueconreservorosdeagu. por Acsien Conino Leve cumpie impieza o resenvorios va Henny Gonzaez
200154 g v e servicios deberén efecuarse cada 6 meses. RiLog g, por pord po
Servicos o que se deberd realfzar a mpieza y desinfeccion de los
reservorios de agua cada 6 meses.
AT ErminG Gel Serviclo, 1 empresa de saneantento ambiental entegara al eresado una Constanca 0el Tabap
efectuado. Dicha consiancia serd expedida, bajo sancion de nuidad, con arreglo al formato que figura en el Anexo
. Regamento Santaro para s acividaes de w2ee ::le Regamento. No sré obigatora i expedicion e constancias por I ealzacion de uabajos 06 ITeZal o | i o oo como registro externo as e contt s e
Normas Sanitarias | Ministeriode Salud| 1810772001 | Supremo 022- Saneamiento Ambiental en Viviendas 20 Oblgacion de tercero LEvE ssoma cuMpLE un cocumento cada vez que ejectta Romme Vilafana
200154 Establecinientos Comercikes, Industres y de tendrén plena valdez para acreditar la prestacion| laimpeza servicios
Sencios e servico s cuskpde auoroad. Las i i e o aida pibiea, pocr Xl reisto| 5@ 218 Cstodar mikmo o un eriodo de 12 meses
Resolcion | _Normas Sanara para trabajs de desinseciacion,
Mt | oo e e v somfoceion o La presente Norma Sanitaria es de apicacion obigatoria en la realzacion de wabajos de desinsectacion, | Cada vez que la empresa R-Logistcs realice uno de los abaios Contarmos con un proveedor certiicado
Normas Santaris | Mstetoce Saka| 260072001 N | desatzacien desirfccion, impezay cesie A1 cetaizacio,desieccin, ez  cesiecionde reservons ce aua, ieza ds ambienes y Ieza b ormato nA Leve ssoma cumpie para senicis d deseciacony Rommel vistara
ague, i v {anques sépicos. presente norme. desratizacion
Previo a o
) Identiicar la zona donde se encuenira el ocal a ser tratado, para obsenvar si cercano al mismo exisen otros
no igenicas, s hay fas | R-Logisics s zonas
Resolucion | Normas Saritaria para rabajos de desinsectacion, bastras o e ey s s s
Mt | dosateasion o ’ b) Tomar conocimiento de las caracteristcas de Ios ambientes, ya sean abiertos o cerrados, del tpo Contamos con un proveedor certficado
Normas Saniarias | Ministerio de Sauid | 2610772001 ol | Cosratzacion desinfoccion, impioza y desinteceion a7 i i Jas proximidad Obigacion de tercero e e Leve ssomA cumpLE para senvcios de desinsectaciony Rommel Vilafana
agua impiza de v 0 hicr o s, nele sk o oedores. heces  acces0 s s 06dors 1 KGR, cndo e e o costtzacion
s sépi de sreas abiertas.
) Determinar elpo de roedores a ser eliminados su grado de nfestacion. en el presente articulo
) Averig
0
on mas Sanana para raba sectacion. Prevo o deatidas.sedee lectar b st En R-Logistics no se cuenta con animales derlro de sus locales,
e | e e e s ) Determinar los sitos donde se colocardn s cef por o que el nciso ¢) no se tomerd en cuenta. Contarmos con un proveedor certiicado
Normas Santars | nstrodeSab | zotmzoo | MSeralNe | desrazacion, desinfocaén inpezay desii A5 |0 Eimiar o roiger s oons do amenacinde s oedores Otigacionde rcaro | 290 ez e 5o Leve ssoma cummie para senicos d deshseciacony Ronmelviatana
o oen emcos v ) Asegurarse que no haya presencia de animales o nifos. Sin embargo, en caso se vaya a apicar algin tpo de raicida se e Gesratzacion
ues sept deberé tomar en cuenta o indicado en los incisos @) y b)
de acuerdo con el [
o podse, ocno. mesas  vas uprttes. 1 ovess g Ao dobe. corsgtn por o e, e
acciones siguientes
) Reirar el polvo del piso mediante barrido o aspirade.
1) Limpiar paredes y echos con rapeador.
Resolcion | Normas Saniaria para rabajos de desinsectacion, <) Limpiar el mobilario, o sebers
Noms S |iseodesoua | zoozony | JNseral | oesatacn desecoun Iner cesieccune | | Liprpor o s ol st s, Uapeaes  cepls impreraos n ! de| il e e ssoma covie Conancsconun roveeor e s ommel vitafana
om ‘anques sépicos. ) Limpiar los senicios hgiércos con un equipo (cepitos y rapeadores) para uso exclisivo de dichos ambentes, | °12 SUPErices que se encueniren deriro de s instalaciones.
ot a mayor carg bk ueenehos st
0 Reerpizn
o) Aspi . asicomo i
P Enceary svar s pos.
1) Limpiar a5 hojas de las plntas omamentales, naturales y aifiiaks.
Resoucion | Normas Saniaria para trabajos de desinseciacion,
Normas sanaras | wsotodosou|  ostrmopy | Mt | etz desvece, iz desfocoin (| Tous o urios do iz dee ar s e A AT, ks SHpCAs de el o oo s cearin pccion Conino e Adminsracion covie Conancsconun roveeor e s Henry Gonzaer
o " v debidamente separados y con sus respectvos rotuados. N pu
Resolcion | _Normas Santaria para trabayos de desinsectacion,
mas Sananas | inisiers Minsteral N* | desratizacién, desinfeccion, impieza y desinfeccion de Los reservorios de agua, materia de a presente Norma Sanitaria, pueden ser: enterrados (cisternas), i - A enel Vilafana
Normas Sanfarias | Ministerlo de Salul | - 260712001 | 449200158 | - reservorios de agua, mpieza de ambientes yde | *"*7 | clevados. " 022:2001- A Art. 4 rfermaseo A LEvE 950 RommelViafa
om 4
[P deve
Resoucion | Normas Saitara para trabalos de desinsectacion, ) Retiar el agua del reservorio, mediante bormbeo en el caso de cisternas, 0 abviendo l lave de desfogue en os
e | o R-Logitcs cada vez que encargue la impieza de las cisteras ssomn e
Normas Sanfarias | Ministerlode Salud| - 260712001 | 44g.2001.54. | - reservorios de agua, impieza de ambientes yde | 1 o) i s s arces, 8oy oo e reserord, oy o o oo semetado me L deberd hacer e supersorial o terc aimpieza LEvE Cardcternformativo o cortames con cisterma Rommel Vilfana
om anques sepiicos pudera s
o Covr fegans s pardos 1 fondo conuasokcion d comouestocorado i conerga 50 o do cero]
Guando se wrate de reservorios elevados o cisternas domicirias con capacidad de hasta 5 ., ol trabajo podd
Resobiion | Noms Savariapara s ce cesinsctacon, s lecuado por i ol persona e podd ks e el reservor, descaka o con a3 IMBS |, raajacor s ks o ol oo 0 csema, st
s destzaion teseiscon Inpezay esocsinge ebiendo asearse previamente y coocarse ruza lmpia.  maneio de fa solucion clorads, debe efectuarse uSando| g, oo dobera considerar como un rabaj fesgoso, por o que:
Normas Santarias | Ministerio de Salid | 2610772001 piezay 120 | un pafiuelo mojado sobe la boca y la naiz a modo de proteccién. 10 11850050, POr 0 A€ | bigacion de tercero LEvE ssomA Rormel Vilafana
440-2001- A fos de agua, impieza de ambientes y de Para resenvoros de més de 5 ., el rabajo debe ser realzado por dos o més personas, una de as cuaes| 2 fmpieza
tanques sépiicos ? o P nteror. Otien. wabajo de riesgo para este po de actividades,
Los tanques sépicos se deben mpiar antes de que se acumuen en exceso los s0kdos sedimentados (0dos), ¥ el
material fotante (natas).
Los tnques sépicos deben ser inspeccionados, cuando menos una vez al aio, para medi el rado de retencidn
Resolcion | Normas Santaria para rabalos de desinsectacion, de s6icos fltantes y sedimentables R -Logstcs ind
Miisteral N* | desraizacion, desinfeccion, pa ’ ccién ensu vened vilatara.
Normas Santaras [ Minisieiode Sakd | 25072001 | JACBCIN | cestzanon especcion fnpienny destlectn e | anze | 8 po hale, como méximo, a 8 cm. de s nsaacioes,por o e deberdn curplt con A Mensual Leve Romme Vit
om anques sepicos mpeza aue o
(Ver cuado de la R M. N” 449-2001-54).
Para tanques sépicos de mayor capacidad que las seflaladas en este cuado, 10s valores que se indican se
determinaran en forma proporcional
Operaciones
La ipieza de los tanques sépicos se debe efectuar de la siguiente manera:
a) Se retirard la nata con lampa recta y una herramienta o espumadera.
o derdatra e knad oo ot o esaghe: Dot voken
Resolcion | Normas Saritaria para rabajos de desinsectacion, cistema, para que
s Santarias | Miniserto de Saks Miisteral N* | desraizacion, desinfeccion, impieza y desinfeccion de cor aida, se o del ugar, 0 a un| . b ccien ensu avicter informativo ommelViafana
Nomes antaries | MinistetodeSaa | 26072001 | | e oty | 23 {1l s, on anin e 50 oo s . G o s g s 8 T DS ” sl LEvE Cardcerloma Rommel v

tanques sépiicos.

sépicosenfora marl uizando bk y

contrario,
et onds o o s Hros e resia de o, como moeacionde m\clomgamsms pava el funcionamiento correcto]
delanque sépico.

(Operaciones
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i prrace B areesa s e i con s
h;*“i“”m, P ”"':“’ 5."";':”‘:“”“"’?“‘?“’;5 & f;"‘;“"‘ e El personal operaivo deberd estar vacunado conra el téano. Si dicho personal reqlere ingresar al interior del| &
om tanques sépticos. po Eso debera ser supervisado por R-Logistics previamente al
Ministerio del Decreto v Los Esténdares de Calidad Ambiental (ECA) para Suelo son aplicables a todo proyecto y actividad, cuyo desarrobo |
Suelo 24/03/2013 ipr Suelo P Art.2  |dentro del territorio nacional genere o pueda generar riesgos de contaminacion del suelo en su Informativo NA. NA. SSOMA Carécter informativo Carécter informativo Rommel Villafana
Ministerio del Aprueban Estandares de Calidad Ambiental (ECA) paral Los Estindares de Caidad Ambiental (ECA) para Suelo son referente obigatorio en el disefio y aplcacion de todos | X ogistics se deberd asequrar que este punto sobe los suelos
susi nser 2amanora|supremo e ooz| A Coa ol s |0 (£ par s o oo Regso una somvez orave Vercackndrecia cunpLe Seconsidera enclPAMA Ronmelviatara
2013-MINAM . fnclaye para todos los puntos que puedan ser relevantes.
Suelo Ambiente 24/03/2013 ipr Suelo P A7 ‘Suelo, en un plazo no. Registro Una sola vez GRAVE Verificacion directa CUMPLE Se considera en el PAMA Rommel Villafana
Ministerio del Decreto ra e o o s de la actvidad. Para el \dos k relevantes.
Suelo ‘Ambiente 24/03/2013 Supremo N° 002 | Suelo P Art.8 Registro Una sola vez GRAVE Verificacion directa. CUMPLE Se considera en el PAMA Romme Villafana
2013-MINAM de I Autoridad de Salud, previa a a aprobacion del PDS.
.
i ot ey e s o i St
g S
Fipmolind
Suelo Minstero del 09042014 Minsteral N° | ™\ caboracien de planes de desconaminacionde | A1 [A” oL forma preserts fuc Informativo NA NA SSOMA Verifcacion diecta cumpLe Se considera en el PAMA Rommel Vilafana
S0 do 8SPECUOS | Transportes y 0610772003 | Supremo N° 038 permisies | a2 kridias, Accion Una sola vez GRAVE Sequridad Industial Verifcacion diecta cumpLe Monitoreo Radiacion NO ionizante Juio Loyola
e 8 o e
o reicin e
!recuenmasc éctrico campo magnético (Wim2) [Vlmb (A )
b) Para exposicion Wbiacma\
!recuenmas camm eléctrico campo. maqném (WlmZ) lVlmP Wm)
pe Transportes y 06/07/2003 Supremo N° 0384 A3 1375 u 504 w:” n 5 200 Informativo NA. NA. NA Verificacion directa CUMPLE Monitoreo Radiacion NO ionizante Julio Loyola
radioeléctronicos de Radiaciones No lonizantes en Telecomunicaciones 2 - 300 GHz 61 0,16 10 \us limites. Devnmsm\es es!aﬂemdos en h Presente norma
ot e
oo -
- aren
célculo es de 68 /10,5 minutos. (f en Gl J
P
e
e ‘
Ministerio de ecreto istr tal efecto habilite el Minister , reuacas oo alos soietar o R iy Tedrico de
js0 de espectros. nisteri ' rueba Establecer Los limites Maximos Permisibles regisiro que para tal efecto habilte el Ministerio.” acuerdo a los ineamientos que establece el Ministerio de-
Uso de espectr Transportes y 0610712003 [ supremo N+ 03] APrueba Bstablecer Los mtes Miximos Permiiles |y o s s s icra Iformativo NA A nA Verificacion directa cumpLe Monitoreo Radiacion NO iorizante Juio Loyola

autorizacion para uslizar espectro radioelécironico.
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TOENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES SSOMA
QU EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
Octubre del 2016)
‘Autoridad Fecha de Norma ’ . - - o Tipo de Responsable de Diagnéstico de o .
Aspecto o 1 i Sumilla/ Titulo Articulo Descripcion Interpretacion Accion Legal Periodicidad e CRIE Valor medido u observado 2 Evidencia de Cumplimiento | Acciones atomar |  Evaluador
510
a sectos de garantzar que las radiaciones que emian sus estaciones radoslécticas, no
52.L
v
Squiete, deben rea
acuerdo a o
au i
estabicicos en s preserte norma.
SERVICIOISISTEA
(uniireccionaly idrecciona)
Jefonia movi cokiar -Logistcs deberd adopatar s medidas necesaias a fectos
Senicio roncaiza e garantzar e as radaciones oizantes aue emian sus
Senvicios privacos (o y mévi) doekéctica .
Ministero de ecreto Sistemas de Acceso Fio a
Usodeespectes | qil sy | oso7aona  [supromon oas| AiebeEsaecer Lo s s permsibies | g |C OIS Conempados on e ezt un momono s Verkackn drecia cuwpie Wonioreo Radacion N lnzarts o Loyoa
Comunicaciones 2003MTC Muicanaies Analogicos y acverdo los
Digtaes por debajode 1 GHz talefecto dicte el Ministero de Transportes y Comuricaciones ,
enico de Comunicaciones i
Personaies Siste establecidos en anorma,
Vuticanaies
Analogicos y Digtales po encima
e 1GHz
Estaciones Terrenas
pertnecieres al Servicio Fio
por Sateite
Senvicio de Radiodiusion
SE REQUIERE MONITOREO St
La distancia de  antena a t0do punto
accesi por s personas os menor a 10
metros y PIRE mayor a 1230 vaos.
La distancia de i antena a todo punto
accesi por s personas o5 menor a 10
mottas  IRE maunr 1570 vntins
Decreto Supremo niveles
méimos de las intensidades de s radiaciones no onizaries.
Caidad Ambioral | de Estandares do Decreto . -Logitcs debera e w
para radaciones no | Calcad Ambionial | 0200272005 | Supremo 010 - APrueben Esténdares de Caldad Ambiental (ECAS) | -y - |cuery e a Accion Una solavez GRAVE Seguridad Industrial | Verificacion directa CUMPLE Monitoreo Radiacion NO lorizanie o Loyola
para Radaciones No onizants. para evtar elambiente.
onizantes 2005-PCM cares do cal
lonizantes estar destinados alk
——
Minsteral e
Proocon el | Norma Teoica Resoucion o e e oo 6 L prsent norma ene g g R Logsics deera eazar mororo e radacires 1o
para radiaciones o | sobre Protocolos 1710812004 isteri Apru ica sobre Pr P e e a Accion Unassola vez GRAVE Seguridad Industrial | verificacion directa cumPLE Monitoreo Radiacion NO lonizarte. Juio Loyola
ionizantes fe Medicion de 6132004 Medicion de Radiaciones Nolonizantes i rotocolos de medicion de radiaciones no ionizantes.
Radiaciones No MTC-03 utilizan espectro radioeléctrico. P
onizartes
T Cas mediiones se casiican en
- Mediciones en emplazamientos fijos.
- equipos por
espectro radoeléctico.
2 Las magniudes por med son s siguentes:
Para los emplazamientos fos:
-~ Densidad de potencia
 ntensidad de campo eléctrico.
- ntensidad de campo magnéiico,
Para ls eqpos mévies:
- ntensidad de campo eléctrico.
Para s ecuipos portates ylo terminales portdtes;
- Tasa de Absorcién Especifica ).
oo 331 ta mayori "
isteial de Resokcion s Las mévies, 4
Protocoko Ambiental | Norma Técnic Resoucion R-Logisiics debera realzar morioreo de adiaciones: 10
ra radiacic ne re Pre insten: antes ion ina sola vez wridad Industrial rificacion dire nitoreo Radiacion nizar uli la
para adiaciones o | sobre Protocaos | 1710812004 sl ueben Norma Técrica sobre Protocolos aa (S0 a Acci Ua solave: GRAVE Seguridad indus Verifcacion drecta cumpLE Morioreo Radiacion NO fonizarte Juio Loyok
nzant e Wedicion o 15200 . Ppirseat protocolos de medicion de radiaciones no frizantes
Radiaciones No Supremo N° 038-2003-MTC.
lonizantes by e med
a
clctomagnéicos.
" 4
Tebricos ok g para obiener
nstrumento adecuaco
Las ente oras, pueden
o yain
mayor s existiera fecto de enfoque
por o aue s funciones de
. evaluacién, supervision, fiscaizacién
Ley del Sistema. Ley N° 29325 mbiental, a cargo de ide se
Stema pructa o perd
nsvumenoge | Neceral de N | e o o s v efcinte, R Logstcs deberd dar cumpimiento a  Legsiacion ambental
Evabacieny 0510372009 : A3 |en Ley N° 28245, Ley Marco delSstema Nacional de Gestion Ambientl, en a Ley N con i finaldad de o incumpi o nfringir s estipuciones de nformatio NA NA ‘Sequridad industrial Carécter nformativo NA Julo Loyola
Gesin Ambienta . Evaluaciony Organismo de Evaluaciony Fiscalzacion "
Fiscalizacion Faacony eriemo de Svakacion y Fecalzac 25611, L normas, cuidado medio ambiental coneridos en el
al- OFF eatzact policas e, g, prograns acciones dsiraos acoadyna o
cortribuyan a una efectva gestion y proteceion del ambirte.
iracciones adminsvaas y poiesiad sancionadora
Evaluaciony
Fscalizacion Ambientl (OEFA) s siguientes conductas
)
b)
ambiental serialacos en s normata ambienal vigente
) e d)
Loy e Ssema Ley e 20325 instancias competentes del OEFA.
. . e S | A crer oSt Nackrl o Evabsciny ) Otras que correspondan al dmbito de su competencia. :
istumerto deo ) jaciona ) cunl el E .
valuacion bl fotmativo Seguridad Industrial aracter informativo Julio Loyola.
cossonsmiona | Enbasny | osuzaoon | LSS e oD e 82 ok ds s cnigaderes s na e g il e o Lo
o Ficalzacion "
Ambiental aplicable a tod:
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES SSOMA
) EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
(Fecha de Octubre del 2016)
‘Autoridad Fechade Norma. I - o § . e Tipo de Responsable de Diagnostico de
Aspecto o nad o Sumilla/ Titulo Articulo Descripcion Interpretacion Accion Legal | Periodicidad ey & Valor medido u observado it Evidencia de Cumplimiento Evaluador
21 Créase un Fondo de Contingencia para Remed E
Tichocarburos, o st
) rien foctos de
presene ley como st impaciado, os pozos e instaaciones mal abandonads, suelos contaminados, efuentes,
derrames, fugas,residuos sGidos, emisiones, estos o deposios de residuos.
impiquen a
ameriten una atencion prortaria y excepcionaldelEstado, 2.3 Disponese que el Fondo de
Leynea0a21, Coningencia $150000,00 (cincuent Nuevos
Ley e creael crea Fondo de Sokes)
Fondo de Rl anlsncs debera dar cumm\emu ala Legislacion ambiental
instrumerto de oningencia rueba crear ra Pasiaza, Tigre, : . ubica oreto
Instrumento de - { ¢ cencia para 0710512015 Continger Aprueba. P A2 o ringir Informativo NA. NA. Operaciones Caracter informaiivo Gilmer Padila
Gestion Ambiental ra Remediacién Ambertal
Remediacion e o i ko ameni conncis en e
Ambiental aco
ic o
Jp— e s acividades o nstalaciones p subsisan inpactos ambienales negaios de caicter sigiicaios, debiendo
Ley auecreael onsiderar o &
e cre crea Fondo de
Instrumento de - f ¢ cencia para 0710512015 Contingencia Aprueta crear el Fondo de Contingencia para A3 |correspondiente al operador responsabe, de acuerdo a la Legislacian vigente, s de Fondo de Informativo NA. NA. Seguridad Industrial Caracter informaiivo Gilmer Padila
Gestion Ambiental para Remediacién Ambertal
Remediacion L &
Ambiental aco remedacian ambiertal en el ambito de apicacian de a Ley.
enbase a dispone & d
ambiertal 34.Elfondo de
Ta Junta
sequimiento, repor de o0 o
. , Leyne 0321, ey
o et Ley v 20321 e P
Instrumento de Contngencia | Aprueba crear para 4 presente Ley. Sequricad Induiral
nsmmertoe | contngenciapara | 07052015 o rear el Fondo de Corirng At Recuisitolegal de cardcter nformatio. nformatio NA NA 9 Gimer Padia
Remediacion L
Ambiental emediacio
esolucion
Ministerial o
Resokcién ENACE, eferce para todo efect,
Gesttn ambionar | KT V112015 m.m.,is ro e S N Exicin e Igalo Aol e s b e a2 dl i | RO 3 ol
g MINAM del Decreto Legislativo N°.
Acminisat
Cerficaciones
esolcion
Ministeril de
Resolcion La presente i
o Ia acminsracion y | Asta s Dispsicores pars Adnstaciny e et
Instumento 6 190572015 Ministerial conducion del Registro Admiisra a3 SENACE, y conducto Recuisitolegal de cardcte nformato. nformatio NA NA Sequridad sl Carécter informaiivo Juio Loyola
Gesiion Ambiental N°116-2015- para cualaur persona elRegisto,a
Regiro us201 Coricacones ambonas. feacion
Adminisuaivo de
Cerifcaciones
‘ambientaes
=
o d 4261 Regisro
omprende, adcionaimente, o mpiacio
43 Por . o siguente
- SofiuyResotcion e lsiasn el proyecto de version
Sofcitud de certicacién ambiental
nciya to 6 parados por
tesolucion capitulos, g o p) 0 los términos de.
Ministerial de -Resumen ejecutivo del estudio ambiental.
. Resolucion 0
Ia acminsracion Aprueba para emitdo por s autordad
Instumento de : Vinisteria : "
e orm Sequridad sl arécter nformativo o Loyola
sumentode 19052015 Ml s s Pl nformatio NA NA o Carécter informat Julo Loyok
MINAM ¥
iminisrativo de pa
Certificaclones por capitos, segi 0 (evap) o los & (1c) aprobados.
ambierizies.
Dich por “
o establecido por
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ANEXO 09: Formato de BPA



INSPECCION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
PUCALLPA
Local: PUCALLPA Almacén : [Almacén 6300
[Fecha de reporte: 24/03/2017 | [Periodo: ]
CALIFICACION
Regular: 75-84% | Bueno: 85-91%
NO CUMPLE: 0 CUMPLE PARCIALMENTE: 1 CUMPLE: 2

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

FMIN-0107 Inspeccion de Buenas Practicas de Almacenamiento MEGPT (Rev.01)

I.  |Documentacion
1 El personal conoce el manejo y cuenta con acceso a la base documentaria del
Sistema Integrado de Gestion (SIG) - SMAD
2 IE personal demuestra conocimiento de los documentos del SIG del negocio al cual
pertenecen como: Procedimientos, Instrucciones y Formato
3 |El personal demuestra conocimiento de la Politica Integrada - R-Logistics
4 Se ha publicado la Politica Integrada de R-Logistics de modo que el personal pueda
visualizar.
5 Los registros empleados cuentan con la codificacion respectiva y cuentan con la
revision vigente
6 Los registros son legibles y correctamente llenados (rubrica y espacios vacios
tarjado).
7 Los registros son almacenados y conservados de acuerdo a la Lista Maestra de
Registros
8 |Cuenta con Layout actualizado
9 |Mapa de Riesgo y Matriz IPERC publicado
SUB-TOTAL
Il |Persona|
1 El personal de operaciones mantiene la higiene y presentacién adecuada, usando
uniforme de trabajo_limpio, completo y en buen estado.
2 |El personal mantiene los dispensadores de agua limpios y en buen estado.
3 El personal, usa sus EPPs basicos como: Casco de seguridad, zapatos de seguridad,
chaleco y guantes (segtn aplique)
4 Los visitantes y/o contratistas que transitan en el almacén usan los EPPs necesarios
como: casco de seguridad, botas y chaleco
5 El personal conoce sus procedimientos de emergencias en caso de: incendio,
primeros auxilios, evacuacion y derrame de productos quimicos.
6 |El personal porta su fotocheck
7 |Se controla el acceso del personal al recinto principal del almacén
SUB-TOTAL
Il |Control de Plagas
1 |Verificacion de la Gltima inspeccién de cebaderos y jaulas
2 |Verificacion del buen estado de cebaderos y jaulas
3 |Cumplimiento del Programa de Fumigaciones
SUB-TOTAL
VI. |Areas comunes
1 |Tachos y punto de acopio de residuos sélidos ordenado y limpio
2 La segregacion de los residuos se realiza de acuerdo al plan de manejo de residuos
solidos.
3 |Eldesbroce de las areas circundantes a los almacenes son los adecuados
4 |Los puntos de drenaje se encuentran limpios y en buen estado
5 |Patio de estacionamiento de camiones delimitado y seguro
6 [Sefializacion de sentido del trénsito vehicular
7 |Sedalizacion de informacion, prohibicién, advertencia en buen estado y visible
8 |ldentificadas las zonas de reunién en caso de emergencias y libres de obstaculos
9 |Unidades de transporte aseguradas (puertas y ventanas)
SUB-TOTAL |
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INSPECCION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

PUCALLPA
|Local: |PUCALLPA | |Almacén 8 |Almacén 6300
[Fecha de reporte: 24/03/2017 | [Periodo: |
CALIFICACION
Regular: 75-84% | Bueno: 85-91% Excelente: 292%
NO CUMPLE: 0 CUMPLE PARCIALMENTE: 1 CUMPLE: 2

ACTIVIDADES

E OBSERVACIONES

TECHADO | |

IIl. |Infraestructura Interna (Bajo Techo)

1 |Las paredes, vigas y columnas del almacén se encuentran limpias y en buen estado

Las puertas del almacén, se encuentran en buen estado, sin obstaculos y en
funcionamiento

Las zonas de almacenamiento de productos Yy rutas peatonales se encuentran delimitadas,
sin obstruccién

4 |Los pisos del almacén y esquinas asfaltados y sin grietas (en buen estado)

El techo se encuentra sin grietas, sin agujeros, rajaduras y libres de goteras (en buen
estado)

6 |Ausencia de cables y estructuras sueltas colgados en el aimacén

7 |Las canaletas para lluvia se encuentran aseguradas y en buen estado.

8 |Las luminarias del almacén se encuentran limpias y en funcionamiento

9 |Tableros eléctricos sefializados y debidamente cerrados

10 |Racks limpios, sujetos y en buen estado

Cuenta con sistema de red contra incendios - gabinetes contra incendio: mangueras,
11 |rociadores, extintores y detectores de humo (segun aplique) limpios, en buen estado y sin
obstruccién

SUB-TOTAL
IV. |Productos Quimicos
1 |Se tiene una zona identificada para almacenamiento MATPEL.
2 |Los MATPELalmacenados se encuentran sobre una superficie impermeable.
3 |Hoja de Seguridad MATPEL en castellano (en el punto de uso)
4 |ldentificacién de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (con "IQBF")
5 |identificacién de MATPEL (segun clasificacién UN)
6 |Numero de Identificacion que corresponde a la Hoja de Seguridad
7 |Se aplica procedimiento para la gestion del MATPEL tal cual se encuentra disefiado
6 |Segregacion MATPEL de acuerdo a compatibilidad de productos y Hoja de Seguridad
7 |identificacién de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (con "IQBF")
8 |Operacién reporta mensualmente los IQBFs ingresados al area responsable de R-Logistics
9 |EIMATPEL esté apilado maximo de 3 palet’s de alto.
10 qu prot‘iu‘clos corrosivos se mantienen en un solo nivel protegidos de las condiciones
climatolégicas
SUB-TOTAL

V. |Condiciones Operacionales

1 [Cilindro y/o tacho de residuos sélidos y acopio de agua estan limpios y en buen estado

2 |Zona de paletas identificada y ordenada (apilada correctamente)

3 |Distancia entre paleta y pared 15cm

4 |ldentificacién de productos (rétulo)

5 |Mercaderia bien apilada y limpia

6 |Existe trazabilidad de producto

Identificacién de equipos de seguimiento y medicion (balanza) donde se indique la fecha de
la tltima y préxima verificacion y calibraciéon

8 |Correcta segregacion de residuos sélidos y liquidos

9 |Mercaderia en paletas o tarimas en buen estado

Mercaderia en embalaje 0 empaque en buenas condiciones (no rotas, no dafiadas o

10 sueltas)

11 |Los productos no conformes se encuentran correctamente identificados

Las herramientas que se emplean para la operacion se encuentran limpios y en buen

12 estado

13 Los equipos de manipuleo (transpaleta manual, montacargas y/u otros) se encuentran en
buen estado.

14 Los productos almacenados estén libre de contaminacién (animales muertos, botellas,

cartones y/u otros desechos)

FMIN-0107 Inspecciones de Buen Practica de Almacenamiento MEGP



15 |Los equipos de emergencia se encuentran sin obstruccion y en buen estado.

16 |Los extintores se encuentran certificados y operativos.

17 |Se controla el acceso del personal al almacén

SUB-TOTAL
TECHADO Il

Il. |Infraestructura Interna (Bajo Techo)
1 |Las paredes, vigasy columnas del almacén se encuentran limpias y en buen estado
2 Las puertas del almacén, se encuentran en buen estado, sin obstaculos y en

funcionamiento
3 Las zonas de almacenamiento de productos y rutas peatonales se encuentran delimitadas,

sin obstruccién
4 |Los pisos del almacén y esquinas asfaltados y sin grietas (en buen estado)
5 El techo se encuentra sin grietas, sin agujeros, rajaduras y libres de goteras (en buen

estado)
6 |Ausencia de derrames, liquidos y/o filtraciones en pisos
7 |Mantas a cubrir se encuentran en buen estado (sin agujeros)
8 |Ausencia de cables y estructuras sueltas colgados en el almacén
9 |Las canaletas del almacén se encuentran aseguradas y en buen estado.
10 |Tableros eléctricos sefializados y debidamente cerrados

Cuenta con sistema de red contra incendios - gabinetes contra incendio: mangueras,
11 |rociadores, extintores y detectores de humo (segin aplique) limpios, en buen estado y sin

obstruccion

SUB-TOTAL

IV. |Productos Quimicos

1 |Se tiene una zona identificada para almacenamiento MATPEL.

2 |Los MATPEL almacenados se encuentran sobre una superficie impermeable.

3 |Hoja de Seguridad MATPEL en castellano (en el punto de uso)

4 |identificacion de MATPEL (segun clasificacion UN)

5 |Numero de Identificacién que corresponde a la Hoja de Seguridad
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6 | Se aplica procedimiento para la gestion del MATPEL tal cual se encuentra disefiado

7 |Segregacion MATPEL de acuerdo a compatibilidad de productos y Hoja de Seguridad

6 |El area de almacenamiento de balones de gas vacio se encuentra sefializada

8 |Lamercaderia aimacenada se encuentra libre de humedad y/o lodo.

9 |identificacién de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (con "IQBF")

10 |Operacion reporta mensualmente los IQBFs ingresados al area responsable de R-Logistics

11 |EIMATPEL esta apilado maximo de 3 palet’s de alto.

12 |Los balones vacios se encuentran apilados verticalmente.

13 |Los balones de gases comprimidos se encuentran debidamente asegurados.

SUB-TOTAL

V. |Condiciones Operacionales

1 |[Cilindro y/o tacho de residuos sélidos y acopio de agua estan limpios y en buen estado

2 |Zona de paletas identificada y ordenada (apilada correctamente)

3 |Adecuada distancia entre paleta y pared (15cm.)

4 |Identificacién de productos (rétulo)

5 |Mercaderia bien apilada y limpia

6 |Existe trazabilidad de producto

7 Identificacion de equipos de seguimiento y medicion (balanza) donde se indique la fecha de
la dltima y préxima verificacion y calibracion

8 |Correcta segregacion de residuos sélidos y liquidos

9 |Mercaderia en paletas o tarimas en buen estado

10 Mercaderia en embalaje 0 empaque en buenas condiciones (no rotas, no dafiadas o
sueltas)

11 |Los productos no conformes se encuentran correctamente identificados

12 Las herramientas que se emplean para la operacion se encuentran limpios y en buen
estado

13 Los equipos de manipuleo (transpaleta manual, montacargas y/u otros) se encuentran en
buen estado.

14 Los productos almacenados estan libre de contaminacién (animales muertos, botellas,
cartones y/u otros desechos)

15 |Los extintores se encuentran certificados y operativos.

16 |Se controla el acceso del personal al almacén

SUB-TOTAL

INTEMPERIE

IIl. |Infraestructura Intemperie

1 |Carretes asegurados.

Cuenta con sistema de red contra incendios - gabinetes contra incendio: mangueras,
2 |rociadores, extintores y detectores de humo (segin aplique) limpios, en buen estado y sin
obstruccion

3 |Mercaderia se encuentran protegidos de las condiciones climatolégicas

4 |Cerco y/o pared perimétrico del almacén en buen estado
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5 |El sistema de refrigeracion de los reefer se encuentra en funcionamiento.
6 |El piso del alamacén se encuentra afirmado y en buen estado.
7 |Ausencia de derrames sustancia quimicas y/o filtraciones en pisos
8 |Mantas a cubrir se encuentran limpias y en buen estado.
SUB-TOTAL
IV. |Productos Quimicos
1 |Se tiene una zona identificada para almacenamiento MATPEL.
2 |Los MATPEL almacenados se encuentran sobre una superficie impermeable.
3 |Hoja de Seguridad MATPEL en castellano (en el punto de uso)
4 |ldentificacién de MATPEL (segun clasificacion UN)
5 |Numero de Identificacién que corresponde a la Hoja de Seguridad
6 Se aplica procedimiento para la gestién del MATPEL tal cual se encuentra disefiado
7 |Segregacion MATPEL de acuerdo a compatibilidad de productos y Hoja de Seguridad
SUB-TOTAL
V. |Condiciones Operacionales
1 |Cilindro y/o tacho de residuos sélidos y acopio de agua estan limpios y en buen estado
2 |Zona de paletas identificada y ordenada (apilada correctamente)
3 |Adecuada distancia entre paleta y pared (15 cm.)
4 |ldentificacién de productos (rétulo)
5 |Mercaderia bien apilada y limpia
6 |Existe trazabilidad de producto
7 Identificacién de equipos de seguimiento y medicion (balanza) donde se indique la fecha de
la tltima y préxima verificacion y calibracion
8 |Correcta segregacion de residuos sélidos y liquidos
9 |Mercaderia en paletas o tarimas en buen estado
10 Mercaderia en embalaje 0 empaque en buenas condiciones (no rotas, no dafiadas o
sueltas)
11 |Los productos no conformes se encuentran correctamente identificados
12 Las herramientas que se emplean para la operacion se encuentran limpios y en buen
estado
13 Los equipos de manipuleo (transpaleta manual, montacargas y/u otros) se encuentran en
buen estado.
14 Los productos almacenados estan libre de contaminacién (animales muertos, botellas,
cartones y/u otros desechos)
15 |Los productos perecibles se encuentran almacenados en reefer
SUB-TOTAL




