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INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) han cobrado gran importancia en la educacion, ya que facilitan el acceso a la
informacion rompiendo barreras de tipo social, cultural y temporal, permitiendo
variar y flexibilizar las oportunidades de aprender, es por esto que se hace
evidente la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas al proceso

educativo es sus distintos niveles (primaria, secundaria).

En este contexto surgen los llamados campus virtuales de aprendizaje, o
plataformas de e-learning “aprendizaje electronico”, conocidos también como LMS
(Sistemas de Gestibn de Aprendizaje), que se pueden utilizar para la
implementacion de las TIC en el ambito educativo y que nos apoyan como
complemento a las clases presenciales y del aprendizaje, ya que se le considera
como un recurso didactico para la educacibn que demandan los sujetos en

formacion.

Por ello, se planteé la implementacion de una plataforma e-learning
Chamilo, virtual y gratuito que se adecuo muy rapido a la envergadura y tiempo de
nuestro trabajo de suficiencia, dirigido a los alumnos y docentes de la institucion
educativa privada (I.E.P) PRISMA del 4to y 5to afio de secundaria en los cursos
de matematica y fisica, para que dispongan de recursos de tecnologia de

informacion (TI), las cuales alimenten la calidad en la ensefianza aprendizaje y
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gue permita brindar a cada estudiante y docente, la opcidn de interactuar y
compartir mayor informacion fuera del horario académico, siguiendo con una
participacion mas activa en su educacion y puedan alcanzar sus objetivos en la

enseflanza.

Para ello, se formularon entrevistas a 6 profesores de los cursos y afos
mencionados anteriormente, también se le entrevisto al director del colegio con el
fin de recolectar las inquietudes y sugerencias utiles para implementar asi la

plataforma e-learning de acorde a las necesidades.

El tema especifico de la actualidad fue estructurada en 3 capitulos donde
se exponen de manera clara y precisa la importancia que posee en la actualidad
los recursos de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) las cuales

alimenten la ensefianza aprendizaje en la educacion.

El trabajo comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I: El primer capitulo se encuentra los aspectos generales del
proyecto de suficiencia, sobre el planteamiento del problema, la justificacion, los

objetivos que tiene el desarrollo del proyecto.

Capitulo II: El segundo capitulo se desarrolla los antecedente, el marco

tedrico correspondiente y su marco conceptual.
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Capitulo Ill: EIl tercer capitulo corresponde al marco Metodoldgico: se
refiere al tipo y nivel de la investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion
y los procedimientos de analisis de la informacion aplicados para el desarrollo del

tema.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién De la realidad problematica

La escolaridad de la poblacién en el Pera ha crecido y aumentado la
cantidad de egresados, segun el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI)
el aflo 2010 se contaba con el 78,5% de estudiantes en educacion
secundaria entre 12 y 16 afios, y para el afio 2014 creci6é hasta el 82,3
(Peru: Sintesis Estadistica 2015 pag.24). Este crecimiento y poder incluir a
todos los alumnos a la educacion garantizando la calidad en la ensefianza,
han impulsado el mejoramiento y desarrollo de las actividades del sector
educaciéon fortalecidas por la incorporacion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacién (TIC).



En la actualidad la institucion educativa PRISMA cuenta con un sitio
web actualizado, una infraestructura educativa en buenas condiciones
ampliandose desde el afio 2015 las salas informaticas y hasta la
implementacion de una red inalambrica de internet, pero le hace falta
establecer mas y mejores politicas para que los docentes y alumnos
aprovechen estos recursos informaticos ampliandose sus conocimientos en
el uso de herramientas tecnoldgicas a favor de la mejora de la calidad

académica.

El problema que existe en la I.LE.P. PRISMA en el 4to y 5to afio de
secundaria, es que no se aprovechan los recursos TIC mediante
plataformas e-learning utiles para mejorar la calidad de ensefianza, y es
una parte por el desconocimiento de las plataformas educativas e-learning,
insuficientes procesos definidos y estandarizados de integracion entre los
profesores y alumnos, tanto dentro de su horario académico como fuera de
ella, ya que el alumno en ocasiones regresa a su casa sin haber
comprendido bien el tema de la clase o quizas porque falto a su clase, las
consecuencias son criticas a la gestion actual por no promover el uso de
recursos de TI, la desorganizacion en los trabajos asignados al estudiante,

el inadecuado conocimiento de recursos de TI.

Por tanto, se plantea que con la implementacion de la herramienta

tecnolégica Chamilo se elimine los problemas mencionados, y contribuya
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1.2.

tanto al desarrollo de los usuarios como de la institucion educativa en pro
de la mejora académica y de impulsar nuevos retos a los docentes y
alumnos del 4to y 5to afio de secundaria del colegio PRISMA, sirviendo
como precedente para que se extienda a todo el colegio apoyando las

actividades de los alumnos y personal que utilice el sistema.

Justificacion del problema

Existen varios entornos virtuales que nos permiten la ensefianza
fuera de clases, sin embargo en el presente trabajo de suficiencia hemos
escogido a Chamilo frente a otras plataformas por las siguientes ventajas
educativas que ofrece la herramienta tecnologia (Congreso Virtual Mundial

de e-learning 2013, pag.57):

—El usuario requiere pocos conocimientos de computacion.

—Muy féacil de usar tanto por el docente como por los estudiantes.

—Sus vistas son muy limpias, lo que hace que el estudiante no se distraiga
tan facilmente.

—Es de licencia GNU / GLP (software libre) lo cual da la libertad para: usar,
modificar, mejorar, distribuir.

—Manejo de actividades tanto sincronicas como asincronica.

—Genera certificaciones.



1.3.

Ademas, permite enviar material adicional a la clase, resolver dudas
0 compartir conocimiento entre los mismos estudiantes, este intercambio de
conocimiento ayuda al alumno a que continien mejorando en su estudio y
permite rectificar ciertos aprendizajes producto de sus clases, para lo cual
servird como una retroalimentacion beneficiosa en los mismos estudiantes y
en los mismo docentes ya que sera un reto el cual ayude a potenciar los

contenidos que se impartio en clase.

Delimitacion de la Investigacion

1.3.1. Conceptual
En este proyecto de suficiencia se basa en las variables:
Plataforma Chamilo y en apoyar la ensefianza aprendizaje en los
alumnos del 4to y 5to afio de secundaria de la institucion educativa

PRISMA.

1.3.2. Espacial
Este proyecto esta delimitado a la instituciébn educativa

PRISMA del distrito de San Juan de Miraflores, 2016.

Lugar : I.E.P. PRISMA
Provincia : Lima

Departamento : Lima

Distrito : San Juan de Miraflores



1.3.3. Temporal

En este presente proyecto se tom6 como periodo de estudio y

desarrollo a partir del 15 de Mayo al 12 de Agosto del 2016.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

¢, Como mejorara la ensefianza - aprendizaje en la institucion

educativa PRISMA con la implementacion de una plataforma e-

learning Chamilo?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Implementar el uso de la plataforma e-learning open source

(cbédigo abierto) Chamilo para apoyar la ensefianza - aprendizaje en

la institucion educativa PRISMA.



1.5.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades y oportunidades frente a la
implementacion de la plataforma educativa Chamilo.

2. Capacitar a los docentes en el manejo de la plataforma educativa
e-learning Chamilo.

3. Disefiar los recursos didacticos y las actividades de cada tema de
los cursos de matematica y fisica que se ensefia en el 4to y 5to
afio de secundaria en la plataforma Chamilo.

4. Evaluar el impacto de la plataforma en la institucién tanto en los
estudiantes como en los docentes durante el tiempo de

implementacion.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. La tesis intitulada “Implementacién y uso de la plataforma de
ensefianza virtual Chamilo, para mejorar el rendimiento académico de
alumnos”. Presentado por Romel Erik Aldana Cox (2014).

Resumen: Esta tesis tuvo como objetivo determinar si el uso de la
plataforma de ensefianza virtual Chamilo mejora el rendimiento académico
de los alumnos del curso de Ofimética, segundo semestre, en el semestre
lectivo 2014 — 1l, del &rea académica de Electrotecnia Industrial en el IESTP
Carlos Cueto Fernandini, distrito de Comas, departamento de Lima.

Para realizar la presente investigacion se implementé la plataforma
de ensefianza virtual Chamilo, luego se disefidé una propuesta de mejora
para el proceso de ensefianza del curso de ofiméatica.

Comentarios: La IESTP Carlos Cueto Fernandini, distrito de Comas,

departamento de Lima. Es una institucibn que cuenta con una
7



infraestructura adecuada para la implementacion de diversas herramientas
TIC, entre ellas la plataforma Moodle, la cual recibié una acogida positiva
por su personal directivo y docentes y ademas tuvo buena aceptacion de

los estudiantes.

2.1.2. La tesis intitulada “Implementacion de la plataforma Moodle en
la Institucion Educativa Luis Léopez de Mesa”. Presentado por Grisales
Pérez Carlos Alberto Colombia (2013).

Resumen: El presente trabajo se dio para implementar la plataforma
virtual Moodle al interior de las é&reas basicas del conocimiento:
matematicas, ciencias naturales (fisica, quimica), humanidades, sociales,
filosofia y ciencias politicas en la Institucién Educativa Luis Lopez de Mesa,
de la ciudad de Medellin en los grados octavo, noveno, decimo y once.
Surgié como respuesta para involucrar las TIC como herramienta en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Comentarios: Los docentes de la institucion se mostraron receptivos
y dindmicos en las capacitaciones acerca del manejo de la plataforma, a
pesar de que muchos de ellos no contaban con conocimientos suficientes
en el manejo de sistemas informaticos, su interés es continuar con el uso
de la plataforma como una herramienta al impartir sus areas de ahora en

adelante.



2.1.3. Latesis doctoral “Learning Management System y su Influencia
en el Rendimiento Académico de los Alumnos de Administracion a
Educacion en distintas Universidades”. (2013). Presentado por Jorge
Rafael Diaz Dumont.

Resumen: El presente trabajo tenia como objetivo general explicar
la influencia de los Learning Management System en el rendimiento
académico de los alumnos del curso de Administracion | de la carrera de
Administracion de Empresas de la Escuela Universitaria de Educacion a
Distancia (EUDED) de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV).

Comentarios: Con la presente investigacion demuestra que “El
Learning Management LMS Moodle influyé en el rendimiento académico de
los alumnos del curso de Administracion a Educacion en las distinta

universidades.

2.1.4. La tesis doctoral “Estudio en Aulas de Innovaciéon Pedagdgica y
desarrollo de capacidades en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién - TIC”. (2009). Presentado por Choque Larrauri R.
Resumen: Muestra como objeto de estudio el impacto de las TIC
en los procesos de aprendizaje en estudiantes de educacion secundaria de

una red educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima.



2.2.

Bases Teoéricas

2.2.1. Tecnologias de la informéatica y la comunicacion (TIC)

La insercion de las TIC puede reportar beneficios para alumnos,
docentes y la comunidad educativa en general (Harasim et al., 2000). En el
caso de los docentes, las tecnologias ponen a su disposicion diversos
recursos digitales como software, documentos, paginas web, que facilitan la
participacion en redes de docentes y apoyan el trabajo de proyectos en
forma colaborativa con otros centros educativos (Hepp, 2003). A los
estudiantes les permite aprender de manera significativa y poder solucionar
problemas cotidianos (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002), a la comunidad
educativa, favorece la conformacion de redes de aprendizaje, las cuales
pueden ofrecer variadas posibilidades comunicativas que logran impactar
no soélo los aspectos tecnoldgicos sino que también incide en los sujetos

que aprenden (Arriaga, Minor y Pérez, 2012).

Mas alld del manejo instrumental béasico de las herramientas
tecnoldgicas, (Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa pag.157), el
docente requiere mejorar y enriquecer las oportunidades de aprender a
ensefar significativamente a sus estudiantes con apoyo en tales
tecnologias, lo que implica su participacion activa en proyectos colectivos
de disefio y uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TIC

(Diaz-Barriga, 2009).
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En materia educativa, las Tics se convierten en un reto para el
docente ayudandole a potencializar los contenidos que imparte haciéndolos
mas didacticos y accesible para los estudiantes, ademas estimula en el

estudiante mayor interés por sus procesos educativos.

2.2.2. Teoria del aprendizaje

Hoy en dia hay nuevos enfoques para el aprendizaje, es debido a
gue existen cada vez mas nuevas tecnologias, entre las cuales poderosas
herramientas virtuales en pro de la mejora en la ensefianza. Pero afos

atras la educacion amplia un papel muy importante en la personas.

Por ello, tenemos que tener presente que las teorias de aprendizaje
de afnos anteriores dejaron elementos muy importantes, y que han permitido

hoy en dia, sustentar las nuevas teorias de aprendizaje.

Segun Schunk Dale (1999) las teorias de aprendizaje se pueden

agrupar en 3 grandes modelos:

a. Conductistas: Este modelo se centra en que las personas
aprenden una conducta o comportamiento del mundo externo
Para esta escuela, el aprendizaje es un cambio de conducta a

estimulos externos; significa entonces que el docente tiene
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necesidad de crear situaciones estimulantes, mientras mas

variadas, mejor para elevar el caudal del conocimiento de los
alumnos, lo que a las claras nos dice que la situaciéon receptora —
pasiva se acrecienta, sin despertar el ejercicio de la capacidad
critica de los educandos, todo lo cual menoscaba su aspiracion a
un aprendizaje de calidad. Si los estimulos no son innovados, las

conductas desfallecen y el aprendizaje se vuelve rutinario.

b. Cognoscitivas: Este modelo se centra en que los alumnos no
son sujetos pasivos que solo se limitan a reaccionar ante
estimulos de su entorno; sino que son sujetos activos, porque
seleccionan estimulos y preparan respuestas. A los cognitivistas
no les interesa el aprendizaje como cambio de conducta, lo que
les interesa es el pensamiento como origen de la conducta. El
aprendizaje de nuevos conocimientos es lo que hace posible
esos cambios, estos son observados para usarse como
indicadores para entender lo que pasa en la mente del que

aprende.

c. Constructivistas: Se centra en que cada persona construye su
propia perspectiva del mundo que lo rodea a través de sus propias

experiencias y esquemas mentales desarrollados.

12



2.2.3. El modelo constructivista y las nuevas tecnologias

2.2.4.

Hernandez Requena Stefany (2008), en su articulo titulado “El
modelo constructivista con las nuevas tecnologias: aplicado en el

proceso de aprendizaje”, escribi6:

La teoria constructivista se enfoca en la construccion del
conocimiento a través de actividades basadas en experiencias ricas
en contexto. El constructivismo ofrece un nuevo paradigma para esta
nueva era de informacién motivado por las nuevas tecnologias que
han surgido en los ultimos afios. Con la llegada de estas tecnologias
(wikis, redes sociales, blog), los estudiantes no sélo tienen a su
alcance el acceso a un mundo de informacion ilimitada de manera
instantanea, sino que también se les ofrece la posibilidad de

controlar ellos mismos la direccion de su propio aprendizaje.

La evolucion de los CMS hacia el e-learning

Con el foco puesto en los sistemas propiamente dichos, Josep
M. Boneu (2007, p.39) considera que "el origen de las plataformas de
e-learning, basadas en web, se debe a una especializacion de los
CMS, sistemas de gestion de contenidos, en sistemas orientados a

la gestion de contenidos para el aprendizaje a distancia”. La
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evolucion que siguen estos sistemas se recoge en el siguiente

diagrama:

Figura 2.1.

Diagrama de la evolucién de las plataformas e-learning.

Primera Etapa:

CM5S (Sistemas de gestion de
Contenidos/Cursos)

SegundaEtapa:

LM S (Sistemas de gestion del
Aprendizaje)

Tercer Etapa:

LCMS (Sistemas de gestion de
Aprendizaje v Contenidos)

Elaboracién a partir de Boneu (Abril de 2007, p.36).

Los LMS aparecen, segun Boneu, como evolucion de los
CMS, y afiaden, a la posibilidad de aquellos para elaborar sitios web
dinamicos que distribuian los contenidos o cursos, un entorno mas

colaborativo y una orientacion especifica hacia el aprendizaje,
14



2.2.5.

mediante herramientas para la gestion de contenidos académicos,

la comunicacion o la adaptacion a las necesidades del alumnado.
Los LCMS vienen a mejorar estos sistemas con técnicas de gestion
del conocimiento y con una mayor atencion a la creacion y edicién de

contenidos.

Plataforma Chamilo

Segun el manual de Chamilo titulado “Guia de administracion

de Chamilo 1.8.7.1” se menciona que:

El nombre “Chamilo” proviene de un juego de palabras con la
palabra “Camaleén se pretende que el proyecto responda de un
modo sencillo a sus necesidades y adopte distintas formas para
adaptarse a su actual flujo de trabajo tanto si su actividad se

desarrolla en el campo educativo como en el empresarial.

Chamilo segun Martinez. L. (2013), es una plataforma de e-
learning, campus virtual o Learning Management System (LMS).
Ofrece herramientas de apoyo para la ensefianza / aprendizaje en un
ambiente educativo virtual (basado en el uso de internet) pensado
100% para el trabajo Docente / Estudiante interfaz muy amigable,

moderna y facil de usar.
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a. Aspecto pedagdgico

Chamilo.org/es/documentacion (2014), sitio web oficial de

Chamilo, ha publicado que:

— Chamilo esta implementado de tal forma que permite al
profesor escoger entre una serie de metodologias
pedagogicas, siendo una de ellas el constructivismo social.

— EIl software Chamilo estd construido de una forma que
permite al profesor tomar control y "desaparecer"
facilmente, para dejar que el contenido tome su lugar en la

experiencia del aprendiz.

b. Capacitacion de usuarios

Es necesaria también la capacitacion de los usuarios
para el buen uso de la plataforma de ensefanza virtual; en la
pagina principal de Chamilo: www.chamilo.org, en la opcion
de descarga, documentacién, se encuentran publicados
gratuitamente los manuales, para los alumnos, docentes y

administradores.
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2.2.6.

2.2.7.

Los docentes y el uso de plataformas de ensefianza virtual

Segun Neri Carlos (2009), en su articulo titulada “Del correo
electronico al Weblog. Marcando rumbos - Parte I”:
Ninguna tecnologia puede reemplazar las estrategias del docente en

el proceso de ensefiar y aprender.

Los alumnos y los materiales digitales

En la actualidad los alumnos comunmente acuden al internet
para investigar buscando informacion, pero también es dificil
obtener una informacién correcta, ya que a veces la informacion que
uno quiere no la encuentra con facilidad o no es lo suficiente la
informacién que se encontro.

Neri Carlos (2009), en su articulo titulado “Como evaluar las
producciones de los alumnos a partir de materiales digitales”,
menciona lo siguiente.

Si bien el uso de enciclopedias no es una novedad, la
velocidad de acceso a una cantidad de datos y la diversidad de
fuentes, en multiples casos poco confiables, hacen que muchos no
utilicen adecuadamente estos recursos y se termine optando por
prohibirlos o limitarlos. Sin embargo, los alumnos acuden a ellos para

el desarrollo de sus trabajos.
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2.3. Marco Conceptual

Aprendizaje
Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio o la

experiencia.

Chamilo

Chamilo es un proyecto de software libre, licenciado con la GNU/GPLW.
Esta plataforma fue creada por Yannick Warnier, fundador principal de la
Asociacion Chamilo y quien actualmente es el director técnico del desarrollo

de Chamilo.

Constructivismo Social
Es un modelo que se basa en el constructivismo, que mantiene que el
conocimiento ademas de formarse a partir de las relaciones con el

ambiente, es la suma del factor del entorno social.

Contenidos

Referido a la disposicién de los medios y a las caracteristicas espacio-
temporales en las que se desarrolla el acto comunicativo. Los contenidos
digitales serian el vehiculo para transportar los contenidos y dirigirlos hacia

los objetivos determinados.
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Encuestas
Es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a muchas personas para reunir datos o para detectar la opinion

publica sobre un asunto determinado.

Disefar

Es bosquejar, trazar la perspectiva de algo que se quiere emprender.

Docente
Es el encargado de planificar estratégicamente las actividades dirigidas a

los alumnos y a la consecucién de objetivos educativos.

Ensefianza — Aprendizaje
Es un proceso de transmision y aprehension de conocimientos entre el

docente tutor y los estudiantes.

Foros

Esta actividad tal vez sea la mas importante, es aqui donde se dan la mayor
parte de los debates. Los foros son contenedores en los que se pueden
abrir nuevos temas de discusion en los que los usuarios de la plataforma

responden con sus opiniones.
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Implementar

Es proveer de medios, recursos y metodos antes de ejecutar un proceso.

INEI

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Se encarga de dirigir los
sistemas nacionales de estadistica e informatica del pais. Es también el
encargado de los censos de poblacion, de vivienda, de empresas, agrarios,

universitarios, etc.

LMS

Definido como un sistema de gestibn de aprendizaje, es un software
instalado en un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y
controlar las actividades de formacidbn no presencial (o aprendizaje

electrénico) de una institucion u organizacion.

Open Source

(Codigo Abierto, en espariol) brinda la posibilidad a los usuarios de tener
acceso al cédigo fuente y lo modifiquen sin intervencion del proveedor. La
idea mas general es que el codigo fuente no solamente debe estar a
disposicion de cualquiera que quiera usarlo, sino que no debe tener un

costo.
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Plataforma e-learning
Es un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la capacitacion a

distancia.

TIC
Son instrumentos y procesos utilizados para recuperar, almacenar,
organizar, manejar, producir, presentar e intercambiar informacion por

medios electrénicos y automaticos.

Weblog

Es una publicacién digital cuyos contenidos se presentan de modo
cronoldgico. El Weblog se asemeja a una diaria 0 una bitacora, donde uno
0 mas autores ofrecen articulos. También se le conocido como blog en un

lenguaje coloquial.
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CAPITULO Il

DISENO/ DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA/ MODELO/ SISTEMA

3.1. Analisis del modelo/ herramienta/ sistema

La investigacién se desarrolla desde el paradigma cualitativo (Lucca, I. y
Berrios, 2003), con un enfoque descriptivo, elaborandose un analisis completo de
la situacién producto de la informacién obtenida.

La técnica utilizada para recolectar la informacion fue por encuestas de
entrevista individual necesarias para el levantamiento de informacién con el fin de
evaluar las necesidades de capacitacion y oportunidades frente a la
implementacion del proyecto de suficiencia.

Primero se dio una entrevista al director (Anexo 1), y para continuar
fortaleciendo el levantamiento de informacion, también se hizo otras entrevistas a
6 profesores (Anexo 2), y se busco conocer acerca de los datos basicos de cada
docente y sus conocimientos en las TIC, siendo 3 los docentes que participaron en
la implementacion de la plataforma Chamilo. Al final se hizo una evaluacion para

determinar la usabilidad que tuvo en la comunidad educativa (Anexo 3).
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La siguiente es la metodologia que se llevé a cabo para la ejecucion de

este trabajo final esta discriminada en fases y actividades.

Tabla 3.1. Tabla de fase, objetivos y actividades

FASE OBJETIVOS ACTIVIDADES
— Identificar las Analizar e identificar
Fase 1: necesidades y las necesidades de

Caracterizacion

oportunidades frente a

la implementacion de la

capacitacion y

oportunidades

Fase 2: Disefo e

Implementacion.

Plataforma  Educativa mediante la

Chamilo. encuesta de
entrevista individual.

— Capacitar a los Entregar manuales,

docentes en el manejo

de la plataforma
educativa e-learning
Chamilo.

Diseflar los recursos
didacticos y las
actividades de cada

tema de los cursos de

videos adicionales.
Identificar las

herramientas de la
Plataforma Virtual

Explicar el
procedimiento  para
acceder a la pagina
de la plataforma.

Indicar como

personalizar perfil.
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matematica y fisica que
se ensefia en el 4to y
5to afio de secundaria
en la plataforma

Chamilo.

Agregar y revisar
Cursos.

Explicar los
procedimientos para
descargar y enviar un
archivo.

Establecer lecciones

Crear ejercicios

Fase 3. Andlisis

y Evaluacion

Evaluar el impacto de la
plataforma en la
institucion tanto en los
estudiantes como en los
docentes durante el
tiempo de

implementacion.

Realizar una
encuesta de impacto

a los alumnos.

3.1.1. Recursos

Fuente: Propia

Los recursos seran los insumos por medio de los cuales se

llevara a cabo este proyecto de suficiencia, dichos recursos se

discriminan a continuacion.
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3.2.

3.1.2. Recursos materiales
La institucion cuenta con dos salas de informatica con los
siguientes elementos:
— 30 computadores cada sala.
— Conexion a Internet banda ancha.
— 2 laptop.
— 2 proyectores.
— Dos televisores LCD.

— DVDs.

3.1.2.1. Recursos humanos
— 3 Docentes entre las areas de Matematica y Fisica

— 55 estudiantes entre 4to y 5to afio de secundaria.

Construccién, Disefio o Simulaciéon de la Herramienta/Modelo/Sistema

Fase 2: Disefio e Implementacion.

En esta fase se disefid la plataforma Chamilo de la Institucion
Educativa PRISMA, la cual inicialmente tendra soporte desde el mismo
servidor de Chamilo, el publico al que estad dirigido es 4to y 5to de
secundaria, los recursos humanos que posee para la implementacion son 3

docentes de entre las aéreas de fisica y matematica, cuenta con una
25



infraestructura necesaria (salas informaticas, equipos, conexion e internet,
etc.), acorde para la implementacion para dar apoyo a la ensefianza -

aprendizaje.

Los 3 docentes que participaron de forma voluntaria, en la
implementacion de la plataforma tienen ya conocimiento de las plataformas
LMS pero adicionalmente se le entrego manuales y tutoriales sobre algunos
aspectos importantes: colgar videos, subir archivos, establecer las

lecciones y sus ejercicios posteriores de lo que han aprendido.

3.2.1. Acceso a la Plataforma Educativa Chamilo

3.2.1.1. Ingreso ala pagina

Para el ingreso sigue los siguientes pasos:
a. Abre tu navegador de Internet (recomendado Mozila
Firefox).
b. En la barra de direcciones escribe:
https://campus.chamilo.org/

c. Digite su cddigo y contrasefia y dar clic en enter.
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https://campus.chamilo.org/

Figura 3.1.Ingreso a la pagina

‘ ]
s Chamio

T

Pagina principal

Espanio

& | Nombre de usuario

(Regictrate

Hathvidado  canlrasefia?

liso

ptimizado para navegadar:

Jozilla Firefoy

Me qusta
o Chanilo

Maryar Infarmacidn: www.chamiluda.org

CONVOCATORIA DE SEDES
iChamilo User Day en tu ciudad! -~

Educacion + TIC + Software Libre + E-learning + Chamilo Lﬂs

Clerra de racepcion de fichas de inscripcion para ser Organizador hasta el Sabado, 20 de Agosto 2016

Mayor informacion: http://www.chamiluda.org/fag-organizador

Fuente Propia
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3.2.1.2. Personalizar su perfil

Para poder actualizar los datos personales de tu perfil, se
realizo los siguientes pasos:

a. Haz clic sobre tu nombre a la derecha superior de la

Plataforma Chamilo, cuando se despliegue las tres

opciones darle clic sobre perfil.

Figura 3.2. Perfil del profesor Christian - Cursos matematica y Fisica

o

s ALtk yotem

FC amil hl

erapinciel  Mecrss  fomes  Redocl (uspe R, Cfan -~ 4l

I
M gusta Badei et
o Wit

I Chumi | e o formac, v chamlca ng

Fuente: Propia
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Esta opcidn te permite configurar las opciones de mensajeria y subir

una foto para el perfil (Formato JPG).

Cada docente que participo en el proyecto credé un espacio en la
plataforma dependiendo del afio y curso que ensefia y se nombro

administrador del mismo.
3.21.3 Revisa la seccidén mis cursos
En la pestafia mis cursos, se encontrara el

listado de las asignaturas a cargo del profesor.

Figura 3.3.Revisar curso

% Chamilo V = o

Pagina principal Mis cursos Informes Red social

Quispe Ramos, Chrsitian - = Salir

Mis cursos

Fisica (A2
& Quispe R,

tica (BAMADT) &
Chrsitian

Fuente: Propia
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3.2.2. Herramientas de contenido

Luego de escoger algun curso, se podra visualizar las

siguientes herramientas.

Figura 3.4. Herramientas de contenido

£ Matematica Cambiar 2 “Visz de estufiante”

Lios adolescentes, ademds de hacer uso de los medios tecnoldgicos & interactuar en las redes para conseguir infarmeacian, necesitan desarmollar haliidades que les permits

seeccionar, praceser y gestionar dichas informaciones. En este sentido 2 ensefianza aprendizaje de matematics, espera que nuestros estudiantes desarrollen 25

rompetencias de matemadic, panienda énfasis en 2l desarrallo de sUs cuatro capacidades.

AR AR
Creacion de contenidos
ot
’,},& [ k{
F |
A Descripcin del curso A Documentos s B e Erlaces
A Ejercicios A Anuncias A Eualuzciones 4 Closaro

A

2 hsistencia A Programacicn didactica

Fuente: Propia
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3.2.3. Herramienta Documentos

J Se utilizo para subir documentos que se vera en la pantalla de
e

la plataforma.

Figura 3.5. Herramienta Documentos

{\Matematica  Documentos

WEEL L

Carpetaactual ~ Dorumentos

Tipo Mol
A
ind
i y  Leciones

Seleccianarfodo | Anulsr seleccionar todos || Accianes |

%2

Tamao  Facha

(Cambiar  "Vsta de estulate®

Q Buscar

Ationes

/93K
/93K
/90K

Fuente: Propia
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Icono enviar un documento

N

Figura 3.6. Interfaz para subir archivos

i Matematica Documentos  Enwiar un documento

@

Carpeta actual Documentos

Envia Envwiar (Simple)
. P b ejar_pr...eso.pdf
Archivo Seleccionar archive | €197
Tamarfio maximo de archive: 300M
Espacio disponible para los documentos de este turso: 19.95M
Titulo ejercicios matematica
Comentarios Evaluacion de conocimiento

= Parametros avanzados

Fuente: propia

Figura 3.7. Archivo cargado

{yMatematica  Dacumentos

Carpetaactual | Documentos
Tipy  Mormbre | Tamafio  Fecha
ol
g j B Ay
ﬂ :I:-':""I"-i'-drl'.||':"I.||I'.‘. a ' E:J 100BS7k  Hoy
Cvaludeiin de conceimisto 2

Cambiar & "Vista de snidiants”

Q Buscar

heziones

/93K
/93%
/9§
/ong

Fuente: Propia
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Figura 3.8. Lecciones

&

A Lecionss

{¥Natematica ~ Lecciones

244

Titula Fecha de publicacidn Fecha deexpiration ~ Progresa

J lfgduccion 46 malemdlias T3 de Agsto 2016 2 s 1002 AN 10l

Caribiar & "Veta g studiants"

Butorizacion de apciones

A TEOREY

Fuente: Propia

Figura 3.9. Ejercicios

&

A Cjericics

& Matematica  Ejerccios

L TR

Nombre del ejercicia
HH T g canpdimient i
ﬁ Tesl da Canocimienta 1

Numera de preguntay Aeciones

Carfbiar & "Vista d et diante"

/¥ O%v 22K
Jxhvrek

Fuente: Propia
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Se capacito a los estudiantes en la manipulacion de la plataforma
estableciendo ellos mismos sus usuarios y contrasefias (Ej. Fig. 3.5), con
las cuales podian interaccionar con la plataforma Chamilo para crearlos.
Usaron las horas de clase que los docentes tenian con sus alumnos en las

salas de informatica que cuenta la institucion.

Fig. 3.10. Perfil del alumno

)
hw}

» Chamil

Paginaprincipal  Miscursos  Miprogreso  Red social Gomez Canchari,Diego Edson -~ @ Sali

!

i\l

Perfl

Mg qusta

J ] Bandeja de entrada
# Chanlo
Mis certificadas

3 Coamilo | g Baahet Mayor infarmacidn; www.chamilusa.u g

Fuente: Propia

Durante el proceso los estudiantes modificaron sus perfiles
complementando la informacion y subiéndole imagenes. Una de las
finalidades de la implementacién del Chamilo en la Institucion PRISMA es

promover la interaccion virtual de los estudiantes con la educacion.
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Figura 3.11. Vista del contenido de leccion para el alumno

fh Matemdtca / Lecciones | Itroducein a8 matemétics |

ffoddocion &S matematias

-

Fuente: Propia
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Figura 3.12. Vista del contenido de ejercicios para el alumno

Pagina principal  Miscursos  Miprogreso  Red social Gomez Canchari, Diego Edson - @ Salir

£ Matematica | Ejercicios

= Test de Conocimiento 1

Iniciar la prueba

£ Matematica /| Ejercicios

1. En cierto dia, las horas transcurridas exceden a las que faltan transcurrir en 6 horas. ;A qué hora ocurre

esto?

9 a)2:00 pm
2 b} 3:00 pm
< 900 am

2 d)11:00 p.m

Fuente: Propia

Figura 3.13. Resultados del ejercicio

5 Test de Conocimiento 1 2

Iniciar la prueba

Intento Fecha de inicio IF Puntuacidn Detalles

13 de Agiita 2016 4 las 0142 PM 190233245 88 D% (207 25)

Mostrar | Rl

Fuente: Propia
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3.3.

Revisidon y consolidacion de resultados

Fase 3: Anédlisis y Evaluacion

En esta etapa se analiz0 los resultados mediante encuestas de
entrevista individual necesarias para el levantamiento de informacion y asi

evaluar las necesidades y oportunidades en la institucion.

Resultados de la encuesta anexo 1

Los resultados que arrojo mediante la técnica de encuesta de
entrevista individual sirvieron para conocer las necesidades y las
oportunidades del colegio PRISMA frente a la implementacion de una
plataforma virtual en los cursos de matematica y fisica.

Implementacion de una plataforma e-learning open source para la
mejora en la ensefianza - aprendizaje en la institucion educativa
prisma.

Estimado director, la presente entrevista tiene como fin, la
recopilacion de datos sobre la usabilidad de la plataforma e-learning

Chamilo con fines educativos.

Para esto solicitamos que contestes con sinceridad la presente encuesta.
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Institucion Educativa Particular “PRISMA”

1. ¢Cuenta con salas informaticas?

><Si b) No

¢,Cuantas y en qué estado se encuentran?
Dos salas informaticas en buen estado y una en proceso

2. ¢ Tiene computadores con internet en las salas informéaticas?

s b) No

3. En qué porcentaje tienen acceso los estudiantes a computadoras con
internet:

>9<Alto b) Medio  c) Bajo

4. Posee docentes con conocimiento en plataformas virtuales:

>)<Si b) No

¢.Cuantos? 3 docentes

5. ¢Le gustaria que las asignaturas se complementaran mediante el uso

de alguna herramienta virtual de aprendizaje para apoyar la ensefianza?

)sQSi b) No
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Resultados de la encuesta anexo 2

La cantidad de docentes para la encuesta fueron 6 y se busco
conocer acerca de los datos basicos de cada docente y sus conocimientos

en las TIC.

Implementacion de una plataforma e-learning open source para
la mejora en la ensefianza - aprendizaje en la institucion educativa
prisma

Estimado profesor, la presente entrevista tiene como fin, la

recopilacion de datos sobre la usabilidad de la plataforma e-learning

Chamilo con fines educativos.

Para esto solicitamos que contestes con sinceridad la presente

encuesta.
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Institucion Educativa Particular “PRISMA”

Figura 3.14. Comparativo de valor porcentual de la pregunta 4

¢Tienes conocimiento de algunas plataformas
virtuales conocidos también como LMS?

Fuente: propia

El 50% marco que si tenian conocimientos e indicaron que conocian

de Moodle como herramienta para el aprendizaje.
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Figura 3.15. Comparativo de valor porcentual de la pregunta 5

¢éLe gustaria que las asignaturas se
complementaran mediante el uso de
alguna herramienta virtual de aprendizaje
para apoyar la ensenanza?

no
0%

Fuente: propia

Segun el grafico demostré que hubo un gran interés.
El 100% de los encuestados mencionaron que si le gustarian que los
cursos se complementaran con alguna herramienta virtual de aprendizaje.

¢Esta forma virtual de apoyo a la clase en el aprendizaje, que
elementos sugiere que tenga como motivacién?

De la pregunta 6 los docentes sugieren herramientas de ejercicios
para sus alumnos y para la realizacion de préacticas calificadas, subir
archivos, videos, etc.
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Resultados de la encuesta anexo 3

Figura 3.16. Resultados de la encuesta de impacto a los alumnos que

respondieron afirmativamente

3.

5.

1.

¢Puedo trabajar a mi propio ritmo y horario
flexible

4. (Estudiar apoyado en la plataforma virtual
Chamilo es dificil porque requiere manejo de
ofimatica?

éPuedo combinar mi trabajo presencial con el
trabajo a distancia?

2. ¢Facil navegacion por las actividades?

éHay calidad y estructuracién de contenidos?

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Propia

Segun el grafico los mas

estudiantes del curso de matematica

resaltante es que aprox. de 93%

respondieron afirmativamente que

pueden trabajar a su propio ritmo y horario flexible.
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Tabla 3.2 Tabla de indicadores

Curso: Matematicas

Medio Humanos

Indicador Denominacioén Datos
consignados
1 N° de personas 55
Indicadores de la mejora del aprendizaje
Datos
Indicador Denominacién consignados
Antes | Después
Cantidad de practicas calificadas que los
2 estudiantes realizan en el curso de 2 3
matematica por cada mes.
Cantidad de actividades que el profesor de
3 matematica se apoya del uso de recursos 0 4
tecnolégicos para complementar su
aprendizaje.
Promedio de las practicas en el curso de
4 matematica por cada mes. 13 15

Fuente: Propia




Interpretacion del indicador 2: Se evidencia un incremento del
namero de préacticas calificadas en un 50% por el uso de la herramienta

tecnoldgica.

Interpretacion del indicador 3: Se evidencia que el maestro puede

incluir en su curso actividades apoyadas de recursos tecnoldgicos como las

lecciones creadas en la plataforma virtual Chamilo.

Interpretacion del indicador 4: Los alumnos han mejorado sus

notas en las practicas lo cual indica que estan mejorando su aprendizaje.

5. ¢Considera Ud. que con la implementacién de la plataforma virtual

mejord su aprendizaje?
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Figura 3.17. Indicador de mejora del aprendizaje 5.

éConsidera Ud. que con la implementacion
de la plataforma virtual mejoré su
aprendizaje?

Fuente: Propia

Interpretacion: El 84% de los estudiantes indican que con la
implementacion de la plataforma e-learning Chamilo mejoro su aprendizaje.
Esto demuestra que es muy util el uso de esta herramienta tecnolégica

Como recurso para apoyar la clase.
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6. ¢Posee conocimiento de algunas plataformas virtuales conocidos

también como LMS?

Figura 3.18. Indicador de mejora del aprendizaje 6.

Posee conocimiento de algunas
plataformas virtuales conocidos también
como LMS

Fuente: Propia

Interpretacion: ElI 87% de los estudiantes indicaron que la
informacion en las lecciones encontradas en Ssu curso mejoro Ssu
calificacion. Esto demuestra a través de la plataforma aprendieron mas de

sus temas de clase los alumnos.
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CONCLUSIONES

Las encuestas de entrevista individual aplicados al director y profesores,
contribuyeron para cumplir el primer objetivo, ya que se identificaron las
necesidades y oportunidades del colegio entre las cuales que posee una

infraestructura educativa en buenas condiciones.

Con respecto al segundo objetivo, se cumplié con capacitar a los profesores
que dijeron participar de la implementacién, se les entrego manuales y
videos, de acuerdo a lo que sugirieron cuando se realizd la encuesta de

docentes preg.6.

Con respecto al objetivo 3 manifestaron poca motivacién, ya que solo el
profesor Christian Quispe realizo las lecciones a sus alumnos y trabajo con

sus alumnos de matematica 4to afio secundaria a cargo.

Al final de la implementacion los resultados de la encuesta de impacto
realizada a los alumnos de matematicas se obtuvieron respuestas positivas
ubicandose la respuesta de que los alumnos pueden trabajar a su propio

ritmo y horarios flexibles con aprox. 93% respondiendo que si.
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RECOMENDACIONES

Proponer mejores politicas para que los docentes y alumnos aprovechen el
uso de recursos informaticos de la herramienta tecnolégica Chamilo tanto

dentro como fuera del aula.

El colegio debe capacitar méas a sus profesores en el uso de la herramienta
tecnologica, ya que se puede retrasar por las dudas al no conocer bien la

herramienta.

Se recomienda contar con programas de motivacion para el alumno y

docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas en la educacion.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados obtenidos de la investigacion

servirdn como informacion valida para que se extienda a todas las aulas del

colegio PRISMA vy futuras investigaciones relacionadas con el mismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al director

Implementacion de una plataforma e-learning open source
parala mejora en la ensefianza - aprendizaje en la institucion
educativa prisma

Estimado director, la presente entrevista tiene como fin, la
recopilacion de datos sobre la usabilidad de la plataforma e-learning
Chamilo con fines educativos.

Para esto te solicitamos que contestes con sinceridad la

presente encuesta.

Institucion Educativa Particular “PRISMA”

1. ¢Cuenta con salas informaticas?
b) Si b) No
¢ Cuantas y en qué estado se

encuentran?

2. ¢Todas las computadoras tienen acceso a internet en las salas
informaticas?

b) Si b) No
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3. En qué nivel tienen acceso los estudiantes a computadoras con
internet:

b) Alto b) Medio c) Bajo

4. Posee docentes con conocimiento en plataformas virtuales:
b) Si b) No

¢ Cuantos?

5. ¢Le gustaria que las asignaturas se complementaran mediante el
uso de alguna herramienta virtual de aprendizaje para apoyar la
ensefanza?

b) Si b) No
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Anexo 2: Entrevista a profesores

Implementacion de una plataforma e-learning open source
parala mejora en la ensefianza - aprendizaje en la institucion
educativa prisma

Estimado profesor, la presente entrevista tiene como fin, la
recopilacion de datos sobre la usabilidad de la plataforma e-learning

Chamilo con fines educativos.

Para esto te solicitamos que contestes con sinceridad la

presente encuesta.

Instituciéon Educativa Particular “PRISMA”

1. Nombre y Apellidos:
2. Edad:
3. Nivel Académico::
c) Técnico b) Profesional

Nombre del grado académico:

4. ¢Tienes conocimiento de algunas plataformas LMS?
a) Si b)No

¢, Cuales conoces?
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5. ¢Le gustaria que las asignaturas se complementaran mediante
el uso de alguna herramienta virtual de aprendizaje para apoyar
la ensefianza?

c) Si b) No

6. Esta forma virtual de apoyo a la clase en el aprendizaje, que
elementos sugiere que tenga como motivacion Ej. (Chat, videos,

ejercicios online).
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Anexo 3. Encuesta de impacto a los alumnos

Estimados alumnos, la presente encuesta es anénima tiene
como fin, la recopilacion de datos sobre la usabilidad de la

plataforma e-learning Chamilo con fines educativos.

Para esto te solicitamos que contestes con sinceridad la

presente encuesta.

1. ¢Hay calidad y estructuracién de contenidos?

2. ¢Facil navegacion por las actividades?

3. ¢Puedo combinar mi trabajo presencial con el trabajo a distancia?

4. ¢Estudiar apoyado en la plataforma virtual Chamilo es dificil
porque requiere manejo de ofimética?

5. ¢Puedo trabajar a mi propio ritmo y en un horario flexible?
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