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GLOSARIO

Aplicativo, programa informético disefiado para facilitar al usuario la
realizaciéon de un determinado tipo de trabajo.

API, siglas en ingles de Application Programming Interfaces, son las
interfaces de programacién de aplicaciones. Es una especificacion formal
sobre co6mo un modulo de un software se comunica o interactdia con otro.
Archivo, conjunto de informacion que se almacena en forma virtual en algun
medio y pueden ser usados por las aplicaciones.

CAC, siglas del termino Centro de Atencion al Cliente.

FIFO, del inglés “first in — first out” significa “primero en entrar, primero en
salir”.

Incidencia, interrupcion no planificada de un Servicio de Tl o una reduccion
de la Calidad de un Servicio de TI.

IT, sigla en inglés que es lo mismo que Tl en espafol: Tecnologia de
informacion, se trata de la tecnologia necesaria a adquirir, procesar
informacion por medios diferentes.

Log, archivo donde se pintan los resultados de una ejecucion.

Migracion, proceso que incluye dos procesos a la vez, cambio de plan y
cambio de tope de consumo.

Notepad++, herramienta para visualizar las trazas de los servicios
ejecutados.

Properties, Archivo que contiene las propiedades de los objetos.

Xl



Requerimiento, son todos los requisitos pedidos por el cliente.

RPC, siglas en inglés Remote Procedure Call, Llamada a Procedimiento
Remoto Protocolo que permite a un programa de ordenador ejecutar codigo
en otra maquina remota sin tener que preocuparse por las comunicaciones
entre ambos. El protocolo es un gran avance sobre los sockets usados hasta
el momento. De esta manera el 161 programador no tenia que estar
pendiente de las comunicaciones, estando éstas encapsuladas dentro de las
RPC.

SMTP, protocolo de red utilizado para el intercambio de mensajes.

SOA, siglas en ingles del término Arquitectura Orientado a Servicios.
Servicio, funcionalidad que realiza una tarea determinada.

Servidor, lugar donde se hace el despliegue de los servicios y corren las
ejecuciones.

Traza, evidencia, huella de lo ejecutado y se muestra en el log.

Usuario, es el individuo que utiliza una computadora, sistema operativo,
servicio o cualquier sistema informatico.

Validacion, accion que permite la comprobacion la veracidad de algo.

XML, Es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C). XML no es realmente un lenguaje en
particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades.
XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet, sino que se propone
como un estandar para el intercambio de informacién estructurada entre

diferentes plataformas.
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INTRODUCCION

El presente proyecto describe la problematica del proceso de Migracion de
lineas postpago, que a su vez consta de dos procesos internos, uno el Cambio de
Plan y segundo el cambio de tope de consumo, todo ello para clientes moviles
postpago afiliados a la empresa Claro, el cual brinda servicios de venta de paquetes
de internet, minutos, etc.

Dia a dia los usuarios de telefonia movil son cada vez mayores, a medida que las
promociones ofrecidas por las empresas son mas atractivas, ofreciendo ciertos

beneficios segun el tipo de plan.

La situacion problematica radica en lo siguiente, cuando un cliente de una
linea postpago solicita a Claro que le realice un Cambio de Plan, este no puede
procesar su solicitud el mismo dia, por lo tanto se le es programado para una
posterior atencion.

Actualmente este proceso esté teniendo problemas de ejecucién que implica
realizar mal el proceso, genera descontento, incremento en el pago por parte de los
usuarios y pérdidas econdmicas para la misma empresa.

Existen otros problemas que se dan durante el proceso de Migracién, hay
reprocesos de cambio de tope que no estan siendo controlados llevando consigo a
sobrecargas las peticiones, descontrol en los reportes de accién, carga innecesaria
al servidor, etc. Estos problemas serdan mencionados conforme se vaya
desarrollando el proyecto. Motivo por la cual para dar solucion a este problema, se

esta planteando implementar un conjunto de servicios tales como una SHELL, la
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creacion de un MDB (Message Driven Bean) para procesos masivos y validaciones,
crear dos Colas (almacén de peticiones, solicitudes; queue en inglés) para realizar
tanto el Cambio de Plan y el Cambio del Tope de Consumo el mismo dia, asimismo
realizar actualizaciones, validaciones necesarias para evitar los reprocesos y cargas
en las solicitudes.

Para el proceso de Migracion primero se realizar4 el Cambio de Plan e

inmediatamente después el Cambio del Tope de Consumo.

El proyecto en cada capitulo toca un tema en especifico relacionada a lo
propuesta; en el capitulo 1, el planteamiento del problema describe la realidad
problematica del proceso que se esta desarrollando de manera deficiente. En el
capitulo 2, se hace mencién de los conceptos que se usaran en el proyecto como la
metodologia, la arquitectura, el Framework a usar, etc. En el capitulo 3 la
implementacion de propuesta, se hace una comparativa del antes y el después de
la mejora del proceso.

Por otro lado el proyecto busca la mejor manera de solucionar el problema

en mencion, pero esta abierto a las sugerencias que puedan surgir mas adelante.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El rapido crecimiento de la telefonia movil implica tener un mayor
control en cuanto a los servicios prestados por las empresas de este mismo
sector.

Claro Peru es una empresa de telefonia que ofrece servicios moviles
los cuales como sabemos es uno de los principales procesos que
actualmente vemos en nuestro dia a dia. Como toda empresa Claro trata de
dar siempre el mejor servicio para los usuarios con la finalidad de satisfacer
sus necesidades, pero durante la ejecucion del proceso de migracién estan
saliendo problemas que conlleva a molestias por parte de los usuarios y por

lo tanto pérdidas para la misma empresa.

El problema es que cuando un cliente postpago afiliado a Claro ve la
necesidad de hacer una migracion (incrementar o reducir su plan de
consumo), el usuario se acerca a un centro de atencion al cliente (CAC),

solicita su cambio de plan (el cambio de plan incluye una activacion/
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desactivacion de tope de consumo con el que el usuario puede contar
realizando un pago extra) y éste se le es programado para una fecha
determinada, por lo general son los ultimos dias de facturacion, es decir
cuando esta a punto de vencer el contrato.

Durante el proceso de cambio de plan el cliente desconoce que se
esta quitando o desactivando el Tope de Consumo que tenia anteriormente
y una vez empiece el cambio de plan ya no cuenta con un tope que le informe
gue se haya consumido la totalidad del paquete contratado durante el dia, lo
cual lo lleva a consumir mas de lo que el contrato habia establecido, una vez
llegada la fecha de facturacion se da con la sorpresa de que el monto a pagar
es mayor. El cambio de plan era programado para un dia antes de la fecha
de facturacion a las 6 a.m. todos los dias y la programacion para la activacion
del tope consumo a las 2 a.m. del dia siguiente, esto debido a que el proceso
de cambio de plan tardaba bastante tiempo en procesar todas solicitudes ya
gue era un proceso masivo (tratar de realizar todos los cambios de planes en
una sola ejecucion) y es por ello que se programaba el tope de consumo para
el dia siguiente, el proceso de activacion de tope depende del cambio de
plan, es decir solo se ejecuta una vez se haya ejecutado correctamente el
cambio de plan. Entonces como podemos ver, hay cerca de un dia de holgura

aproximadamente que el cliente tiene desactivado el tope de consumo.

Esto implica reclamos, molestias por parte de los clientes afiliados,

éstos reclamos son generados por los cargos adicionales que se generan en



las facturas de los clientes por sus consumos del dia que no tienen activados
el Tope de Consumo. Cada reclamo implica un costo para Claro que para
mantener la fidelidad del cliente genera Notas de Crédito para reducir los

costos adicionales generados por no tener activados los Topes de Consumo.

Actualmente cuando se desactiva un Tope de Consumo y se envia a
una cola (almacén de peticiones y solicitudes) de activacion del MDB
(Message Driven Bean), ésta lo procesa antes de que finalice el proceso de
aprovisionamiento en Janus realizado por otro componente, ocasionando
gue finalice el proceso sin realizar la activacion del Tope de Consumo.

Por otro lado también la activacion del Tope de Consumo tarda o se
realiza un dia en ser atendido, una vez el proceso de Cambio de Plan se haya

ejecutado con éxito, por lo que se genera todo el problema en mencion.

Es preciso sefialar que uno de los procesos internos de la migracion
es la activacion y desactivacion de los topes de consumos, para el flujo de
desactivacion no hay error ya que en un 99% se ejecuta sin problemas, el
error esta cuando es un proceso de activacion, en la base de datos de EAI
se registran todas las programaciones de activacion o desactivacion, al
momento de activar un tope de consumo un servicio web revisa en la base
de datos BSCS que el estado del tope esté desactivado, pero no, por alguna
rezén el tope se encuentra activo, entonces no se puede activar un tope que

ya esta activo, se procede a desactivarlo (se actualiza un campo en BSCS y



se envia a una cola de errores), un trigger se ejecuta producto de la
actualizacion haciendo un registro de la operacién en la base de datos BSCS,
existe otro servicio que vuelve a procesar los errores, pero valida su
respuesta con la de otro servicio de Aprovisionamiento Janus (plataforma de
servicios donde se realizacion las aprovisiones) el cual posee la actualizacion
realizada por el trigger, Janus por su parte demora en hacer las validaciones
cerca de tres minutos mientras el servicio lo hace en milisegundos y como
éste termina primero no puede realizar la validacion correctamente llevando
al error.

En términos generales cuando la ejecucion del proceso de migracion
tarda demasiado (mas de cinco minutos) el servidor WebLogic entiende que
ha ocurrido error en la ejecucion y las vuelve a procesar con mismo request
(solicitud, peticion a ejecutar) del servicio encargado de realizar la activacion
y desactivacion de los Topes de Consumo, éste, al no tener ninguna
validacibn que restrinja que ya no se pueda ejecutar la
desactivacion/activacion de un registro ya procesado, permite que se vuelva
a desactivar/activar el tope llevando generar reprocesos y a saturar el
servidor.

Este inconveniente se ha tenido por cerca de un afio y medio, y para
poner un alto a las pérdidas se encargd al area de SOAP, realizar las
configuraciones y dar solucion al procesos de migracion que tenian errores
de manera manual, es decir que si habia un error en el proceso de migracion,

ellos realizaban la modificacion en las tablas involucradas de la base de datos
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manualmente, a pesar que ésta se debia dar de manera automatica a través

de los aplicativos y componentes que participan en el procesos de migracion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Segun datos estadisticos en un dia hay un promedio de 284 reclamos
y al mes 8520 aproximadamente, quejas por parte de los clientes postpago
que son producidos por cargos adicionales que se generan en sus facturas
en consecuencia del consumo del dia que no tienen activados el Tope de
Consumo.

En este proyecto se pretende resolver el problema del proceso de
migraciéon de clientes mdviles con linea postpago con el fin de mantener la
fidelidad de los clientes. Se propone que el cambio de plan y los cambios de
los topes de consumo se den automaticamente el mismo dia, es decir realizar
el cambio de plan e inmediatamente después el cambio del tope de consumo
con el fin de no generar quejas por parte de los usuarios ya que cada reclamo
implica un costo para Claro.

Se realiza el proyecto con la finalidad de que la empresa Claro evite
seguir teniendo problemas en el proceso que conllevan al error, y por lo tanto
a la pérdida econdmica. Ahora, si bien es cierto cuando el cliente realiza un
reclamo y éste es justificado Claro como empresa debe asumir esto y
devolver el extra generado en las facturas con la finalidad de mantener la
fidelidad del cliente. Con el proyecto se busca eliminar estos reclamos o por

lo menos reducirlos y de este modo satisfacer al cliente y evitar seguir
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teniendo pérdidas. Por lo tanto se beneficiaria tanto la empresa misma,
primero por no generar notas crédito y segundo por mantener la fidelidad del
cliente, mientras que beneficiaria también al mismo cliente ya que éste
estaria recibiendo un servicio de calidad y de acuerdo a lo firmado en el
contrato.

Para lograrlo se necesitara implementar componentes desarrollados
bajo el lenguaje de programacién Java, configuraciones en el servidor, una
arquitectura orientada a servicios (SOA) vya que los componentes
involucrados en el proyecto no esta desarrollado en un solo lenguaje y ésta
arquitectura hace posible la integracion entre éstos componentes, el marco
de trabajo es Spring Framework porque permite acoplarse a cualquier
aplicacion sin la necesidad de modificar cédigo para realizar algunas

funcionalidades. Y bajo una metodologia del modelo cascada.

DELIMITACION DEL PROYECTO
1.3.1. Delimitacién espacial
El desarrollo del proyecto se realizara en la empresa Everis
Perd, en el area de integracion (EAI), Everis es una consultora que
ofrece servicios de outsourcing y es proveedor directo de la empresa
América Movil (Claro), ambos con sedes localizados en Lima — Peru,
La Victoria.
La migracion consta de varios procesos internos de los cuales

para este proyecto se buscard mejorar el desarrollo del proceso de



cambio de plan y activacion de tope de consumo para que se den el
mismo dia, evitar los reprocesos innecesarios y la mejora del proceso

de Aprovisionamiento.

1.3.2. Delimitacion social
El proyecto impacta en todos los clientes postpago afiliados a

Claro a nivel nacional.

1.3.3. Delimitacion temporal
El proyecto tendrda una duracion de tres meses y medio,
comenzard el 19 de diciembre del 2016 y finalizara el 28 de marzo del

2017.

1.3.4. Delimitacién conceptual

En este proyecto vamos a tratar exclusivamente el proceso de
Migracién que a su vez consta de dos procesos internos, primero el
cambio de plan es un proceso en el que el cliente ve la necesidad de
cambiar o modificar su plan actual por otro que encaje mejor segun él
lo disponga que puede ser mayor o menor, segundo la activacién o
desactivacion de topes de consumo, que implica poner un limite segun
el monto contratado para que el usuario no exceda en el consumo, Si

un clientes no tiene un tope de consumo hay la posibilidad de que



sobrepase la cantidad establecida en su contrato y por lo tanto el
monto a pagar al fin de mes seria mayor.

El proyecto esta dirigido hacia la empresa Claro con la finalidad
de solucionar el problema que actualmente tiene en el proceso de
migracion, se usara una arquitectura orientada a servicios (SOA) que
usa la entidad actualmente, con la finalidad de la facil integracion de
los componentes a desarrollar, cabe mencionar que la solucion es solo

para clientes postpago.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1. Problema General
¢De qué manera la implementacion de una propuesta basada
en una arquitectura orientada a servicios permitira mejorar el proceso
de migracion de lineas postpago a nivel nacional en la empresa Claro

Perd?

1.4.2. Problemas Especificos
a. ¢Cudl es el flujo actual del proceso de Migracion?
b. ¢Cudl ha sido el impacto del inconveniente en el proceso de
migracion durante el tiempo que se ha estado ejecutando?
c. Actualmente, ¢ Qué componentes se estan ejecutando de forma
deficiente en el proceso?
d. ¢Cual seria el nuevo flujo del proceso de Migracién con los

cambios propuestos?
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e.

OBJETIVOS

¢, Cuadl seria el resultado de la mejora del proceso de Migracion

una vez implementados los cambios?

1.5.1. Objetivo General

Implementar una propuesta basada en una arquitectura

orientada a servicios para la mejora del proceso de migracion (Cambio

de plan y activacidon/desactivacion de topes de consumo) de lineas

postpago a nivel nacional en la empresa Claro Pera.

1.5.2. Objetivos Especificos

a.

Describir el flujo actual del proceso Migracion de lineas
postpago afiliado a Claro.

Identificar las pérdidas (econdmicas y desafiliacion de clientes)
generadas durante el tiempo de ejecucion con inconvenientes.
Identificar los componentes que estén haciendo mal algunas
validaciones y realizando reprocesos.

Modelar, implementar e integrar los componentes requeridos
para el nuevo flujo de migracion.

Optimizar del proceso de migracion de lineas postpago para
controlar en lo posible las pérdidas econdmicas vy
desafiliaciones que se dan producto de los reclamos generados

por los clientes.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En cuanto a trabajos, proyectos o tesis relacionadas al tema a
nivel internacional, existen estudios en el que parcialmente se
asemejan a nuestra propuesta:

En México, Prieto (2015) de la Universidad Tecnolégica de la
Mixteca en su proyecto de tesis titulado “Adaptacion de las
Metodologias Tradicionales Cascada y Espiral para la Inclusion de
Evaluacion Inicial de Usabilidad en el Desarrollo de Productos de
Software en México”, explica por qué es necesario desarrollar un
producto (software) haciendo uso de una metodologia, menciona que
muchas veces se ha desarrollado software sin ninguna metodologia y
al final el usuario terminaba rechazando el producto por no cumplir con
lo que habia solicitado en los requerimientos. El autor realizé varias
pruebas en diferentes empresas de tecnologias de informacion y se

encontré que el uso de una metodologia como apoyo, disminuye el
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indice de errores. Por ello el autor recalca la importancia del uso de la
metodologia para lograr una mejor calidad, eficiencia y eficacia en el
desarrollo del software en las empresas. Y la metodologia Cascada
gue forma parte de las metodologias tradicionales es muchas veces
la mas conveniente segun el tipo de negocio, por las etapas que sigue
en el desarrollo del software. Para el proyecto este trabajo servira de
modelo y guia para seguir los pasos 0 etapas que sigue la
metodologia, ver qué actividades y cdmo es que éstas se realizan para
lograr el resultado esperado.

Otro caso en Estado Hidalgo, Mendoza (2012) ambos de la
Universidad Auténoma del Estado Hidalgo en su proyecto de tesis
“Sistema de control, secuencial, y término de los ingresados en
centros de readaptacion social del Estado de Hidalgo” utilizo la
metodologia cascada para el desarrollo de un sistema y dar solucion
a problemas penitenciarios, como tener conocimiento de personas
que pueden tener el beneficio de libertad y pueda ser analizado
juridicamente cada caso, ya que en la penitenciaria de Hidalgo hay
21000 internos y no hay capacidad para mas, sumado a esto no tienen
un sistema de informacion que les permita tener un control eficiente
de los procesos ejecutivos y administrativos. El autor propuso
desarrollar un sistema que permita automatizar las operaciones de los
internos, y procesos administrativos, todo automatizado y para ello

optaron por usar la metodologia cascada para el desarrollo del
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sistema. Este proyecto sirvio para conocer detalles de la metodologia,
coémo, porqué y cuando es recomendable trabajar bajo este modelo.
En Chile, Salinas (2011) present6 una arquitectura de software
que tiene como objetivo primordial, el satisfacer los requisitos de
automatizacion y extensibilidad que una herramienta de software de
apoyo a la implementacién del Proceso Personal de Software debe
poseer. Para cumplir con estas exigencias se opté por utilizar la
denominada Arquitectura Orientada a Servicios, ya que ésta entrega
las facilidades que permiten poder lograr interoperabilidad entre
distintos Entornos de Desarrollo Integrado con un servidor central que

administre y almacene la informacion.

El trabajo pretendia, por tanto, utilizar los beneficios que
entrega la denominada Arquitectura Orientada a Servicios (SOA,
Service Oriented Architecture) la que permite a distintos sistemas,
escritos en diferentes lenguajes de programacion y de distintas
plataformas tecnologicas, transformarse en servicios débilmente
acoplados y altamente interoperables.

La arquitectura que fue definida por el autor es la que se muestra en
la figura y estaba dividida en tres capas: Capa Cliente, Servidor (Java

EE) y la capa de almacenamiento.
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Figura 1. Arquitectura Integral del Sistema
Fuente: (Salinas, 2011)
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Este proyecto tiene un aporte valido para la propuesta en
mencion, en el sentido que describe de qué manera una arquitectura
de software orientada a servicios debe implementarse, permitir la
comunicacion con otros componentes sin importar que el lenguaje de
programacion de cada uno sea igual o diferente, el propoésito es
integrar los componentes que se incluiran en la propuesta con los
componentes ya existentes, y realizar el proceso de migracion de
usuarios con lineas postpago de manera exitosa. Si bien en la
empresa Claro se usa esa arquitectura (SOA) es necesario conocer la
forma de su implementacion y funcionamiento para el proyecto

propuesto.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

En cuanto a tesis o proyectos de investigacion relacionadas al
tema tratado a nivel nacional, podemos hacer mencién del proyecto
de investigacion presentado por Santos (2012) de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, el proyecto enfocado a Banca
describe uno de los procesos importantes para el pago de
obligaciones y servicios publicos, es la “acreditacién de pago” que se
produce cuando una entidad bancaria envia un archivo plano con los
datos realizados por las web y a través de ventanillas para que la
entidad publica los registre como validos. El autor propuso una
implementacién de un planificador de tareas y un aplicativo de registro
de pagos desarrollados bajo el lenguaje Java y un marco de trabajo
Spring Framework y otros componentes como JMS (Java Message
Service) y un Message Broker (corredor de mensajes). Por lo tanto
éste proyecto servird de apoyo para ver de qué manera se hace la
implementacién de un MDB, y todo aquello que tenga que ver con el
manejo de mensajes.

Pinedo (Pinedo et al, 2010) presentaron un proyecto que lleva
por nombre “Implementacion de un Sistema de Integracion para las
bibliotecas municipales de Lima y Callao utilizando SOA y J2ME”, el
cual se basa en la arquitectura orientada a servicios (SOA). El
proyecto propuso un enfoque de solucion basado en una arquitectura

orientada a servicios e integracion de datos para las bibliotecas
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municipales de Lima y Callao. En ese entonces las bibliotecas
municipales de Lima y Callao no contaban con web services, al
contrario todas ellas contaban con aplicaciones que solo proporcionan
informacion de la misma biblioteca, lo cual no resultaba incbmodo para
los usuarios siendo necesario consultar en diferentes bibliotecas. El
aporte para el proyecto es ver la forma de como ellos implementan
SOA, que proceso siguieron y hacer una comparativa con el modelo

de implementacién de Claro y definir el mejor modelo a usarla.

Santos (2012) de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
presento un proyecto para el disefio de un médulo de carga de pagos
en entidades publicas mediante mensajeria usando Spring
Framework, el proyecto soluciona la problematica del proceso de
acreditacion de pago, el cual implica el envio de un archivo plano con
todas las transacciones realizadas durante un dia, tanto por medio del
pago en linea por internet como también por el pago por ventanilla
bancaria. Todo lo mencionado implica una carga masiva de la data
hacia los sistemas gubernamentales. Y como solucién propuso la
implementacion de un aplicativo automatizado de carga, el cual
implica una lectura automatica del archivo del dia y su registro en la
base de datos. Este proyecto tiene un gran aporte para la propuesta
en mencion ya que expone elementos similares (JMS (Java Message

Service) y un corredor de mensajes (Message Broker)) al de la

15



2.2.

propuesta y serviria de guia para poder implementarlas de forma

correcta.

BASES TEORICAS

2.2.1. Metodologia de desarrollo de software

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar,
pero si se emplea una metodologia se tiene una certeza de que se
debe seguir procedimiento adecuado para para su implementacion.
Hay muchas metodologias para el desarrollo de software y cada autor
define segun sus perspectivas qué metodologia es mejor que otra. Por
otro lado otros autores sefialan que la metodologia a usar depende
del tipo de proyecto que se quierarealizar.

Para desarrollar un producto software se tiene que definir un
enfoque disciplinario y sistematico. Las metodologias de desarrollo
influyen directamente en el proceso de construccion y se elaboran a
partir del marco definido por uno o mas ciclos de vida. (Piattini, 1996).

Piattini (1996) afirma que “no hay un consenso entre los autores
sobre el concepto de metodologia, y por lo tanto no existe una
definicion universalmente aceptada”. “Pero si hay un acuerdo en
considerar a la metodologia como “un conjunto de pasos y

procedimientos que deben seguirse para el desarrollo del software”.
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Por ello es muy importante definir el tipo de proyecto y la

metodologia que mas se adapte a su implementacion para llegar

cumplir a los objetivos.

22.1.1.

2.2.1.2.

Ciclo de vida

Todo tipo de proyecto sin importar el tamafio, su
complejidad, su desarrollo tienen pasos que deben seguir tales
como: planificacién, estimacion de recursos, seguimiento,
control y evaluacion del proyecto (generalmente). Por lo tanto la
seleccion de un ciclo de vida al orden de las actividades a

desarrollar.

Metodologia Cascada

Segun Martinez y Gonzalez (2015) de acuerdo a los
requerimientos, el equipo y las necesidades que el proyecto
demanda, se opta por la utilizacion de una metodologia
tradicional para el desarrollo de los servicios, metodologia
cascada.
La metodologia cascada divide las actividades en fases, es
decir que para que una actividad inicie es imprescindible que la
actividad anterior haya finalizado.

Igualmente Martinez (2015) especifica que “la
principal estrategia es definir y seguir el progreso del

desarrollo de software hacia puntos de revision bien
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definidos, es decir, se codifica y reparan los errores; es

un proceso continuo de codificacion y reparacién”.

Tomando como ejemplo el modelo seguido por el autor,
para el proyecto se opté por seguir el modelo cascada, ya que
es de facil uso cuando se tienen los requerimientos claros, y por
otro lado es el modelo que se ha venido usando por Claro
durante algun tiempo.

La metodologia cascada estd compuesta por un ciclo de

vida que abarca las actividades mostradas en la figura 2.
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Figura 2. Actividades Metodologia Cascada

Fuentes: (Martinez y Gonzalez, 2015)

Este modelo es muy util pues ayuda a los desarrolladores

a comprender qué es lo que tienen que hacer en cada momento.
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Su simplicidad hace que resulte sencillo explicarselo a los
clientes que no estan familiarizados con proceso del software.
Ademas se muestran de forma explicita qué productos
intermedios se deben obtener antes de abordar las siguientes
tareas.

La Figura 3 muestra las diferentes fases que sigue el

modelo Cascada durante el ciclo de vida del software.

METODOLOGIA CASCADA

* Posibles soluciones al problema planteado.
» Requisitos funcionales, no funcionales y del proceso de desarrollo

 Definir que hara el sistema para satisfacer los requisitos.
¢ Descomposicion del sistema en componentes

e Escribir el programa usando un lenguaje de programacion.
* Resultado un conjunto de modulos programados y probados.

 Se integran los componentes para formar el sistema completo.

Codi
. * Se hacen pruebas en un ambiente controlado.

N/

* Ejecucién del sistema y ver que cumpla con los requerimientos.

* Se realizan despues que el software fué instalado.
« Dar soporte al sistema mientras es ejecutado, andlisis de requisitos.

Figura 3. Descripcion del Modelo Cascada

Fuentes: Elaboracion propia
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2.2.1.2.1. Implementacion / Etapas
El método Cascada es considerado como el enfoque
clasico para el ciclo de vida de desarrollo de software, se
podria decir que es un método puro que implica un
desarrollo rigido. Este modelo es caracterizado por ordenar
de manerarigurosa las etapas del ciclo de vida de software,
dado que el comienzo de cada etapa debe esperar a la
finalizacion de la inmediata anterior.
Las fases desarrolladas parala solucion del problema
se estructuraron de la siguiente manera:
a. Analisis
El andlisis, la definicion de requisitos o
especificaciones de caracteristicas que ha de cumplir el
software que vamos a desarrollar es la primera etapa del
modelo cascada. Y probablemente sea la mas
importante. Al fin y al cabo, lo que sea o no el producto
final depende de decisiones tomadas en esta etapa. Se
trata fundamentalmente de estudiar las necesidades y
preferencias del usuario. Es importante también dejar
clara constancia de las decisiones tomadas en esta
etapa, para ser tenidos en cuenta posteriormente. Por

ello la documentaciéon (contiene las necesidades del
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usuario) producida en esta fase debe ser concreta y
estar siempre disponible durante el resto del proceso.
Es la fase donde se inicia con la descripcion del

problema y el levantamiento de informacion.

Disefio

En esta fase se realiza un segmentado del sistema
por modulos, es decir se descompone y organiza el
sistema en partes para que puedan desarrollarse por
separado. Como resultado surge el documento de
Disefio del Software que contiene la descripcion de la
estructura relacional del sistema y de las
especificaciones de lo que debe hacer cada una de sus
partes, y cémo interactlian una con otra. Basicamente
se enfoca en atributos distintos del software; la
arquitectura logica, estructura de datos, el detalle
procedimental y la caracterizacion de la interfaz.
Se establecen los requerimientos hardware y/o software
del sistema global, herramientas que se desarrollaran
para el desarrollo de la codificacion.
Se deben describir a detalle los componentes

principales del software y las relaciones entre ellos, y
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C.

d.

debe quedar plasmado en un documento del disefio del

software.

Cadificacion

Es la fase de programacion e implementacion, en
esta fase se implementa el cédigo fuente segun las
especificaciones, haciendo uso de prototipos asi como
pruebas y ensayos para corregir errores.
Las pruebas consisten en verificar que cada
componente cumpla con su especificacion (Desarrollo

en Cascada, s.f).

Pruebas

Los elementos que ya han sido programados se
ensamblan, integran para componer el sistema, una vez
completado la integracion, se comprueba que se ejecute
correctamente y que cumpla con los requisitos definidos

previamente, antes de ser entregado al usuario final.

e. Verificacion

Es la fase donde el usuario final ejecuta el sistema,

para ello ya se han realizado las pruebas previamente
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f.

para comprobar que el sistema no tenga fallas

(Desarrollo en Cascada, s.f).

Mantenimiento

Es una de las etapas mas criticas ya que se destina
el 75% de los recursos, en el mantenimiento del
software ya que al utilizarlo como usuario final puede
gue no cumpla con todas nuestras expectativas
(Desarrollo en Cascada, s.f).

Este alto porcentaje indica que el software sufrira
cambios después de su entrega al cliente. Los cambios
ocurrirdn debido a que se haya encontrado errores, 0
escenarios que no se planificaron previamente, a que el
software deba adaptarse a cambios del entorno externo
(sistemas operativos o dispositivos periféricos) o a que
el cliente requiera ampliaciones funcionales o del

requerimiento.

2.2.1.2.2. Caracteristicas

Ledezma  (2017) expone las siguientes

caracteristicas para el modelo cascada:

e Es la metodologia mas utilizada para el desarrollo

de software.
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e Es una vision del proceso de desarrollo de software
como una sucesion de etapas que produce
productos intermedios.

e Sisecambia el orden de las fases, el producto final

sera de inferior calidad.

2.2.1.2.3. Ventajas
El modelo Cascada al igual que cualquier
metodologia de desarrollo de software tiene ventajas y
desventajas, en algunos puntos una es mejor que otra, pero
cada una tiene una forma especifica de desarrollo que la
hace diferente a las demas.
Desarrollo en Cascada (s.f), ventajas del modelo:
e Realiza un buen funcionamiento en equipos débiles
y productos maduros, por lo que se requiere de
menor capital y herramientas para hacerlo funcionar
de forma Optima.
e Es un modelo facil de implementar y entender.
e Esta orientado a documentos.
e Es un modelo conocido y utilizado con frecuencia.
e Promueve la metodologia de trabajo efectivo: definir

antes que disefiar, disefiar antes que codificar.
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e Debido a que el proceso ya esta planeado es mas
facil estimar costos y plazos.
e Permite la departamentalizacibn y control de la

gestion.

2.2.1.3. Justificacién del Modelo en Cascada
Para el proyecto en mencion se plantea usar el modelo
cascada ya que es una metodologia sencilla y adecuada
cuando los requerimientos estan claros y no hay posibilidad de

retrasar las etapas que siguen.

2.2.2. Servicio Web
2.2.2.1. Definicion

Pinedo y Medina (2010) afirma que “un servicio web (en
inglés, Web Service) es un conjunto de protocolos y estandares
que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar

datos en redes de computadoras como Internet” (p.25)
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2.2.2.2. Estandares empleados
Pinedo y Medina (2010) definen los siguientes
estandares empleados para un servicio web:

e Web Services Protocol Stack: es definido como un
conjunto de servicio y protocolos para los servicios web.
Basicamente son utilizados para definir, localizar,
implementar y hacer que los servicios web interactien
con otros.
Este conjunto esta conformado a su vez por cuatro

subconjuntos:

a) Servicio de transporte
Encargado de transportar los mensajes
entre las diferentes aplicaciones. Entre los mas

utilizados estan HTTP, FTP, SMTP y JMS.

b) Mensajeria XML

Es el encargado de la codificacion de los

mensajes en XML estandar y de éste manera
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d)

pueda ser interpretado en los distintos nodos de

lared.

Descripcion del servicio

Todo servicio web tiene que tenar una
interfaz  publica la cual esta descrita por un
formato llamado WSDL (Web Services

Description Language).

Descubrimiento de servicios

UDDI (Universal Description Discovery and
Integration): UDDI es un marco independiente de
la plataforma para describir servicios, negocios e
integrar servicios de negocios. UDDI permite a los
clientes buscar tal registro, encontrar el servicio

deseado y extraer sus detalles.

XML (Extensible Markup Language): Es el formato
estandar para los datos que se vayan a intercambiar.

SOAP (Simple Object Access Protocol) o XML-RPC
(XML Remote Procedure Call): Protocolos sobre los que

se establece el intercambio.
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Otros protocolos: los datos en XML también pueden
enviarse de una aplicacion a otra mediante protocolos
normales como HTTP (Hypertext Transfer Protocol),
FTP (File Transfer Protocol), o SMTP (Simple Malil
Transfer Protocol).

WSDL (Web Services Description Language): Es el
lenguaje de lainterfaz pablica paralos servicios Web. Es
una descripcibn basada en XML de los requisitos
funcionales  necesarios para establecer una

comunicacioén con los servicios Web.

Quesada (2007) WSDL es un lenguaje de
descripcion de servicios Web que permite definir la
funcionalidad abstracta y la forma de acceder a un
servicio. Ya que los protocolos de comunicacion y los
formatos de los mensajes se estan estandarizando en la
comunidad web, se va haciendo cada vez mas
importante la descripcion de las comunicaciones de
forma estructurada. WDSL satisface esa necesidad al
definir una gramatica XML para describir servicios de red
como colecciones de agentes de comunicacion capaces

de intercambiar mensajes.
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2.2.2.3. Ventajas de los servicios web

Las ventajas de los servicios web segun Pinedo y Medina

(2010) son los mencionados a continuacion:

Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software
independientemente de sus propiedades o de las
plataformas sobre las que se instalen.

Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos
basados en texto, que hacen mas facil acceder a su
contenido y entender su funcionamiento.

Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden
aprovecharse de los sistemas de seguridad firewall sin
necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

Permiten que servicios y software de diferentes
compafias ubicadas en diferentes lugares geogréficos
puedan ser combinados facilmente para proveer
servicios integrados.

Permiten la interoperabilidad entre plataformas de
distintos fabricantes por medio de protocolos estandar y
abiertos. Las especificaciones son gestionadas por una
organizacion abierta, la W3C, por tanto no hay
secretismos por intereses particulares de fabricantes
concretos y se garantiza la plena interoperabilidad entre

aplicaciones.
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2.2.3. Servicio de Mensajes con JMS

Tarde o temprano llegara el momento donde se tendra la

necesidad de intercomunicar aplicaciones. Para ello existen muchas

soluciones pero dependiendo del tipo de problema y las necesidades

es que se implementan las que mejor se adapten. Con ello llega el

mundo de la mensajeria donde se envian, reciben mensajes y cada

mensaje contiene una solicitud de tarea determinada para ser

atendida por las aplicaciones.

2.2.3.1.

Java Message Service (JMS)

Segun el Departamento de Ciencia de la Computacion e
Inteligencia Artificial (2014) un JMS ofrece un API estandar
(mediante conjunto de interfaces) para la mensajeria
empresarial, de modo que a través de Java se pueda enviar y
recibir mensajes sin depender de ningun proveedor. Un JMS
permite también la comunicacion entre componentes ya sea
débilmente acoplada, asincrona (el proveedor JMS entrega los
mensajes al destino conforme llegan y el cliente no tiene que
solicitar dichos mensajes para poder recibirlos) y fiable (JMS
asegura que cada mensaje se entrega una y solo una vez, y

mediante inferiores niveles de fiabilidad permite la pérdida o el
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2.2.3.2.

duplicado de mensajes en aquellas aplicaciones que requieran

menos control).

Arquitectura JIMS

JMS define varios elementos que forman parte de la

mensajeria:

a)

b)

d)

e)

Cliente IMS

Un cliente JMS es una aplicacion en Java que envia y
recibe mensajes.
Proveedor JMS

Escrito en Java y es el encargado de ofrecer
prestaciones de administracion como de control de los
recursos JMS (toda implementacién de la plataforma Java
incluye un proveedor JMS).
Mensaje JMS

Es el elemento principal de un JMS y consta de tres
partes cabecera, propiedades y cuerpo que contiene
informacion que a su vez es enviada o recibida por un cliente
JMS.
Dominio JMS

Estad conformada por dos estilos de mensajes PTP y
Pub/Sub.

Objetos administrados:
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Los objetos JMS contienen los datos de configuracion
especificos del proveedor, usados por los clientes.

Los clientes pueden acceder e estos objetos a través de
un JNDI.
En la figura 4 se aprecia el modo en el que interactuan

dichos elementos.

Espacio de nombres JNDI

Herramienta de .
e S Vi la actoria ,
Administracion o " CF 030 @

Inyeccion de recursos

~ ‘
Cliente JMS Conexién l6gica— Prkoh:gdor

Figura 4. Interaccién de Elementos de Mensajeria

Fuente: (Dpto. de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial, 2014)
Las herramientas de administracion permiten

vincular destinos y factorias de conexién a través de un

espacio de nombres JNDI.

2.2.3.3. Mensajes
Es el elemento mas importante de las especificaciones
JMS. Todos los elementos de las especificaciones estan
relacionados con mensajes ya que éste es el medio por el cual

los datos y eventos del negocio transmiten a través de un
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proveedor JMS. (Departamento de Ciencia de la Computacién
e Inteligencia Artificial, 2014)

En la figura 5 se observa las partes por las que esta

compuesto un mensaje.

( caeon )
<

r/
Propiedades
\ d
i N
Cuerpo
@ oy

Figura 5. Partes de un Mensaje

Fuente: (Departamento de Ciencia de la Computacion e Inteligencia
Artificial, 2014)

Detalle de cada elemento del mensaje:

e Cabecera: todos los mensajes JMS soportan el mismo
estandar de mensajes. Muchas de las cabeceras son
asignadas automaticamente por el cliente o servidor.

e Propiedades: son un tipo de cabeceras adicionales pero
opcionales a diferencia de las cabeceras que son

obligatorias.
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2.2.3.4.

e Cuerpo: viene a ser el cuerpo del mensaje, conforma la

recepcion y envio de informacion en diferentes formatos.

Message Driven Bean (MDB)

Segun el Departamento de Ciencia de la Computacion e
Inteligencia Artificial (2014) un MDB es un oyente de mensajes
gue puede consumir mensajes de una cola. Estos mensajes
pueden enviarse desde cualquier elemento JavaEE.

Conceptualmente se disefiaron para que el servidor de
aplicaciones proporcione facilidades de multi-threading, esto es
que multiples consumidores procesen mensajes
concurrentemente sin  necesidad de desarrollar cdédigo
adicional. Asi los MDB’s proporcionan dicha facilidad al
manejar los mensajes entrantes mediante multiples instancias
de beans alojados en el pool del servidor de aplicaciones.
Multihilo

El Departamento de Ciencia de la Computacion e

Inteligencia Artificial (2014) afirma que las aplicaciones de
negocio van a necesitar consumidores de mensajes
multihilo que puedan procesar los mensajes de modo
concurrente. Los MDB’s evitan esta complejidad ya que

soporta el multihilo sin necesidad de cédigo adicional.
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Tal y como lo muestra la figura 6 los MDB’s gestionan los
mensajes entrantes mediante multiples instancias de beans
(dentro de un pool), y tan pronto como un nuevo mensaje
llega al destino, una instancia MDB sale del pool para

manejar el mensaje.

llega al destino
€g el mensaje tratar el
mensaje

‘.
Se recoge
El contenedor un MDB del
Un mensaje > recupera - < pool para A

Figura 6. Gestion de Mensajes entrantes

Fuente: (Departamento de Ciencia de la Computacioén e Inteligencia Artificial, 2014)

2.2.4. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Marsili (2010) explica los alcances de ésta tendencia cuya
adopcion crece en las areas de tecnologia de la informacion de las
grandes empresas.

La urgencia de datos, la exactitud y la seguridad a partir de un final de

un proceso de negocio al otro son ahora un mandato de negocio. Las
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organizaciones gque pueden hacer esto tienen una distintiva ventaja

competitiva.

Segun Lopez (2009) SOA es una arquitectura de software que

permite la creacion o cambios de los procesos de negocio desde la

perspectiva de Tl de forma agil.

El autor define par SOA las siguientes capas de software:

224.1.

Aplicaciones bésicas, sistemas desarrollados bajo cualquier
arquitectura o tecnologia, geograficamente dispersos y bajo
cualquier figura de propiedad.

De exposicion de funcionalidades, las funcionalidades de la
capa de aplicaciones son expuestas de forma de servicios.

De integracién de servicios, facilitan el intercambio de datos
entre los elementos de la capa aplicativa orientada a procesos
empresariales internos o en colaboracion.

De composiciéon de procesos, que define e proceso en términos
del negocio y sus necesidades y que varia en funcién del
negocio.

De entrega, los servicios son desplegados a los usuarios

finales.

¢, Qué es SOA?
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Microsoft (2006) la arquitectura SOA establece un marco
de disefio para la integracion de aplicaciones independientes
de manera que desde la red pueda acceder a sus
funcionalidades, las cuales se ofrecen como servicios. La forma
mas habitual de implementarla es mediante Servicios Web, una
tecnologia basada en estandares e independiente de la
plataforma, con la que SOA puede descomponer aplicaciones
monoliticas en un conjunto de servicio e implementar esta
funcionalidad en forma modular. Si bien es cierto actualmente
usamos SOA para el desarrollo de servicios, impulsamos su
implementaciéon porque ayuda a las aplicaciones en su
performance ya que aporta flexibilidad, facilidad de manejo de

datos.

¢, Qué es un servicio exactamente?

IDS2015 (2015) define a servicio como una funcionalidad
concreta que puede ser descubierta en la red y que describe
tanto lo que puede hacer como el modo de interactuar con ella.
Desde la perspectiva de la empresa, un servicio realiza una
tarea concreta: puede corresponder a un proceso de negocio

tan sencillo como introducir o extraer un dato como “Cddigo de
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Cliente”. Pero también los servicios pueden acoplarse dentro
de una aplicacion completa que proporcione servicios de alto
nivel, con un grado de complejidad muy superior, por ejemplo,
“‘introducir datos de pedido”, un proceso que, desde que
comienza hasta que termina, puede involucrar varias
aplicaciones de negocio.

La estrategia de orientaciébn a servicios permite la
creacion de servicios y aplicaciones compuestas que pueden
existir con independencia de las tecnologias subyacentes. En
lugar de exigir que todos los datos y logica de negocio residan
de un mismo ordenador, el modelo de servicios facilita el
acceso y consumo de recursos de tecnologias de informacion
atraves de lared.

En la figura 7 se puede apreciar como y que
procedimiento realiza un servicio cuando es consumido por

algun cliente.
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2.2.4.2.

Clientes

Figura 7.Funcionamiento de un Servicio

Fuentes: (Falagan, 2011)

Beneficios de SOA

Microsoft (2006) indica que los beneficios de SOA en las
organizaciones se modelan a dos distintos niveles, la primera a
nivel de usuario corporativo y el segundo a nivel de
organizacion de IT.

Arquitectura Orientada a Servicios (2016) permite el
desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones dinamicas
gue resuelven una gran cantidad de problemas de alto nivel,
fundamentales para el crecimiento y la competitividad. Segun
la fuente citada las soluciones SOA permiten entre otras cosas:

e Mejora en los tiempos de realizacion de cambios de
procesos.
e Facilidad para evolucionar a modelos de negocio en

tercerizacion.
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Permite poder reemplazar elementos de la capa
aplicativa SOA sin disrupcion en el proceso de negocio.

Facilidad para la integracion de tecnologias disimiles.

Mientras el autor Vera (2014), expone los beneficios que otorga

SOA de la siguiente manera:

Mejorar la toma de decisiones:

Al integrar el acceso a los servicios e informacion de
negocio dentro de wun conjunto de aplicaciones
dinamicas compuestas, los directivos disponen de mas
informacion y de mejor calidad (mas exacta y
actualizada).

Mejorar la productividad de los empleados:

Un acceso oOptimo a los sistemas, informacion y la
posibilidad de mejorar los procesos permiten a las
empresas la productividad individual de los empleados.
Aplicaciones flexibles:

La orientacion dispone de mayor informacion y mas
actualizada, lo que le permite una respuesta rapida y
eficaz cuando surgen problemas o cambios.
Aplicaciones reutilizables y adaptables:

Permite que las aplicaciones existentes puedan ser

reutilizadas y adaptadas a nuevos entornos con
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facilidad, asi conseguimos optimizar los recursos
utilizados en su desarrollo.

e Reduccion de costos:
El coste de ampliar o crear nuevos servicios se reduce
considerablemente tanto en aplicaciones nuevas como
ya existentes.

e Riesgo de migracion:
Al adaptar SOA a partir de una tecnologia existente se
sigue utilizando los componentes existentes, por lo que

reduce el riesgo de introducir riesgos.

La arquitectura orientada a servicios (SOA) no se trata de
software o de un lenguaje de programacion, SOA es un marco
de trabajo conceptual que permite a las organizaciones unir los
objetivos de negocio con la infraestructura de Tl integrando los
datos y la l6gica de negocio de sus sistemas separados.

Si se quiere definir qué es una arquitectura, de acuerdo
con el estandar ANSI/IEEE Std 1471-2000, se tiene que es “la
organizacion fundamental de un sistema, compuesta por sus
componentes, las relaciones entre ellos, su ambiente y los

principios que gobiernan su disefio y evolucién”.
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Por otra parte una arquitectura estd compuesta por:

. Arquitectura de Procesos de Negocio.
. Arquitectura de Interfaces/Integracion.
. Arquitectura Tecnoldgica.

Por lo tanto es importante conocer la necesidad de definir
los diferentes elementos que conforman la arquitectura vy
diferenciar su alcance dentro del desarrollo. En la figura 8 se
observa la interaccion entre los compontes que intervienen en

la arquitectura SOA.

Consumidores

/ \

Bus de Servicios Repositorio de

Servicios

Figura 8. Modelo de Arquitectura Orientado a Servicios

Fuente: (Herrera, et al, 2012)

2.2.4.3. Componentes del modelo conceptual de SOA
Herrera, Guillé y Javier (2012) en su proyecto “Estudio
Comparativo de Servidores de Aplicaciones para Desarrollo de

Software con SOA sobre Plataformas JavaEE. Caso Practico:
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Transportes Patria” describen a SOA en base a la estructura

definida en la figura 9:

Presentacion - Consumidores

Procesos de Negoi:io — Workflow - Orquestacion

Proceso Proceso Proceso Proceso

. m—— S —

Servicios
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Sistemas Legacy

Figura 9. Capas de una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Fuente: (Herrera, Guillén y Javier, 2012)

a. Sistemas Operacionales:
Vienen a ser las aplicaciones existentes en la empresa,
dentro de ésta capa podemos tener CRM’s, ERP’s,
aplicaciones de BI, etc. Todas estas aplicaciones son

integradas gracias a SOA.
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b. Capa de Componentes:
Esta capa contiene los componentes que se encargan de
brindar la funcionalidad que exponen los servicios. En ésta
capa es posible usar otras tecnologias para ayudar a

desarrollar las tareas de implementacion, etc.

c. Capa de Servicios:
Contiene los servicios que la organizacién decide
exponer, pueden ser descubiertos, referenciados
directamente, o ser parte de una orquestacion o de un

Servicio nuevo.

d. Capa de Procesos de Negocio
Esta capa contiene la orquestacion de los servicios, los

servicios estan ligados a estos workflows por lo que actiuan

como una sola aplicacion.

e. Capa de Presentacion:

Normalmente ésta capa no forma parte de SOA, pero

cada dia se hace mas relevante.
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2.2.4.4.

f. Integracién (ESB — Enterprice Service Bus)

Esta capa facilita la integracion de los servicios a través
de la introduccién de un conjunto de capacidades tales
como ruteo, mediacién de protocolos, mecanismo de
transformacion, etc.

g. Capa de Administracion, Monitoreo y Calidad del Servicio:

Indica las caracteristicas requeridas para monitorear,
administrar y mantener la calidad del servicio en las distintas

areas.

El modelo o arquitectura SOA mostrada por el autor sirve
para el propuesta porque permite identificar los distintos niveles
gue hay y qué procedimientos o actividades se realizan en cada

una.

Estrategias para la implantacion de SOA

Segun la Arquitectura de Referencia de Claro (2016)
para poder adoptar una arquitectura basada en servicios,
aunque parezca obvio, lo primero que se debe hacer es
determinar los sistemas que queremos exponer. Esto puede
parecer sencillo, sin embargo, no lo es. Antes que nada
tenemos que determinar qué es un servicio y luego debemos

decidir cuales exponer y cuales desarrollar.
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a. Adaptacion de Metodologia
Tras analizar la problematica, la demanda generada en
cuanto a los servicios se establece los objetivos y se adopta
SOA como arquitectura.

b. Definicion de la arquitectura SOA
Una vez establecida los objetivos de la organizacion se
procede a juntar los elementos necesarios para la gestion
SOA a fin de garantizar el éxito y cumplimiento de los
objetivos.

c. Definicion de Fase del Proyecto
Una vez establecida los objetivos de la organizacion se
procede a juntar los elementos necesarios para la gestion
SOA a fin de garantizar el éxito y cumplimiento de los
objetivos.

d. Plan de Implantacion
Se procede arealizar la planificacion y el dimensionamiento

de la iteracion a abordar dentro de la implementacion SOA.

Segun el documento de Arquitectura de Referencia de Claro
(2016), propone adoptar una Arquitectura Empresarial que esté acorde
a la necesidad del negocio, con el propésito de ayudar a que las

tecnologias de la informacion (T1) se alineen con mayor eficacia a la
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mision y objetivos para el area de Tl que se ajuste a las necesidades de
la empresa.

Larazon principal para desarrollar una arquitectura empresarial
es la de soportar el negocio mediante la provisién de una tecnologia
base y una estructura de procesos enmarcada dentro de una estrategia
de tecnologia de informacion.

Una arquitectura basada de capas significa la descompaosicion
de los servicios de tal manera que la mayoria de las interacciones no se
producen entre sus limites o fronteras. Sin embargo, no existe una regla
estricta que las capas superiores no deben comunicarse directamente
con las capas inferiores, esta regla se define con el area de arquitectura.

La figura 10 son las diferentes capas de la arquitectura
orientada a servicios para el despliegue de componentes de nivel

empresarial de las aplicaciones y sistemas propuesta para Claro.
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Figura 10. Arquitectura de Referencia

Fuente: (América Mdvil, 2016)

2.2.5. Integracién de Aplicaciones Empresariales (EAI)
2.2.5.1. Definicion
Enterprise Application Integration (EAI) o Integracion de
Aplicaciones de Empresa se define como el uso de software y
principios de arquitectura de sistemas para integrar un conjunto

de aplicaciones. (Enterprise application integration, s.f)

2.2.5.2. Origen

Las empresas constantemente estan implementando

soluciones en algunos casos informales, tanto a nivel de
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2.25.3.

negocio como también a nivel técnico. Por consecuencia surgen
sistemas aislados.

Debido alta necesidad de comunicacion, intercambios de
datos, informacién, entre otros se ha desarrollado una disciplina
gue tiene por objetivo principal lograr la comunicacion de todos
los sistemas existentes en la empresa, es lo que ahora
comencemos como la integracion de aplicaciones

empresariales. (Pinedo y Medina, 2010)

Justificacion de EAI

Pinedo & Medina (2010) afirman que “EAIl es el proceso
de conectar las aplicaciones unas con otras para intercambiar
informacion” (p.71)

Sucede que cuando las los sistemas no pueden
compartir la informacién correctamente, generan problemas, se
crean los llamados cuellos de botella, que lo Unico que hacen
es retrasar el proceso o la ejecucion del sistema y es necesario
la intervencion humana para tomar decisiones o en el mayor de
los casos ingresar la informacion manualmente cuando se debié
dar de forma automatica.

Durante varias generaciones los sistemas empresariales
han servido para un propésito especifico a un Gnico usuario o

mas aun a un grupo de usuarios, hoy en dia la relaciones entre
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2.2.5.4.

los componentes que conforman un sistema son muchos

incluso la transferencia de la informacion es mas compleja ya

gue implica mayor precisién, mejor respuesta, conexiones con

otros sistemas mas amplios y modernos. Uno de los objetivos

de las empresas actualmente es dar informacion completa,

relevante en tiempo real y EAI busca resolver muchos de estos

problemas. (Enterprise application integration, s.f).

Objetivos de EAI

EAI puede ser usado para diferentes fines tales como los

gue se mencionan a continuacion:

Integracion de datos (informacién): asegurando que la
informacion en varios sistemas sea consistente. Esto
también se conoce como EIl (Enterprice Information
Integration).

Integracion de procesos: enlace de los procesos de
negocio entre diferentes aplicaciones.

Independencia del proveedor: extrayendo las politicas o
reglas del negocio de las aplicaciones e
implementandolas en un sistema EAI, de forma que
cualquiera de las aplicaciones usadas pueda ser
cambiada sin que dichas reglas de negocio deban ser re

implementadas.
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e [Facade comun: Un sistema EAI puede actuar como el
front-end de un cumulo de aplicaciones.

(Pinedo & Medina, 2010).

2.2.6. Herramientas de desarrollo de software
Una herramienta de desarrollo de software es un programa
informatico que usa un especialista en programacién para crear,

depurar, gestionar o mantener programas, aplicativos y sistemas.

2.2.6.1. Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

Sistema de gestion de base de datos (s.f), el SGBD es
un conjunto de programas que permite el almacenamiento,
modificacion y extraccion de la informacion de la informacion de
una base de datos, ademas proporciona también herramientas
gue permitan afadir, borrar, modificar y analizar los datos. Para
poder acceder a la informacion los usuarios pueden hacer uso
de herramientas especificas de consultas y generacion de
reportes.

a) Oracle Database:
Es un sistema de gestion de base de datos de tipo
objeto-relacional creado por Oracle Corporation. Se

considera a Oracle Database como uno de los sistemas
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mas completos, destacando el soporte de transacciones,
estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.

Oracle Corporation es una de las mayores
compafias de software del mundo. Sus productos desde
bases de datos (Oracle) hasta sistemas de gestion (Oracle
Database, s.f).

Se eligié usar la base de datos Oracle por ser muy
robusto y con una gran cantidad de posibilidades como el
soporte multiplataforma o de transacciones entre otras.
Oracle posee muchas versiones de las cuales hay versiones
de pago y versiones gratuitas, ya que actualmente Everis y
Claro trabajan con esa base de datos, y por otro lado es lo

que el cliente solicita.

b) PL SQL Developer Oracle
Andrade, Jarama y Morén (2007) afirman que PL
SQL es un lenguaje procedimental desarrollado por
Oracle como extension al SQL estandar. El objetivo de
éste lenguaje es proveer un entorno para la ejecucién de
la logica procedimental en la base de datos. Esta
aplicacion es instalada como un cliente de la base de

datos.
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2.2.6.2.

Mientras que para los autores Beltran, Castro y
Merchan (2009) PL SQL viene a ser una herramienta que
incorpora opciones avanzadas para control y el
tratamiento de errores denominados excepciones,
manejo de cursores, una variedad de procedimientos y
funciones empaquetadas incorporadas en el modulo
SQL para la programacion de disparadores (Trigger) y
procedimientos del usuario (Procedure).

Para la implementacién de la propuesta se hace
uso de esta herramienta ya que por un lado se viene
usando en la empresa y otro porque segun lo
mencionado por los autores mencionados lineas arriba
otorga grandes beneficios a la organizacion ya que es

una herramienta muy potente.

JEE (J2EE) Java

Es una plataforma de programacion para desarrollar y

ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de
programacién Java. Este modelo permite utilizar arquitecturas
de N capas y se apoya ampliamente en componentes de
software modulares ejecutandose sobre el un servidor de

aplicaciones. (Java EE, s.f)
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2.2.6.3.

Es un lenguaje orientado a objetos, robusto,
permite una localizacion temprana de errores, facilita la
creacion de sistemas interactivos y presenta alto rendimiento,

dinamico (Beltran et al, 2009).

Servidor de aplicaciones

En informatica, se denomina servidor de aplicaciones a
un servidor en una red de computadores que ejecuta ciertas
aplicaciones.

Usualmente se trata de un dispositivo de software que
proporciona servicios de aplicacion a las computadoras cliente.
Un servidor de aplicaciones generalmente gestiona la mayor
parte (o la totalidad) de las funciones de légica de negocio y de
acceso a los datos de la aplicacion. Los principales beneficios
de la aplicacion de la tecnologia de servidores de aplicacién son
la centralizacion y la disminucion de la complejidad en el

desarrollo de aplicaciones. (Servidor de aplicaciones, s.f).

2.2.6.3.1. Oracle WebLogic Server

Segun Herrera, Guillén y Javier (2012) Oracle
WebLogic es un servidor de aplicaciones Java EE (J2EE) y
también un servidor web HTTP, desarrollado por BEA

Systems, posteriormente adquirida por Oracle Corporation.
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Se ejecuta en Unix, Linux, Microsoft Windows, y otras
plataformas.

Mientras que para Ordofiez (2015) Oracle WebLogic
Server es un servidor de aplicaciones que se ejecuta a nivel
intermedio entre las bases de datos, aplicaciones
relacionadas y clientes ligeros basados en navegacion web.
Basado en Java 2 Platform, Entrerprice Edition (J2EE)
puede automatizar muchas tareas a nivel de sistema que de
otro modo habrian exigido el tiempo de programacion, es de
facil administracion y gestiona eficientemente los recursos,
especialmente con productos Oracle aunque es compatible
con otros entornos y bases de datos a través de JDBC,
trabaja con diferentes estandares de seguridad como
Secure Sockets Layer (SSL) para el cifrado de las
transmisiones de datos, asi como otros mecanismos de
autenticacion y autorizacién, haciendo que las aplicaciones

y transacciones sean mas seguras.

Actualmente en Claro usa WebLogic como servidor
de aplicaciones, contiene los despliegues de los servicios
implementados, las configuraciones de las colas
(almacenamiento de solicitudes, errores), JMS, origen de

datos, etc.
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Segun esto y lo mencionado por los autores, para la
implementacion de la propuesta se usara WebLogic como
servidor de aplicaciones.

La figura 11 mostrada a continuacion muestra la

interfaz principal del servidor WebLogic.

ORACLE WeblLogic Server® Administration Console
g9
Centro de Cambios 8 Directorio Rafz Desconexidn Preferencias [ Grabar Ayuda

ver Cambios por Pagina torio Raiz >Resumen de Servidores

La edicién de la configuracion esté activada. Resumen de Servidores
Los futuros cambios se activaran =
automaticamente a medida que madifique, Configuracién  Control

agregue o suprima elementos de este dominio.

Estructura de Dominio Un servidor es una instancia de Weblogic Server que se ejecuta en su propia .
NOTIF

Bt En esta pagina se resumen los servidores que se han configurado en el domink
=HEntorno

Servidores

[$]

| Personalizar esta Tabla
Servidores (Filtrado: Existen Mas Columnas)
Nuevo | Clonar | | Suprimir

Nombre & Cluster

AdminServer{admin)

Figura 11. Servidor Weblogic Oracle

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.6.3.2. JNDI
Segun Herrera, Guillén y Javier (2012) el JNDI es
una interfaz de programacion (API) que proporciona
funcionalidades de nombrado y directorio a las aplicaciones
desarrolladas bajo el lenguaje Java. Esta definido para ser
independiente de cualquier implementacion de servicios de
directorio. Asi se puede acceder a una gran variedad de

directorios.

56



2.2.6.4.

Al momento de realizar un servicio nuevo se hace la
configuracion del JDNI en le properties externo el cual
contiene las configuraciones de los servidores, bases de

datos, etc.

Spring (Framework)

Gil (2016) presentd un proyecto titulado “Servicio Web
REST de gestion de eventos con Java Spring Framework”
define a Spring como marco de trabajo que se utiliza para el
desarrollo de aplicaciones y a su vez coOmo un contenedor de
inversion de control, es de codigo abierto y se utiliza como
lenguaje de programacion. La primera version fue escrita por
Rod Johnson, quien lo lanzo junto a la publicacion de su libro
Expert Oneon-One J2EE Design and Development (Wrox
Press, octubre 2002).

Por otro lado Rivas, R. (2013) utiliz6 Spring como marco
de trabajo para el desarrollo de un sistemas de préstamos
bibliotecario, el autor indica que la gran mayoria de los
Framework para el lenguaje de programacion java tienen como
funcion simplificar el desarrollo de aplicaciones java, pero en
realidad existen muchos que no ayudan a que la programacion
sea mas sencilla debido a que normalmente algunos

Framework piden que las clases java hereden clases propias
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del Framework. El problema es que si en algin momento se
decide usar otro Framework se tiene que modificar todas las
clases Java del proyecto, el cual implica costo de
mantenimiento de la aplicacién. En muchas ocasiones se usan
varios Framework para la creacion de aplicaciones y cada uno
genera su propio conjunto de objetos; Gracias a esto surgio
Spring.

Spring ayuda a solventar el problema ya que cambia las
responsabilidades y en vez de que el propio desarrollador sea
el encargado de generar los objetos de cada uno de los
Framework es Spring basandose en ficheros XML a
anotaciones el encargado de construir todos los objetos que la

aplicacion va a utilizar, Figura 12.

Spring
Framework

P
’

<«-----

Framework Framework Framework
A B (o]

Figura 12. Creacion de objetos Spring

Fuente: (Alvarez, 2014)
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De esta manera al ser Spring el encargado de utilizar
todos los objetos de los distintos Framework, es también el
responsable de asegurarnos que se integran de la forma

correcta, ver el detalle en la figura 13.

Framework A Framework B

integracion integracion

Spring

Framework

integracion

Framework C
Figura 13. Integracién de Objetos Spring

Fuente: (Alvarez, 2014)
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Asi pues en el proyecto usaremos este Framework que
con amplios ficheros XML se encargan de inicializar los

diferentes objetos como se muestra en la Figura 14.
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<beans xmlns="http://www.springframework.org/schema/beans"
xmlns:xsi="http://www.w3.0org/2081/XMLSchema-instance”
xsi:schemalocation="http://www.springframework.org/schema/beans
http://www.springframework.org/schema/beans/spring-beans-3.08.xsd">
<bean id="ServicioA" class="com.genbetadev.ServicioA">
<{property name="mensaje" value="Hola GenBetaDev"/>
</bean>
<bean id="ServicioB" class="com.genbetadev.ServicioB">
<property name="mensaje" value="Hola GenBetaDev 2"/>
</bean>
</beans>

Figura 14. Spring Codigo

Fuente: (Alvarez, 2014)

Después de lo descritos sobre Spring vemos que es de
gran utilidad para los proyectos que presenten estas
caracteristicas, por otro lado es un marco de trabajo que se esta
usando actualmente para el desarrollo componentes, a través
de sus librerias y su forma de trabajar se hace mas facil la

programacion de los servicios requeridos para el proyecto.

2.2.6.5. SoapUl
Segun el lanzamiento de SourceForge (2005) define a
SoapUl como una herramienta, desarrollada en java, para la

realizacibn de pruebas a aplicaciones con arquitectura
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2.2.6.6.

orientada a servicio (SOA) y transferencia de estado
representacional (REST). Soporta multiples protocolos como
SOAP, REST, HTTP, JMS, AMF y JDBC. Posee una version de
Cadigo abierto y otra version de pago realizada por la compafiia
SmartBear.

Para el proyecto necesitaremos de ésta herramienta
para hacer las pruebas correspondientes a los servicios

implementados para la mejora del proceso.

Bizagi BPM Suite (BPMS)

Bizagi (2014) afirma que es una solucion para el manejo
de los procesos de negocio (Business Process Management)
que le permite a la organizacion modelar, automatizar, ejecutar
y mejorar los procesos de negocio a través de un entorno
grafico y con cantidades minimas de programacion lo cual
permite alcanzar altos grados de productividad, eficienciay un
crecimiento rentable.

Para la propuesta es sumamente importante contar con
esta herramienta ya que sirve para el modelamiento de los
meétodos de los servicios a implementar, impone reglas que se
debe seguir para tener un proceso eficiente, se diagraman las
actividades, permite conocer el flujo de los procesos de

negocio.
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Actualmente ya se cuenta con este solo seria necesario

reutilizarlo.

2.2.7. SHELL

Una Shell de Unix o también Shell, término utilizado para
referirse a un intérprete de comandos, el cual consiste en la interfaz
de usuario tradicional de los sistemas operativos basados en Unix y
similares como GNU/Linux.

Aguilera (2014) define a Shell como un programa utilitario del
sistema, interprete de comandos es decir actta como una interfaz
alfanumérica y a su vez es un programa informatico, hace posible que
el sistema operativo realice 6rdenes deseadas por el usuario mediante
una serie de comandos. Para la propuesta éste componente se
encargara de enviar una cantidad de mensajes de una cola origen a
una cola destino para su reproceso.
¢, Cuando es necesario utilizar una Shell?

Se usa mucho para realizar tareas repetitivas y automatizadas.
Al ser un lenguaje que reside en el sistema operativo, el rendimiento
es mucho mejor comparado con otro tipo de lenguaje de
programacion.

Los usos comunes que encontramos en Shell son los siguientes:
e Ejecucion de programas

e Importaciones y Exportaciones de archivos
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e Conexion a base de datos
e Transferencia de archivos por FTP
e Automatizar procesos
En la figura 15 se puede apreciar la utilidad de la Shell y como es que
se realizan las llamadas
Application |-
td

‘Shell
f 1

Kernel
]

3

td

=
G

Figura 15. Utilidad Shell
Fuente: Elaboracion Propia
Estructura de carpetas SHELL
Segun el estandar de programacién de Claro, menciona que se debe
generar la siguiente estructura de carpetas:
e /input: Ficheros de entrada.

e /output: Ficheros de salida, resultados del proceso de la

Shell.
e /shell: Se colocan TODOS los archivos .sh
e /log: Almacena los archivos .log que va dejando el

programa.
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e /sql: Ficheros .sql usados por las shells cuando se
conectan a BD.

e /ctl: Ficheros .ctl. Solo cuando se utiliza la herramienta
SQL Loader.

e /sms: Lista de numeros telefonicos, en caso de enviar
SMS

e /version: Se colocaran las versiones del programa Shell
luego del pase.

e /temp: Directorio temporal para el almacenamiento de
archivos.

e /lib: Archivos de librerias.

En el proyecto éste componente se encargara de pasar un lote
(contiene 200 peticiones) de solicitudes de una cola a otra donde se

pueda procesar y no genere saturacion del servidor.

Queue (cola)

Segun Leandro (2015) una queue “es una ubicaciéon temporal
usada para almacenar peticiones que no pueden ser realizadas
inmediatamente”. Una queue o una cola es un tipo de estructura de

datos caracterizada por ser una secuencia de elementos.
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Message queue es un tipo de cola usado por servidores de e-
mail SMTP donde el servidor procesa los mensajes entrantes y
salientes desde un buffer FIFO.
Las colas realizan operaciones de insercion, eliminacion, e
inspecciones.

Blancarte (2014) en su intento por definir que es una queue
(cola) lo refiere “como una estructura de datos muy utilizada en todos
los sectores las cuales permiten manejar mejor todo tipo de
soluciones”.

En la figura 16 se explica como un elemento es agregado a la
colay como queda luego de que el nuevo elemento entra a la cola.
Cuando un elemento nuevo entra a una cola se posiciona siempre al

final de la cola, asi mismo éste sera el ultimo en salir.

Figura 16. Agregar elementos a una Cola

Fuente: (Blancarte, 2014)
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En la figura 17 se observa como es que un elemento es
extraido, retirado de la cola (izquierda) y como queda la cola (derecha)

después de retirar el elemento.

Figura 17. Extraer elementos de la Cola

Fuente: (Blancarte, 2014)

En ambos casos los autores sefialan que las lecturas de las
colas sigues la filosofia FIFO del inglés First In — Firts Out que
traducido al espariol seria “Primero en entrar primero en salir’. Esto
quiere decir que el primero elemento que ingresé a la cola sera el
primero que salga y el Ultimo que entre serd ultimo en salir.

Para el proyecto las colas servirdn de almacenamiento de
mensajes (solicitudes o peticiones), cada mensaje actualmente tiene
alrededor de 200 registros o solicitudes y por ser estos de gran tamafio

es necesario contar con colas que ayuden a que todos sean
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procesados, claro no todos al mismo tempo pero si siguiendo un

orden.

SOAP

Emaildia (2007) define a SOAP como “un protocolo que da
soporte a la interaccion (datos + funcionalidad) entre aplicaciones en
entornos distribuidos y heterogéneos, es interoperable (neutral a
plataforma y lenguajes de programacion, independiente del hardware
y protocolos)”. Funciona sobre la infraestructura (estandares)
existente en Internet. SOAP define como organizar informacion
usando XML de forma estructurada y tipada para intercambiarla entre

distintos sistemas.

SOAP (Simple Object Access Protocol), es un protocolo simple
para el intercambio de informacion estructurada en un entorno
distribuido y descentralizado. Utiliza XML para definir un framework
extensible de mensajeria proveyendo un formato de mensaje que
puede ser intercambiado sobre una variedad de protocolos
subyacentes. ElI Framework fue disefiado para ser independiente de
cualquier modelo de programacion o cualquier semantica especifica
de alguna implementacion. SOAP define el formato XML para

mensajes.
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Pinedo vy Medina (2010) existen otras partes en la
especificacion SOAP que describen cdmo representar los datos de un
programa como XML y como utilizar SOAP para realizar llamadas a
procedimiento remoto (RPC). Estas partes opcionales de la
especificacion se utilizan para implementar aplicaciones estilo RPC en
las que el cliente envia un mensaje SOAP que contiene una funcién a
la que se puede llamar, ademas de los parametros para pasar a la
funcién. El servidor, por su parte, devuelve un mensaje con los
resultados de la funcion ejecutada. Las aplicaciones SOAP con estilo
de documento son muy flexibles. Muchos nuevos servicios XML Web
Services aprovechan esta flexibilidad para disefiar servicios que seria
dificil implementar mediante RPC.

La caracteristica mas notable de SOAP es que se ha
implementado en diferentes plataformas de hardware y software, lo
que significa que puede utilizarse para enlazar sistemas dispares
dentro y fuera de una empresa. En el pasado se realizaron muchos
intentos para conseguir un protocolo de comunicaciones comun que
pudiera usarse en la integracion de sistemas. Sin embargo, ningun
intento se ha generalizado tanto como SOAP. (Pinedo y Medina,

2010)
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2.3.

MARCO CONCEPTUAL

Es esta seccion es preciso aclarar algunas definiciones relevantes
para la comprension del proyecto, en base a la informacion previamente
revisada con la cual se explicara palabras claves como migracién, mejora
de procesos, cambio de plan, topes de consumo, metodologia cascada,
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), integracion (EAI), Message
Driven Bean (MDB), Shell, Java EE, Queue (colas), aplicacién, Oracle

Weblogic (servidor) y otras que sean necesario definir.

2.3.1. Proceso
Pérez (2010) define a proceso como: “Secuencia (ordenada) de
actividades (repetitivas) cuyo producto tiene valor intrinseco para su
usuario o cliente” (p.51).

La figura 18 muestra los elementos que conforman un proceso.

RECURS0OS | FACTORES
L - M 1 ian — Pricon)
SECUENCIA DE
INPUT | ENTRADA ouTPuT/saLms | CLIENTE
> > >
PRODUCTO - QSP PRODUCTO - sp | EMPRESA
ACTIVIDADES
Procesos qug;
GESTION + Inferactian
« i 8ib Gesthonan
* CAUSA P EFECTD — &

Figura 18. Elementos de un proceso

69



Fuente: (Pérez, 2010)

2.3.2. Mejora de procesos
La mejora de procesos, significa optimizar la efectividad y la
eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los
mecanismos internos para responder a las contingencias y las
demandas de nuevos futuros clientes. La mejora de procesos es un
reto para toda empresa de estructura tradicional y para sistemas
jerarquicos convencionales (Universidad de Champagnat, 2002).
El autor sefiala que para mejorar un proceso se debe considerar
lo siguiente:
e Andlisis de los flujos de trabajo
e Fijar objetivos de satisfaccion, para conducir a la
ejecucion de los procesos.
e Desarrollar las actividades de mejora entre los
protagonistas del proceso.
e Responsabilidad e involucramiento de los actores del

proceso.

2.3.3. Migracion
Proceso para realizar una modificacion en el plan de consumo
de un cliente que incluye procesos como el cambio de plan y

activacion del tope de consumo.
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Cambio de Plan
Por solicitud de un cliente con linea postpago se modifica el plan
contratado previamente por uno mayor 0 menor segun crea

conveniente el cliente.

Tope de Consumo

Es el limite que se pone al total del plan contratado, es decir es
un tope para que el cliente no sobrepase o gaste mas del paquete
comprado. El tope de consumo implica un costo adicional de cinco
nuevos soles, el cual se viene incluido en la factura mensual que emite

Claro a las lineas postpago.

Metodologia de desarrollo Cascada

Vera y Gonzalo (2009) en su proyecto con nombre “Analisis
de métodos, técnicas y herramientas de verificacion y validacion de
software usados por empresas ecuatorianas desarrolladoras de
software” realizaron un estudio a las empresas ecuatorianas
desarrolladores de software indicando que pueden existir muchos
factores que pueden afectar la calidad de un producto y uno de estos
seriala validacion y verificacion del software. Definen a la metodologia
cascada como un modelo que toma las actividades fundamentales del
proceso de especificacion, desarrollo, validacion, evolucion y las

representa como fases separadas del proceso.
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3.1.

CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE

3.1.1.

IMPLEMENTACION

ANALISIS DEL MODELO

Este capitulo comprende el andlisis, disefio, desarrollo, y
pruebas de los componentes propuestos a crear para el proceso de
migracion de lineas postpago para la empresa Claro. Por tal motivo
nos basaremos en la metodologia Cascada que fue descrita en el
capitulo previo, la solucion comprende desde la fase de Andlisis de

requerimientos hasta las pruebas finales.

Analisis

La informacion que incluimos a continuacion es producto del
analisis realizado a la problematica descrita anteriormente, los
stakeholders dieron el visto bueno del proyecto por ser de gran aporte
y porque permite la optimizacion del proceso, actualmente todavia se
estd tendiendo problemas con las migraciones, la cual son
modificadas manualmente en la base de datos para que se pudieran

dar por completado.
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Para poder realizar el proceso de cambio de plan y de topes de
consumo, decidieron programar ambas ejecuciones con una holgura
de 1 dia para poder procesar el cambio de plan correctamente, pero
no se previé que al realizar el cambio de plan en su proceso
automaticamente se desactivaba el tope de consumo originando
excesos de consumo de una linea Postpago, por otro lado también se
evidencio errores en los tiempos de ejecucion de algunos
componentes, pues el servidor interpretaba por defecto que una
ejecucion deberia tomar como maximo cinco minutos pero al realizar
estos procesos masivos los tiempo de ejecucion superaban al de
espera generando reprocesos de solicitudes o peticiones de migraciéon
gue por consecuencia nunca se llega a terminar la solicitud con éxito,
es decir las actualizaciones en las base de datos no se dan como
deberian conllevando a no poder terminar el proceso.

Ademas se entiende que al ser componentes de integracion
este proyecto no solo funcionara para un aplicativo, sino que al estar
basado en una arquitectura orientada a servicios estos pueden ser
reutilizados por otros proyectos y restar tiempo de ejecucion, ya que
no serian necesario volverlos a desarrollar si no solo buscar el
componente requerido y adaptarlo, claro si es que éste no existe es
necesario su creacion.

Por todo ello es necesario la implementacion de los

componentes propuestos que ayuden al proceso de migracion y éste
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se realice con éxito, siendo ello de mucha importancia ya que el no
poder realizar el proceso de migracion de forma Optima se generan
reclamos, desafiliacion de clientes y todo ello significa pérdidas
econdmicas para Claro.

Por consiguiente éste proyecto se desarrolla como una
propuesta de implementacién siguiente los criterios establecidos por
Claro, como el uso de una arquitectura orientada a servicios (SOA), y
bajo una metodologia de desarrollo Cascada. Para ello definimos el
alcance del proyecto:

e Realizar el proceso de migracion con éxito.

e Evitar reprocesos de solicitudes y/o peticiones de la
migracion de lineas.

e Reducir los reclamos por parte de los clientes, y por
consiguiente evitar pérdidas econdmicas para Claro.

e Algo muy importante también la fidelizacion de los

clientes ya que son larazén de ser de la empresa.

Es preciso mencionar algunos puntos necesarios para el proyecto

tales como la estimacion de costos y calendario, el impacto que tendria

el proyecto sobre lo que actualmente existe y la factibilidad del mismo:
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3.1.1.1.

Estimacién de costos y calendario

Para el desarrollo de la estimacion de costos es
necesario primero desarrollar un plan de proyecto el cual sera
realizado en base a las fases que nos indica el Modelos
Cascada, las mismas se realizaran con una o mas iteraciones.

En la siguiente tablal se muestra el calendario de las
actividades y tares del proyecto. Es necesario mencionar que
esta sujeto a refinamientos y cambios (nuevas versiones) segun
sea conveniente y con mutuo acuerdo con las partes
interesadas.

Es preciso sefialar que la estimacién de costos se ha
realizado segun el método de Juicio de Expertos, el cual
consiste en preguntar y guiarnos por el conocimiento y

experiencias de las personas que han realizado un trabajo

similar al cual le estamos determinando un coste.

Tabla 1 Cronograma de Actividades

Nombre de tarea

Fase Anélisis
Alcance del Proyecto

definir los alcances
entrega de los alcances

Duracién Comienzo Fin
TOYEETD CNEAS POSTPAG o T2dias lun 1922016 3iin
17 dias lun 19/12/2016 mar 10/01/17
7 dias lun 19/12/2016 |'mar 27/12/16
reunion de entendimiento 2 dias lun 19/12/2016 K'mar 20/12/16
3 dias mié 21/12/16 vie 23/12/16
1 dia lun 26/12/16 lun 26/12/16
Actualizacion de los alcances 1 dia mar 27/12/16 | mar 27/12/16
Plan de Ejecucion del Proyecto 4 dias mié 28/12/16 | lun 02/01/17
1 dia mié 28/12/16 mié 28/12/16

definir el calendario de trabajo
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entrega de calendario
actualizacién de calendario
definicidn y correccion de riesgos
Modelado
definicion de casos de uso
procesos de negocio
reglas de negocio
modelado de requerimientos
Fase de disefio
analisis de propuesta de solucién
modelado de arquitecturas
definicién de requerimientos
definir casos de uso del sistema
andlisis del sistema
disefio del sistema
elaboracion de documento de disefio MDB

elaboraciéon de documento de contrato de

servicio MDB

validacién de EDS MDB con arquitecto
elaboracion de documento de disefio SHELL
elaboracion de documento de contrato de

servicio SHELL

validacién de EDS SHELL con arquitecto
Fase de construccion

configuracion de ambiente de desarrollo
definicidon de arquitectura de desarrollo
construccion de MDB de aprovision en Janus
construccion Shell de manejo de errores
configuracién de Colas WebLogic
creacion de servicio JMS

Fase de pruebas

pruebas unitarias MDB

pruebas unitaria SHELL

elaboracion de plan de prueba MDB
elaboracion de plan de prueba SHELL
creacion de manual de instalacion MDB
creacion de manual de operacion MDB
creacion manual de instalacion SHELL
creacion manual de operacion SHELL
Fase de verificacion

1 dia

1 dia

1 dia

6 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia
16 dias
1 dias
1 dias
1 dias
1,5 dias
1,5 dias
2 dias
1,5 dias

1,5 dias

1 dia
1,5 dias

1,5 dias

1 dia
19 dias
1 dia

2 dias
5 dias
5 dias
3 dias
3 dias
12 dias
1 dia

1 dia
1,5 dias
1,5 dias
2 dias
1,5 dias
2 dias
1,5 dias
3 dias

jue 29/12/16
vie 30/12/16
lun 02/01/17
mar 03/01/17
mar 03/01/17
jue 05/01/17
lun 09/01/17
mar 10/01/17
mié 11/01/17
mié 11/01/17
jue 12/01/17
vie 13/01/17
lun 16/01/17
mar 17/01/17
jue 19/01/17
lun 23/01/17

mar 24/01/17

jue 26/01/17
vie 27/01/17

lun 30/01/17

mie 01/02/17
jue 02/03/17
jue 02/03/17
vie 03/02/17
mar 07/02/17
mar 14/02/17
mar 21/02/17
vie 24/02/17
mié 01/03/17
mié 01/03/17
jue 02/03/17
vie 03/03/17
lun 06/03/17
mié 08/03/17
vie 10/03/17
lun 13/03/17
mié 15/03/17
vie 17/03/17

jue 29/12/16
vie 30/12/16
lun 02/01/17
mar 10/01/17
mié 04/01/17
vie 06/01/17
lun 09/01/17
mar 10/01/17
jue 01/02/17
mie 11/01/17
jue 12/01/17
vie 13/01/17
mar 17/01/17
mie 18/01/17
vie 20/01/17
mar 24/01/17

mie 25/01/17

jue 26/01/17
lun 30/01/17

mar 31/01/17

mie 01/02/17
mar 28/02/17
jue 02/03/17
lun 06/02/17
lun 13/02/17
lun 20/02/17
jue 23/02/17
mar 28/02/17
jue 16/09/17
mié 01/03/17
jue 02/03/17
lun 06/03/17
mar 07/03/17
jue 09/03/17
lun 13/03/17
mié 15/03/17
jue 16/09/17
mar 21/03/17
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soporte a certificaciones 2 dias vie 17/03/17 lun 20/03/17

pase a produccion 1 dia mar 21/03/17 | mar 21/03/17
. . - mar
Fase de mantenimiento 5 dias mié 22/03/17 28/03/2017
. . . mar
soporte post produccion 5 dias mié 22/03/17 28/03/2017

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla2 aprecia el recurso humano necesario para la implementacion

de la propuesta.

Tabla 2 Recurso humano del proyecto

EQUIPO DE TRABAJO ACTIVIDADES

1 Analista programador (AP) Desarrollo y programacioén

1 Analista funcional (AF) Disefio y andlisis

1 Arquitecto de software (ARQ) Arquitectura del proyecto y definir los componentes con
los que interactua el proyecto

1 Lider del proyecto (LDP) Llevar un control del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Mientras que en la tabla3 se muestra la estimacion del costo total del proyecto el
cual tendra un duracién de tres meses y medio tal y como lo muestra la tablal. En
cuanto al costo de infraestructura, éste incluye los costos por cada puesto de trabajo

(laptop, luz, agua, internet, etc.).

Tabla 3 Estimacion de costos del proyecto

RECURSOS COSTO DEL PROYECTO

humanos S/. 50800
infraestructura S/. 9200
costo total S/. 60000

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1.2.

Estimacién del impacto

Se realizaran operaciones de consulta, modificacion
sobre las tablas de la base de datos de EAI para
actualizar el estado de las lineas que lograron ejecutar
la activacion del Tope de Consumo.

Se incluiran validaciones para efectuar correctamente
los reprocesos.

Se incluirh una mejora al momento de realizar las
validaciones de aprovisionamiento en Janus (plataforma
gue contiene varios servicios). El aprovisionamiento
Janus valida que todas las desactivaciones de tope se
encuentren alineados en todas las fuentes de datos
correspondientes y necesarios para ejecutar el proceso
sin problemas.

Se registrara la Programacion de la Activacién del Tope
de Consumo para que se ejecute el mismo dia del
Cambio de Plan.

Se registrara la Programacion de la Activacién del Tope
de Consumo para que se ejecute el mismo dia del

Cambio de Plan por Renovacion.

78



3.1.1.3.

3.1.1.4.

Factibilidad del proyecto

Factibilidad técnica

Con respecto a la factibilidad técnica del proyecto,
no se tendria inconvenientes ya que Everis tienen todas
las herramientas necesarias para su implementacion,

hardware y software.

Factibilidad econdmica

Everis ya cuenta con las herramientas necesarias
para proceder con el desarrollo, desde licencias software
de Spring, base de datos Oracle, herramientas de
pruebas como el SOAPUI, etc. Lo cual solo seran
necesario reutilizarlos. En cuanto al personal
involucrado, se contard con un Analista Programador
(AP), un Analista Funcional (AF), un Arquitecto de
software, y el Lider del Proyecto (LDP) quien se
encargara de gestionar todo lo necesario para llevar a

cabo la ejecucion del proyecto.

Identificacion de requerimientos

Se deben indicar requerimientos funcionales y no

funcionales. Asi mismo se debe sefalar como dichos

requerimientos resuelven el problema planteado.
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3.1.1.4.1. Requerimientos funcionales
A continuacién en la tabla 4 se definen las funciones
gue los componentes a desarrollar seran capaz de realizar
para resolver el problema planteado. Cada requerimiento
resuelve una necesidad que los usuarios han podido
plantear. Cabe mencionar que los requerimientos se han
obtenido luego de una reuniéon de entendimiento con las

personas involucradas en el proyecto (stakeholders).
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Tabla 4 Lista de Requerimientos de Usuario

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

CODIGO REQUERIMIENTO DEL USUARIO SITUACION ACTUAL
DE RU

Para un Cliente que ha realizado Cambio | Actualmente, al realizarse la ejecucién del Cambio de Plan, se desactivan
de Plan Postpago + Activacion de Tope | los servicios del Plan anterior, incluyendo el servicio Tope de Consumo,
de Consumo, se requiere que la | para proseguir con la activacion de los servicios (menos Tope de
RUOL activacion del Tope de Consumo se | Consumo) correspondientes a su nuevo Plan. Por otro lado, la activacion
ejecute el mismo dia de la Ejecucién del | del servicio Tope de Consumo, se ejecuta un dia después de la ejecucion
Cambio de Plan(Por lo general es el | del Cambio de Plan, lo que genera que el Cliente esté un dia sin su servicio
ultimo dia del Ciclo de Facturacion) de Tope de Consumo activo (en el caso que lo tenga activo desde su plan
anterior) y como consecuencia el Cliente sobrepase su cargo fijo.
Agregar validaciones para el Reproceso | Actualmente, al darse el Reproceso de un mismo request en el método
de las Activaciones/Desactivaciones de | activarDesactivarTopesConsumo del servicio ControlConsumoPostpago,
RUO02 Tope de Consumo. este, al no tener ninguna validacién que restrinja que ya no se pueda
gjecutar la desactivacién/activacién de un registro ya procesado, esta
permitiendo que se vuelva a desactivar/activar el tope.
Actualmente, cuando se desactiva un Tope de Consumo y se envia a la
cola de activacion activarTopesConsumoMDB del MDB
RUO3 Crear Shell para validar el | ControlConsumoP ostpagoMDB, esta lo procesa antes de que finalice el
aprovisionamiento en Janus proceso de validacion del aprovisionamiento en Janus (estado_prv!= 5),
ocasionando que finalice el proceso sin realizar la activacion del Tope de
Consumo.
Actualmente, las lineas se procesan en LOTES de 200 registros cada uno
Agreqar  validacion en  la Cola | Y.SON enviadas a la cola de ejecucion ejecutarTopesConsumoMDB del
greg MDB ControlConsumoPostpagoMDB, cada registro es procesado por el
ejecutarTopesConsumoMDB  para que . , .
. . _ método activarDesactivarTopesConsumo, pero este no contempla el caso
valide el coédigo de resultado = 3 vy . ) N
RU04 , . de que un cliente al momento de ejecutar la activacién ya cuenta con tope
actualice el estado de Ila linea . . o ;
; activo y cuando estas lineas pasan por la desactivacion el input(request
programada a Pendiente o ) N .
inicial) es enviado a la cola de activacion activarTopesConsumoMDB pero
este no concluye el proceso correctamente y el estado del servicio se
queda “EN PROCESQ”, ya que por parte del ejecutarTopesConsumoMDB
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no presenta una validacion para el codigo de resultado igual a 3 que
retorna el método activarDesactivarTopesConsumo. Siendo este el
motivo por el que las lineas queden en un estado “EN PROCESQO”.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5 Lista de Requerimientos Funcionales

CI

RUO1

RFO1

. . Orden de | Dependencia
Descripcion breve del RF Complejidad Atencién | entre RF’s

Registrar la Programacion de la Activacion del
Tope de Consumo para que se ejecute el mismo M 1 -
dia del Cambio de Plan

RU02

RFO02

Agregar Validacién en el SP
PKG_CATALOGO_SERVICIOS.REGISTRA_CT
RL CONSUMO para que pueda manejar
correctamente los reprocesos.

RUO3

RFO3

Crear Shell para validar el aprovisionamiento en
Janus

RUO4

RFO04

Agregar validacion de Cdadigo de Resultado en la
Cola ejecutarTopesConsumoMDB

Fuente: Elaboracion propia

82




3.1.1.4.2. Lista de Requerimientos no Funcionales

Tabla 6 Lista de Requerimientos no Funcionales
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CODIGO RNF

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Descripcion

Relacionado a RU/RF

(Cuando es necesario)

RNFO1

Reducir los Reclamos generados por Cobros adicionales:

Estos Reclamos son generados por los cargos adicionales que se generan en las
facturas de los clientes por sus consumos del dia que no tienen activado el Tope
de Consumo.

Datos estadisticos:
Promedio de reclamo por dia : 284
Promedio de reclamo por mes: 8520

Se evitaran 8520 posibles reclamos al mes.

RFO02

RNF02

Reducir las Notas de Crédito generadas para los realizar los ajustes por los
Reclamos generados por Cobros adicionales:

Cuando el Cliente ha presentado su Reclamo, América Movil por mantener la
fidelidad del cliente genera Notas de Crédito para reducir los cobros adicionales
generados por no tener activado su Tope de Consumo.

Por ejemplo:
8520 Reclamos/mes = 8520 Notas de Crédito

Se evitara la generacion de 8520 Notas de Crédito por mes.

RFO02
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RNFO03

Reducir pérdidas econdémicas para el Negocio, por las Notas de Crédito
generadas por los Reclamos de los Clientes

Cada Nota de Crédito se genera con un monto aproximado de 62 soles, lo cual
representa pérdidas para el negocio ya que el consumo en realidad se hizo pero la
empresa lo asume por el Reclamo generado por el Cliente.

En promedio:
8520 Notas de Creédito = 528,240.00 soles por mes

Conclusién:
Se evitara la pérdida de 528,240.00 soles por mes.

RF02

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Disefio
3.1.2.1. Arquitectura

Actualmente Claro estd haciendo uso de SOA como
arquitectura para el desarrollo de software.

Claro en el documento de arquitectura de referencia
indica que la intencion de SOA es proporcionar servicios
reutilizables comunes que puedan ser aprovechados por una
variedad de consumidores. Estos servicios tipicamente
proceden de funcionalidades y datos ya existentes en la
empresa. Por ello se ha visto necesario implementarlo ya que el
proceso de migracion existe y se reutilizaran componentes que

implementados bajo esta arquitectura.

Service Consumers

Shared SOA

SOA Services Infrastructure

Legacy IT Assets
Figura 19. Arquitectura SOA
Fuente: (América Movil, 2016)
Como se muestra en la figura 19, SOA actia como una
capade valor afiadido en la parte de los activos de Tl existentes.

Expone estos activos, asi como las capacidades
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personalizadas, como los servicios compartidos. SOA también
incluye la infraestructura para ayudar en el descubrimiento, la

gestion, la mediacion, la vigilancia y seguridad de los servicios.

3.1.2.2. Componentes involucrados en la propuesta de solucién
En base a lo definido sobre SOA como arquitectura
orientada a servicios los componentes que se muestra en la
figura 20 son los requeridos o mejor dicho necesarios para dar
la solucion en gran parte del problema en mencion. El proceso
que se ha modificado es el de Aprovisionamiento en Janus
(plataforma de componentes), dicho procedimiento se muestra

de color verde y seleccionado dentro del recuadro.
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WS SHELL
MigracionPlan CambioPlanPostpago
Paostpago

COLA
TopeConsumoJiS

— - —
=

WS _CoLA
ControlConsumo EjecutaTope M
Postpage

SIACPOSTPAGO
[Cambio de Plan]

O—e

SISACT 7 N-IQB
[Cambio de Plan IvigracionPlan
por Renovacion] Postpago

Y.l
EAI DB MDB 4
ControlConsumo SHELL
Postpago ShellMovValida
COLA Aprovision
) (‘j ValidaAprovision
A - ErrordMS
o, BB -
ActivaTopeJMS
oK ERROR
| ~
| ® iR
BSCS DB COLA
MDB ) .
ControlConsumo ValidaAprovisien
PostpagoValidaA JMS
provision

Figura 20. Propuesta de solucidn para el proceso de Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.3. Desarrollo de Shell ShellMovValidaAprovision

a) Interfaz de Shell ShellMovValidaAprovision
En la figura 21 se aprecia a la Shell encargado de
enviar los mensajes de la cola de error (cola de origen) a
la cola de reintentos (cola destino) para ser procesados
nuevamente. El beneficio de implementar este
componente es que permite manejar los mensajes de

una forma mas flexible, sin sobrecargar el servidor, evitar
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reprocesos innecesarios, etc. La Shell se ejecutara
automaticamente cada cierto tiempo enviando mensajes
de un lado a otro. Cabe recalcar que cada mensajes que

contienen cerca de 200 registros de peticiones.

Queue (cola)

Cola de Reintentos

Queue (cola)

=R

Cola de Errores ShellMovValidaAprovisio

Figura 21. Interfaz de Shell

Fuente: Elaboracién propia

b) Especificacién de cada método del servicio (Shell)
e Metodo Shell ShellMovValidaAprovision
En la tabla 7 colocamos los datos generales del
servicio como la que realizara este componente, los
tipos de métodos, detalles mas técnicos que
funcionales, mientras que en la tabla 8 los
parametros que debe recibir para ejecutar la tarea

asignada.

Tabla 7 Plantilla de especificacion del método del servicio

Nombre del método: - ‘ Nuevo X Modificado _

Sincrono (Request/Response)
Método: Asincrono(JMS) __x
Asincrono (ACK)

Descripcion del
Método:
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Envia los mensajes de la cola de error a la cola
correcta.
SLA permitido: 50 ms
Tipo de notnjcacmn SMS___ Mail Otros _logs._
ante errores: —
Estimacion de
transacciones por 10 tps
segundo
Aplicacion _X_ Servicio__ Shell
: . . Cliente Mail:
Cliente que invocara : =
B Lista de clientes:
- Control-M
Dlsp_or_nbllldad del 24T
servicio - -

Fuente: Elaboracion propia

e Datos entrada del Shell ShellMovValidaAprovision

Tabla 8 Datos de entrada para el servicio

Nombre Tipo Longitud Descripcion | Lista de
valores
IDTRANSACCION CHARACTER - Id -
Transaccién
RUTAPROPERTIES | CHARACTER Ruta de
- archivo -
properties

Fuente: Elaboracion propia
c) Disefio de Shell ShellMovValidaAprovision
e Modelamiento del proceso del método

ShellMovValidaAprovisionProcess

La figura 22 muestra el proceso que seguira la
Shell luego de su implementacion, las actividades que

realizara, a que componentes se comunica, etc.
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En la tabla 9 se muestra a detalle la tarea del

componente.

ShellMovValidaAprovision

ShellMovValidaAprovisionProcess

= =
1, Obtener mensaje ce la cola de 2, Erviar menzajes a la cola de valida
error valida Aprovision Aprovision
0. Inicio () @) =

&)

EAI - JM5

pe.com.clarajndivalidasp pe.com.clare,jndivalidafpr
royisionjms.error.gueue ovisionjms.gueue

Figura 22. Flujo de Shell ShellMovValidaAprovision

Fuente: Elaboracién propia

e Descripcion de cada actividad del proceso

Tabla 9 Descripcion de cada actividad de la Shell ShellMovValidaAprovision

Actividad del Descripcion del proceso
proceso

0. Inicio Una vez ejecutado la Shell:

ShellMovValidaAprovision.sh, se hara el siguiente
proceso en paralelo Actividad 1 y Actividad 3.

1.Obtener Procedemos a obtener el conjunto de mensajes
mensajes de (mensajeXML) de la cola de error:

la Cola de pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.error.queue
ERROR

Valida ESTRUCTURA DEL MENSAJE:

Aprovision NOMBRE

XML obtenido de la cola
configurada.

mensajeXML

ESPECIFICANDO MENSAJE XML:

NOMBRE VALOR
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idTransaccion

idTransaccion (Obtenido de
la cola)

ipAplicacion (Obtenido de la

ipAplicacion
cola)

aplicacion idTransaccion (Obtenido de
la cola)

msisdn msisdn (Obtenido de la cola)

codigoContrato

codigoContrato (Obtenido de
la cola)

codigoServProgra
mado

codigoServProgramado
(Obtenido de la cola)

codigoServComer
cial

codigoServComercial
(Obtenido de la cola)

descripcionServC
omercial

descripcionServComercial
(Obtenido de la cola)

tipoRegistro (Obtenido de la

tipoRegistro cola)

topeControlConsu | topeControlConsumo

mo (Obtenido de la cola)
flagTopeMenor flagTopeMenor (Obtenido de

la cola)

flagLimiteCredito

falgLimiteCredito (Obtenido
de la cola)

flagTipifica

flagTipifica (Obtenido de la
cola)

flagTeleventas

flagTeleventas (Obtenido de
la cola)

cicloFacturacion

cicloFacturacion (Obtenido
de la cola)

idInteraccion

idlteraccion (Obtenido de la
cola)

usuarioAplicacion

usuarioAplicacion (Obtenido
de la cola)

usuarioSistema

usuarioSistema (Obtenido de
la cola)

tipoServicio

tipoServicio (Obtenido de la
cola)

fechaProgramacio
n

fechaProgramacion
(Obtenido de la cola)

fechaRegistro

fechaRegistro (Obtenido de
la cola)

flagValidacion

flagValidacion (Obtenido de
la cola)

Consideraciones:

e Si la obtencién de los mensajes (mensajeXML)

es correcta, ir a la Actividad 2.
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e Si hay un error al obtener los mensajes del
servidor por timeout o disponibilidad de servidor
registrar la excepcion en el Log y seguir con la
Actividad 3.

2. Enviar
mensajes a la
cola Valida
Aprovision

Procedemos a enviar el conjunto de mensajes
(mensajeXML) a la cola de error a procesar:
pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue

NOMBRE

mensajeXML

DATOS DE ENTRADA:

VALOR

XML (obtenido de la Actividad
1)

NOMBRE

idTransaccion

ESPECIFICANDO MENSAJE XML:

VALOR

idTransaccion (obtenido de la
Actividad 1)

ipAplicacion (obtenido de la

IpAplicacion Actividad 1)
S idTransaccion (obtenido de la
aplicacion Actividad 1)
msisdn msisdn (obtenido de la
Actividad 0)

codigoContrato

codigoContrato (obtenido de
la Actividad 1)

codigoServProgra
mado

codigoServProgramado
(obtenido de la Actividad 1)

codigoServComer
cial

codigoServComercial
(obtenido de la Actividad 1)

descripcionServC
omercial

DescripcionServComercial
(obtenido de la Actividad 1)

tipoRegistro (obtenido de la

tipoRegistro Actividad 1)
topeControlConsu | topeControlConsumo

mo (obtenido de la Actividad 1)
flagTopeMenor flagTopeMenor (obtenido de

la Actividad 1)

flagLimiteCredito

falgLimiteCredito (obtenido de
la Actividad 1)

flagTipifica

flagTipifica (obtenido de la
Actividad 1)

flagTeleventas

flagTeleventas (obtenido de la
Actividad 1)

cicloFacturacion

cicloFacturacion (obtenido de
la Actividad 1)

idInteraccion

idlteraccion (obtenido de la
Actividad 1)
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usuarioAplicacion usuarioA_pI_icacion (obtenido
de la Actividad 1)

usuarioSistema (obtenido de

la Actividad 1)

tipoServicio (obtenido de la

usuarioSistema

tipoServicio Actividad 1)
fechaProgramacio | fechaProgramacion (obtenido
n de la Actividad 1)
. fechaRegistro (obtenido de la
fechaRegistro Actividad 1)
. flagValidacion (obtenido de la
flagValidacion Actividad 1)

DATOS DE SALIDA:
No aplica.

Consideraciones:

e Siel enviode los de mensajes (mensajeXML) es
correcta, ir a la Actividad 3.

e Si hay un error al obtener los mensajes del
servidor por timeout o disponibilidad de servidor
registrar la excepcion en el Log y seguir con la
Actividad 3.

3. Fin Finalizar la transaccion.

Fuente: Elaboracion propia
Se debera crear el shell con el nombre ShellMovValidaAprovision y la
extension .sh. Los valores de configuracion para la ejecucion del shell
estaran definidos en los archivos .varset.
3.1.2.4. Desarrollo del MDB

ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB

a) Diagrama de Interfaz del MDB
ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB
Servicio que permite cargar todos los mensajes de

lacola validaAprovisionJMS y validar que la provision
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en Janus es correcta. Evitar reclamos por parte del
Cliente asi como la pérdida de ingresos de los Clientes
gue realicen trafico superior al Tope solicitado.

En la figura 23 se observa la interfaz del servicio,
el flujo que sigue, las colas con las que se comunica,
la base de datos BSCS que consulta para hacer la
validacion del aprovisionamiento

b) Plantilla de especificacion de cada método del servicio

ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB

S e

-

T3 T
ShellMovValida
Aprovision.sh pe.com. claro. jndi .validadprovi

sion.jms.error. queue
_
\. y
| pe.com.clarolidbl.detaSource sostrol so.bscs
T3

ControlConsumoPostpag
T3 oValidaAprovisionMDB

pe.com.clara. jndi. validadprovi Método: onMessage
sion. jms. queue -

T3

Y

JDBC

pe.com. claro. jndi.activatopeco
nsumo. jus . queue

Figura 23. Diagrama de interfaz del servicio
ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 y 11 respectivamente se muestra a
detalle datos generales del servicio, como el tipo de

servicio, la cantidad de métodos que utiliza, etc.

Tabla 10 Datos generales del servicio ControlConsumoP ostpagoValidaAprovisionMDB

Nom_b_re ce! ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB
servicio

Servicio que permite cargar todos los mensajes de la cola
validaAprovisionJMS y validar que la provision en Janus es
correcta.

Evitar reclamos por parte del Cliente asi como la pérdida de
ingresos de los Clientes que realicen trafico superior al Tope

Descripcion del
servicio

Beneficios del

s [kl solicitado.

Objetivo

estratégico Calidad de Atencion al Cliente

relacionado

Numero de 1

meétodos

Clasificacion del JAVA_X_ BPEL ___ OSB Compuesto___

Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Método onMessage del MDB
ControlConsumoP ostpagoValidaAprovisionMDB

Nombre del Nuevo _X
método: onMessage Modificado
Mé : Sincrono (Request/Response)  Asincrono(OneWay) X
étodo: .
Asincrono (ACK)
Descripcion del Valida la aprovision en Janus linea por linea. Si se aprovisiono
Método: entonces envia el mensaje a la cola de activacion.
SLA permitido: 50_ms
Tipo de notificacion Y VN C I R &
ante errores:
Estimacion de
transacciones por 10 tps
segundo
Cliente que A_plicacic’)n__ Servicio Shell_ X _
invocara el servicio Lista de clientes: . -
- ShellMovValidaAprovision.sh
Dlsp_or_wlbllldad del 24T
servicio - -
Palabras claves Valida, aprovision, control, consumo, postpago

Fuente: Elaboracién propia
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e Disefio del método onMessage del servicio
ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB
En la figura 24 el detalle de cada actividad
que realiza el MDB, qué base de datos consulta,
los componentes que requiere para cumplir con el

objetivo.

ValidaAprovisionJanus

ValidaAprovisionJanusProcess

Obtener mensaje de la Cola
Valida Aprovision

0. Inicie

BSCS

TIM134_SP_VALIDA_APRC
W RED_I

. MS| .MS
ms =) L
pe.corm.clrajndi.activatep pe.com.clarojndivalidaAp

pe.com.daro ndivalidahp econsumojms.queue rovision jms error. queve
rovisionjms queue

Figura 24. Secuencia del método onMessage del servicio

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de Componentes
El diagrama de componentes es para
mostrar qué componentes forman parte del
proceso, cdmo es que éstos se comunican. En la

figura 25 se puede apreciar la interaccion entre el

97




servicio, el servidor y la base de datos a través del

Unico método que posee onMessage.

Servidor Aplicaciones Weblogic 12g

ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB

Servidor Aplicaciones Weblogic 11g

&

ActivaTopelMs

Servidor Base de Datos

Wty
-

BSCS-BD

Servidor Aplicaciones Weblogic 11g

@ I ValidafprovisionIMs

Figura 25. Diagrama de componentes del servicio

Fuente: Elaboracion propia

e Descripcion de cada actividad del proceso

En este punto se detalla el proceso o la

descripcion de cada actividad involucrada en el

componente (tabla 12).
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Tabla 12 Descripcion de las actividades que forman parte de la secuencia del
método onMessage

Actividad
del proceso

0. Inicio

Descripcion del proceso

Iniciar el proceso con la Actividad 1.

1. Obtener
mensaje de
la Cola
Valida
Aprovision

Para iniciar el proceso de validacion contrato procedemos a
obtener el mensaje de la cola:
pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue.

Colocar también la IP de la cola creada en el servidor

Quien presenta la siguiente estructura:

ESTRUCTURA DE LA COLA

NOMBRE
xmlEntrada

‘VALOR
XmIEntrada obtenido de la COLA

ESPECIFICANDO xmlEntrada:

NOMBRE | VALOR

idTransaccion idTransaccion (Obtenido de la cola)
ipAplicacion ipAplicacion (Obtenido de la cola)
aplicacion idTransaccion (Obtenido de la cola)
msisdn msisdn (Obtenido de la cola)

codigoContrato

codigoContrato (Obtenido de la cola)

codigoServProgramad
o}

codigoServProgramado (Obtenido de
la cola)

codigoServComercial

codigoServComercial (Obtenido de la
cola)

descripcionServComer
cial

descripcionServComercial (Obtenido
de la cola)

tipoRegistro

tipoRegistro (Obtenido del request)

topeControlConsumo

topeControlConsumo (Obtenido de la
cola)

flagTopeMenor

flagTopeMenor (Obtenido de la cola)

flagLimiteCredito

falgLimiteCredito (Obtenido de la
cola)

flagTipifica

flagTipifica (Obtenido de la cola)

flagTeleventas

flagTeleventas (Obtenido de la cola)

cicloFacturacion

cicloFacturacion (Obtenido de la cola)
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idInteraccion idlteraccion (Obtenido de la cola)
. L usuarioAplicacion (Obtenido de la
usuarioAplicacion
cola)
usuarioSistema usuarioSistema (Obtenido de la cola)
tipoServicio tipoServicio (Obtenido de la cola)
. fechaProgramacion (Obtenido de la
fechaProgramacion
cola)
fechaRegistro fechaRegistro (Obtenido de la cola)
flagValidacion flagValidacion (Obtenido de la cola)

Consideraciones:

e Si se obtuvo correctamente el mensaje (xmlEntrada), ir
ala Actividad 2.

e Si hay un error al obtener el mensaje del servidor de
colas, sea por causas de timeout o disponibilidad,
detallar la excepcién en el LOG y seguir con la Actividad
5.

2. Validar la
aprovision

Para validar la aprovision se procedera a ingresar a la Base de
datos BSCS v utilizar el SP:

TIM134_SP_VALIDA_APROV_RED |

DATOS DE ENTRADA:

NOMBRE VALOR
CONTRATO Obtenido de la actividad 1
CODSER Obtenido de la actividad 1

DATOS DE SALIDA:

NOMBRE ‘ DESCRIPCION

RESULTADO Valor del resultado de la consulta

MENSAJE Descripcion del resultado de la consulta

Consideraciones:

e Si la aprovision fue exitoso (RESULTADO = “0”), ir a la
Actividad 3, caso contrario ir a la Actividad 4.
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e Si ocurre algun error en la consulta, pintar el error en el
LOG y continuar Actividad 4.

3. Enviar
mensaje a
Cola de
Activacion

Para enviar e mensaje xmlEntrada a la cola

pe.com.claro.jndi.activatopeconsumo.jms.queue
Colocar también laIP de la cola creada en el servidor

DATOS DE ENTRADA:
NOMBRE H VALOR
xmlEntrada Obtenido de la Actividad 1.

DATOS DE SALIDA:
No Aplica

Consideraciones:

e Si el mensaje se envia correctamente, continuar con la
Actividad 5.

e Sihay un error al enviar mensaje al servidor de colas por
timeout o disponibilidad de servidor registrar la excepcion
en el Log, continuar con la Actividad 4.

4, Enviar
mensaje a la
cola de error
valida
aprovision

Para enviar e mensaje xmlEntrada a la cola

pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.error.queue
Colocar también la IP de la cola creada en el servidor

DATOS DE ENTRADA:

NOMBRE VALOR
xmlEntrada Obtenido de la Actividad 1.

DATOS DE SALIDA:
No Aplica

Consideraciones:
e Si el mensaje se envia correctamente, continuar con la
Actividad 5.
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e Sihay un error al enviar mensaje al servidor de colas por
timeout o disponibilidad de servidor registrar la
excepcion en el Log y continuar con la Actividad 5.

5. Fin

Terminar el proceso.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.5. Creacibn de la tabla temporal
TBL_TMP_TRANS_TOPECONSUMOS
En la base de datos BSCS se crea una tabla temporal que
contenga los parametros mostrados en la tabla 13, para que

pueda manejar correctamente los reprocesos.

Tabla 13 Parametros de la tabla temporal

Nombre del Atributo ¢ Permite Tipo Descripcion

valor Nulo?
ID_TRANSACCION Sl VARCHAR2(50) Identificador de la transaccion
CO_ID NO INTEGER Cddigo de contrato
CREATION_DATE NO DATETIME Fecha de creacion
SESSIONRUN_ID NO INTEGER Usuario de ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo se debe agregar un nuevo parametro de entrada
ID_TRANSACCION al SP
PKG_CATALOGO_SERVICIOS.REGISTRA_CTRL_CONSUM

O de la base de datos BSCS para hacer posible la transaccién.
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3.1.3. Caoadificacion

3.1.3.1.

Creacion de las colas (queue)

Los siguientes pasos son para la creacion de las colas

requeridas en la implementacion de la propuesta, solo se
estaran mostrando las paginas principales (inicial, medio y final)
por seguir varios pasos, para mas detalle de ello podemos
visitar el Anexo.
Por otro lado es importante aclarar que solo se estan creando
los componentes propuestos, ya que hay algunos que no se han
mencionado, también es necesario tomarlos en cuenta pero
como ya estan creados solo los reutilizaremos.

Para pasar a la creacion de las colas propuestas primero
debemos crear e instalar los médulos, servidor JMS el cual nos
permitira comunicar las colas con los servicios web. Para ver el
detalle de la creacién de estos compontes visitar en el Anexo A

y Anexo B.

a) Creacion de la cola de mensajeria

(pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue)

En la figura 26 se procede a iniciar sesion en el servidor

WebLogic donde se haran a las configuraciones de las colas a

utilizar. Para mayor detalle de la creacion de la cola de mensajeria

visitar el Anexo C.
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ORACLE WebLogic Server Administration Console 12¢

Bienvenido

Condctese para trabajar con el dominio de WebLogic Server

Usuario:
Contrasefia:

Figura 26. Inicio de Sesion del Servidor WebLogic

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 27 a continuacién ingresamos los datos o parametros

necesarios para la creaciéon de la cola distribuida.

Name: validaAprovision.queue

JNDI Name: pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue

Destination Type: (por defecto)

Template:(por defecto)

104


http://localhost:7001/console/console.portal?_nfpb=true&DispatcherPortletperspective=configuration-page&_pageLabel=DispatcherPage&DispatcherPortlethandle=com.bea.console.handles.JMXHandle%28%22com.bea%3AName%3DvalidaAprovision.queue%2CType%3Dweblogic.j2ee.descriptor.wl.UniformDistributedQueueBean%2CParent%3D%5Btest1%5D%2FJMSSystemResources%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2CPath%3DJMSResource%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2FUniformDistributedQueues%5BvalidaAprovision.queue%5D%22%29

Creacion de Nuevo Recurso de Madulo del Sistema de IMS

Atrds | | Siguiente |Terminar |Cancelar

IMS Distributed Destination Properties

The Following properties will be used to identify ywour new Distributed Queue, The current m
* Indica campos necesarios.

what would you like b nanie vour new destination?

*Name:

what JNDI Mame would you like to use to look up vour new destination?

JINDI Name:

Queue members maw be either created uniformly From a common configuration, or created ar

Destination Type: Unifarm j

Templates provide an efficient means of defining multiple destinations with similar configuratic

Template: IW j

Atrds | | Siguiente |Terminar |Cancelar

Figura 27. Solicitud de datos requeridos para la creacidn de la Cola

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 28 seleccionamos el nodo en el que estara creado la

cola de distribucién.

Servidores

AdminServer

Servidores JMS

activatopeconsumo_JMSServer_01

¥ ControlConsumovalidaAprovisionMDBIMSServer_01

ControlConsumoValidaContratoMDBIMSServer_01

WseelmsServer

Agentes de SAF

ReliableWseeSAFAgent

Figura 28. Seleccion de los nodos en el
servidor

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 29 es una ventana de confirmacion una vez la cola se
haya creado y configurado correctamente y es necesario activar

los cambios para guarda.

¥er Lambios por Fagina

Hay cambios pendientes, Se deben activar para
que se apliquen,

w# Activar Camhbios

Deshacer Todos loz Cambioz

Figura 29. Confirmar la creacién de la Cola

Fuente: Elaboracion propia

b) Creacién de la Cola de Error
(pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.error.queue)

Una vez iniciada la sesion al igual que la figura 26 en el servidor
se procede crear de la cola destino donde almacenaran los
mensajes con errores.

Para la creacion de la cola de error debemos seleccionar la Cola
distribuida creada un paso anterior tal y como se muestra en la

figura 30 a continuacion.

Para mayor detalle del procedimiento de la creacion de la cola de

error visitar el Anexo D.
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Modulos JMS

Muevo | | Suprimir

Nombre <5

activatopeconsumeo_module

ControlConsumaoValidafprovisionMDBEI MSModule

ControlConsumoValidaContratoMDBEIMSModul

NseelmsModule

Muevo | | Suprimir

Figura 30. Seleccidn de Cola Distribuida

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 ingresamos los siguientes parametros en las cajas
de texto:
e Name: validaAprovision.error.queue

e JNDI Name:
pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.error.queue

e Destination Type: (por defecto)

e Template:(por defecto)

Cada parametro es necesario para la creacion y configuracién de

la cola en el servidor.
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http://localhost:7001/console/console.portal?_nfpb=true&DispatcherPortletperspective=configuration-page&_pageLabel=DispatcherPage&DispatcherPortlethandle=com.bea.console.handles.JMXHandle%28%22com.bea%3AName%3DvalidaAprovision.queue%2CType%3Dweblogic.j2ee.descriptor.wl.UniformDistributedQueueBean%2CParent%3D%5Btest1%5D%2FJMSSystemResources%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2CPath%3DJMSResource%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2FUniformDistributedQueues%5BvalidaAprovision.queue%5D%22%29

Creacion de Nuevo Recurso de Médulo del Sistema de IMS

Afras | | Siguiente |Terminar |Cance|ar

IMS Distributed Destination Propetties

The following properties will be used to identify your new Distributed Queue. The current m
* Indica campos necesarios,

what would you like to name vour new destination?

*Name:

Wwhat JNDI Mame would you like to use to look up wour new destination?

INDI Name:

Queue members may be either created uniformly from a common configuration, or created ar

Destination Type: niform j
Templates provide an efficient means of defining multiple destinations with sirilar configuratic
Template: Mone j

Afras | | Siguiente |Terminar |Cance|ar

Figura 31. Datos requeridos para la creacion de la cola de error

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 32 seleccionamos la opcién “Direccionamiento
avanzado”, dentro de la pestafia se encuentran los nodos del
servidor, en este caso se puede apreciar que hay dos nodos

disponibles donde se podra revisar el trafico de los mensajes.
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Crearcitn de Nuevo Recurso de Madulo del Sistema de IMS

Srgs | Siguiente | Terminar ||DirEcc\unam\ErﬂDAvaﬂzadn|| Cancelar

Las siguientes propiedades se utilizaran para dirigir el nuevo recurso de méadulo de

Utilice: esta pagina para ver v aceptar los destinos por defecto donde se debe dirigiv este recurso
aceptar los destinos por defecto, haga dic en Direccionamiento Avanzado para utilizar &l me

Los siguientes destinos de médulo JM3 se utiizardn como destinos por defecto para el nuewo recur:

adecuadamente.

Destinos :

Clusters

7 soaClusteresa
¥ Todos los Servidores del Cluster

 parte del Cluster
™ soaserver_02
soaServer_01

Atrds || Siguiernte |Termlnar |D|reccmnam\emoAvanzado Cancelar

Figura 32. Creacion de la Cola de Error

Fuente: Elaboracion propia
La figura 33 es una ventana de confirmacion una vez la cola se haya

creado y configurado correctamente y es necesario activar los cambios

para guarda.

¥er Lambios por Pagina

Hay cambios pendientes. Se deben activar para
que se apliquen,

g Activar Cambios

Deshacer Todos los Cambios

Figura 33. Confirmacién de la configuracion

Fuente: Elaboracion propia

c) Creacion de la cola de reintentos
(pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue)

La cola de reintentos contralara las veces que sera necesario
volver a procesar una solicitud. En la figura 34 se selecciona el

Modulo JMS para proceder a configurar la cola de reintentos.

109



Maodulos JMS

Muevo | | Suprimir

Nombre

activatopeconsumo_module

ControlConsumoValidafprovisionMDBIMSModule

ControlConsumeovalidaContratoMDBIMSMadule

VzeeImsModule

Muevo | | Suprimir

Figura 34. Configuracion de Reintentos de la cola
Fuente: Elaboracién propia
La figura 35 muestra los valores que seran necesario asignar para
los reintentos, tales como la cantidad de reintentos, el tiempo que

debe tardar la ejecucion de uno de ellos, etc.

iz =Mddulos JMS =RegistroAuditoria_JMSModule =auditoria.queuserror =Resumen de Menssjes de JMS =Mddulos JMS =Regist
stroAuditoria_JMSModule >pe.com.claro.esb.services.auditoria.queus

Valores para pe.com.claro.esb.services.auditoria.queue
Configuracion | Seguridad | Supervision | Despliegue Secundario | MNotas

General | Umbrales y Cuctas | Sustitucionss | Registro | Fallo de Entrega | Miembros

Guardar

Utilice esta pagina para definir los pardmetros de fallo de entrega de jes, como la especificacion de los limites de nueva &
un destine de error para mensajes caducados o no entregados.

Sustitucion de Retraso de Nueva Entrega: 5000
Limite de Nueva Entrega: 3
Politica de Caducidad: Redireccionar v

Formato de Registro de Caducidad:

Destino de Error: auditoria.queueerror ¥

Figura 35. Configuracion de Reintentos
Fuente: Elaboracion propia
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Estos datos deben ser coordinados con los interesados en el
proyecto.
Finalizamos en la figura 36 la confirmacién de los cambios

realizados.

¥er Lambios por Fagina

Hay cambios pendientes, Se deben ackivar para
que se apliquen,

¥ Activar Cambios

Deshacer Todozs los Cambios

Figura 36. Confirmacidn de configuracion de reintentos

Fuente: Elaboracidn propia
El detalle de la creacion de la cola de reintentos se encuentra en

el Anexo E.

3.1.3.2. Caodificacion del sistema

La codificacion es el paso para generar codigo de los
componentes propuestos que componen la mejora del proceso,
se desarrolla procedimientos de operacion y seguridad con el
objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del sistema.
Este punto depende del disefio que se plantea y debe
desarrollar tal y como éste lo indica.

La Figura 37 muestra la codificacion de la clase java
ActivarDesactivarControlConsumoRequest que contiene las
variables o pardmetros que son necesarios para ejecutar el
servicio.
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& Java EE - ControiConsum: A L . ofeai/contr ida/aprovision
Eile Edit Source Refacior Navigate Search Project Bun Window Help

3~ & O $-0vQ- & Zrvev' @ i @ 2 ZWeusd|eesS Hvfvvordy &
& Project Explorer & E%[ e~ & ControlC DB properties | 3 =8
4 2 ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB 79 public class ActivarDesactivarControlConsumoRequest { =
s Deployment Descriptor: ControlConsumoPostpagoValidaAprovisior|| 59
2 JAX-WS Web Services 81 @xmlElement(required = true)
@ Referenced Types protected String idTransaccion;
. @XmlElement (required = true)
# 2 Java Resources protected String ipAplicacion;
< i®sc @XnlElenent (required = true)
@ i protected String aplicacion; 3
{#) ActivarDesactivarControlConsumoRequestjava @XmlElement (required = true) i
™ A 1 protected String msisdn;
. @XnlElenent (required = true)
- protected String codigoContrato;
4 @mlElement(required = true)
8 pe.com. I 92 protected String codigoServProgramado;
18 pe.com )3 @XnlElenent (required = true)
& resources o4 protected String codigoServComercial;
= Libraries 95 @XmlElement(required = true)
2 JavaScript Resources 9% profc;tcd S:ring de;cripcior)\Serv(o-\ercial,'
)7 @XnlElement (required = true
. Deployad Rasaurces 98 protected String tipoRegistro;
& build 9 protected int topeControlConsumo;
& WebContent protected int flagTopeMenor;
@ ControlC DBEAR protected int flaglimiteCredito;
+ & ControlC P protected int flagTipifica;
& ControlC protected int flagTeleventas;
@ Servers protected int cicloFacturacion;
: @Xn1Element (required = true)
RISR-100Web Senvces protected String idInteraccion;
@XnlElenent (required = true)
protected String usuarioAplicacion;
@XmlElement (required = true)
protected String usuarioSistema;
111 @xmlElement(required = true)
112 protected String tipoServicio;
113 @XmlElement (required = true)
114 @XmlSchemaType(name = “"date")
protected XiiLGregorianCalendar fechaPrograsacion;
@Xn1Element (required = true)
117 @XmlSchemaType(name = “date”)
118 protected XiiLGregorianCalendar fechaRegistro;
119 protected int flagValidacion;
120
121
122 * Gets the value of the idTransaccion property.
123 . il
" . R .
0° Writable Smart Insert 107:33 ] LT HRREDO IO

Figura 37. Codificacion de la clase ActivarDesactivarControlConsumoRequest

Fuente: Elaboracion propia

La figura 38 muestra la codificacion de la clase BscsDAO el cual
contiene la declaracion del método
validarDesactivacionTopeConsumo y los parametros que éste

recibira.
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[ Java EE - Controlc

1o i DAOjava - Spring Tool Suite I ML h 7 v
Eile Edit Source Refacior Mavigate Search Project Run Window Help
o @O B0l R e @OS V-0 PErED 9 2w »oms3 -5l - =
 Project Explorer = O[5 BscsDAQjava i3y, (1) BscsDAOImpljava
4 % ControlConsumaPostpagaValidaApravisionMDB 1
#: Deployment Descriptor: ControlConsumoPestpagaValidaAprovisior
A2 JAX-WS Web Services
@ Referenced Types

package pe.com.claro. eai.control. consumo. valida.aprovision.dao;
4 21 Java Resources
48 sre
+ & pe.com.claro.eai.control cansume valida.aprovi
+ [ ActivarDesactivarControlCansumoRequest java

import pe.com.claro.eai.control.consumo.valida. aprovision.exception. Exceptiond;
@ ActivarDesactivarControl ConsumoRequest

public interface BscsDAO {

+ B pe.com.claro.eai.control.cansumo.valida.aprovision.dao [‘
(i) BscsDAGjava

1 BscsDAOImpljava

4 8 pe.com.claro esicontrolconsumovalida.aprovision.ejb.mdbs

public int validarDesactivacionTopeConsumo( String contrato, String codSer, String msgld) throws ExceptionBD;
& ValidaAprovisionMDBBean java

# pe.com.claro eai.control.consumo.valida.aprovision.exception
B pe.com.claro,eai.control.consumo.valida.aprovisionjms
{8 pe.com.claro.eaicontralcansumo.validaaprovision.uti
8 resources
= Libraries
i JavaScript Resources
4 Deployed Resources
& build
WebContent

i ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBEAR
& ControlC:

& Servers

e
3 JSR-109 Web Services

#a || Writable

Smart Insert 11:1

Figura 38. Codificacién de la clase BscsDao

EoRBEDE

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién la figura 39 muestra la implementacion de la

clase creada anteriormente, en ésta clase va la conexion a la base de

datos y la llamada a los procedimientos almacenados que el servicio
necesite consumir.

Esta clase

hereda el

método
validarDesactivacionTopeConsumo de la case BscsDAO.
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[ Java EE - ControlC g ionMDB/src/pe/col - Spring Tool Suite L -— -
File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

o OB -0~ % Gror @O -@ PACETD 9 2 w|oums SR M- L o@aeE)

= 0 [) ActivarDesactivarControlConsumoRequestjava ||} BsesDACImpljava, & =0

Project Explarer £ = %
4 $ ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDE L
s Deployment Descriptor: ControlConsumaPostpagoValidaipravisior
2 JAX-WS Web Services

@autowired
public void setBscsDBDS(DataSource bscsDBDS){|
this.bscsDBDS = bscsDBDS;

&> Referenced Types " ]
4 1% Java Resources N
i src @0verride
4 # pecom.claro.eal.control.consumo.valida.aprovision.bean = public int validarDesactivacionTopeConsumo(String contrato, String codSer, String msgld) throws ExceptionBD {

1 ActivarDesactivarControlCansumoRequestjava
+ # pe.com claro.eal.control.consumevalida aprovisiondao
1 BsesDAO java

long tiempolnicio = System.currentTimeMillis();

String mensajeTx = msgld + “[validarDesactivacionTopeConsuma]";

B AGlpl ) ) Logger. info(mensajeTx + === Inicio del metodo velidarDesactivacionTopeConsumo ===");
& pe.com claro.eai.control consumo valida aprowision.ejb.mdbs logger.info(mensajeTx + "Se procede a validar aprovision de la BD BSCS");
i# pe.comclaro.eai.control.consuma.valida.apre

nexception || - 4 int resultado = Integer.parselnt{propertiesExterno.BSCS_SP_VALIDA_APROVISION_COD_ERROR) ;
@ pe.com.claro.ealcontrol consumo.valida. aprovisionjms 17

# pe.com claro eai controlconsumovalida aprovisionuti 18 String sp = propertiesExterno.ounerBscs + Constontes.sPunto + propertiesExterno. B5CS_SP_VALIDA_APROVISION;
@ resources
= Libraries try f . . . P
logger. info(mensajeTx + “Consultando B0 " + this.propertiesExterno.nombreBscs);

®\ JavaScript Resources

logger. info(mensajeTx + "Se procede a obtener instancia del datasource en BSCS: ™

+ propertiesExterno.Datasource) ;

 Deployed Resources

& build
& WebContent bscsDBDS. setLoginTineout(Integer. parseInt(this.propertiesExterno. loginTineout));
% ControlC: pagoVali JonMDBEAR
@ S ControlG oo ot - info(nensajeTx + "Ejecutanos el SP: " + sp);
I8 ControlCansumaPostpagoValidaAprovisianMDB properties "i";'"e"“%ﬂ: . TPARAHMETROS DE ENTRADA:") )
& Servers logger. info(mensajeTx + "[p_contrato] + contrato) ; '
2 ISR-109 Web Services logger. info(mensajeTx + "[p_co_ser] = " + codSer);
logger. inf jeTx + " = meee");

SimpleldbeCall objldbeCall = new SimpleldbeCall(bscsDBOS);
sqlParameterSource objParametrosIN = new MapSqlParameterSource()
.addvalue(Constantes.p_contrato, contrata)
.addValue(Constantes.p_ca_ser, codSer);

objldbeCall.getIdbcTemplate() . setQueryTimeout (Integer . parseInt(this.propertiestxterno. queryTimeout));

Map<String, Object> resultMap = objldbcCall
-withoutProcedureColumnMetaDataAccess()
.with propertiesExterna. )
_withProcedurelame(propertiesExterno. BSCS_SP_VALIDA_APROVISION)
.declareParameters(

new SqlParameter(Constantes.p_contrata,OracleTypes. NUMBER), -
s ARIDEDY

it EaTNanamatand Fanstantar o cn o

Writable Smart Insert 34:50 & CR=EY RO

Figura 39. Codificacién de la clase BscsDAOImpl

Fuente: Elaboracion propia

La figura 40 y 41 contienen codificacion de todos los valores de
las constantes, variables, datos que son necesarios para conetarse al
servidor de aplicaciones, base de datos, llamadas a otros servicios,
etc y valores que deben ser creados en este archivo para no introducir
codigo en duro en la programaciéon de los componentes que formen
parte de la l6gica del negocio.

Es importante sefialar que para proteger los datos de la
empresa se estan poniendo asteriscos en lugar de las direcciones IP

y claves 0 usuarios, ya que estos son datos confidenciales.
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file Edit Navigate Search Project Bun Window Help

1i@Z O $-0-Q- B -6~ O

@ QR N PUANAILER BT BEro

-
ed(e-=0|@ ] Constantesjava | 1) Pr [ *Controic

+ 2 ControlCy

ot iptor: ControlC

1##4 PROPIEDADES BD #5%

2oracle. jdbc.bscs. jndi=pe.com.claro. jdbe. % 1 bscsDS

2 JAX-WS Web Services
% Referenced Types
4 78 Java Resources

3oracle.login. timeout=5000
4oracle.query. timeout=5000
5

6080 SP(PROCEDIMIENTOS DE BD) #2#

@ sic 7nombre.bd.bscs=85CS
“8 Sowner.bscs=tim
@ Acti ivarControlC aprovision=tim134_sp_valida_aprov_red_i(?,2,?,2)
ot 10bscs. sp.valida. aprovision. cod. exitos0
5) BscsDAOjava 11bscs. sp.valida.aprovision.cod.error=1
) 12
B GscDACkpHavs 13### PROPIEDADES DE COLA y MDB ###
8 14 jms . jndi ic.jndi.WLInitialContextFactory
[& ValidaAprovisionMDBBeanjava 15

16 ##4VALIDA APROVISION ERROR

- (1) BaseExceptionjava

17 jus. . factory.valida.sprovision=pe.c coas :1..-., jndi. control. consumo. valida.aprovision.ndb. cf

1) IMSMessagelmpl java

1) Exception8Djava IEJns jndi.queue.valida. ro. jndi.validaAp ion. jms.error.queue
5 5 19 jms. jndi.provider.valida. apwvlslon-t! //1ocalhost 7001
2 {4 ExceptionIMS java 2
& 21 #44VALIDA ACTIVA TOPE
1) IMSMessage java 22jms. jndi. factory.activa. tope=pe.com.claro. jndi.activatopeconsumo. jms .cf

23 jms. jndi.queve.activa.tope=pe.com.claro. jndi.activatopeconsumo.jms.queve
24 jms.jndi.provider.activa. topest3://*#x xex wex wux;wxex

@B
Constantesjava

- [0 Eailtitjava
[0 PropertiesExtemojava
1 SpringBeaninterceptorsjava

@ ContextSingletonBeanFactoryLocator java

16“ VARTABLES PARA VALIDAR ###
27variable.split=;

28 variable.reemplazar.1s>

29 variable.reemplazar.2=<activarDesactivarControlConsumoRequest>
30

B resources 31## MENSAJE EXCEPTION ###
i Libraries 32msj-error. formato=ERROR o estructura del mensaie es incompatible ol convertirse en OBIETO, EXCEPTION:
ok et nesoueis 3ims3. .nested. runti
. 24msj.exception. jms=Error Exception :
 Ca Deployed R
edipmicleaia 35ms] exception. bd=Codigo de error al validar sprovisionamiento en BSCS, SP:
- 6msj Exception:
@ WebContent
% ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBEAR
4 1 ControlC per
B
| Servers
. @ JSR-109 Web Services
< i I wf =

i DB o |
Figura 40. Codificacion del archivo Properties

Fuente: Elaboracién propia

Eile £dit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

MelRd& O $-0-Q4~ B $-6> @@cy-® POArvEN O 2 W POEANADILER Sivyvr

CEDMREDE@ Y

& Project Explorer 21 IMSMessagelmpljava 1] Constantesjava =o
4 ¥ ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB 1 pa .com.claro.eai.control.consumo.valida.aprovision.util; -
o iptor: ControlCe 2
o & JAX-WS Web Services 3% import org.spring .beans.factory. ion.value;[]
5
% Referenced Types &
4 9 Java Resources 7 public class PropertiesExterno {
« @ stc 8
.8 9= @value( "${oracle.jdbc.bscs.jndi}" )
@ ActivarDesactivarControlC 10 public String Datasource;
m 11= @value( "${oracle.login.timeout}" )
12 public String loginTimeout;
a:““’”’:; . 13 @value( "${oracle.query.timeout}” )
5cSDAOIS ' 14 public String queryTimeout;
- @ 15+ @alve( "${nombre.bd.bscs}" )
(& ValidaAprovisionMDBBeanjava 16 public String nombreBscs;
. 175 @alue( "${owner.bscs}” )
- (i) BaseExceptionjava 18 public String ownerBscs;
® ExceptionBDjava 195 @alue( "${bscs.sp.valida.aprovision}* ) =|
D ExceptionMSjora 20 public String BSCS_SP_VALIDA_APROVISION;
21= @velue( "${bscs.sp.valida.aprovision.cod.exito}” )
. 2 public String BSCS_SP_VALIDA_APROVISION_COD_EXITO;
(5] IMSMessage java 23 @value( "${bscs.sp.valida.aprovision.cod.error}” )
1) 1MSMessagelmpljava 2 public String BSCS_SP_VALIDA_APROVISION_COD_ERROR;
o i 25
@ Constantesjava lm @Value( "${jms.jndi.contexto}” )|
[ ContextSingletonBeanfactorylocatorjava ;; public String contextolMs;
D Esijeva 295 @value( "${jms.jndi.factory.valida.aprovision}” )
1) PropertiesExternojava 30 public String factoryIMSValidaAprovision;
1) SpringBeaninterceptorsjava 3= @alue( "${jms.jndi.queve.valida.aprovision}” )
1 resources 32 public String queueValidaAprovisionIMS;
= Libraries 3¢ @alue( "${jms.jndi.provider.valida.aprovision}” )
A JavaScript Resources 34 public String providerJMSValidaAprovision;
% 35 L
‘f:‘f:’“" Resousces 366 @value( "$(jms.jndi.factory.activa.tope}” )
o b 37 public String factoryJMSActivaTope;
@ WebContent 38=  @alue( "${jms.jndi.queve.activa.tope}” )
¢ & ControlCansumoPostpagoValidaAprovisionMDBEAR 39 public String queueActivaTopelHS;
+ & ControlCy P 40=  @alue( "${jms.jndi.provider.activa.tope}" )
4 ControlC 41 public String providerJMSActivaTope;
© Servers 42

@ JSR-109 Web Services

43= @elue( "${variable.split}" )
44 public String variableSplit;

Figura 41. Codificacion del archivo propertiesExterno

Fuente: Elaboracion propia

45+ @value( "${variable.reemplazar.1)" )
46 public String variableReeml; 5
475 Eanlunl e fuaniahla namnlazan 218
o J » «
| Writable Smartlnsert | 26:37 ) FEDBREROIOY
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La figura 42 muestra la codificacion al servicio JMS quien
es el encargado de comunicar el servicio principal con la cola (queue
donde se guardaran todos los mensajes que tienen errores para
volverse a procesar) que esta creada y configurada en el servidor

WebLogic.

EEEEE R T : S o S T T W e

file Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

i~ E O $Bv0vQq~ 8 vy @ Ive PAcEE O 2 W puEN e iy v v

& Project Explorer & 5 % | @ 7 7 O|(MSMessageimpljava, i
4 33 ControlC 'OStpa B 2
41 Deployment Descriptor: ControlConsumoPostpagoValidaAprovisior
2 JAX-WS Web Services
G Referenced Types
4 29 Java Resources

(“jmsTemplateValidaAprovision")
private JmsTemplate jmsTemplateValidaAprovision;

r("jmsTemplateActivaTope™)
“ B src 2 private JmsTemplate jmsTemplateActivaTcpe;
4 i@ pe.com.cl
] ActivarDesactivarControlConsumoRequest java
+ @ pe.com.claro.eai.control.consumo.valida.aprovision.dao
4) BscsDAOjava
i) BscsDAOImpl java

ed
PropertiesExterno propertiesExterno;

@0verride

~ 35 public void enviarMensajeActivaTope(String msgld, final String textMessage) throws ExceptionIMS {

4 @ pe.com.claro.eai.control. b.mdbs
& ValidaAprovisionMDBBean java String transaccion = msgld + "[enviarMensajeActivaTope]-";

+ @ pe.com.claro.eai control.consumo.valida.aprovision.exception long tiempoInicial = System.currentTimeMillis();
1) BaseExceptionjava )
0 Exception8Djava 19 try {
1) ExceptionMSjava 2

5 logger. info(transaccion + "=== Inicio del metodo enviarMensajeActivaTope ==
/M pecomediann.eat controlconsumo validaaprovision ms: 4 logger. info(transaccion + " JmsTemplate: [* + this.jmsTemplateActivaTope + "1");
1) IMsMessage java a4 logger. info(transaccion + " Conecctionfactory: " + propertiesExterno.factoryIMSActivaTope);
5 IMsMessageimpljava logger. info(transaccion + " URL: * + propertiesExterno.providerIMSActivaTope);
4 [ pe.com.claro.eai.control. | 4 logger.info(transaccion + " Queue: “ + propertiesExterno.queueActivaTopeIMS);
[ Constantesjava : logger. info(transaccion + " Mensaje a Enviar: " + textMessage);

i) ContextSingletonBeanFactoryLocatorjava . .
jmsTemplateActivaTope. send(new MessageCreator() {

i EaiUtil e A : ;

Eailtil java o 50 public Message createMessage(Session session) throws JMSException {
[ Propertiestxtemno java 1 TextMessage message = session.createTextMessage(textMessage);
@ SpringBeannterceptorsjava return message;

3 resources 5 }

= Libraries 4 s
B\ JavaScript Resources 3

» Deployed Resources logger. info(transaccion+ " Mensaje 'JMS' enviado."”

)
logger. info(transaccions “Tiempo de demora: [ "+ (System.currentTimeMillis() - tiempoInicial) + “] milisegundos.”);

& bud Jeatch (NestedRuntimeException e) {
& WebContent logger.error(transaccion + propertiesExterno.msjExceptionNestedRuntime + e);
% ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBEAR 0 throw new ExceptionIMS(propertiesExterno.queueActivaTopeINs, msgld, propertiesExterno.msjExceptionNestedRuntime + e.getMessag
4 & ControlC P 1 }eatch (Exception e) {
B ControlC: DB properti 2 logger. error(propertiesExterno.msjExceptionHs + e);
© Servers throw new ExceptionIMS(propertiesExterno.queveActivaTopeIis, msgld, propertiesExterno.msjExceptionIHs + e.getMessage());
v Yinally {
W DRI et e logger.info(transaccion + "Tiempo total de proceso(ms):" + (System.currentTimeMillis() - tiempoInicial) + "milisegundos.™);
logger.info(transaccion + "=== Fin del metodo enviarMensajeActivaTope ===");
¥ =
\
‘ i v ‘ i v
Writable Smart Insert 29:44 ) SEDRRER@ YOS

Figura 42. Codificacion de la clase JMSMessagelmpl

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura 43 muestra la clase principal
ValidaAprovisionMDBBean que contiene el método onMessage del
servicio, es la clase que contiene todo el proceso de negocio descrito

en el cuadro de especificacion lineas arriba. Para su correcto
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funcionamiento éste servicio necesita de las clases y archivos creados

previamente y que son las figuras anteriores.

| Java EE - ControlC: i AprovisionMDB;

Fle Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help

5 Project Explorer 2

@O HEr0 & & Grer @@y re PAcEN @ 2 wPODEN| DR
BERle7=0 isis

3 ControlC
4 §2 ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDE
3 Dy Descriptor: ControlC
4 JAX-WS Web Services

properties 1) ActivarDesactivarControlC

ostpago BAutowired

private PropertiesExterno propertiesExterno;
@ Referenced Types hutowired

# 2% Java Resources
s

rivate JMSHessage jmsMessagelmpl;
& pecom.claro.eal control.consumo valida aprovision bean @Autowired

# pe.com.claro.eai control consumo valida aprovision dao private BscsDAO bscsDACImpl;

8 pe.com.claro.eai.control.consumo.valida aprovision.ejb.mdbs
8 pe.com.claro.eai control.consumo valida aprovision.exception
# pe.com.claro.eai.control.consumo.valida.aprovisionjms
# pe.com.claro.eal.control.consumo.valida aprovision.util
@ resources
Bk Libraries
+ =4 JavaScript Resources
» Ga Deployed Resources
& build
& WebContent

@Suppresskarnings(“unused")
@override
public void onMessage(Message message) {
String cadenaTransaccion =
Long ini = Constantes.ini;
Long end = Constantes.fin;
ini = System.currentTimeMillis();

ActivarDesactivarControlConsunoRequest request;
String mensajeXml;

“[Validafprovision.onMessage]

» & ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBEAR

logger. info(cadenaTransaccion + "= INICIO ControlC tpagoValidahprovisi ");
try {
4 = ControlCy P roperties if (message instanceof TextMessage) {
[ CantrolC isionMDB.properties
+ & Servers logger.info(cadenaTransaccion + " Procedemos @ 1. Obtener mensaje de la cola Valida Aprovision”
» G JSR-109 Web Services TextMessage objectMessage = (TextMessage) message;

try{

logger.info(cadenaTransaccion + *

ensaje Obtenido de la COLA: * + objectMessage.getText()};
lugg!r‘,infu((idena'rr‘arlsa([iun + "COMVERTIR EL MENSAJE XMLSTRING a BB]EIU");

mensajeXnl = objectMessage.getText();
int cantidad = mensajeXml.indexOf (propertiesExterno.variableReenl);
if(cantidad 1= Constantes.int_1) {

mensajeXml

- mensajeXml.substring(cantidad + Constantes.intl, mensajeXnl.length());
mensajeXml = propertiesExterno.variableReem2 + mensajeXml;
}

request = new ActivarDesactivarControlConsumoRequest();
request = parsearCadenaXsl(mensajeXul, cadenaTransaccion);

cadenaTransaccion = Constantes.sCorIni + request.getIdTransaccion() + Constantes.sCorFin + cadenaTransaccion;
Jeatch(Exception e){
logger. info

{cadenaTransaccion + "ERROR NO SE PUDO CONVERTIR XMLSTRING a OBJETO™);
Eur 4
m

3 ‘

e Al mmam b nExbannn medEnnanEanmaba 1 Fancbanbar cfanfai + a mebbascanaf)

\ Famrbambar fanEin A\
Writable Smart Insert 43:5

Figura 43. Codificacion de la clase ValidaAprovisionMDBBean

FEDHMREL@ DS

Fuente: Elaboracion propia
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Codificacion de Shell

Una vez se concluya con la codificacion del servicio que se
encargara de volver a procesar las peticiones o solicitudes que han
tenido errores se procede a la creacion de la Shell, que realizara la
tarea de pasar automaticamente un lote de mensajes de una cola a
otra, esta ejecucion se da cada cierto tiempo, segin hayan sido
programadas por el usuario.

Para la creacion de la Shell primero se deben crear las carpetas
gue contendran los archivos que se generan cuando se empiece a

desarrollarlo. Este procedimiento se observa en la figura 44.

BIN
LOG
move_aprovision_validaAprovisionmdb.py
move_contrato_validaContratomdb.py

& ShellMovValidaAprovision.properties

& ShellMovValidaAprovision.sh

Figura 44. Creacidn del Directorio necesario para la Shell

Fuente: Elaboracion propia

Como los procedimientos anteriores, la Shell también necesita
de un archivo .properties que contenga los datos de las colas y los
servicios con los que se comunicara. La figura 45 muestra la

codificacion del archivo properties. Por cuestiones de seguridad y
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direcciones IP.

B

Archivo Editar Buscar Yista Cogificacion Lenguaje Configuracion Macro Ejecutar Plugins Ventana 2

oHHB v LR4dMDIIC nlel ¢ 2 [m1@EEFEAHAx=COEE® B

\provisonsh | B &l

confidencialidad de datos se estan bloqueando los usuarios y

.contrato.qu

ValidaContrato

1 $validaApr

valida.aprovision.

.valida.aprovision
.valida.aprovision
.valida.aprovision
.valida.aprovision

N

.contrato.server.nros2

.valida.contrato.server
.valida.contrato.server

¢ valida.aprovision.quet

1.valida.aprovision.
2.valida.aprovision.

valida.contrato.server.username=userl23
2 valida.contrato.server.password=useri23

l.valida.contrato.server.urlet3://SX%x _*% ax xan awxe
° 1.valida.contrato.server.name=eaiserver 01
2
2

xR AT _%r xraixaas

iserver_02

valida.contrato.system.module.name=ControlConsumovalidaContratoMDBIMSModule

1.valida.contrato.jms.server.name=ControlCon 1idaC oMDB_JMSServer_01
2.valida.contrato.jms.server.name=ControlConsumoval idaContratoMDB_JMSServer_02

.queue.namemvalidaContrato.jms.queue
.error.queue.name=validaContrato.jms.error.queue

valida.aprovision.server.username=userl23
7 valida.aprovision.server.password=user123

JIren xw wk wxmiwaRw

.name=eaiser:

1)/ ¥A% AT 4R Axainane

r.nameseaiServer 02
i valida.aprovision.system.module.name=ControlConsumoValidaAprovisionMDBJMSModule

s.server.namesControlConsumoValidaAprovisionMDB_JMsServer 01

ConsumoValidaAprovisionMDB_JMSServer 02

1.valida.aprovision.queue.namesvalidaAprovision.jms.queue
1.valida.aprovision.error.queue.name=validaAprovision.jms.error.queue

Properties file

length : 1486 lines : 40

n:1 Col:1 Seli:0|0

Dos\Windows

UTF-8

Figura 45. Codificacion de properties del servicio ShellMovValidaAprovision

Fuente: Elaboracion propia

Unavez creado el archivo properties pasamos acrear el archivo

invocacion a otro archivo

la codificacion del archivo.

creado

gue contendra toda la légica de la Shell, este archivo hara una

anteriormente

ShellMovValidaAprovision.properties, lafigura 46 muestra el detalle de
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Erew

eskiop\FUENTE SHELL\SHELLMOVVALIDAAPROVISION\move_aprovision. - Notepad++

Archivo  Editar Buscar Vista Cogificacion [enguaje Configuracion Macro Ejecutar Plugins Ventana ?

A=l 8 Mgl ¢tz IHmITEERERA@ S

F=al x|

) )
B sheliMovvsiidaip npropenes o) (= move_aprovision_validaAprovisionmda py E3 ‘Bm MowValidaAprovision sh £
from ja import FilelnputStream
import java.lang
import os
impert string
InputStream(” Ap n "
)
)
username = configProps.get( )
password = configProps.get (" rovision. uord")
validaAprovisionSystemModuleName = configProps.get( "y
serverNro = configProps.get({"va . v "y =
queueNro = configProps.get (" n 8]
totalServers = int(serverNra)
i=
while i <= totalServers:
print
serverUrl = configProps.get(str(i) + ". ¥ erve ")
print 'Cor "' bserverlrl4'" '
connect (username, password, serverUrl)
print x t t v
serverRuntime ()
t configProps.get (str(i) + )
b} verName = configProps.get(str(i} + " I 8l
try:
totalQuenes = int (queusNro)
=
while j <= totalQueues:
try:
newgueusName = configProps.get{str(i) + 9]
oldQueneName = configProps.get(str(j) + ' . 8]
print ' +newQueueName+
print ':::fa :
print '+targetedServerName
print +imsServerName
print ¥ : '4validaAprovisionSystemModuleName
print M: '+oldgueueName
nrint ANALINIAY 1aNAmE. =
v
Python file length: 3116  fines : 74 tn:1 Col:1 Sel:0]0 UNIX UTF-8 NS

Figura 46. Codificacién del archivo move_aprovision_validaAprovisionmdb.py

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar con el proceso de la creacién de la Shell, la figura

47 muestra la codificacion del archivo ShellMovValidaAprovision.sh el

cual se ejecutara cada cierto tiempo segun sea configurado en el

servidor para realizar alguna tarea en especifico, y en este caso la tarea

de mover los mensajes de la cola de errores a la cola de reprocesos.
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e SHELL ision sh - Notepad-++ [Admin R sl (5 S
Archivo Editar Buscar Vista Cogificacion Lenguaje Configuracion Macro Ejecutar Plugins Ventana 2 X
JHEB v Dioc wal ¢ = LIEZ®E OO »

E shetvowy g sionp - E sion_valkdaAy [ SheiMovValidaAprovision sh £3

NSUMOPOSTPAGO/ SHELLMOVVALIDARPROVISION/BIN/ . varset

echo >>

USR="whoami

echo >>

echo >>

>>
echo >>

java weblogic.WLST SOMBESHEENJ/move aprovision_validaAprovisionmdb.py >>

java weblogic.WLsT SHSBMEESHENE/move_contrato_validaContratomdb.py >>

Unix script file length: 2472  lines: 35 Ln:9 Col:6 Sei:0]0 UNIX UTF-8 INS

Figura 47. Codificacién del archivo ShellMovValidaAprovision.sh

Fuente: Elaboracién propia

Codificacion tabla temporal TBL_TMP_TRANS_TOPECONSUMOS
Creacion de la tabla temporal
TBL_TMP_TRANS_TOPECONSUMOS en la base de datos BSCS para

lo cual usaremos el script que se muestra en la siguiente figura 48.

CREATE TABLE TBL TMP TRANS TOPECONSUMOS

(
ID TRANSACCION VARCHAR2 (50) NULL,
CO_ID INTEGER NOT NULL,
CREATION DATE DATE NOT NULL,
SESSIONRUN ID INTEGER NOT NULL

) ;

Figura 48. Script para la creacion de la Tabla Temporal

Fuente: Elaboracion propia

121



A continuacion la figura 49 muestra la tabla temporal
TBL_TMP_TRANS_TOPECONSUMOS creada y lista para poder
realizar las transacciones con el fin de evitar los reprocesos

innecesarios.

[F] General | B3 Columns | o Keys | v Checks | o8 Indexes | §§ Frivileges

Type owner MNarme
|Name | Type |Nullable | Default| Storage | Comments
ID_TRANSACCION VARCHAR2(50) = W
COo_ID INTEGER ML
CREATION_DATE DATE ML
SESSIONRUN_ID | INTEGER ML

M|

<l

Figura 49. Detalle de la creacion de la tabla temporal

Fuente: Elaboracidn propia

En este punto es necesario agregar la nueva variable
P_ID_TRANSACCION al procedimiento almacenado
REGISTRA_CTRL_CONSUMO para que se pueda realizar la
transaccion con la tabla nueva creada
(TBL_TMP_TRANS_TOPECONSUMOS) y la tabla que contiene los
registros a procesar. Las validaciones se realizaron en el SP como se
habia propuesto y de ésta manera controlaremos los reprocesos
innecesarios.

En la figura 50 se observa el nuevo parametro P_ID_TRANSACCION

para el procedimiento almacenado.
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[PROCEDURE REGISTRA CTRL_CONSUMO (P_MSISDN IN VARCHAR2,
P_CO_ID IN INTEGER,
P_CO _SER IN INTEGER,
P_TIPREG IN VARCHAR2,
P_TOPE IN NUMBER,
P_FLAG TMENOR IN INTEGER,
P_FLAG LC IN INTEGER,

P USUARIO IN VARCHAR2,
P_ID TRANSACCION IN VARCHARZ, |
F_RESULTADO OUT INTEGER,
P_MSGERR OUT VARCHAR2)

Figura 50. Agregar parametro al SP REGISTRA_CTRL_CONSUMO

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. Pruebas

3.1.4.1.

Pruebas del proceso de Cambio de Plan

Para que el proceso de Cambio de Plan se ejecute con
correctamente segun lo planificado, es decir se realice el mismo
dia que la activaciéon del tope de consumo se requiere ingresar
las mismas fechas en los campos fechaProgramacionTope y
fechaProgramacion (ambos deben ser lo mismo) del request.

Este proceso incluye la ejecucion de varios servicios,
incluso de algunos que no estan mencionados en el proyecto,
pero de igual forma validamos que se realicen correctamente.

En la figura 51 se ingresa la solicitud del cambio de plan
a procesar. Tanto fechaProgramacionTope y
fechaProgramacion deben ser iguales.

La variable ipAplicacion no es una direccion real por ser

datos confidenciales.
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ir Request 1 :

P = @O if @ |htto://limiandesv02.tim.com.oe:6909/s0a-infra/services/default/MiaracionPlanPostoaao/ebsMiaracionPlar

felaro.com.pefeaifebs/ws/

E <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http ‘schemas . xmlsoap.org/socap/envelope/" xmlns:ebs="http:

<spapenv:Header/>
= <spapenv:Bodyr

= <ebs:programarMigracionPlanBequests

Rawy | XML

<ebs:idTransaccion>2015100114«</ebs:idTransaccion>
<ebs:ipiplicacion»111_11 111 11l</ebs:ipAplicacion>
<gbs:iaplicacion>SIACPO</ebs:aplicacion>
<ebs:maisdn>357521840</ebs:msisdn>
<eba:cold>236125</eba:cold>
<ebs:customerld>185451</ebs: customerId>
<ebs:cuenta>5.110&85.00.00.100000</ebs:cuenta>
<ebs:escenaric>POST_POST</ebs:escenarior
<ebs:tipoProducto>l</ebs:tipoProducto>
<ebs:iservicicshdicionales></ebs:servicicshdicicnales>
<ebs:ecodigeProductorl64</eba:codigeProducto>
<ebs:codPlanBaserlZZ0</ebs:codPlanBases
<ebs:montolpadeces0</ebs montofpadeces
<ebs:montoFidelizar>0</ebs:montoFidelizar>

“eb: zgValidafpadece>l</ch
<ebs:flaghplicafpadece>0</eba: £

agValidafpadece>

agiplicafpadece>

<ebs:topeConsumo>0<,/ebs : topeConsumo>

<ebs:tipoTope>536</ebs:tipoTope>

<ebs:descripocionTipoTpe>Tope de Consumo Cero (5/.5)</ebs:descripcionTipoTpes
<ebs:tipoRegistroToperd</ebs:tipoRegistroTopes

<ebsa:

cpeControlConsumo>0</ebs :topeControlConsumo>
<gbs:fechaProgramacionTope>2017-02-28</ebs:fechaProgramacicnloper
<ebs:CAC>CAC ATOCONGO</ebs:CRC>

<eba:asesor>E76873</eba:asesor>

<ebs:codigolnteraccion>741057</ebs:codigolnteraccions
<ebs :montoPC5>0</ebs :montoPCS>
<ebs:areaPCS5>0</ebs:arealPCs>

<ebs:motivoPCS5r—1</ebs: motivoPCS>
<ebs:subMotivoPCS5>-1</eba: subMotivoPCS>
<ebs:cicloFacturacion>2Z0</ebs:cicloFacturacion>
<gbs:idTlipoClienterZ</ebs:idlipoCliente>
<ebs:numercDocumento>12331344</ebs numercDocumento>
agServicioOnTop>l</ebs:flagServicioCnTop>

chaProgramacion*2017-02-28</ebs:fechaProgramacion®

aglimiteCredito>0</ebs

flagLimiteCredito>
<ebs:tipoClarify>POSTPAEO< /ebs:tipoClarify>

<ebs:numercCuentaPadre>5_11085</ebs:numercCuentaPadre>

<ebs:iusuariclkplicacion>ET7&873</ebausuariclkplicacion>
<ebsiusuarioSistema>SIACPO<//ebs:usuarioSistemas
</ebs:programarMigraciconPlanRequest>
</soapenv:Body>
</apapenv:iEnvelope>

Figura 51. Request del Servicio MigracionPlanPostpago

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura 52 se observa que el registro de la migracion con la

misma fecha se realizé de forma correcta.
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SERVER: soaServer 02 [DEBUG] [28-02-2017 12:14:02.627] (TimeaiDAOImpl.java:428) - [2015100115] [procesarProgramacion] [registraMigracionPostpago] Registro de
SERVER: soaServer 02 [ INFO] [28-02-2017 12:14:02.628] (MigracionPlanPostpagoImpl.java:289) - [2015100115] [procesarProgramacion] Registro de Migracion exitosd
SERVER: soaServer 02 [DEBUG] [28-02-2017 12:14:02.655] (MigracionPlanPostpageImpl.java:302) - [2015100115] [procesarProgramacien] Datos de Salida: <ProcesarPr
<idTransaccion>2015100115</idTransaccion>
<codigoRespuesta>0</codigoRespussta>
<mensajeRespuesta>Proceso ejecutado correctamente</mensajeRespuestas
</ProcesarProgramacionMigracionPlanResponseType>
SERVER: soaServer_02 [DEBUG] [28-02-2017 12:14:02.656] (MigracionPlanPostpagoImpl.java:305) - [2015100115] [procesarErogramacion] Fin de la transaccién

Figura 52. Confirmacion del registro de programacion del Cambio de Plan exitoso

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de cambio de plan involucra varios componentes
gue no se han visto en el proyecto, por lo tanto solo seran nombrados

ya que al realizar las pruebas las peticiones pasan a traves de ellos.

Una ves registrada el Cambio de Plan para una fecha
determinada, esa misma solicitud se envia para el proceso de Cambio
de Tope de Consumo, este procedimiento lo realiza un componente
externo BPEL. En la figura 53 se puede apreciar que la programacion
del tope de consumo también se registré y se envio6 a la cola para su
ejecucion correctamente en base a la programaciéon del Cambio de

Plan.

SERVER: soasarver 01 [DEBUG] [28 -02- 2017 12 14:23. 112] (Logsarv;ce:mpl java:80) - [2015100114][4770122 3763747][M;graclon?lan?ostpago-prccess]

<r etu n xmlns="" xmlns
<codeRes>0</c adeRes>
<msgRes>Mensaje enviade correctamente</msgRes>

</return>

</programarTopeConsumoAsyncResponse>

Figura 53. Programacion BPEL para el Cambio de Tope de Consumo enviado con éxito

Fuente: Elaboracion propia

Luego el componente que esta a la escucha de lo que llegue a

la cola, el MDB migracionPlanPostpagoMDB procesa la informacién
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solicitada, la respuesta a dicho procedimiento se observa en la figura

[zoTicPen iverMDB - 1 Ip ickl iente] - [actuali talleProg] Ejecutando SP=USREAIDESA.PP_PROGRAMACIONSERV.SP_ACTUALIZA DETALLE PROG (?
roTicPenJMSReceiverMDB - 1 [procesarTickl iente] - [actuali talleProg] Datos de salida del SP: p_resultado=0, p_mensaje=Exito
roTicPenJMSReceiverMDB - onMessage] [procesarTicklerPendiente]-[actualizarDetalleProg] Actualizacion exitosa del estado de la programacion de migracion

:317) - [2015100114] [ProTicPeniMsReceiverMDB - 1 [procesarTicklerPendiente]-Se actualizo con exito estado de la programacion

:178) - [2015100114] [ProTicPeniMSReceiverMDB - 1 [procesarTicklerPendiente]-Fin del proceso === procesarTicklerPendiente ===

[2015100114] [PxoTicR iverMDB - ] Tiempo t ide (ms): 305

FIN ===== [ProTicP iverMDB - 1

Figura 54. Confirmacién de la programacién.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez confirmada la programacion de activacion de tope de
consumo, solo es necesario esperar a que llegue el dia de la
programacion de Cambio de Plan, la Activacion de Tope de Consumo
se ejecutara inmediatamente después del cambio de plan. Estos

procedimientos son realizados a nivel de aplicativos.

3.1.4.2. Pruebas del servicio
ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB
En este punto se procederd a revisar que los
componentes implementados para la mejora del proceso de
activacion de topes de consumo responda correctamente a la
peticiones del usuario segun los parametros ingresados.
En la figura 55 se muestra una captura del request (peticion),
donde se ingresan los datos necesarios para que el servicio
valide el estado de la linea, que esté aprovisionado

correctamente, que no haya errores en las validaciones, etc.
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i Request 1 :

P =2 @00 & ® |htto//101.10.10.111:8888/ControlConsumoPostpaao/ControlConsumoPostpaaoSB117WSDL

<goapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlscap.org/scap/envelope/" xmlns:con="http://clarc.com.pe/eai/ebs/

<scapenv:Header/>
<gpapenv:Body>

= <con:activarDesactivarControlConsumoRequest>

Rawy || XML

<con:idTransaceion>2008123124008</con:idTransaceion>
<con:ipAplicacion>100.10.10.100</con:ipkplicacion>
<con:aplicacionrsiacpo</con:aplicacion>
<con:maisdn>957915715</con:maisdn>
<con:codigoContrato»72216</con:codigeContrate>
<con:codigoServProgramado>Z0</ con:codigoServProgramado>
<con:codigoServComercial»537</con:codigoServComercial >
<con:descripecionServComercial>Tope de Consumpo Cerc</con:descripcionSerwComercial>
<con:tipoRegistro>A</con:tipoRegistro>
<con:topeControlConsumo>0</ con: topeControl Consumo>
aglopelencr>l</con:flaglopelenc>
aglimiteCredito>»0</con:flaglimiteCredito>

<con

<con

<con agTipificarl</con:flaglipifica~

flagTeleventas>l< /con:f

<comn: lagTeleventas>
<con:cicloFacturacions20</con:cicloFacturacions
<con:idInteraccion>730000</con:idInteraccion>
<con:usuarickplicacion»ET614Z</con:usuarickplicacion>
<con:usuaricSistema>USRSIACE</con:usuaricSistemas
<con:tipoServicio»POSTPAGO</con:tipoServicio>
<con:fechaProgramacion>Z017-02-27</con:fechaProgramacion>
chaBegistro>2017-02-27</con: fechaBegistro>

agValidacion>l</con:flagValidacion>

<con

<con
</conactivarDesactivarControlConsumnRequests>
</3ocapenv:Body>

L </soapenv:Envelope>

Figura 55. Request del servicio ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDB

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 56 se muestra el response es decir la respuesta segun el
request ingresado previamente en la figura 55. En esta captura se
muestra un codigo y mensaje donde se describe si el procedimiento

se realizo correctamente.

Fawy | XML

E <S:Envelope xmlns:
= <5:Body>

"http://schemas.xmlscep.org/soep/envelope/ ">

= <activarDesactivarControlConsumoResponse xmlns="http:/ /claroc.com.pe/ezi/ebs/ws/postventa/postpago/ControlConsumoPostpago >
<idTransaccion>Z008123124008</idTransaccion>
<codigoRespuesta>3</codigoRespuestas
<menszjeRespuesta>Se envic a procesar la activacidn de tope de consumo.</mensajeRespuestar
</activarDesactivarControlConsumcResponser
</5:Body>

</5:Envelope>

Figura 56. Confirmacién de que el envio se realizé correctamente

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4.3. Prueba del servicio ShellMovValidaAprovision

La Shell ShellMovValidaAprovision se ejecutara
automaticamente, cuando llegue el tiempo de ejecucion que le
fue programado y pasara los mensajes de la cola de error a la
cola de reintentos en lotes de 200.

En lafigura 57 se aprecia los parametros de entrada que
recibe el servicio para hacer la migracion de mensajes de la cola
origen ala cola destino. El color amarillo es para indicar que son
datos cualquiera no son datos verdaderos ya que por

cuestiones de confidencialidad estos no deben ser expuestos.
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i? Request 1

» =

@0 it ® [httov//limdeseaiv30.tim.com.oe:8909/ControlConsumoPostoaao/ControlConsumoPastpaaoSB12

—I(|E] <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlsczp.org/scep/envelope/" xmlns:con="http:/ /clerc.com.pe/esi/ebs/ws/p
E <spapenv:Header/>
= <soapenv:Body>
% = <oon:activarbDesactivarControlConsumoRequest s>
o <con:idTransaccion>Z008123124008</con:idTransaccion>
<con:iplplicacion»127.0.0.1</con:ipAplicacion>
<con:aplicacion>siacpo</con:aplicacion>
<con:msisdn»997915715</con:maisdn>
<con:codigoContrato>72216</ con:codigoContrato>
<con:codigoServProgramado>Z0</con:codigoServProgramados
<con:codigoServComercial>537</ con:codigoServComercials
<con:descripcionServComercial>Tope de Consumo Cero (5/.5)</con:descripcionServComercial>
<con:tipoRegistrorh</con:tipoRegistzo>
<con:topeContrelConsume>0</ con:topeControlConsumns
<con:flagTopeMenor>1l</con:flagTopeMenor>
<pon:flaglimiteCredito>0</con:flaglimiteCredito>
<con:flaglTipificarl</con:flagTipifica>
<con:flagTleleventasrl</con:flagleleventass
<con:cicloFacturacion>20</con:cicloFacturacion>
<con:idInteraccion»730000</con:idInteraccion>
<con:usuariclfplicacion>E7@l4Z</coniusuariolkplicacions
<coniusuaricSistemar>USRSIACE</conusuarioSistemas
<con:tipoServiciorPOSTPAGD< /con:tipoServicior
<ceon:fechaProgramacion>Z017-02-27</con:fechaProgramacions>
<con:fechaRegistro>Z017-02-27</con:fechaRegistro>
<con:flagValidacion*1</con: flagValidacion®>
</con:zactivarDesactivarControlConsumcRegquests>
</3papenv:Body>
</acapenv:Envelope>
Figura 57. Request del servicio ControlConsumoPostpagoWSs para invocar a la Shell
ShellMovValidaAprovision
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 58 se muestra el resultado de la prueba, y como se
puede apreciar responde correctamente, es decir que el proceso de
. . . 4
paso de una cola a otra se dio sin ningun problema.
_1||2 <5:Envelope xmlns-S="http://schemss xmlscsp org/scapfenvelope/">
E =] <5:Body>
= <activarDesactivarControlConsumcResponse xmlns="http://clarc.com.pe/eal/ebs/ws/postventa/postpago/ControlonsumoPostpago”>
% <idTransaccion>Z008123124008</idTransaccion>
o

<codigoRespuestar3</codigoRespuestas

<mensajefespuestz>Se envio a procesar la activacidn de tope de consumo </menszjelespuestar
</activarDesactivarControlConsumcResponse>
Body>
</8:Envelope>

Figura 58. Confirmacién del traspaso de mensajes de cola de error a la cola de
reintentos

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 59 se puede observar el log de la Shell donde se
aprecia que los mensajes de la cola de origen
(pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.error.queue) a la cola
destino (pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue) tal y como

se habia planeado.

SUCCessSIully connecteda TO managea server tTnat pelongs tTo aomaln

darning: An insecure protocol was used to connect to the

server. To ensure on-the- , the SSL port or

. This is a read-only tree with ServerRuntimeMBean as the root.

dbteniendo la nueva cola:
c::Parametros:::

01

sumoValidaAprovisionMDB JMSServer 01
nMDBJMSModule

.

.queue

er_01.jms/JMsSServers/ControlConsumoValidaAprov nMDB_JMSServer_ 0l/Destinations/ControlConsumoValidaAprovisionMDBJM
"

iserver_01.jms/JMSServers/ControlConsumoValidaAp nMDB_JMSServer_01/Destinations/ControlConsumoValidaAprovisionMDBJ
" fue movida a la cola: "val z Satisfactoriamente
Los mensaies han sido eliminados de la cola '

Figura 59. Log de confirmacién del traspaso de mensajes realizado por ShellMovValidaAprovision

Fuente: Elaboracion propia

Tras las pruebas realizadas a los componentes propuestos en
el proyecto podemos afirmar en lineas generales que se ha cumplido
con lo planteado para dar solucién al problema que aquejaba al
proceso de Aprovisionamiento en Janus y por consecuencia al
proceso principal (Migracién), conllevando a que éste termine con

errores y no se cumplan los objetivos.
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3.1.5.

3.1.6.

Verificacion

En este apartado verificamos que el sistema en general funcione
correctamente con los cambios realizados con la propuesta. Validar
esto incluye manejar los aplicativos SIACPOSTPAGO vy el SISACT,
ver que cumplan con los requerimientos, probar esto ello le
corresponde a otra area ya que como se habia indicado anteriormente
en los capitulos previos las respuestas de la mejora son a nivel de
servicios, es decir que éstos se ejecuten correctamente. Por otro lado
si los servicios estan funcionando sin problema el aplicativo funciona
de la misma manera ya que estos solo hacen llamadas a los servicios
para determinadas tareas y si los servicios funcionan bien no habria

problemas al ejecutar el sistema a nivel de aplicativos.

Mantenimiento

En la etapa de prueba se validé que los servicios nuevos se
ejecutaron correctamente en el ambiente de desarrollo en el cual casi
siempre funcionan sin problemas, el punto mas importante es que
funcionen igual en un ambiente de produccion y en algunos casos en
éste ambiente surgen nuevas casuisticas, como caidas del servicio
por algun problema técnico, que el ambiente de desarrollo y
produccion tengan configuraciones diferentes que implica que haya
conflicto con algun otro componente, o que haya una funcionalidad

extra que no se tomo en cuenta en la etapa de andlisis. Por todo ello
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3.5.

es necesario estar al pendiente mientras se hacen las pruebas en el
ambiente de produccidn con datos reales y por si fuera necesario dar

soporte a alguna incidencia que aparezca.

REVISION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS

En el presente apartado se revisara todo lo relacionado al flujo
antes y después de la mejora del proceso de Migracion, en especial el
proceso de validar Aprovisionamiento (proceso para la activacion de
los topes de consumo), los tiempos de respuesta luego de
implementar la propuesta y el correcto funcionamiento de los
componentes que forman parte del proceso para realizar el Cambio de
Plan y la Activacion de los Topes de Consumo sin problemas.

Como se menciond en lineas anteriores la metodologia
empleada para el proyecto es el modelo Cascada, basado en una
arquitectura orientada a servicios SOA, el cual con el apoyo de
algunas herramientas de prueba como el SoapUl nos permitira
visualizar las respuestas de los servicio, también es necesario un
editor de texto para poder ver el log (traza o evidencia) de la respuesta,
es decir el detalle de como se ha ejecutado y si se cayo el servicio
debido a qué fue, pinta todo lo que se ejecuta en background.

Si bien es cierto lo componentes se han desarrollado segun lo
propuesto, para la evaluacion de los resultados se van a realizar las

pruebas a nivel de servicio, es decir se haran pruebas tanto al MDB
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como a la Shell componentes nuevos creados y no a las aplicaciones
gue consumen estos servicios. Nos basamos en la arquitectura SOA,
asi que si los servicios responden de forma 6ptima con tiempos de
respuesta que estén dentro de lo permitido las aplicaciones también
funcionaran de la misma manera. Por otro lado a modo de justificacion,
el proyecto se realiza en el area de integracién, en esta area solo
tenemos acceso a los servicios y no a los aplicativos que los centro de
atencion al cliente manejan, solo presentamos los resultados a nivel
de servicios y la llamada a estos los realizan otras areas que hacen la
llamadas segun corresponda.

A continuacion en la figura 60 se muestra el flujo completo,
mejorado del proceso migracion, en el que se puede apreciar los
componentes que interactiuan en el proceso. En la figura hay varios
procesos involucrados pero para el proyecto en especial se ha tomado
el proceso de Validacién de Aprovision Janus que esta de color

celeste en la leyenda de la imagen.
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Aplicaciones

SISACT

]
Claro~-

SIACPOST

MEJORA DELCAMBIO DE PLAN Y LA ACTIVACION DEL TOPE DE CONSUMO EL MISMO DIA

\
HTTP

1

MigracionPlanPostpagoW5-BPEL

sheliMovvalida
Aprovision

J0BC
—— Proceso de Programacién de Tope

- s Proceso Normal de Ejecucion de Tope
MigracionControlPostpagoWs - e Proceso de Validacién de Contrato-IL
— Proceso de Validacion de Aprovision JANUS

Figura 60. Flujo completo del proceso de Migracion

Fuente: elaboracion propia
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3.5.1. Resultados de la mejora del proceso “Cambio de Plan”

3.5.1.1.

3.5.1.2.

Antes de la mejora del proceso

Antes de la propuesta de mejora el Cambio de
Plan tardaba aproximadamente un dia en ser
atendido, éste tiempo era tomado para que el
proceso pueda terminar todo completamente, es
decir si salia algun error habia un dia para corregirlo.
Esta era la razén principal por la que las fechas de
cambio de plan y activacién de topes de consumo
eran diferentes. Incluso si el cliente deseaba hacer el
cambio de plan el mismo dia se le indicaba que no
era posible ya que antes debia terminar todas las
solicitudes que pasaron antes lo cual tardaba

bastante ya que se ejecutaban de forma masiva.

Después de la mejora

La mejora del proceso no consiste en
modificar el flujo actual, sino agregar un adicional a
lo que ya existe y en esta mejora se propone realizar
el Cambio de Plan y la Activacion del tope de
consumo el mismo dia como también que el cambio
de plan pueda darse el mismo dia que se desea.

Para ello las fechas de programacion tanto del
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Cambio de Plan y la Activacién del Tope de Consumo
deben ser las mismas. Como el proyecto es a nivel
de servicio no se tiene acceso a los aplicativos
usados en los centro de atencion al cliente solo
haremos una referencia de ello. En la figura 61 se
observa que el registro de ambas fechas deben ser

las mismas debe haber constancia de ello.

Datos de la Transaccién Datos de Topes de Consumo
Escenario de Migracién: Tope de Consumo: TOPE DE CONSUMO CERO
Nuevo Plan: CLARO CONEXION 109 Cargo Fijo Tope: 0.0
Cargo Fijo total del Plan: 114 Fecha Ejecucion Tope: 20-02-2017
Fecha de Ejecucién: 20-02-2017 ]
Cadigo Carta Informativa:
Cobro APADECE: Fideliza APADECE:
Monto Fidelizacién APADECE: Total APADECE a cobrar: Forma de Pago:
Cobro PCS: Fideliza PCS:
Monto Fidelizacién PCS: Total PCS a cobrar: Forma de Pago:
CAC/DAC: 1428
Notas:| i evo Plan: CLARG CONEXION 108

Tipo de Tope de Consumo: TOPE DE CONSUMO CERO

Servicios Adicionales que solicita o desea mantener:

RU: 223

[Fecha de Migracion 20.02-2017

| Constancia | Cerrar

Figura 61. Validacién de fechas de Cambio de Tope y Activacion de Topes de Consumo

Fuente: Elaboracion directa

3.5.2. Resultados de la mejora del proceso “Cambio del Tope de

Consumo”

3.5.2.1.

Antes del proceso de mejora
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Antes de la mejora del proceso que hacia la

validacion del Aprovisionamiento en Janus
(plataforma de servicios con multiples funciones) el
proceso se desarrolla tal y como lo muestra la figura
62 donde se puede apreciar como era el flujo que se
seguiay porqué salia error en la activacion del Tope

de Consumo.

La aprovision demora mas de 2 minutos

TRIGGER registra modificacion de JANUS

; estado en BSCS

Base de datos
BSCS

ControlConsumo
PostpagoWSs

Valida Estado
en BSCS

Desactiva estado,

envia a cola Error
BSCS devuelve Estado

activo/desactivo

ValidaAprovisidonE
rrorJMS

ﬂ L@ ‘Se ejecuta en milisegundos...

ControlConsumo
PostpagoMDB

Continuar con el
proceso

Figura 62. Proceso de Aprovisionamiento antes de la mejora

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.2.2. Después del proceso de mejora

La mejora del proceso de Migracion (Figura

63) permite realizar el Aprovisionamiento Janus de

manera mas optima, ya que el proceso se realiza por

separado del flujo principal manejando los mensajes

de una forma en particular por colas, es decir si hay

errores en el aprovisionamiento lo que hace el

servicio es volverlo a encolar en la cola de error para

Desactiva estado, Shell procesa los

envia a cola Error mensajes
@ t3 I - t3 I

ValidaAprovisionE

rrorJMS .
ControlConsumo ControlConsumoValida
PostpagoWs AprovisionShell
Envia a una cola para
TRIGGER reintento t3 t3 Envia a una cola para
! reprocesar mensajes
3 G
JANUS <$mmm—) (@ < -
w— Valida Estado t3
en BSCS . o
Base de datos ControlConsumoPostpa ValidaAprovisionJMS
BSCS goValidaAprovisionMDB
t Envia a una cola para

ACTIVACION de Tope

ActivaTopeJMS
ControlConsum

oPostpagoMDB

Continuar con el
proceso

Figura 63. Proceso de Aprovisionamiento después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2.3.

gue posteriormente se mueva a la cola de reintentos

y se vuelva a procesar.

Cuadro comparativo del antes y después de la
mejora del proceso de aprovisionamiento

Luego de la implementacion de la propuesta
para la mejora del procedo activacién de topes de
consumo Yy en especifico del proceso de
aprovisionamiento se obtuvieron los siguientes

resultados mostrados en la tabla 14.

Tabla 14. Cuadro comparativo del antes y después del proceso de activacion de

tope de consumo.

ANTES DE LA MEJORA DESPUES DE LA MEJORA
v' Activaciones de topes de v' Activaciones de topes de
consumo masivo una vez al dia. consumo hasta tres veces al dia.
Los mensajes son atendidos por
lotes.
v' Saturacion del servidor por los v' Ejecucion exitosa al requerir

reprocesos no controlados.

reprocesos de solicitudes.

v' Tiempos de respuesta fuera de

lo permitido.
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v" Para culminar una tarea con

error era necesario realizarla de
forma manual.

Mal funcionamiento de algunos
componentes producto de los
errores de otros ejecutados

previamente.

v' Tiempos de

respuesta
manejables por parte de los
servicios.

Los procesos se hacen en

automatico.

El desarrollo del proceso es
fluido, no hay estancamiento en

el proceso por caidas de

componentes.

Fuente: Elaboracién propia

3.5.3. Logros alcanzados con la propuesta

En la tabla 15 se observa lo que la propuesta permite

alcanzar con su implementacion.

Tabla 15. Logros alcanzados con la propuesta

LOGROS

v" Registrar el cambio de plan y la activacion del tope de consumo, para que
ambos se ejecuten el mismo dia.
v" Obtener siempre unarespuesta para realizar un mapeo y ver donde se esta

cayendo determinado proceso.
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v Los procesos se realizan de forma automatica.

v' El proceso de aprovisionamiento se realiza de una forma mas O6ptima
comparada con lo de antes de la mejora.

v' Menos quejas por parte de los clientes afiliados a claro.

v Evitar pérdidas econémicas que se genera por la creacion de las notas de
crédito.

v" Reducir la tasa de migracion de los clientes hacia otras empresas.

v Satisfacer los requerimientos del usuario.

v’ Satisfacer los requerimientos del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS ESTADISTICOS

Con la implementacién de la propuesta se ha conseguido solucionar el problema
planteado, es decir se ha logrado solucionar la problemética del proceso de
migracion de lineas postpago en la empresa Claro. A continuacion se muestra a

grandes rasgos el logro conseguido con éste proyecto.

Cada vez que un cliente hace un reclamo o queja por sobrecargas de pagos
justificadas Claro genera notas de crédito para solventar ello. Ahora, cada
nota de crédito tiene un costo el cual es asumido por Claro en beneficio del

cliente.
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Valor en soles de cada Notas de Crédito: 62

Cantidad de reclamos (1 dia): 284 (cantidad promedio)

Para la evaluaciéon de los resultados tomaremos valores numéricos
mensuales (30 dias), por lo tanto en un mes tendriamos aproximadamente
8520 reclamos (284*30).

Tomando este dato como base se hace al analisis del antes y el después del

proceso de mejora.

En la lista siguiente se observa la cantidad de reclamos aproximados al mes
a lo largo del afo 2016, para ello se han consultado a las personas
interesadas y se ha podido establecer la siguiente lista. Cabe recalcar que

son valores aproximados:

‘ Mes 2016 \ Cantidad de reclamos (promedio)
Enero 227
Febrero 215
Marzo 270
Abril 184
Mayo 280
Junio 150
Julio 309
Agosto 180
Septiembre 167
Octubre 150
Noviembre 172
Diciembre 320
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En la tabla se observa la cantidad de reclamos mensuales respecto al afio

2016.

Mes Reclamos
enero 6810
febrero 6450
marzo 8100
abril 5520
mayo 8400
junio 4500
julio 9270
agosto 5400
septiembre 5010
octubre 4500
noviembre 5160
diciembre 9600

Los datos sombreados en la tabla informan los meses donde hubo mas

reclamos

los clientes,

meses Ccomo mayo,

julio y diciembre

respectivamente. Las cantidades altas se deben a que esos meses Claro

entra en el periodo de campafia, es decir es un periodo donde hay mas

solicitudes de cambio de plan, en la grafica siguiente la explicacion graficada.
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Quejas y Reclamos (mensual)
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En el siguiente cuadro se muestra las salidas (pérdidas) economicas

mensuales de la empresa Claro producto del problema en el proceso de

migracion.
Mes Egresos (mes)
enero 422220
febrero 399900
marzo 502200
abril 342240
mayo 520800
junio 279000
julio 574740
agosto 334800
septiembre 310620
octubre 279000
noviembre 319920
diciembre 595200

Del mismo modo se muestra el grafico de barras donde se pueden apreciar

los picos donde hubo mas pérdidas segun el mes que se haya evaluado.
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Pérdidas enendmicas (mensual)
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INTERPRETACION

Segun los nameros mostrados en los cuadros anteriores se puede observar
gue las pérdidas que tendria la empresa Claro dependiendo del mes son
valores altos. Por ello se ha planteado esta propuesta, para reducir esos
nameros en beneficio de la empresa mismo y del cliente, ya que son la razon

de ser de la misma.

A continuacibn se muestra los valores o numeros después de la
implementacion del a propuesta. Si bien es cierto el proceso de migracion
todavia tendria problemas pero con la propuesta los reclamos se reducirian
significativamente cerca de un 80%.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de reclamos aproximados por

mes con la reduccién del 80% respecto a los datos antes de la mejora.
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Mes  Cantidad de reclamos
enero 1362
febrero 1290
marzo 1620
abril 1104
mayo 1680
junio 900
julio 1854
agosto 1080
septiembre 1002
octubre 900
noviembre 1032
diciembre 1920

En la siguiente grafica se muestra como se ha reducido los reclamos o quejas
de los clientes. Es cierto que aun hay nameros altos de reclamos pero la
propuesta ha conseguido reducirlos respecto a los nameros antes de la

mejora.

Quejas y Reclamos (mensual)

2500
2000
1500
1000

50

o O
° I
7 I
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Por lo tanto si los reclamos han disminuido, se generarian menos notas de

crédito y con ello menos pérdidas para la empresa Claro. En el siguiente se

muestra el valor aproximado en soles de lo mencionado con la reduccién al

80%.

‘ Mes ‘ Pérdidas econdmicas en soles

enero 84444

febrero 79980

marzo 100440

abril 68448

mayo 104160

junio 55800

julio 114948

agosto 66960

septiembre 62124

octubre 55800

noviembre 63984

diciembre 119040

La grafica siguiente muestra los datos después de la implementacion de la

propuesta, si bien es cierto el grafico no ha cambiado mucho en forma, pero

si se observa los nimeros vamos en cuanto se han reducido.

Pérdidas econdmicas (mensual)
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
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INTERPRETACION

Con la implementacién de la propuesta se ha logrado reducir en gran parte
las pérdidas econdémicas que pueda tener la empresa Claro con respecto al
proceso de migracién de lineas postpago. Ahora, si bien es cierto se ha
reducido en gran parte el problema de generacion de notas de crédito
producto de los reclamos, éste aln persistiria, ya que el proceso de migracion
involucra varios componentes y alguno de ellos estan en servidores con
versiones anteriores a la actual, cuando alguno de ellos cae afectaria al
proceso de migracion en general y por lo tanto llegar de nuevo a lo mismo.
Esta situacion no pasa con frecuencia pero es importante mencionarlo para
tener conocimiento del porqué y cdmo es que se ve afectada el proceso de

migracion en general.

De esta manera damos credibilidad de que el proyecto aporta y mucho al

proceso de migracion y cumple con los objetivos planteados inicialmente.
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CONCLUSIONES

El analisis del proceso de migracién de lineas postpago en la empresa
Claro influy6é positivamente ya que permitié definir los requerimientos del
sistema, asi como pautas a tomar en cuenta para adaptar el sistema a las

necesidades del proceso de negocio.

El modelo de la arquitectura orientado a servicios (SOA) es un gran
aporte ya que como se ha podido ver permite la comunicacion entre la los
aplicativos y las bases de datos, y lo mas importante es que como es a nivel
de servicios estos pueden estar desarrollados en distintos lenguajes de

programacion y no impediran que el proceso se desarrolle de forma correcta.

El desarrollo del proyecto ayudard en gran medida al proceso de
migracién porque esta creada en base a los requerimientos del mismo
proceso, el proceso no se estaba desarrollando de forma correcta y con éste
proyecto solucionamos ello. Esto es muy importante ya que evita riesgos de
pérdidas econdmicas y algo que ha estado ultimamente sucediendo es que
los usuarios estan migrando hacia otros operadores, si el problema se
mantendria terminarian quejandose y migrando a otras compafias que

brindan el mismo servicio.
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La mejora del proceso ha permitido reducir los tiempos de respuesta
de los servicios, evitar los reprocesos que sobrecargaban el servidor y en
muchos casos la caida del mismo.

Con el desarrollo de la propuesta se ha permitido realizar el Cambio
de Plan y la activacién del tope de consumo el mismo dia.

La propuesta busca solucionar el proceso de migracion que se esta
desarrollando de manera deficiente, llevando a realizar trabajos manuales
cuando estos deberian ser automaticos.

Son grandes las cantidades de reclamos generados en cada mes
producto del mal funcionamiento del proceso de migracion, el cual la
propuesta busca solucionar.

La propuesta de mejora del proceso de migracion, exclusivamente en
el aprovisionamiento en Janus permitird mejorar el proceso de la validacion
de contrato que son generados por cada migracion, estos ocurren con otros
componentes pero de similar forma, por lo tanto el desarrollo de la propuesta
servird como ejemplo para su implementacion.

Sin duda la implementacién de la propuesta reduce en gran parte el
efecto del problema en mencion, ya que se busca que la cantidad de
reclamos sea minima, esto es beneficioso tanto para Claro como para el
cliente; para Claro para no generar notas de crédito y no tener pérdidas y
para el cliente porque recibird un mejor servicio segun lo establecido en su

contrato.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar como base los resultados del proyecto para la
evaluacion de la implementacion de la mejora del proceso de Migracion de
lineas postpago.

Para que el sistema funcione correctamente y devuelva los resultados
deseados, las personas encargadas de manejar los aplicativos deben estar
capacitados para que tengan conocimiento del funcionamiento y secuencia
del proceso.

Se debe garantizar la disponibilidad de las bases de datos y servidores
activos para el correcto desempefio del sistema.

Con el objetivo de mejorar el sistema se deben tomar en cuenta las
apreciaciones de los usuarios, en la medida que usen el sistema para lograr
mejores versiones del mismo.

Se recomienda trabajar con la arquitectura orientada a servicios SOA
ya que si en alguin momento existe la posibilidad de que los mismos
componentes planteados se requieran para otro proyecto solo se necesario
reutilizarlos.

Se recomienda el uso del modelo en Cascada cuando los proyectos
tienen los requisitos claros, y cuando haya una probabilidad nula de cambios

en el sistema.
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El proceso de migracion engloba varios subprocesos, se recomienda
revisar los procesos alternos al tomado para mejorar el proceso de forma mas
completa.

Se recomienda continuar con el proyecto porque da solucién al
problema expuesto, solucion a problemas técnicos y mejora del proceso de
migracion de clientes con linea postpago, mientras que por otro lado se logra
satisfacer las necesidades del cliente.

En proximas iteraciones seria conveniente seguir mejorando las partes
del proceso, como también la migracion de elementos que estan en versiones
antiguas a versiones nuevas que cuenten con los nuevos marcos de
desarrollo y permitir de esta manera la comunicacion e interaccion mas
efectiva de los componentes requeridos para el correcto funcionamiento o
ejecucion del proceso de migracion.

Estar continuamente aplicando la mejora continua para soluciones
futuras y obtener resultados eficaces.

Replicar el modelo planteado para proyectos de similar

desenvolvimiento previa evaluacion a cumplir los objetivos.
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ANEXO
Por temas de confidencialidad de direcciones IP, usuarios y claves no son datos
reales, solo son datos de referencia.
ANEXO A

CONFIGURACION DE JMS
(Los datos son solo de referencia)

Proceso

ORACLE' WeblLogic Server Administration Console 12¢

Descripcion

1. Ingresar a la consola:

http://1270.0.0.1:7901/console

2. Proporcionar el usuario y password: Bienvenido

Conéctese para trabajar con el domino de WebLogi Server.

Usuario:

Username: weblogic S
Password: ****x*
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http://1270.0.0.1:7901/console

El siguiente procedimiento solo debe ser aplicado
una vez por cada Managed Server miembro
del clister. Ejecutar los siguientes pasos por
cada nodo del Cluster, donde se instalara el
componente PersistenStores nombre

ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMD
BFileStore_auto_0X

3. En el recuadro Estructura de Dominio elegir
la opcién “Almacenes Persistentes”.

4. En el recuadro Centro de Cambios, hacer click
al botén “Bloquear y Editar”.

Estructura de Dominio

S04 _domain_desa -
'Entcurn-:u

;““Despliegues
El-Servicios
F-Mensajes
---rigenes de Datos
--Almacenes Persistentes

—Proveedores de JMDI Ajenos

-~ Cankexkos .j.3|.ﬁ.lmacenes Persistentes, Mive

~Registros KML
--_achés de Entidades ML
T OM

---Sesiones de Corren
- Akrhivn T3 ll

Centro de Cambios

¥er Cambios por Pagina

Haga clic en el bokdn Bloquear v Editar para
modificar, agregar o suprimir elementos de este

daorminio,

Bloguear v Editar |

Liberar Configuracian

5. En el recuadro Resumen de Almacen
Persistente hacer click al botéon “Nuevo” -
“Crear Almacen de Archivos”.

[ Personalizar esta Tabla

Almacenes Persistentes

Muewo ~ | Suprimie

Crear Almacén de Archivos

Creer Almacén de JDBC

i e N =t =D

r
[ | activaciondthDECStare_02
p—
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6. Ingresar los siguientes parametros en las
cajas te texto para los Labels:

Nombre:
ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMD
BFileStore_auto_0X

Destino: soaServer_0X
Directorio:

ControlConsumoPostpagoValidaAprovisi
onMDBFileStore_auto_0X

Creacién de Nuevo Almacén de Archivos
Aceptar Cancelar

Propiedades de Almacén de Archivos

Las siguientes propiedades se utilizaran para identificar el nueva almacén de archivos,

* Indica campos necesarios,

&Qué nombre desea asignar al nuevo almacen de archivos?

*Nombre:

Seleccione una instancia de servidor para este almacén de archivos.

Destino: soaServer 01 j

Maornbre de ruta de accesa al directorio en el sistema de archivos en que se guarda el almacén de archivos. Este directorio da
separador,

Directorio:

Aceptar Cancelar

7. Antes de darle Aceptar verificar que en el
directorio del servidor:

/oracle/weblogic/nodeManager/jmsserverM
achine_XX/filestore/

Se encuentre creado la carpeta:

ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMD
BFileStore_auto_XX

Si no es asi, crearla.

) autodeploy
| bin
| config
| console-ext
| ContrelConsumoPostpagoValidafAprovisionMDBFileStore_auto_01
| ControlCensumoPostpageValidaContrateMDBFileStore_auto_01
| filestoreactivatopeconsumolMSFileStore_auto_1
J init-info
) lib
, pending
| security
| SEMVers
Jtmp
| WseeFileStore
|| edit.lok
|8 | fileRealm.properties
| shutdown.py
[ startWebLogic.cmd
& startWebLogic.sh

8. Seleccionar “OK".

MNombre de ruta de acceso al directorio en el sistema de archivos en que se guarda el almacén de archivos, Este
directorio debe existir en el sistema, por lo que debe asegurarse de crearlo antes de completar este separader.

Directorio: | ControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBFileStore_auto_0

Aceptar Canc elar

9. Hacer click en “Activar Cambios”.

¥er Lambios por Fagina

Hay cambios pendientes, Se deben ackivar para
que se apliquen,

w# Activar Cambios

Deshacer Todos oz Cambios
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ANEXO B

INSTALACION DE JMS SERVER
Los datos son solos de referencia

(Las iméagenes, IP, usuarios y claves no son datos reales son solo de referencia)

Descripcion

1. Ingresar a la consola:

http://1270.0.0.1:7901/console

2. Proporcionar el usuario y password:

Proceso

ORACLE WeblLogic Server Administration Console 12¢

Bienvenido

Conéctese para trabajar con el domino de Weblogic Server.

Usuario:

Contrasefia:

Username: weblogic
Password: ****xx*

El siguiente procedimiento solo debe ser aplicado

una vez por cada Managed Server miembro
del cluster. Ejecutar los siguientes pasos por
cada Cluster, donde se instalara el
componente Servidores JMS nombre
ControlConsumoValidaAprovisionMDBIM
SServer_XX

. En el recuadro Estructura de Dominio elegir
la opcién “Servidores JMS”.

-Madulos T

n al

Estructura de Dominio 28 res
S04 _domain_desa B

'Entu:urnu:u

;L“Despliegues b Pers
E"Servicins Alma

i E"M_ensajes

i t--Servidores IMS

i iL:_'ﬁ'gentE:’|Servidnres M5, Mivel 3, 1 de 5

-Servicios de Fuka de Acceso
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4. En el recuadro Centro de Cambios, hacer click
al botén “Bloquear y Editar”.

Centro de Cambios
¥er Cambios por Pagina

Haga clic en el botdn Bloguear v Editar para

modificar, agregar o suprimir elementos de este

dominia,

| Bloguear vy Editar |

Liberar Configuracion

5. En el recuadro Resumen de Servidores IJM
hacer click al botén “Nuevo”.

Resumen de Servidores 1MS

Los servidores IM3 ackdan como contenedores de gestidn para las

En esta pagina se resumen los servidores M5 que se han creado ¢

[ Personalizar esta Tabla

Servidores IMS (Filtrado: Existen Mas Columnas)

Muesa | Suprimir

[T | Nombre

Almac

[ | BRMIMSServer_auto_1

BPMIM3
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6. Verificar que el secuencial del JMSServer y
Persistence Store coincidan

- JMSServer:

ControlConsumoValidaAprovisionMDBIMSS
erver_XX

Creacion de Nuevo Servidor IMS

Afrds | Siguierite ‘Term\nar |Cance\ar

- PersistentStore:

. - Propiedades del Servidor M5
ControlConsumoPostpagoValidaAprovision i .
. Las siguientes propiedades se utilizarén para identificar el nuevo servidor JMS,
M D B Fl |eSt0 I‘e_a utO_XX * Indica campos necesarios,
. . I3 £Qué nombre desea asignar al nuevo servidor JM57
7. Ingresar los siguientes parametros en las
cajas te texto para los Labels: o *Nombre:
Especifique un almacén persistente para el nuevo servidor M5,
- Nom b re: . .. Almacén Persistente: (ninguno) x| | Crear Muevo Almacgn
ControlConsumoValidaAprovisionMDB
J M Sse rve r_xx Afrds | Siguierite ‘ Terminar | Cancelar

- Almacen Pesistente:
ControlConsumoPostpagoValidaAprovision

MDBFileStore_auto_XX

Afrdgz | | Siguiente ||Terminar|| Cancelar

8. Seleccionar “Siguiente”.

Creacion de Nuevo Servidor IMS

Atrds | | Siguisnte |Terminar Cancelsr

9. Seleccionar target, debe de coincidir con el Seleccionar Destinos
secuencia | d el Nom bre del Seleccione la instancia de servidor o el desting migrable en el que desea desplegar este servidor M5,
ControlConsumoValidaAprovisionMDBIM Destino: [soaGerver 01 <
SServer_XX

Atrds | | Siguiente |Terminar Cancelar

Atrds | | Siguierte |Terminar |Cann::elar

10. Seleccionar la opcién “Terminar”.
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¥er Lambios por Fagina

Hay cambios pendientes, Se deben ackivar para
que se apliquen,

11. Hacer click en “Activar Cambios”. sl dcivaanbios

Deshacer Todos oz Cambios

ANEXO C

INSTALACION DE LA COLA DISTRIBUIDA
pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue

(Las imagenes, IP, usuarios y claves no son datos reales son solo de referencia)

Descripcion Proceso |

ORACLE WebLogic Server Administration Console 12¢

1. Ingresar a la consola:

http://127.0.0.1:7001/console

2. Proporcionar el usuario y password: Slanvenido

Condctese para trabajar con el domino de WebLogic Server.

Username: weblogic s
Password: ****x

Estructura de Dominio

S08_domain_desa -
'Entu:urnu:u
;“"Despliegues

3. En el recuadro Estructura de Dominio elegir =h-Servicios
la opcién “Médulos JMS”: EF-Mensajes
F--Servidores JMS
;L".ﬁ.gentes de Store-and-Forward

~Modulos IMS
F-"Zervicios de Ruka de Acceso
[+-BridgeqMadulos M3, Mivel 3, 3 de 5, Sel

---Origenes de Dakos

--Almacenes Persiskentes

Proveedores de JNDI Ajenos

- nnkexkns de Trahain

[
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Centro de Cambios
¥er Cambios por Pagina

Haga clic en el botan Blogquear v Editar para

componente creado

ControlConsumoValidaAprovisionMDBIM
SModule

4. En el recuadro Centro de Cambios. hacer modificar, agregar o suprimir elementos de este
. ;W ! daorminia,
click al boton “Bloquear y Editar”.
| Bloguear v Editar |
Liberar Configuracion
Madulos JMS
Muevo | | Suprimir

Nombre <%

5. En el recuadro Modulos JMS hacer click al

activatopeconsumo_maodule

ControlConsumoValidaAprovisionMDBEIMSModule

ControlConsumeValidaContratoMDEIMSModule

NseelmsModule

Muevo | | Suprimir
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¥alores para AprovisionaDTHIMSModule

Configuracion | Desplieques Secundarios | Destinos | Seguridad

Esta pagina muestra informacion general sobre un mddulo de sisterna df

Nombre: Aprovisi

Mombre de Archivo Descriptor: msj apr

En esta pagina se resumen los recursos de M3 creados para eske mad
destinos, destinos distribuidos, servidores ajenos v parametros de Sko

6. En el recuadro Valores para

ControlConsumoValidaAprovisionMDBIM )

~ 2 X [ Personalizar esta Tabla
SModule en la pestafia Configuracion, hacer
click al boton “Nuevo”. Resumen de Recursos

Muewa | | Suprimie

([

[ | Nombre & Tipo Mombre d

Muewa || Suprimie

Ards | | Siguierte |Terminar |Cancelar

Seleccione el tipo de recurso que desea crear.

Utilice estas paginas para crear recursos en un modulo de sistema de JMS, como colas, temas, plantillas v Fab

Segin el tipo de recurso que seleccione, se le solicika que introduzca infarmacién bsica para crear el recursa,
distribuidas, servidores ajenos y destinos de SAF de JMS, también puede acceder a paginas de direccionamier]
con despliegues secundarios, que es un mecanisma avanzado para agrupar recursos de madulo IJMS v los mier|

" Fabrica de Conexiones

7. Seleccionar la opcién “Cola Distribuida”,
luego hacer click en la opcién “Siguiente”.  Cola

 Tema

@ Cola Distribuida
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8. Ingresar los siguientes parametros en las
cajas te texto para los Labels:

¢ Name:
validaAprovision.queue

e INDI Name:

pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jm
s.queue

e Destination Type: (por defecto)

e Template:(por defecto)

Creacidn de Nuevo Recurso de Madulo del Sistema de IMS

Atraz | | Siguiente |Terminar |Cancelar

IMS Distributed Destination Properties

The fFollowing properties will be used ta identify your new Distributed Quewe. The current m
* Indica campos necesarios.

what would vou like to name your new destination?

*Name:

what JNDI Mame would vou like o use to look up your new destination?

JINDI Name:

Queue members may be either created unifarmly From a common configuration, or created an

Unifarm j

Destination Type:

Templates provide an efficient means of defining multiple destinations with similar canfiguratic

Template: ,m j

Atraz | | Siguiente |Terminar |Cancelar

9. Seleccionar “Siguiente”.

Template:

[Nane =

Atras | | Siguiente |Terminar |Cancelar
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http://localhost:7001/console/console.portal?_nfpb=true&DispatcherPortletperspective=configuration-page&_pageLabel=DispatcherPage&DispatcherPortlethandle=com.bea.console.handles.JMXHandle%28%22com.bea%3AName%3DvalidaAprovision.queue%2CType%3Dweblogic.j2ee.descriptor.wl.UniformDistributedQueueBean%2CParent%3D%5Btest1%5D%2FJMSSystemResources%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2CPath%3DJMSResource%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2FUniformDistributedQueues%5BvalidaAprovision.queue%5D%22%29

Creacion de Nuevo Recurso de Madulo del Sistema de JMS

Atrds | | Siguiente | Terminar ||Direcci0namiento Avanzado|| Cancelar

Las siguientes propiedades se utilizaran para dirigir el nuevo recurso de méadulo de

Utilice esta pagina para ver v aceptar los destinos por defecto donde se debe dirigir este recurso
aceptar los destinos por defecto, haga clic en Direccionamiento Avanzado para utilizar &l me

Los siguientes destinos de modula JMS se utilizaran como destinos por defecta para el nueva recurs

adecuadamente.

Destinos :

10. Hacer click al botén “Direccionamiento
Avanzado”.

Clusters

¥ soaClusterDesa
& Todos los Servidores del Cluster

© parte del Cluster
- soaServer_02
[l soaServer_01

Atrds | | Siguiente |Terminar |Direcci0namiento Avanzado Cancelar

Atras | | Siguisnte | Terminar ‘ Cancelar

r el nuevo recurso de madulo de sistema de IMS.

Las siguientes propiedades se utilizarn para dir
Utilice: esta pAgina para seleccionar un despliegus secundario para ssignar este recurso de méadula de sistema. Un despliegue secundari

auna instancia de servidar, cluster o agente de SAF, Si es necesario, pusde crear un nueva desplisgue secundario hacienda clic en el B
configurar los destinas de despliegue secundario mas adelante mediante la pagina de gestién de desplisgues secundarios del madula pri

Seleccione el despliegue secundario que desea utilizar, Si selecciona (ninguna), no se producird ningdn direccionamienta,

[none) || Cres Huevo Despliegue Secunderio

Despliegues Secundarios:

éQué destinos desea asignar a este despliegue secundario?

11. Hacer click al botén “Crear Nuevo
Despliegue”.

Destinos :

Afrds | | Siguisnte | Terminar ‘ Cancelar

Lnrectorio Kai =Kesumen de Uespliegues =Modulos 1M = Aprevisionaly | HIMSModule

Creacién de Nuevo Despliegue Secundario

Aceptar | | Cancelar
Propiedades de Despliegue Secundario

Las siguientes propisdades se utiizaran para identificar el nusva desplieque secundario

Nombre de Despliegue Secundario:

12. Ingresar los siguientes parametros en las
cajas te texto para los Labels:

Aceptar | | Cancelar

e Subdeployment Name:

validaAprovisionSubdeployment
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http://localhost:7001/console/console.portal?_nfpb=true&_pageLabel=JmsSystemModuleConfigSubDedeploymentPage&JmsSystemModuleConfigSubDedeploymentPortlethandle=com.bea.console.handles.JMXHandle%28%22com.bea%3AName%3DvalidaAprovisionSubdeployment%2CJMSSystemResource%3DControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%2CType%3DSubDeployment%22%29

Mombre de Despliegue Secundario:

Aceptat | | Cancelar

13. Seleccionar la opcion “Aceptar”.

Servidores
14. Seleccionar los Servidores JMS
correspondientes creados en el procedimiento AdminServer
anterior.
Servidores JMS
- ControlConsumoValidaAprovisionMDB activatopeconsumo_JMSServer 01
JMSServer_01
- ControIConsumoVaIidaAprovisionMDB ¥ ControlConsumoValidaAprovisionMDBIMSServer_01

JMSServer_02
- ControlConsumoValidaAprovisionMDB
JMSServer_03

ControlConsumoValidaContratoMDBIMSServer_01

WseelmsServer

) Agentes de SAF

ControlConsumoValidaAprovisionMDB ReliableWseeSAFAgent
JMSServer_XX

Atrés | | Siguiente ‘Terminar ‘Cancelar

—

15. Seccionar la opcién “Terminar”.

¥er Lambios por Fagina

Hay cambios pendientes, Se deben ackivar para
que se apliquen,

w# Activar Cambios

16. Hacer click en “Activar Cambios”.
Deshacer Todos oz Cambios
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ANEXO D

CREACION DE LA COLA DE ERROR
pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.error.queue

(Las imagenes, IP, usuarios y claves no son datos reales son solo de referencia)

Proceso

ORACLE WebLogic Server Administration Console 12¢

Descripcion

1. Ingresar a la consola:

http://127.0.0.1:7001/console

2. Proporcionar el usuario y password: ienvenido

Condctese para trabajar con el domin de Weblogc Server.

Usuario:

Username: weblogic
Password: ****x*

Contrasefa:

3. En el recuadro Estructura de Dominio elegir la Estructura de Dominio
opcién “Mddulos JMS”:
Sio4_domain_desa -
'Entcurncu

;“"Despliegues
E}'Sgwicias
El"M.ensajes
--Servidores M5
--Agentes de Stare-and-Forward
--Madulos IJMS

F-Servicios de Ruta de Acceso
[+ -BridgedMadulos M3, Mivel 3, 3 de 5, Se
~-Origenes de Dakos
-Almacenes Persistentes
FProveedores de JWDI Ajenos

—--Cnnkextns de Trahain

===r==-r---r-

=

Centro de Cambios
¥er Cambios por Pagina

Haga clic en el boton Bloquear v Editar para

4. En el recuadro Centro de Cambios, hacer click modificar, agredar o suprimir elementos de este
' Lo - ! doarninio,
al botdn “Bloquear y Editar”.

| Bloguear v Editar |

Liberar Configuracian
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En el recuadro Modulos JMS hacer click al
componenten creado
ControlConsumoValidaAprovisionMDBIMS
Module

Mddulos JMS

MNuevo | | Suprimir

Nombre &%

activatopeconsumo_module

ControlConsumevalidafprovisionMDBIMSModule

Contrel ConsumoValidaContratoMDBEIMSModule

NseelmsModule

Nueveo | | Suprimir

En el recuadro Valores para
ControlConsumoValidaAprovisionMDBIMS
Module en la pestafia Configuracion, hacer
click al botono “Nuevo”.

P

Yalores para AprovisionaDTHIMSModule

Configuracion | Desplieques Secundarios | Destinos | Seguridad

Esta pagina mueskra informacion general sobre un madulo de sistema df

Nombre: Aprovisi

Nombre de Archivo Descriptor: jmsfapr

En esta pagina se resumen los recursos de JMS creados para este mad
destinos, destinos distribuidos, servidores ajenos v parametros de Skor

[ Personalizar esta Tabla

Resumen de Recursos

Muewa | Suprimie
[ | Nombre & Tipo Nombre d
Muewa | | Suprimie
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7. Seleccionar la opcién “Cola Distribuida”, luego
hacer click en la opcién “Siguiente”.

Afrds | | Siguierte |Terminar |Cancelar

Seleccione el tipo de recurso que desea crear.

Utlice estas paginas para crear recursos en un modulo de sistema de JMS, como colas, temas, plantilas v fab

Segin el tipo de recurso que seleccione, se le solicika que introduzca infarmacién bsica para crear el recursa,
distribuidas, servidores ajenos y destinos de SAF de JMS, también puede acceder a paginas de direccionamier]
con despliegues secundarios, que es un mecanisma avanzado para agrupar recursos de madulo IJMS v los mier|

" Fabrica de Conexiones

 Cola

" Tema

{* Cola Distribuida

8. Ingresar los siguientes parametros en las
cajas te texto para los Labels:

. Name
validaAprovision.error.queue

e JINDI Name:
pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jm
s.error.queue

e Destination Type: (por defecto)

e Template:(por defecto)

Creacion de Nuevo Recurso de Mdadulo del Sistema de IMS

Atrds | | Siguiente |Terminar |Cancelar

JIMS Distributed Destination Properties

The fFollowing properties will be used to identify vour new Distributed Quewe. The current m
* Indica campos necesarios.

what would vou like to name your new destination?

*Name:

wehat JNDI Mame would you like to use to look up your new destination?

JINDI Name:

Queue members may be either created uniformly From a common configuration, or created an

Unifarm j

Templates provide an efficiznt means of defining multiple dastinations with similar configuratic

Template: ,W j

Atrds | | Siguiente |Terminar |Cancelar

Destination Type:

9. Seleccionar “Siguiente”.

Template:

[None <]

Atraz | | Siguierte |Terminar |Cancelar
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http://localhost:7001/console/console.portal?_nfpb=true&DispatcherPortletperspective=configuration-page&_pageLabel=DispatcherPage&DispatcherPortlethandle=com.bea.console.handles.JMXHandle%28%22com.bea%3AName%3DvalidaAprovision.queue%2CType%3Dweblogic.j2ee.descriptor.wl.UniformDistributedQueueBean%2CParent%3D%5Btest1%5D%2FJMSSystemResources%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2CPath%3DJMSResource%5BControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%5D%2FUniformDistributedQueues%5BvalidaAprovision.queue%5D%22%29

10. Hacer click al botén “Direccionamiento
Avanzado”.

Creacion de Nuevo Recurso de Madulo del Sistema de JMS

Atrds | | Siguiente | Terminar ||Direcci0namiento Avanzado|| Cancelar

Las siguientes propiedades se utilizaran para dirigir el nuevo recurso de méadulo de

Utilice esta pagina para ver v aceptar los destinos por defecto donde se debe dirigir este recurso
aceptar los destinos por defecto, haga clic en Direccionamiento Avanzado para utilizar &l me

Los siguientes destinos de modula JMS se utilizaran como destinos por defecta para el nueva recurs
adecuadamente.

Destinos :

Clusters

¥ soaClusterDesa
& Todos los Servidores del Cluster
© parte del Cluster
soaServer_02
[l soaServer_01

Atrds | | Siguiente |Terminar |Direcci0namiento Avanzado Cancelar

11. Seleccionamos los siguientes datos:

Despliegues Secundarios:

validaAprovisionSubdeployment

Destinos:
Seleccionar los Servidores JMS correspondientes

creados en el procedimiento anterior.

- ControlConsumoValidaAprovisionMDB

JMSServer_01
- ControlConsumoValidaAprovisionMDB

JMSServer_02
- ControlConsumoValidaAprovisionMDB

JMSServer_03

ControlConsumoValidaAprovisionMDB
JMSServer_XX

VUL 51 Polgili Pald SEISLUUIGE UIT USSPIRIUS SE0UIIUaIIU Pl i) E5Ue 1LUISU U TIRULIL U SIUeiTid, UIT USSpIULS SEL0tiudTio 5 un 1]
dirigen 2 una instancia de servidar, dluster o agente de SAF. 5i es necesario, pusde crear un nuevo despliegus secundario haciendo clic en el botén
cenfigurar les destings de desplisgue secundaric més adelante mediante a pagina de gestion de despliegues secundarics del madule principal.

Seleccione el despliegue secundario que desea utiizar. Si selecciona (ringunc), no se producird ningin direccionamiento.

Despliegues Secundarios: []|.crea Nuevo Desplisgue Secundario

ValidaAprovisionSubDepglovment
£0ué destinos desea asignar a este despliegus secundario?

Destinos :

Servidores

[ Adminserver

Servidores JMS

ControlConsumeValidaAprovisionMDBIMSServer_01

[7] controlc: i r 01

12. Seccionar la opcién “Terminar”.

Atrds | | Siguierte ‘Terminar ‘Cancelar

—
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http://localhost:7001/console/console.portal?_nfpb=true&_pageLabel=JmsSystemModuleConfigSubDedeploymentPage&JmsSystemModuleConfigSubDedeploymentPortlethandle=com.bea.console.handles.JMXHandle%28%22com.bea%3AName%3DvalidaAprovisionSubdeployment%2CJMSSystemResource%3DControlConsumoPostpagoValidaAprovisionMDBJMSModule%2CType%3DSubDeployment%22%29

¥er Lambos por Fagina

Hay cambios pendientes. Se deben activar para
que se apliguen,

13. Hacer click en “Activar Cambios”. o Activar Cambios

Deshacer Todos los Cambios

ANEXO E

CONFIGURACION DE REINTENTOS DE LA COLA
pe.com.claro.jndi.validaAprovision.jms.queue

(Las imagenes, IP, usuarios y claves no son datos reales son solo de referencia)

Proceso
ORACLE WebLogic Server Administration Console 12¢

Descripcion [

1. Ingresar a la consola:

http://127.0.0.1:7001/console

2. Proporcionar el usuario y
password Slenvenido

Conéctese para trabajar con el domino de WebLogic Server

Usuario:

Username: weblogic L
Password: ****x

Estructura de Dominio
3. En el recuadro Estructura

de Dominio elegir la opcién 50d_domain_desa -
“Moddulos JMS”: F-Entorna

—-Despliegues

=H-Servicios

E"M_ensajes

—Servidores M3

—-Agentes de Store-and-Forward
~“Madulos IM5

[

--Zervicios de Puka de Acceso
[#-EridgedMadulos M3, Mivel 3, 3 de 5, Sel
~-rigenes de Datos
-Almacenes Persistentes
Provesdores de JNDI Ajenos

- nnkexbns de Trahain

—==p===r---r-

[
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4. En el recuadro Centro de
Cambios, hacer click al
botén “Bloquear y Editar”.

Centro de Cambios

¥er Cambios por Pagina

Haga clic en el bokdn Bloquear v Edikar para
madificar, agreqar o suprimir elementos de este

dorinia,

Blaguear y Editar

Likerar Configuracion

5. En el recuadro Modulos JMS
hacer click al componente
creado
ControlConsumoValidaAp
rovisionMDBIJMSModule

Madulos JMS

Muevo | | Swprimir

Nombre <%

activatopeconsumo_module

ControlConsumeoalidaAprovisionMDBIMSModule

ContralConsumaValidaContratoMDBIMSModule

WazeImsModule

Nuevo | | Suprimir
Nombre & Tipo Nombre de JINDI
control.consumo.valida.aprovisicn. mdb.of Fabrica de pa.com.claro.jndi.control.consumo.valida. aprovision mdb.cf
! ' ' ' : Conexiones * ' " - " ' ' ' ’
f Cola
6. Selec_:c_lonar la cola a validasprovision.jms.error.queus Distribuida | pe.com.claro.jndi.validafprovision.jms.error.queus
modificar. Unifarme
Cola
validasprovision.jms.gueue Distribuida | pe.com.claro.jndi.validafprovision.jms.gueue
1 Irifrrme

7. Ingresar a la siguiente
ruta:
Configuracion -> Fallo de entrega

Configuracion

General

Guardar

Seguridad

Supervision

Umbrales y Cuctas

Sustituciones

Despliegue Secundario

Registro

Notas

Fallo de Entrega | Mizsmbros
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8. Realizar siguiente cambio :

Limite de nueva entrega igual a
3 y seleccionar el botén
guardar.

Configuracién | Seguridad | Supervision | Desplieque Secundario | Notas

General | Umbrales y Cuctas | Sustituciones | Registro | Fallo de Entrega | Miembros

Guardar

Utilice esta pagina para definir los parametros de fallo de entrega de mensajes, como la especificacion de los limites ¢
de un destino de error para mensajes caducados o no entregados.

Sustitucion de Retraso de Nueva Entrega:

3000

Limite de Nueva Entrega:

9. Seleccionar “Siguiente”.

Creacion de Nuevo Recurso de Madulo del Sistema de IMS
Atrds | Siguiente | Tetminar | Cancelar

Propiedades de Fibrica de Conexiones

Las siguientes propiedades se utilizaran para identificar la nueva Fabrica de conexiones, El madulo actual es AprovisionaD THIMSMo
* Indica campos necesarios,

10. Hacer click al boton
“Terminar”.

Creacion de Nuevo Recurso de Madulo del Sistema de JMS

Atras | | Siguiente |Terminar |Direccionamier¢oAvanzado Cancelar

Las siguientes propiedades se utilizaran para dirigir el nuevo recurso de madulo de sistema de|

Utilice esta pagina para ver v aceptar los destinos por defecto donde se debe dirigir este recurso de M3, Los o
aceptar los destinos por defecto, haga clic en Direccionamiento Avanzado para utilizar el mecanisma de de

Los siguientes destinos de mddula JMS se utilizarén coma destinos por defecto para el nueva recurso de madula
adecuadaments,

Destinos ;

Clusters

¥ soaClusterDesa
& Todos los Servidores del Cluster
© parte del Cluster
soaServer_02
I soaServer_01

Atras | | Siguierte |Terminar |DireccionamientoAvanzado Cancelar

11. Hacer click en “Activar
Cambios”.

¥er Lambios por Fagina

Hay cambios pendientes, Se deben activar para
que se apliquen.

w#* Activar Cambios

Deshacer Todos loz Cambioz
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