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INTRODUCCION 

 
 
 

El presente proyecto consiste en diseño y elaboración de los términos de 

referencia y especificaciones técnicas para el desarrollo del proyecto de 

instalaciones eléctricas del nuevo contact center del OSIPTEL. 

Este proyecto tiene como fundamento la necesidad de expansión del área de 

atención al usuario del OSIPTEL específicamente del Contact Center, dentro 

de los nuevos ambientes arrendados por esta entidad estatal en el distrito de 

San Isidro. 

La finalidad del presente proyecto es la dotar de instalaciones eléctricas en 

óptimas condiciones y bajo los parámetros establecidos en el CNE, 

Reglamento Nacional de Edificaciones y la Norma Técnica Peruana. 

La propuesta de diseño deberá garantizar la operatividad y funcionabilidad del 

data center alterno que entrará en funcionamiento de manera paralela con el 

nuevo contact center. 
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CAPITULO I 

 

1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA: 

 

El OSIPTEL, es el organismo supervisor de la inversión pública en 

telecomunicaciones, está encargado de regular el mercado de las 

telecomunicaciones. 

Para cumplir con este objetivo, el Osiptel cuenta con una plataforma de atención al 

usuario a través del sistema de contact center integrado a la red de datos del 

OSIPTEL. 

Durante el año 2014, el OSIPTEL recibió un promedio de 504 llamadas diarias de 

las cuales solo se lograron atender 309 llamadas en promedio. 

  

TABLA Nº 1 
 

AÑO_2014 Entrantes Atendidas Esperado 

Enero 780 345 390 

Febrero 556 259 278 

Marzo 582 333 291 

Abril 523 462 261,5 

Mayo 336 258 168 

Junio 478 322 239 

Julio 398 125 199 

Agosto 496 465 248 

Setiembre 335 128 167,5 

Octubre 654 564 327 

Noviembre 264 100 132 

Diciembre 645 354 322,5 

 

Fuente: Informe Nº 0024-2015/OSIPTEL: “Evaluación de riesgo de inoperatividad a través de plataformas de 
atención a usuarios”. 
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FIGURA Nº 1 
 

“Gráfico de barras con línea de tendencia de pendiente negativa referido a las llamadas atendidas durante el 
año 2014” 

 
 
 
 

De la evaluación del Gráfico Nº 1 se desprende que la atención de las llamadas 

actualmente se ubica muy por debajo de lo esperado. 

Es por ello, que el OSIPTEL necesita ampliar el área de atención al usuario a fin de 

que pueda cubrir con la demanda necesaria y alcanzar el promedio de atención de 

llamadas esperado. 

En tal sentido, se ha arrendado el segundo piso de un inmueble ubicado en la 

Avenida Gálvez Barrenechea 131- 135 en el distrito de San Isidro, en el cual se tiene 

previsto instalar un nuevo contact center que opere en conjunto con el contact center 

ya instalado en la sede central del Osiptel. 

Para cumplir con este objetivo, es necesario contar con el sistema de fuerza y la 

alimentación eléctrica para los distintos equipos que serán instalados dentro del 
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nuevo Contact Center. A fin de que se puedan brindar las condiciones necesarias 

para la operación y el correcto desempeño de la vida útil de los equipos a instalarse. 

 

 

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION: 

 

Esta necesidad se justifica debido a que resulta indispensable para el OSIPTEL 

contar con una línea de energía estabilizada y una línea de energía comercial 2en 

baja tensión, con el fin de mantener y preservar la vida útil de los equipos 

electrónicos que estarán operando dentro del Contact center. 

Por lo antes expuesto, se requiere contar con las instalaciones eléctricas para el 

nuevo contact center del OSIPTEL. Las cuales permitirán el correcto desempeño de 

los elementos que forman parte del contact center garantizando de esta manera el 

fiel cumplimiento de la finalidad del presente proyecto. 

1.3. DELIMITACION DEL PROYECTO 

 

El diseño del sistema de energía estabilizada comprende la implementación de una 

línea estabilizada de 220 V a través de un estabilizador de tensión para 20 

computadoras personales, una por cada orientador. 

De igual forma comprende la instalación de una línea comercial paralela a la línea 

estabilizada. 

Es preciso señalar, que este proyecto también comprende las instalaciones 

eléctricas para el data center alterno el cual estará comprendido por un gabinete de 

comunicaciones, un transformador de aislamiento, un UPS rackeable y un aire 
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acondicionado de precisión con tecnología INROW. 

   

El edificio arrendado por el OSIPTEL, cuenta con energía comercial, la cual será 

cedida al OSIPTEL a través de un tablero existente TG2. Es decir, a partir de este 

tablero se implementará el TEST -2 (Tablero de energía estabilizada). 

Se han considerado como parte de las actividades los trabajos necesarios para el l 

aumento de carga con el fin de cubrir la máxima demanda instalada. 

Se deberán ejecutar los protocolos de aislamiento y puestas a tierra necesarios. 

 

El proyecto se ejecutará dentro del marco de las normas establecidas en el Código 

Nacional de Electricidad y el Reglamento Nacional de Edificaciones. 

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA: 

 

El problema consiste en diseñar las instalaciones eléctricas para la funcionabilidad 

el nuevo Contact center del OSIPTEL, dicha instalación deberá cumplir con los 

requerimientos técnicos necesarios, que serán descritos en los sucesivo, a fin de 

que se pueda garantizar el correcto desempeño de los nuevos equipos a instalarse 

el contact center garantizando la operatividad del mismo. 

1.5. OBJETIVOS: 

 

1.5.1. Objetivo General: 

 

Contar con las instalaciones eléctricas para la operatividad del nuevo contact center 

del OSIPTEL. 
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1.5.2. Objetivos Específicos: 

 

• Implementar una línea de energía estabilizada a 220 V para cada 

computadora del nuevo Contact center. 

• Implementar instalaciones eléctricas de línea comercial de 220 V 15 A 60 

Hz. 

• Dotar de instalaciones eléctricas a la data center alterno. 
 

• Implementar el sistema de fuerza para el aire acondicionado de precisión 

del centro de datos alterno. 

• Garantizar el cumplimiento de la vida útil de los equipos instalados dentro 

del Contact center. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación: 

 

Dentro de la revisión y recopilación de diversos proyectos de ingeniería eléctrica 

basados en diseños de sistemas de fuerza, se han verificado 5 proyectos de 

ingeniería que guardan estrecha relación con el presente proyecto, de acuerdo al 

siguiente detalle: 

2.1.1. Diseño e Implementación del nuevo data center para el Poder Judicial 

del Perú Sede Javier Alzamora Valdez (2012), dicho proyecto comprende 

dentro de las especialidades la implementación del sistema de fuerza para los 

distintos equipos del nuevo centro de datos, asimismo comprende la 

instalación de una unidad UPS y el aterramiento de los gabinetes de 

comunicaciones. 

2.1.2. Implementación de un sistema de refrigeración para el Organismo de 

Fiscalización y evaluación ambiental (2014), el proyecto comprendió la 

instalación eléctrica de un sistema de refrigeración basado en refrigeración por 

hileras (INROW) para la sala de comunicaciones de dicha entidad. 

 

  

2.1.3. Implementación de una línea estabilizada para la sala de monitoreo de 

la planta Nestlé del Perú (2014), dicho proyecto abarco la instalación de una 

línea estabilizada para 40 computadoras personales en la sala de monitoreo de 

planta de la fábrica Nestlé del Perú. 
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2.1.4. Gestión del aumento de carga para la operatividad de los aires 

acondicionados tipo confort de la sede San Isidro del OSIPTEL (2014), el 

proyecto consistió en las gestionar frente a la empresa distribuidora de energía 

Luz de Sur el aumento de carga para el funcionamiento de los aires 

acondicionados en las oficinas, asimismo dicho proyecto comprende la 

instalación de una caja F3 con los fusibles respectivos. 

2.1.5. Diseño e implementación de las instalaciones eléctricas para la sala de 

prensa de la reunión anual del FMI y el BM realizado en la ciudad de Lima 

(2015), dicho proyecto consistió en la implementación de una línea de 

tomacorrientes estabilizados y comerciales, así como el cableado estructurado 

para la sala de prensa ubicada en la biblioteca nacional del Perú con motivo 

de ejecutarse la reunión Anual de las Juntas de Gobernadores del Grupo del 

Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional del año 2015. 

2.2. Bases Teóricas: 

 

A continuación, se detallan ciertos criterios teóricos que deberán tomarse 

en cuenta durante el diseño y ejecución del presente proyecto: 

 
  

2.2.1. Aplicación del dimensionamiento y

 selección de conductores eléctricos bajo norma CNE: 

La selección y dimensionamiento de conductores se deberá realizar de acuerdo a 

lo señalado en el CNE – Tomo Utilización – Sección 030: CONDUCTORES: La 

máxima capacidad de corriente de 2 o más conductores contenidos en un cordón 
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flexible, está dada por lo siguiente: 

 
 

TABLA 2 

 

 
  

Para el Sistema de Puesta a tierra se deben considerar los parámetros descritos en 

las Tablas N° 3 y 4. 

TABLA 3 
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 TABLA 4 
 

 

 
2.2.2. Dimensionamiento de conductores e interruptores: 

 
 

Para la selección de los conductores se deberá tomar en cuenta la siguiente 

ecuación matemática, la cual servirá para determinar la corriente nominal en base 

a la potencia medida en KW de la carga a energizar. 

 

 

 

𝐼 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 = 
𝑀𝐴𝑋𝐼𝑀𝐴 𝐷𝐸𝑀𝐴𝑁𝐷𝐴 

2√3 𝑥 𝑉 𝑥 𝑐𝑜𝑠 

 

Donde I nominal es la corriente nominal, V es la tensión operante y cos  el factor 

de potencia. 

 
 

A efectos de seguridad, es necesario añadir un factor de protección a fin de poder 

determinar la corriente de diseño necesaria, la experiencia indica que se debe 

trabajar con un factor de 1.25 respecto a la corriente nominal encontrada. 
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𝐼𝐷𝐼𝑆𝐸Ñ𝑂 = 1,25 𝑥 𝐼 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 

 

 
Donde I diseño es la corriente de diseño y I nominal es la corriente nominal. 

 
Para verificar la validez del cálculo se deberá contrastar los valores obtenidos con 

los indicados en las tablas de selección de calibre de conductores que forman parte 

del anexo 1. 

Asimismo, se deberá verificar lo señalado en el CNE, es decir realizar la verificación 

por caída de tensión, para lo cual se deberá aplicar la siguiente fórmula: 

 

Donde: I nom es la corriente nominal encontrada, L es la longitud del alimentador, 

cos  es el factor de potencia, V es la tensión y Scu la sección del conductor 

seleccionado. El valor obtenido deberá ser menor a 2.5. 

Para seleccionar el cable de puesta a tierra se calculara a partir de la tabla N° 3 con 

el siguiente procedimiento: 

Con el valor obtenido de la corriente nominal verificamos en la columna derecha de 

la tabla N°3. 

Se procederá a ubicar el intervalo al cual pertenece la corriente nominal de la carga 

y determinamos la sección del conductor de puesta a tierra. 

 
 

El diseño de la tubería PVC SAP, por la cual pasaran los conductores se deberá 

determinar de acuerdo a la tabla N° 4 y tabla N° 5. 
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TABLA N°5 
 

 
 
 
 

                   TABLA N°6 
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Para la selección del Interruptor termo magnético se deberá seguir el siguiente 

 

procedimiento:  
 

𝐼 𝐷𝐼𝑆𝐸Ñ𝑂  = 1,2  𝑥 𝐼𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 
 

Dicho valor deberá ser contrastado con los valores comerciales para interruptores 

termo magnético. 

De igual forma, se deberá proceder al cálculo de la regulación termina y magnética 

de los ITM, de acuerdo al siguiente detalle: 

                                                             

 
  

Es preciso señalar que, la instalación  , debe contar con interruptor diferencial de no 

más de 30 mA, adicional a la puesta a tierra. 

 

2.2.3. Determinación de la máxima demanda: 
 

Para la Determinación de la Demanda Máxima y Potencia Instalada se deberá 

aplicar las prescripciones de la sección 050 del Código Nacional de Electricidad 

Suministro y la Norma EM-010 INSTALACIONES ELECTRICAS y MECANICAS 

del Reglamento Nacional de Edificaciones. 



13  

2.2.4. Grado de protección IP para tableros: 
Corresponde a los niveles de protección mecánica de los equipos eléctricos contra 

factores externos, como agua, polvo, entre otros. 

Los valores se han determinado a base de ensayos de laboratorio. 

En la tabla N° 7, podemos ver el grado de protección que presenta cada dígito: 

TABLA N °7 
 

Grados de protección IP según la norma IEC 60529 
 

 
 

 
 

2.2.5. Sistema de puesta a tierra: 
 

El edificio cuenta con un sistema de puesta a tierra a través de una línea a tierra 

dejada en cada tablero de distribución, sin embargo, se procederá a realizar el 

protocolo de puesta a tierra a fin de validar que el ohmiaje sea menor a 2.5 Ω. 

Protocolo que se detalla en el anexo N° 2 del presente proyecto. 
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2.2.6. Equipo de aire acondicionado de precisión Inrow: 
 

Corresponde a equipos de aire acondicionado del tipo gabinete, a través de los 

cuales se logra la recirculación de aire bajo el concepto de pasillo caliente y frio en 

el interior de los centros de datos y/o cuartos de comunicaciones. 

El beneficio de estos equipos es que se cuenta con un control preciso de la 

temperatura y se consigue obtener una refrigeración focalizada. 

  

2.3. Marco Conceptual: 

 

2.3.1. Estabilizador de tensión: 
 

Corresponden a equipos que forman parte de un sistema o conexión eléctrica, al 

cual se le suministra tensión por el lado primario y como resultado genera una 

estación estable, esto ultimo por el lado secundario. 

 

2.3.2. Aire Acondicionado de precisión: 

 

Equipo diseñado exclusivamente para el uso en centro de datos, con la capacidad 

de controlar y regular parámetros de presión, temperatura y humedad, a efectos de 

lograr una refrigeración eficiente y focalizada. 

2.3.3. UPS: 

 

Corresponde a un dispositivo acumulador de energía, a través de baterías 

modulares. Generalmente utilizado para sistemas de comunicaciones. 
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2.3.4. Tableros eléctricos: 

 

El tablero eléctrico es la parte principal de la instalación eléctrica, en el se 

encuentran todos los dispositivos de seguridad y maniobra de los circuitos eléctricos 

de la instalación. 

2.3.5. Contact center: 

 

Un contact center es similar a un call center; sin embargo, el primero expande los 

canales mediante los cuales una compañía interactúa con el público, ya que además 

de hacer y recibir llamadas, también maneja emails, faxes, mensajes instantáneos 

y llamadas conmutadas o IP. 
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CAPITULO III 

DISEÑO DEL SISTEMA 

3.1. BASE NORMATIVA: 

 

El desarrollo del presente proyecto se ajusta a lo señalado en el Reglamento 

Nacional de Edificaciones Norma A.130, Código Nacional de Electricidad Tomo V: 

Utilización y a lo señalado en la Norma Internacional para la Construcción e 

instalación de infraestructura de ambientes para el equipo de manejo de tecnologías 

de la información: ICREA – Std- 131 – 2007. 

3.2. ANALISIS DEL MODELO: 

 

Los trabajos que comprenden el desarrollo del presente proyecto, definen los 

siguientes aspectos: 

- Tablero general de baja tensión para energía estabilizada incluyendo los 

elementos de transferencia manual y los materiales necesarios para su correcta 

operación y funcionamiento. 

- Red de Alimentadores en Baja tensión mediante Tuberías desde el tablero 

estabilizado hasta los puntos de alimentación de los equipos instalados. 
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- El sistema de puesta a tierra es existente, a través de la línea de puesta a tierra 

dejada en el tablero proporcionado por la inmobiliaria propietaria del edificio 

arrendado. 

- Tablero de distribución para el data center alterno que operará en paralelo con el 

nuevo Contact center. 

- Tablero para el aire acondicionado de precisión instalado en el nuevo data center 

alterno. 

El modelo implementado deberá cumplir con la finalidad del proyecto que es la de 

brindar la línea de energía estabilizada para el contact center del OSIPTEL y 

garantizar la alimentación eléctrica al centro de datos alterno. 

Asimismo deberá estar en concordancia con lo establecido en el CNE y el 

reglamento nacional de edificaciones. 

Solo de esta manera se podrá garantizar la correcta operatividad y funcionabilidad 

de los equipos que se instalaran en el nuevo contact center del OSIPTEL. 

3.3. DISEÑO DEL SISTEMA: 

 

3.3.1. Tableros Eléctricos: 

 

Serán del tipo para empotrar. Actualmente existe un tablero del cual se obtendrá la 

energía que posteriormente será llevada a los distintos tableros a implementarse. 
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Los tableros incluyen según corresponda los interruptores generales, derivados de 

distribución, así como los demás accesorios que deberán ser seleccionados de 

acuerdo a la normativa vigente. 

 

3.3.2. Alimentadores en Baja Tensión: 

 

Comprende el nuevo cableado a instalarse. Así como la nueva canalización según 

planos. El calibre de los alimentadores se encuentra detallado en el anexo 1, así 

igual en la hoja de cálculo que forma parte de los entregables de dicho proyecto. 

 

3.3.3. Electro ductos rígidos de PVC: 

 

• Tubos de PVC: 

 
Todos los Electro ductos para distribución deben ser de tubos de cloruro de 

polivinilo de clase pesada (PVC – P) 

Para los empalmes de los tubos de PVC se usaran uniones y pegamentos 

recomendados por el fabricante, 

Para la unión de tubos a cajas se empalmaran conectores de 1 o 2 piezas, que 

protejan el aislamiento de los conductores del filo de las cajas. 

• Uniones o Coplas: 

 
La unión entre tubos se realizara en general por medio de la campana a presión 

propia del tubo 

• Conexiones a caja: 
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Para unir las tuberías de PVC con las cajas metálicas se utilizaran las piezas de 

PVC 

• Pegamento: 

 
En todas las uniones a presión se deberá usar pegamento a base de PVC, para 

garantizar la hermeticidad de la misma. 

• Curvas: 

 
Se utilizarán curvas de fábrica de radio estándar de plástico 

 
 

3.2.4. Electro ductos metálicos: 

 

Las tuberías metálicas serán de tubo metálico rígido de acero galvanizado tipo 

EMT, diseñado para canalizaciones de conductores eléctricos. 

Deberán ser desbordadas interiormente en los extremos a fin de que se pueda 

proteger a los conductores. 

La soldadura deberá ser poco pronunciada y libre de aristas cortantes. 

 

Deberán ser fabricados bajo la norma UL 797 y ANSI C80.3, de acuerdo al 

siguiente detalle: 

Esfuerzo de fluencia: 25 000 PSI mínimo. 

Esfuerzo de tensión: 30 000 PSI mínimo 

Porcentaje de elongación: 20% aproximadamente. 
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Las curvas deberán ser del mismo material y diámetro nominales que los tubos 

metálicos EMT. 

Las uniones caja- tubo y tubo – tubo, deberán ser por medio de conectores con 

tornillos de fijación, fabricados de fundición de zinc y diseñados bajo la norma UL 

514B, CSA C22.2 

  

3.3.5. Cajas: 

 

Deberán ser del tipo para empotrar en pared, construidas de fierro galvanizado de 
 

1.5 mm. De espesor, debiendo traer huecos ciegos en sus cuatro costados, de 

diámetro variado: 20,25, 30, 50, 100 mm, etc. De acuerdo a los alimentadores. 

Cajas de derivación y paso para alimentadores: 

 

Todas las cajas de alimentadores son de planchas de fierro galvanizado, la cual 

deberán estar asegurada con pernos de 1/8” x ½”. 

Cajas para interruptores y tomacorrientes: 

 

Las cajas de paso deberán ser rectangulares adosadas de PVC de 100 x 55 x 50 

mm. 

3.3.6. Accesorios de conexión: 

 

Interruptores: 

 

Los interruptores deberán con terminales compuesto por tornillos y láminas 

metálicas que aseguren un buen contacto eléctrico y que no dejen expuestas las 

partes con corriente. 
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Los interruptores deberán ser del tipo para instalación empotrada y para colocarse 

sobre placas de aluminio anodizado del tamaño dispositivo. 

  

Deberán contar con abrazaderas de montaje rígidas y a prueba de corrosión. Para 

uso general de corriente alterna, para cargas inductivas hasta su máximo amperaje 

y voltaje 220 V, 15 A, 60 Hz. 

Tomacorrientes: 

 

Deberán ser para 220 V, 15 A, con toma de tierra, con mecanismo encerrado en 

cubierta fenólica estable y terminales de tornillo para conexión. 

 

3.3.9.1. Alimentadores Eléctricos: 

 

• Calibre del Alimentador: 
 

Serán conforme a lo establecido en la NFPA 70.  

• Calibre del Neutro: 
 

Se deberá dimensionar e neutro a 1.73 veces el valor del  calibre de las fases. 

Todos los cables deberán estar identificados en ambos extremos  

Calibre de Conductores Derivados: 

 

En ningún caso se deberá usar conductores con calibre menores a 12 AWG. 

Se utilizará el siguiente código de colores en circuitos derivados. 

 

El asilamiento permitido para los conductores será de 90 ºC y libre de 

halógenos LSOH. 
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3.3.9.2. Tableros Eléctricos para Centro de Datos: 
 

Deberán ser construidos bajo los estándares NEMA. 
 

Deberán estar ubicados dentro del ambiente destinado para el centro de 

datos, en un lugar visible y accesible. 

Deberán estar debidamente identificados con el número o nombre del 

tablero que le corresponda. 

3.3.7. Determinación de la máxima demanda: 

 

El Cálculo de la máxima demanda para el contact center se ha efectuado de 

acuerdo a lo indicado en el CNE:  

 
TABLERO SERVICIOS GENERALES 2 DO PISO  

DETALLE CANTIDAD PU PI FD MD 

LUMINARIAS 20 56 1120 0.8 896 

 
TABLERO DE AIRE ACONDICIONADO DATA CENTER 

 
1 

 
5360 

 
5360 

 
0.8 

 
4288 

TOMAS COMERCIALES 29 250 7250 0.8 5800 

TABLERO TEST 2 - CONTACT CENTER 1 16702.912 16702.912 0.8 13362.3296 

 TOTAL 24346.3296 

 

 
TABLERO TEST 2  

DETALLE CANTIDAD PU (W) PI (W) FD MD (W) 

TOMAS ESTABILIZADAS 27 250 6750 0.8 5400 

TABLERO DATA CENTER 1 14128.64 14128.64 0.8 11302.912 

 TOTAL 16702.912 
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TABLERO 

DATA CENTER ALTERNO  

DETALLE CANTIDAD PU PI FD MD 

TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO 1 9600 9600 0.8 7680 

UPS 1 8000 8000 0.8 6400 

SWITCH DE COMUNICACIONES 2 15.4 30.8 0.8 24.64 

PATCH PANEL 2 15 30 0.8 24 

 TOTAL 14128.64 

 

 
TABLERO AIRE ACONDICIONADO  

DETALLE CANTIDAD PU (W) PI (W) FD MD (W) 

AIRE ACONDICIONADO 1 6700 6700 0.8 5360 

 TOTAL 5360 

 
 
 

3.3.10. Estabilizador con transformador de aislamiento incorporado: 

 

Seleccionamos el estabilizador de acuerdo al siguiente detalle: 

 

- Máxima demanda: 20,87 KVA 
 

- Agregamos el 20% de protección: 20.87 + 5.2174 
 

- Finalmente la potencia de estabilizador es de 26.08 KVA. 
 

 

Potencia Aparente 30 KVA TRIFASICO (COMERCIAL) 

Clasificación de aislamiento H 

Enfriamiento Tipo AA 

Tensión de entrada 220 V 

Tensión de salida 380/220 V 



24  

 
 
 

 

El estabilizador deberá estar impregnado totalmente en barniz sintético y 

polimerizado al horno a 130 °C a fin de lograr un perfecto aislamiento y evitar 

cualquier vibración. 

3.3.11. Mantenimiento al pozo a tierra existente: 

 

Se deberá realizar el mantenimiento al pozo a tierra existente a fin de poder conocer 

el nivel de aislamiento. 

  

El procedimiento consiste en: 
 

- Desconexión de enlace equipotencial o acometida a Tablero General. 
 

- Luego se procedió a determinar los puntos de ubicación del electrodo de 

Tensión distantes a 0.4 m, 0.5 m y 0.6m desde la barra, de los cuáles se fueron 

obteniendo los valores respectivos. 

- El electrodo de Corriente ubicado en el extremo de la proyección, a 10m. 
 

- La ejecución de los electrodos fue en losa concreto. 
 

- Las distancias de cada posición desde el vértice incógnita "E1": 
 

- Posición "D1" electrodo de Corriente (10m.) 
 

- Posiciones "D2", electrodo de Tensión (0,4 m, 0,5 m y 0,6 m) Ubicación "E1" 

del extremo incógnita. 

En ambos casos cada posición L, M y N del electrodo de Tensión conto con 03 

mediciones consecutivas y estables con una mínima variación de centésimos para 

descartar el falso contacto entre electrodo y superficie. 
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Al tener las mediciones previas un valor alto se procedió con la extracción de 1m. 

de profundidad de tierra orgánica. 

FIGURA 2 
 

MEDICION DE POZO A TIERRA ANTES DEL MANTENIMIENTO 

 

FIGURA 3 
 

 
EXTRACCION DE TIERRA DE CHACRA 
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Se procedió con el tratamiento de tierra de chacra, dosificándose 02 dosis de Thor 

Gel tanto en la excavación con enérgica aplicación de barreta para penetración extra 

de la dosis así como paulatina dosis a las porciones de relleno de tierra incluyendo 

el apisonado esmerado en cada oportunidad. 

FIGURA 4 
 

REPOSICION DE TIERRA EXTRAIDA Y DOSIFICADA CON DOSIS 

 

Se procede a la medición de los valores luego de ejecutar el mantenimiento: 

 
FIGURA 5 

 

MEDICIONES DE POZO A TIERRA LUEGO DEL MANTENIMIENTO 



27  

 

FIGURA 6 
 

 
MEDICIONES DE POZO A TIERRA LUEGO DEL MANTENIMIENTO 

 
 

Luego de las pruebas se redujo el valor de resistencia de pozo a tierra a valores 

menores a 2.5 Ω 

 
3.3.12. Pruebas: 

 

- Aislamiento: 

 

Se deberán efectuar las pruebas de resistencia de aislamiento necesarias para lo 

que se debe considerar que el cableado debe estar culminado y no se debe de 

haber instalado ningún dispositivo. 

Se deberá realizar después de instalados los sistemas de protección eléctrica, 

posteriormente al montaje de las luminarias. 
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FIGURA 7 
 
 

 
MEGADO DE FASES 

 
 
 

Los valores de resistencia mínima de aislamiento cumplen con lo exigido por la 

norma 020-130 Prescripciones Generales (pág. 227) – Tomo V, Utilización - C.N.E.; 

así como con lo indicado en la norma 020-130 Integridad del Aislamiento (ver Anexo 

B) pág. 16 – Tomo V, Utilización - C.N.E. Los valores superan el valor mínimo 

establecido de 0.5 M ohmios.



29  

 
CONCLUSIONES 

 
- El sistema eléctrico diseñado cumple con la normativa vigente estipulada en 

el CNE del Tomo Utilización. 

- El data center alterno opera en condiciones óptimas cumpliendo con los 

requerimientos técnicos necesarios exigidos por los fabricantes. 

- El sistema estabilizado diseñado cumple con el objetivo que es el de brindar 

energía a los módulos de atención de los orientadores. 

- El diseño eléctrico implementado cumple con brindar las condiciones 

necesarias para la operatividad del contact center del OSIPTEL. 

- Los protocolos de aislamiento garantizan la operatividad del sistema eléctrico. 

- El protocolo del sistema de puesta a tierra garantiza la protección necesaria. 

- El grado de protección IP 54 aplicados a los tableros eléctricos, garantiza la 

debida protección del sistema eléctrico ante cualquier eventualidad. 

- El contact center opera en condiciones normales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30  

 
BIBLIOGRAFIA 

 
 
- Código Nacional de Electricidad – Tomo V, Utilización, Enero de 2006. 

 
- Reglamento Nacional de Edificaciones – Ministerio de vivienda construcción 

y saneamiento, Mayo de 2006. 

- Norma Internacional para la Construcción de Centro de Procesamiento de 

Datos – ICREA Std-134 – 2007. 

 



 

 

 

ANEXO 1 

CALCULO DE ALIMENTADORES  E INTERRUPTORES 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2 

PROTOCOLO DE AISLAMIENTO CONDUCTORES – TEST 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 

 



 

 

 



 

 

 

ANEXO 3 

PROTOCOLO DE AISLAMIENTO DE POZO A TIERRA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 5 

COSTOS Y PRESUPUESTO 

        

PRESUPUESTO  INSTALACIONES ELÉCTRICAS 

Partidas No. Und Total 
Costo 

Unitario S/. 
Costo Directo 

S/. 
COMENTARIOS 

1 INSTALACIONES ELÉCTRICAS           

1.01 Salidas p/Tomacorrientes y Fuerza           

1.01.01 
Salida para tomacorriente Doble Normal (Inc. 
Accesorio) 

pto 27.00 S/. 137.00 S/. 3,699.00   

1.01.02 
Salida para tomacorriente Doble Estabilizado 
(Inc. Accesorio) 

pto 27.00 S/. 137.00 S/. 3,699.00   

1.02 
Suministro e instalación de tableros eléctricos 
y equipos 

          

1.02.23 Tablero  TAA und 1.00 S/. 700.48 S/. 700.48   

1.02.24 Tablero TDC und 1.00 S/. 1,300.48 S/. 1,300.48   

1.02.27 Tablero TEST - 2 und 1.00 S/. 2,537.50 S/. 2,537.50   

1.02.33 
Suministro e instalación de Estabilizadores de 
30 KVA, 380/220 V 

und 1.00 S/. 8,950.00 S/. 8,950.00   

1.03 Alimentadores           

1.03.01 
Alimentador desde tablero de SG- 2 hasta 
tablero estabilizado TEST 2  

ml 18.00 S/. 31.50 S/. 567.00   

1.03.02 
Alimentador desde Tablero SG - 2 hasta 
tablero TAA - DC 

ml 18.00 S/. 31.50 S/. 567.00   

1.03.03 Alimentador desde Tablero TAA  a AIRE 
ACONDICIONADO  

ml 3.00 S/. 31.50 S/. 94.50   

1.03.04 
Alimentador desde TEST 2  A TOMAS 
ESTABILIZADAS 

ml 26.00 S/. 31.50 S/. 819.00   

1.03.05 Alimentador desde Tablero TEST 2 a T DATA 
CENTER 

ml 3.00 S/. 31.50 S/. 94.50   

1.03.06 Alimentador desde Tablero TSG  - TOMAS 
COMERCIALES 

ml 32.00 S/. 31.50 S/. 1,008.00   

1.03.09 Alimentador de entrada de estabilizador ml 3.00 S/. 31.50 S/. 94.50   

1.03.10 Alimentador de salida de estabilizador ml 3.00 S/. 39.50 S/. 118.50   

1.04 
Tuberias y Cajas de Pase, bandejas 
portacables tipo ranurada, con tapa 

          

1.04.01 Tubería  EMT (para alimentadores de Tableros 
eléctricos de distribución) 

ml 12.00 S/. 33.50 S/. 402.00 

CONSIDERANDO 
IMPREVISTOS 

1.04.02 
Tuberia PVC 

ML 25.00 S/. 18.70 S/. 467.50 

1.04.02 
Tubería de 35 mm EMT(para Tableros 
estabilizados) 

ml 12.00 S/. 33.50 S/. 402.00 

1.04.03 Caja cuadrada de 100x100x50mm und 5.00 S/. 14.88 S/. 74.40 

1.04.04 Caja cuadrada de 150x150x100mm und 5.00 S/. 20.32 S/. 101.60 

1.04.05 Caja cuadrada de 200x200x100mm und 5.00 S/. 23.12 S/. 115.60 

1.04.06 Caja cuadrada de 250x250x100mm und 5.00 S/. 31.68 S/. 158.40 

1.04.07 Caja cuadrada de 300x300x150mm und 5.00 S/. 36.05 S/. 180.24 

1.05 Protocolos      

1.05.01 
Pruebas de Aislamiento de Tableros eléctricos 
y conductores 

Glb 1.00 5,600.00 S/. 0.00   

INSTALACIONES ELECTRICAS        

Costo directo       S/. 26,151.20  

Utilidad 5%   5%   S/. 1,307.56  

Gastos generales 8%   8%   S/. 2,092.10  

Sub total         S/. 29,550.86  

IGV 18%     18%   S/. 5,319.15  

             

Total final S/.       S/. 34,870.01  
             

 



 

 

 

ANEXO 6 

 

 

 

 

 

 



 

 

PLANOS 

Listado de Planos 

N° DETALLE IE 

 
1 

 
INSTALACIONES ELECTRICAS 

TOMACORRIENTES ESTABILIZADAS 
 

 
IE – 01 

 
2 

 
INSTALACIONES ELECTRICAS DATA CENTER 

ALTERNO 
 

 
IE – 02 

 
3 
 

 
INSTALACIONES DE TOMACORRIENTES 

COMERCIALES 
 

 
IE  - 03 

 
4 
 

 
INSTALACIONES ELECTRICAS TABLERO AIRE 
ACONDICIONADO – DATA CENTER ALTERNO 

 

 
IE – 04 

 
5 
 

 
DIAGRAMA UNIFILAR TABLERO TEST 2 

IE – 05 

 
6 
 

 
DIAGRAMA UNIFILAR TABLERO DE SERVICIOS 

GENERALES – SEGUNDO PISO 
 

 
IE – 06 

 
7 
 

 
DIAGRAMA UNIFILAR TABLERO DATA CENTER 

ALTERNO 
 

 
IE – 07 

 
8 
 

 
DIAGRAMA UNIFILAR TABLERO AIRE 

ACONDICIONADO – DC ALTERNO 
 

 
IE - 08 

 
9 
 

 
MAXIMA DEMANDA DE TABLEROS Y CALCULO 

DE CONDUCTORES 
 

 
IE - 09 

 
10 
 

 
DETALLES DE INSTALACION EQUIPOS DE 

DATA CENTER 
 

 
IE  -10  

 






















