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INTRODUCCION

El INEI se encarga del censo de poblacion y encuestas de aspectos sociales y
economicos del pais, el presente trabajo implementara una solucién informatica al
proceso de captura de datos de la encuesta nacional de calidad de MYPES del

instituto nacional de estadistica e informatica.

Actualmente el proceso de captura de datos de una encuesta se realiza de forma
tradicional o manual, recolectando informacion en cuestionarios fisicos. Esta
recoleccion manual de informacion genera que la informacion no pueda ser
monitoreada o controlada diariamente, ya que desde que se culmina una encuesta
se tarda en ingresar la informacién a la base de datos de la institucion, reflejando
los datos en un tiempo no Gptimo para el equipo que trabaja los datos recolectados

y el sistema de monitoreo de la encuesta.

Por lo anterior la institucion necesita monitorear y controlar en un tiempo mas corto
como se estan ejecutando las encuestas, la solucién informética que se
implementara serd una aplicacion movil que presentara la estructura de los
cuestionarios y permitira guardar en el dispositivo mévil los datos recolectados para
luego ser enviados a la base de datos de la institucion.

La implementacion de la aplicacidn movil permitira controlar y monitorear el proceso
de captura de datos, mejorando y optimizando los tiempos de disponibilidad de

informacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El instituto nacional de estadistica e informética (INEI) se encarga de
producir y difundir informacion estadistica oficial que el pais necesita con el
objetivo de aportar en la construccion y evaluacion de politicas publicas,
toma de decisiones de los factores socioeconémicos y la poblacion en
general.

Actualmente el Instituto Nacional de Estadistica e informatica, ejecuta
encuestas de diversas categorias (salud, empleo, etc.) en todo el Peru.
Estas encuestas se realizan en cuestionarios fisicos (papel) y son

ejecutadas por encuestadores.

La entrevista se realiza de forma presencial entre el encuestador y el
entrevistado, en algunos casos durante la entrevista se tarda méas del tiempo
normal, debido a que el tiempo se extiende por falta de conocimiento de
reglas y flujos del cuestionario por parte del encuestador. Esto ocasiona que
la recoleccion manual de informacién presente muchos errores debido al mal
llenado de la encuesta (datos incompletos, mala caligrafia y ortografia,
borrones, etc.). Después de terminar la entrevista se entrega la carga de
trabajo (cuestionarios) al jefe de campo para la digitacion y procesamiento a
la base de datos de la institucion.

El tiempo que la informacion no se encuentra procesada, genera que los
indicadores de avance o cobertura de la encuesta no puedan reflejarse en
el sistema de monitoreo de la encuesta. También la demora en el
procesamiento de datos genera que la informaciébn no esté disponible
Optimamente a las personas que necesitan trabajar los datos recolectados

en campo.

Lo anterior no permite controlar diariamente o en un tiempo optimo, el
resultado de las encuestas realizadas en campo, generando demoras en el

proceso de captura de datos.



1.2

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La realizacion de una encuesta constituye un medio estadistico muy
importante, del cual dispondra el pais para la obtencién de informacion
estadistica social, demografica y econdémica proveniente de los peruanos.

Una encuesta permitira medir las condiciones de vida de la poblacion (salud,
empleo, pobreza, etc.), politicas sociales y econdmicas, también la
evaluacion de la ejecucion de estas en las condiciones de vida de la

poblacién.

La captura de datos es un proceso muy importante dentro de una encuesta,
debido a que se recolecta informacion de la realidad encuestada.

La implementacion de la aplicacion movil de encuesta permitird: refinar la
calidad de datos de la informacion capturada, mejorar los tiempos de
entrevista, eliminar tiempos de digitacién o escaneo de encuestas, reduccion
de gastos en materiales (papel e insumos de oficina) y entrega oportuna de

la informacion.

El resultado exitoso de una encuesta dependera de la ejecucion correcta y
eficiente del proceso de captura de datos.

Las encuestas permiten obtener informacion de la realidad del pais, tomando
medidas de prevencién y contingencia frente a los problemas sociales y
econdémicos que este atraviesa, un ejemplo claro es que “El Peru redujo la
pobreza del 2007 al 2016 en 7.4% “ (Sanchez, 2017, pag. 52) , esta
reduccién se vio influenciada por los programas sociales que el estado
impulsa en todo el pais.
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DELIMITACION DEL PROYECTO
1.3.1 Tebrica.

El proyecto es una solucion informatica desarrollada para dispositivos

moviles Android.

1.3.2 Temporal.

Comprendio el periodo de octubre y diciembre del 2017.

1.3.3 Espacial.

Se realiz6 en el Instituto Nacional de estadistica e informatica, ubicado en

Av. Gral. Garzén 654 - 658, Jesus Maria-Lima - Peru.
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1.5

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1 Problema General.

¢, Como se realizara la mejora del proceso de captura de datos de la encuesta
nacional de calidad de MYPES?

1.4.2 Problemas Especificos.

e (Cuales son las tareas del proceso de captura de datos que se
pueden automatizar?
e (Qué propuesta se implementara para la mejora del proceso de

captura de datos?

FORMULACION DE OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General.

Desarrollar e implementar una aplicacién movil, para la mejora del proceso

de captura de datos de la encuesta nacional de calidad de MYPES.

1.5.2 Objetivos Especificos.

e Analizar y modelar el proceso de captura de datos de la encuesta.

e Desarrollar e implementar una aplicacion movil a la encuesta.



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

(Lépez & Parrales, 2015). Andlisis e implementacién de un sistema de
encuestas distribuido por medio de un servidor web nativo de Android,
Guayaquil, Ecuador, concluye que la aplicacion maovil realizada posee una
interfaz amigable para el usuario, con el desarrollo de esta aplicacion se
buscé optimizar el proceso de creacidn de encuestas que existen. También
la aplicacion puede ser usada en dispositivos mdviles con sistema operativo
Android, ya que es un sistema presente en la mayoria de los dispositivos

moviles.

(Lopez F. , 2016). Aplicacion Android para la realizacion de examenes y
encuestas, Guatemala, concluye que la aplicacion desarrollada permitira
mejorar el proceso para el que fue creado, también que la aplicacion
desarrollada podria usarse en procesos parecidos y sera de uso sencillo por
parte del usuario.

(Jimenez, 2017).Aplicacibn Android para la simulacion de pruebas de
ingreso a la universidad para la empresa capacitaciones mareano de la
ciudad de Ambato, concluye que el desarrollo de la aplicacion permitira que
el usuario podra ingresar facilmente a esta plataforma desde cualquier
dispositivo movil, también que esta permitié simular el proceso de una etapa

determinada la cual se desarroll6 de la mejor manera.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

(Huaylinos, 2017). Metodologias agiles en la implementacion de una
aplicacién movil para la gestién de citas en la clinica dental "PERIO DENT"
—Huancayo, Peru, concluye que las metodologias de desarrollo de software
agiles permiten a los pequefios grupos de desarrollo concentrarse en la tarea
de construir software fomentando practicas de facil adopcion y un entorno

ordenado que ayude a que las personas trabajen mejor y permita que los



proyectos finalicen exitosamente. Las mismas estan basadas en los cuatro
principios del Manifiesto Agil que fueron mencionados al principio de esta
investigacion. La metodologia propuesta en esta investigacion avanza en el
conocimiento tedrico de estos procesos analizando estos principios
mencionados y reuniendo practicas y patrones que contribuyen a la
implementacion y posterior adaptacion del proceso a la realidad de cada

organizacion.

(Diaz & Romero, 2017) .Desarrollo e implementacion de un aplicativo web,
utilizando la Metodologia SCRUM, para mejorar el proceso de atencion al
cliente en la empresa z aditivos s.a. Universidad Autébnoma del Peru., Lima,
Perd, concluye que la implementacién de un aplicativo Web, utilizando la
metodologia SCRUM, logro reducir tiempos en las tareas, mejorando el
proceso de atencion al cliente en la empresa Z Aditivos S.A.

La implementacion de una aplicacién utilizando la metodologia SCRUM,

logro mejorar el proceso por el cual se creé.

(Ynga & Palacios, 2015).Propuesta de Implementacion de un marco de
trabajo para el desarrollo de aplicaciones Android.,Lima,Perul, concluye que
durante todo desarrollo, el uso de estandares de programacion proporciona
a los desarrolladores un mejor entendimiento y facilita la comunicacion entre
ellos, lo cual maximiza el desempefio en el desarrollo, también que
desarrollar una aplicacion moévil android, sin seguir los lineamientos no
garantiza la facil modificacion de las aplicaciones moviles y tampoco
garantiza que estas puedan ser visualmente correctas en diferentes

dispositivos moviles.



2.2

BASES TEORICAS
2.2.1 Encuesta.

La encuesta es el método mas utilizado en la investigacion de ciencias
sociales. A su vez, esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio
principal para conseguir informacion. Esta hace referencia a lo que las
personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u
odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y
actitudes" (Visauta, 1989, pag. 259)

2.2.2 Aplicacion movil nativa.

Las aplicaciones nativas tienen archivos ejecutables binarios que se
descargan directamente al dispositivo y se almacenan localmente. El
proceso de instalacion lo puede iniciar el usuario o, en algunos casos, el
departamento de Tl de la empresa. La manera mas comun de descargar una
aplicacién nativa es visitando una tienda de aplicaciones, como App Store
de Apple, Marketplace de Android o App World de BlackBerry, pero existen
otros métodos que a veces ofrece el proveedor movil. Una vez que la
aplicacion ha sido instalada en el dispositivo, el usuario la ejecuta como
cualquier otro servicio del dispositivo. Tras la inicializacion, la aplicacion
nativa se conecta directamente con el sistema operativo movil, sin ningun
intermediario ni contenedor.

La aplicacién nativa puede acceder libremente a todas las APIs que el
proveedor del SO ponga a disposicibn y, en muchos casos, tiene
caracteristicas y funciones Unicas que son tipicas de ese SO movil en

particular. (Corporation IBM, 2012, pag. 2)

2.2.3 Android.

Desarrollado por Android Inc desde 2003. Hasta que fue comprado por
Google en 2005. Se liberé el cédigo bajo licencia Apache al crearse la Open
Handset Alliance el 5 de noviembre de 2007. También considerado en
cumpleafnos de Android. En 2008 se crean los primero chips compatibles y
se lanza el primer teléfono Android, el HTC Dream. Se empiezan a nombrar
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como dulces a las versiones de Android a partir de 2009. (Invarato, 2014,
pag. 8)

Android es un sistema operativo movil desarrollado por Google; es uno de
los mas conocidos junto con iOS de Apple.

Esta basado en Linux, que junto con aplicaciones middleware esta enfocado
para ser utilizado en dispositivos moviles como teléfonos inteligentes,
tablets, Google TV y otros dispositivos. (Basterra, Bertea, Borello, Castillo, &
Venturi, 2017, pag. 3)

El lanzamiento de Android como nueva plataforma para el desarrollo de
aplicaciones moviles ha causado una gran expectacion y esté teniendo una
importante aceptacion, tanto por los usuarios como por la industria. En la
actualidad se esta convirtiendo en la alternativa estandar frente a otras
plataformas como iPhone, Windows Phone o BlackBerry. (Tomas, 2012,
pag. 21)

2.2.4 Metodologias agiles.

Las metodologias agiles se convierten en un modelo para los iniciados en el
desarrollo de software, estas metodologias presentan algunas ventajas ante
las metodologias pesadas, pero son limitadas por el tamafio del proyecto y
el numero de programadores que pueden intervenir. Sin embargo, resultan
muy atractivas para el desarrollo de aplicaciones en empresas de software
gue estén iniciando o para el desarrollo de software por mddulos, sin
descuidar la calidad y garantizando la actualizacion de la documentacion.
(Herrera & Valencia, 2007, pag. 381).

Las tres metodologias agiles mas referenciadas, con mayor presencia de
documentacion en internet y orientadas a desarrollos de tamafo reducido
propio de las aplicaciones para dispositivos méviles, como son Extreme
Programing (XP), Scrum y Test Driven Development (TDD). (Amaya, 2013,
pag. 112)



2.2.5 SCRUM.

Scrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es un framework
adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor
considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza
transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad

colectiva y de progreso continuo. (SCRUMstudy, 2017, pag. 2)

Cronograma de planificacion
del lanzamiento

Crear
entregables

®

R I

Casodenegoclo Declaracion dela  Backlog Prioizado  Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 1. Flujo de Scrum para un sprint
Fuente: (SCRUMstudy, 2017)

2.2.6 Principios de SCRUM.

Los principios de Scrum se pueden aplicar a cualquier tipo de proyecto en
cualquier organizacién y deben cumplirse a fin de garantizar la aplicacién
efectiva del framework de Scrum. Los principios de Scrum no estan abiertos
a la discusion ni pueden modificarse. EI mantener los principios intactos y
usarlos apropiadamente infunde confianza en el framework de Scrum
respecto al cumplimiento de los objetivos del proyecto. Los aspectos y
procesos de Scrum, sin embargo, pueden modificarse para cumplir con los

requisitos del proyecto o la organizaciéon. (SCRUMstudy, 2017, pag. 10)
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Figura 2. Principios de Scrum
Fuente: (SCRUMstudy, 2017)

2.2.7 Fases de SCRUM.
22.7.1 Inicio

Este capitulo incluye los procesos relacionados con el inicio de un proyecto:
Crear la vision del proyecto, Identificar al Scrum Master y stakeholder(s),
Formar el Equipo Scrum, Desarrollar épica(s), Crear el Backlog Priorizado
del Producto y Realizar la planificacion del lanzamiento. (SCRUMstudy,
2017, pag. 141)

22.7.2 Planificacion y Estimacion.

La fase de Planificacion y Estimacion consiste en procesos relacionados a
la planificacion y estimacion de tareas, los cuales incluyen: Crear historias
de usuario, Estimar historias de usuario, Comprometer historias de usuario,
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Identificar tareas, Estimar tareas y Crear el Sprint Backlog. (SCRUMstudy,
2017, pag. 189)

2.2.7.3 Implementacion

La fase de implementacion esta relacionada a la ejecucion de las tareas y
actividades para crear el producto de un proyecto. Estas actividades incluyen
la creacion de varios entregables, realizar Daily Standups y el refinamiento
(revisiones, ajustes y actualizacién periddica) del Backlog Priorizado del
Producto en intervalos frecuentes. (SCRUMstudy, 2017, pag. 227)

2274 Revision y Retrospectiva

La fase de Revision y Retrospectiva cubre los relacionado a la revisién de
los entregables y al trabajo que se ha realizado y determina las formas para
mejorar las practicas y métodos implementados para realizar el trabajo del
proyecto. En las grandes organizaciones, el proceso de revision y
retrospectiva también puede incluir el convocar a reuniones de Scrum .
(SCRUMSstudy, 2017, pag. 251)

2.2.75 Lanzamiento

La fase de lanzamiento (Release) hace énfasis en la entrega al cliente de
los entregables aceptados, asi como en la identificacion, documentacion e
internalizacion de las lecciones aprendidas durante el proyecto.
(SCRUMSstudy, 2017, pag. 267)

2.2.8 Procesos de SCRUM.
2.2.8.1 Crear la vision del proyecto.

En este proceso, el caso de negocio del proyecto se revisa para crear una
declaracion de la vision del proyecto (Project Vision Statement) que servira
de inspiracién y proporcionard un enfoque de todo el proyecto. En este
proceso se identifica al Product Owner. (SCRUMSstudy, 2017, pag. 142)

11



2.2.8.2 Identificar al Scrum Master y stakeholders(s)

En este proceso, se identifica al Scrum Master y a los stakeholders utilizando
criterios de seleccion especificos. (SCRUMstudy, 2017, pag. 142)

2.2.8.3 Formar el Equipo Scrum

En este proceso, se seleccionan a los miembros del Equipo Scrum.
Normalmente, el Product Owner es el responsable principal de la seleccion
de los miembros del equipo, pero a menudo lo hace en colaboracién con el
Scrum Master. (SCRUMstudy, 2017, pag. 142)

2.2.8.4 Desarrollar de épica(s)

En este proceso, la Declaracion de la vision del proyecto (Project Vision
Statement) sirve como base para el desarrollo de épicas. Las reuniones de
grupo de usuarios pueden llevarse a cabo para discutir las épicas
apropiadas. (SCRUMstudy, 2017, pag. 142)

2.2.8.5 Crear el Backlog Priorizado del Producto

En este proceso, la épica(s) es refinada, detallada y luego priorizada para el
Backlog Priorizado del Producto del proyecto. En este punto también se

establecen los criterios de terminado. (SCRUMstudy, 2017, pag. 142)

2.2.8.6 Realizar la planificacion del lanzamiento

En este proceso, el equipo principal de Scrum revisa las historias de usuario
en el Backlog Priorizado del Producto para desarrollar un cronograma de
planificacion del lanzamiento, que es esencialmente un programa de
implementacion por fases que se puede compartir con los stakeholders del
proyecto. La duracion de los sprints también se determina en este proceso.
(SCRUMstudy, 2017, pag. 142)

2.2.8.7 Crear historias de usuario

En este proceso se crean las historias de usuario y sus respectivos criterios

de aceptacion. Las historias de usuario generalmente las escribe el Product
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Owner y se disefian para garantizar que los requerimientos del cliente estén
claramente representados y que todos los stakeholders las pueden entender
completamente. Se pueden llevar a cabo talleres de redaccion de historias
de usuario donde se involucre a los miembros del Equipo Scrum en la
creacion de dichas historias. Tales historias se incorporan al Backlog
Priorizado del Producto. (SCRUMstudy, 2017, pag. 190)

2.2.8.8 Estimar historias de usuario

En este proceso el Product Owner aclara las historias de usuario a fin de que
el Scrum Master y el Equipo Scrum hagan una estimacion sobre el esfuerzo
necesario para desarrollar la funcionalidad descrita en cada historia de
usuario. (SCRUMstudy, 2017, pag. 190)

2.2.8.9 Comprometer historias de usuario.

En este proceso el Equipo Scrum se compromete a entregar al Product
Owner las historias de usuario para un sprint. El resultado de este proceso
serian historias de usuario comprometidas. (SCRUMstudy, 2017, pag. 190)

2.2.8.10 Identificar tareas.

En este proceso las historias de usuario comprometidas se dividen en tareas
especificas y se compilan en una lista de tareas. (SCRUMstudy, 2017, pag.
190)

2.2.8.11 Estimar tareas.

En este proceso, el equipo principal de Scrum estima el esfuerzo necesario
para completar cada tarea en la lista de tareas. El resultado de este proceso
es una Effort Estimated Task List. (SCRUMstudy, 2017, pag. 190)
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2.2.8.12 Crear el Sprint Backlog

En este, el equipo principal de Scrum lleva a cabo reuniones de planificacion
del sprint donde el grupo elabora un Sprint Backlog que contiene todas las

tareas a completarse en el sprint. (SCRUMstudy, 2017, pag. 190)

2.2.8.13 Crear entregables.

En este proceso, el Equipo Scrum trabaja en las tareas del Sprint Backlog
para crear los entregables del sprint. Generalmente se utiliza un Scrumboard
para dar seguimiento al trabajo y a las actividades que se llevan a cabo. Los
problemas que enfrenta el Equipo Scrum pueden actualizarse en el
Impediment Log (o registro de impedimentos). (SCRUMstudy, 2017, pag.
228)

2.2.8.14 Realizar Daily Standup.

En este proceso se lleva a cabo diariamente una reunién altamente
focalizada con un time-box asignado y denominada: Daily Standup Meeting.
Es un foro para que el Equipo Scrum se ponga al dia sobre sus progresos y
sobre cualquier impedimento que pudieran estar enfrentando.
(SCRUMSstudy, 2017, pag. 228)

2.2.8.15 Refinamiento del Backlog Priorizado del Producto.

En este proceso constantemente se actualiza y refina el Backlog Priorizado
del Producto. Se puede celebrar una reunién de revision del Backlog
Priorizado del Producto, donde los cambios y actualizaciones al backlog se
analizan y se incorporan al Backlog Priorizado del Producto, segun
corresponda. (SCRUMstudy, 2017, pag. 228)

2.2.8.16 Demostrar y validar el sprint.

En este proceso, el Equipo Scrum demuestra los entregables del sprint al
Product Owner y a los stakeholders relevantes durante una reunion de

revision del sprint. El propdsito de esta reunion es lograr la aprobacion y

14



aceptacion del Product Owner respecto al producto o servicio.
(SCRUMSstudy, 2017, pag. 252)

2.2.8.17 Retrospectiva de sprint

En este proceso, el Scrum Master y el Equipo Scrum se rednen para discutir
las lecciones aprendidas durante el sprint. Dicha informacion se documenta
como lecciones aprendidas que pudieran implementarse en futuros sprints.
Generalmente, como consecuencia de esta reunion, se pudieran obtener
Agreed Actionable Improvements (mejoras aceptadas) o recomendaciones
actualizadas del Scrum Guidance Body. (SCRUMstudy, 2017, pag. 252)

2.2.8.18 Enviar entregables

En este proceso se hace la entrega o la transicidon de los entregables
aceptados a los stakeholders relevantes. La conclusion satisfactoria del
sprint se documenta en un Working Deliverables Agreement (o Acuerdo de
entregables funcionales). (SCRUMstudy, 2017, pag. 268)

2.2.8.19 Retrospectiva del proyecto

En este proceso, en el cual se concluye el proyecto, los stakeholders de la
organizacion y los miembros del equipo principal de Scrum se relinen para
hacer una retrospectiva del proyecto e identificar, documentar e internalizar
las lecciones que se aprendieron. Generalmente, dichas lecciones permiten
documentar las Agreed Actionable Improvements e implementarlas en
futuros proyectos. (SCRUMstudy, 2017, pag. 268)

2.2.9 Roles de SCRUM.
2.29.1 SCRUM Master.

Es el responsable del cumplimiento de las reglas de un marco de scrum
técnico, asegurando que se entienden en la organizaciéon, y se trabaja
conforme a ellas. Proporciona la asesoria y formacién necesaria al

propietario del producto y al equipo. Realiza su trabajo con un modelo de
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liderazgo servil: al servicio y en ayuda del equipo y del propietario del
producto. Proporciona:

e Asesoria y formacion al equipo para trabajar de forma auto
organizada y con responsabilidad de equipo.

e Revision y validacion de la pila del producto.

e Moderacion de las reuniones.

e Resolucion de impedimentos que en el sprint pueden entorpecer la
ejecucion de las tareas.

e Gestion de las dificultades de dinamica de grupo que se puedan
generar en el equipo.

e Configuracion, disefio y mejora continua de las practicas de crum en
la organizacion. Respeto de la organizacion y los implicados, con las
pautas de tiempos y formas de scrum.

Al crecer la fluidez de la organizacion y evolucionar hacia un marco de scrum
mas avanzado, puede no ser necesario el rol de Scrum Master, cuando estas
responsabilidades ya estén institucionalizadas en la organizacion.

(Menzinsky, Lopez, & Palacio, Scrum Manager, 2016, pag. 34)

2.29.2 Product owner

El propietario del producto (Product Owner) es quien toma las decisiones del
cliente. Su responsabilidad es el valor del producto. Para simplificar la
comunicacion y toma de decisiones es necesario que este rol recaiga en una
Unica persona. Si el cliente es una organizacion grande, o con varios
departamentos, puede adoptar la forma de comunicacion interna que
consideren oportuna, pero en el equipo de desarrollo sélo se integra una
persona en representacion del cliente, y ésta debe tener el conocimiento
suficiente del producto y las atribuciones necesarias para tomar las
decisiones que le corresponden. En resumen, el propietario de producto es
quien:
e Decide en ultima instancia como serd el resultado final, y el orden en
el que se van construyendo los sucesivos incrementos: qué se pone
y qué se quita de la pila del producto, y cuél es la prioridad de las

historias de usuario.

16



Conoce el plan del producto, sus posibilidades y plan de inversion, asi
como del retorno esperado a la inversion realizada, y se
responsabiliza sobre fechas y funcionalidades de las diferentes

versiones del mismo.

En los desarrollos internos para la propia empresa, suele asumir este rol el

product manager o el responsable de marketing. En desarrollos para clientes

externos, el responsable del proceso de adquisicién del cliente. Segun las

circunstancias del proyecto es posible incluso que delegue en el equipo de

desarrollo, o en alguien de su confianza, pero la responsabilidad siempre es

suya. Para ejercer este rol es necesario:

Conocer perfectamente el entorno de negocio del cliente, las
necesidades y el objetivo que se persigue con el sistema que se esta
construyendo.

Tener la vision del producto, asi como las necesidades concretas del
proyecto, para poder priorizar eficientemente el trabajo.

Disponer de atribuciones y conocimiento del plan del producto
suficiente para tomar las decisiones necesarias durante el proyecto,
incluidas para cubrir las expectativas previstas de retorno de la
Inversion del proyecto.

Recibir y analizar de forma continua retroinformacién del entorno de
negocio (evolucién del mercado, competencia, alternativas) y del
proyecto (sugerencias del equipo, alternativas técnicas, pruebas y

evaluacion de cada incremento).

Es ademas recomendable que el propietario de producto:

Conozca scrum para realizar con solvencia las tareas que le
corresponden:

v' Desarrollo y administracion de la pila del producto.

v' Exposicién de la vision e historias de usuario, y participacion

en la reunion de planificacion de cada sprint.

Conozca y haya trabajado previamente con el mismo equipo. La
organizacion debe respetar sus decisiones y no modificar prioridades
ni elementos de la pila del producto. (Menzinsky, Lopez, & Palacio,

Scrum Manager, 2016, pag. 33)
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2.2.9.3 Equipo SCRUM

Lo forman el grupo de profesionales que realizan el incremento de cada
sprint. Se recomienda que un equipo scrum tenga no menos de 3 ni mas de
9 personas. Mas alla de 9 resulta dificil mantener la comunicacion directa, y
se manifiestan con mas intensidad los roces habituales de la dinamica de
grupos (que comienzan a aparecer a partir de 6 personas). En el computo
del nimero de miembros del equipo de desarrollo no se consideran ni el
Scrum Master ni el propietario del producto. No se trata de un grupo de
trabajo formado por un arquitecto, disefiador o analista, programadores y
testers. Es un equipo multifuncional, en el que todos los miembros trabajan
de forma solidaria con responsabilidad compartida. Es posible que algunos
miembros sean especialistas en areas concretas, pero la responsabilidad es
el incremento de cada sprint y recae sobre el equipo de desarrollo en
conjunto. Las principales responsabilidades, mas alld de la auto
organizacion y uso de tecnologias agiles, son las que se marcan la diferencia
entre “grupo de trabajo” y “equipo”. Un grupo de trabajo es un conjunto de
personas que realizan un trabajo, con una asignacion especifica de tareas,
responsabilidades y siguiendo un proceso o pautas de ejecucion. Los
operarios de una cadena, forman un grupo de trabajo: aunque tienen un jefe
comun, y trabajan en la misma organizacion, cada uno responde por su
trabajo. El equipo tiene espiritu de colaboracion, y un propdsito comun:
conseguir el mayor valor posible para la vision del cliente. Un equipo scrum
responde en su conjunto. Trabaja de forma cohesionada y auto organizada.
No hay un gestor para delimitar, asignar y coordinar las tareas. Son los
propios miembros los que lo realizan. En el equipo:

e Todos conocen y comprenden la vision del propietario del producto.

e Aportan y colaboran con el propietario del producto en el desarrollo

de la pila del producto.
e Comparten de forma conjunta el objetivo de cada sprint y la
responsabilidad del logro.
e Todos los miembros participan en las decisiones.

e Se respetan las opiniones y aportes de todos.
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e Todos conocen scrum. (Menzinsky, Lépez, & Palacio, Scrum
Manager, 2016, pag. 33)

2.2.10 Artefactos de SCRUM.
2.2.10.1 Product Backlog.

La pila del producto es la lista ordenada de todo aquello que el propietario
de producto cree que necesita el producto. Es el inventario de
funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccion de errores que deben
incorporarse al producto a través de los sucesivos sprints. Representa todo
aquello que esperan el cliente, los usuarios, y en general los interesados.
Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el equipo debe estar
reflejado en esta pila. (Menzinsky, Lépez, & Palacio, Scrum Manager, 2016,

pag. 22)

2.2.10.2 Sprint Backlog.

La pila del sprint (Sprint Backlog) es la lista de las tareas necesarias para
construir las historias de usuario que se van a realizar en un sprint. La
confecciona el equipo en la reunién de planificacion del sprint, indicando
para cada tarea el esfuerzo previsto para realizarla. Para calcular el esfuerzo
de cada tarea (en puntos o tiempo ideal) es habitual emplear técnicas como
la estimacién de poquer.

La pila del sprint descompone las historias de usuario en unidades de
tamafio adecuado para monitorizar el avance a diario, e identificar riesgos y
problemas sin necesidad de procesos de gestion complejos. (Menzinsky,

Lépez, & Palacio, Scrum Manager, 2016, pag. 24)

2.2.10.3 Incremento.

El incremento es la parte de producto producida en un sprint, y tiene como
caracteristica el estar completamente terminada y operativa, en condiciones

de ser entregada al cliente. No se deben considerar como Incremento a
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prototipos, mdédulos o sub-modulos, ni partes pendientes de pruebas o
integracion. (Menzinsky, Lépez, & Palacio, Scrum Manager, 2016, pag. 25)

2.2.11 Eventos de SCRUM.
2.2.11.1 Sprint

SCRUM define un evento principal o Sprint que corresponde a una ventana
de tiempo donde se crea una version utilizable del producto (incremento).
Cada Sprint, como en el rugby, es considerado como un proyecto
independiente. Su duracion maxima es de un mes. Un Sprint se compone
de los siguientes elementos: reunién de planeacién del Sprint, Daily Scrum,
trabajo de desarrollo, revision del Sprint y retrospectiva del Sprint. (Navarro,
Fernandez, & Morales, 2013, pag. 33).

2.2.11.2 Sprint Planning

En la reunién de Planeacion del Sprint se define su plan de trabajo: qué se
va a entregar y como se lograra. Es decir, el disefio del sistema y la
estimacion de cantidad de trabajo. Esta actividad dura ocho horas para un
Sprint de un mes. Si el Sprint tiene una duracién menor, se asigna el tiempo

de manera proporcional. (Navarro, Fernandez, & Morales, 2013, pag. 33)

2.2.11.3 Daily Scrum

Es un evento del equipo de desarrollo de quince minutos, que se realiza cada
dia con el fin de explicar lo que se ha alcanzado desde la ultima reunion; lo
gue se hara antes de la siguiente; y los obstaculos que se han presentado.
Este evento se desarrolla mediante una reunion que normalmente es
sostenida de pie con los participantes reunidos formando un circulo, esto,
para evitar que la discusion se extienda. (Navarro, Fernandez, & Morales,
2013, péag. 33)
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22114 Sprint Review

La Revision del Sprint ocurre al final del Sprint y su duraciéon es de cuatro
horas para un proyecto de un mes (o0 una proporcion de ese tiempo si la
duracion es menor).

En esta etapa: el duefio del proyecto revisa lo que se hizo, identifica lo que
no se hizo y discute acerca del Product Backlog; el equipo de desarrollo
cuenta los problemas que encontré y la manera en que fueron resueltos, y
muestra el producto y su funcionamiento. Esta reunion es de gran
importancia para los siguientes Sprints. (Navarro, Fernandez, & Morales,
2013, péag. 33)

2.2.11.5 Sprint Retrospective

La Retrospectiva del Sprint es una reunién de tres horas del equipo Scrum
en la que se analiza como fue la comunicacion, el proceso y las
herramientas; qué estuvo bien, qué no, y se crea un plan de mejoras para el
siguiente Sprint. El tiempo, tal como en los casos anteriores, se debe ajustar
proporcionalmente en el caso de proyectos de duracién menor a un mes.

(Navarro, Fernandez, & Morales, 2013, pag. 34)

2.2.12 Historias de usuario.

Las historias de usuario son utilizadas en los métodos &giles para la
especificaciéon de requisitos, son una descripcion breve de una funcionalidad
software tal y como la percibe el usuario (Cohn, 2004).

Describen funcionalidades que dan solucién a necesidades o problemas del
cliente o del usuario, representan los "qués" a construir y se escriben en
forma de historia con una o dos frases utilizando el lenguaje comun del
usuario.

Estas son una forma agil de administrar los requisitos de los usuarios sin
tener que elaborar gran cantidad de documentos formales y sin requerir de
mucho tiempo para administrarlos. Las historias de usuario forman parte de
la formula de captura de funcionalidades definida en 2001 por Ron Jeffries

de las tres C's:
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Cada historia de usuario debe ser limitada, esta deberia poderse memorizar
facilmente y escribir sobre una tarjeta o post-it (card), ya que son una
promesa de una conversacion posterior. Poco antes de ser implementadas,
en la reunion de refinamiento o en la de planificacion de sprint, estas van
acompafiadas junto con los criterios de validacion asociados de
conversaciones entre el equipo de desarrollo y el propietario del producto.
Como los cambios son bienvenidos en agilidad, no vale la pena profundizar
antes, ya que en el momento de la implementacion estas pueden haber
cambiado desde que fueron escritas. Los criterios de validacion, a veces
transformados en escenarios de pruebas por el equipo de desarrollo,
permiten al propietario del producto o usuario de negocio confirmar que el
equipo ha entendido y recogido correctamente los requisitos.
Ventajas que aportan las historias de usuario:

e Al ser muy cortas, estas representan requisitos del modelo de negocio

qgue pueden implementarse rapidamente (dias o semanas).

e Necesitan poco mantenimiento.

e Mantienen una relacion cercana con el cliente.

e Permiten dividir los proyectos en pequefias entregas.

e Permiten estimar facilmente el esfuerzo de desarrollo.

e Son ideales para proyectos con requisitos volatiles o no muy claros.
El origen de las historias de usuario viene de XP “eXtremeProgramming” o
programacién extrema, donde las historias de usuario deben ser escritas por
los clientes. Esta metodologia fue creada por Kent Beck y descrita por
primera vez en 1999 en su libro eXtreme Programming Explained. Las
historias de usuario se aplican en la mayoria de los métodos agiles, siendo
asi una herramienta muy importante también en scrum. (Menzinsky, Lopez,
& Palacio, 2018, pag. 10)
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Fuente: (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2016, pag. 10)

2.2.13 ScrumBoard.

En SCRUM, la transparencia proviene de las herramientas visiblemente
abiertas tales como el Scrumboard, donde se muestra el avance del equipo.
El equipo utiliza un Scrumboard para planificar y dar seguimiento al progreso
durante cada sprint. El tablero contiene cuatro columnas para indicar el
progreso de las tareas estimadas para el sprint: una columna “por hacer”
para las tareas que aun no se inician; una columna “en progreso” para las
tareas que ya iniciaron, pero no se han concluido; una columna “en prueba”
para las tareas concluidas pero que estan en proceso de evaluacion y una
columna de “terminado” para las tareas que se han concluido y evaluado
satisfactoriamente. Al principio de cada sprint, todas las tareas se colocan
en la columna “por hacer” y avanzan segln su progreso.

El Equipo SCRUM debe cambiar y agregarle al Scrumboard segun sea
necesario, de tal forma que brinde informacién visual y control sobre el
trabajo en accion segun lo acordado y lo comprometido por el equipo.
(SCRUMSstudy, 2017, pag. 234)
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Figura 4. ScrumBoard.
Fuente: (SCRUMstudy, 2017, pag. 233)

2.2.14 Estimacién de Poquer.

Es una practica &gil, para conducir las reuniones en las que se estima el
esfuerzo y la duracion de tareas. James Grenning ide6 este juego de
planificacion para evitar discusiones dilatadas que no terminan de dar
conclusiones concretas. El modelo inicial de Grenning consta de 7 cartas,
con los nimeros 1, 2, 3, 5, 7,10 e infinito (Grenning, 2002).

El funcionamiento es muy simple: cada participante dispone de un juego de
cartas, y en la estimacion de cada tarea, todos vuelven boca arriba la
combinacién que suma el esfuerzo estimado. Cuando se considera que éste
es mayor de x horas ideales (el tamafio maximo considerado por el equipo
para una historia), se levanta la carta “~”. Las tareas que exceden el tamafno
maximo deben descomponerse en subtareas de menor tamafio. Cada
equipo u organizacion puede utilizar un juego de cartas con las
numeraciones adecuadas a la unidad de esfuerzo con la que trabajan, y el

tamafo maximo de tarea o historia que se va a estimar.

2.2.14.1 Variante: sucesion de Fibonacci

Basado en el hecho de que, al aumentar el tamafo de las tareas, aumenta

también la incertidumbre y el margen de error, se ha desarrollado esta
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variante que consiste en emplear sélo numeros de la sucesion de Fibonacci,
de forma que:

e El juego de cartas esta compuesto por nimeros en sucesion de
Fibonacci.

e La estimacion no se realiza levantando varias cartas para componer
la cifra exacta (como en la version original de Grenning), sino
poniendo boca arriba la carta con la cifra mas aproximada a la
estimacion.

Asi, si por ejemplo una persona cree que el tamafio adecuado de una tarea
es 6, se ve obligado a reconsiderar y, o bien aceptar que el tamafio puede
ser 5, o bien aceptar una estimacion mas conservadora y levantar el 8. Para

estimar tareas puede ser valido un juego de cartas como éste:

0 % 1 2 3 5

0 %21 2 3 5

] % | 1 3 £ 5

8 1 1

8§ 1321 00 ? Y

¥4 o [

Figura 5. Cartas para estimacion de péquer (Fibonacci).

Fuente: (Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2016, pag. 48).

Es frecuente emplear una carta con un simbolo de duda o interrogacion para
indicar que, por las razones que sean, no se puede precisar una estimacion.
También es posible incluir otra carta con alguna imagen alusiva, para indicar
gue se necesita un descanso. (Menzinsky, Lépez, & Palacio, 2016, pags. 47-
48)
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2.3

2.2.15 Metodologia de desarrollo.

Una metodologia es una coleccion de procedimientos, técnicas,
Herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de
software en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de informacion.
Una metodologia esta formada por fases, cada una de las cuales se puede
dividir en sub-fases, que guiarén a los desarrolladores de sistemas a elegir
las técnicas méas apropiadas en cada momento del provecto y también a

planificarlo, gestionarlo, controlarlo v evaluarlo. (Amaya, 2013, pag. 112)

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

Aplicacion Movil.

Las Apps moviles (teléfonos y tablets), se han convertido en un elemento
cotidiano de una poblacion activa, consumista y que se interrelaciona con
los demas a través de los terminales. Muchas de estas aplicaciones, ya
estan preinstaladas y funcionan en los moviles o tablets cuando salen a la

venta, pero la mayoria de ellas deberan descargarlas e instalarlas los

usuarios. (Mobile Marketing Association, 2011, pag. 1)

Sistemas operativos para moviles.

Son mucho mas simples que los de una computadora y estan mas

orientados a la conectividad inalambrica. (Enriquez & Casas, 2013, pag. 35)

Dispositivo movil.

Es un aparato de pequefio tamafio, con algunas capacidades de
procesamiento, alimentacién autbnoma, con conexidon permanente o
intermitente a una red, con memoria limitada, disefiados especificamente
para una funcién, pero que pueden llevar a cabo otras funciones mas

generales. (Martinez, 2010, pag. 6)
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Tablet.

Una Tableta (del inglés: Tablet o Tablet computer) es un tipo de
computadora portatil, de mayor tamafio que un Smartphone o una PDA,
integrado en una pantalla tactil (sencilla o multitactil) con la que se interactia
primariamente con los dedos, sin necesidad de teclado fisico ni ratén. (Prado
Pérez, 2018)

Encuesta.

Una encuesta, basicamente, es un método de recoleccion de datos. Es
llevada a cabo generalmente a través de cuestionarios, diligenciados

usualmente por el encuestador. (INEI, 2018)

Metodologia &gil.

Las metodologias agiles permiten disminuir costos y brindar flexibilidad a los
proyectos de software donde la incertidumbre esté presente. (Villanueva &
Siachoque, 2014, pag. 47)

SCRUM.

Es un proceso &agil y liviano que sirve para administrar y controlar el

desarrollo de software. (Figueroa, Solis, & Cabrera, 2008, pag. 7)

Base de Datos.

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion tratada como
una unidad. El propésito de una base de datos es recopilar, almacenar y
recuperar informacion relacionada para su uso por las aplicaciones de base
de datos. (Lance, Donna, & Tom, 2019)

Android Studio.

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el

desarrollo de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA. (Developers, 2019)
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Patron de Disefio.

Un patrén de disefio es una forma reutilizable de solucion a un problema de
disefio. Es un estilo de codificacion mediante el cual podemos administrar
varios componentes del sistema que estamos creando. Aqui discutiremos
cuatro de esos patrones de disefio: MVC, MVP, MVVM y Clean Arch.
(Mainkar, 2017)

MVP.

MVP es un patrén de arquitectura que puede usar para lidiar con algunas de
las deficiencias de MVC, y es una buena arquitectura alternativa.
Proporciona una manera facil de pensar en la estructura de la aplicacion.
Proporciona modularidad, capacidad de prueba y, en general, una base de
codigo més limpia y mantenible. (Kim, 2018)

Java.

El lenguaje de programacion Java es un lenguaje de alto nivel que se puede
caracterizar por todas las palabras de moda siguientes: simple, orientado a
objetos, distribuido, multiproceso, dindmica, arquitectura neutral, portatil, alto

rendimiento, robusto, seguro. (Oracle, 2019)

XML.

XML es un estandar para la creacion de documentos no solo para Internet,
sino para todo tipo de actividad en la cual se necesite estructurar y publicar
informacién sin importar el medio final donde esta sera expuesta.
(Schenone, 2011)

Prototipo de interfaz de usuario.

Este prototipo puede ser evaluado por otros expertos del grupo
multidisciplinario y por el usuario y, asi, el prototipo puede evolucionar hasta
satisfacer los requerimientos del usuario, definiendo un proceso de
ingenieria de requerimientos basado en patrones. (Acosta & Zambrano,
2006)
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3.1

CAPITULO lIl: DESARROLLO DE LA APLICACION MOVIL
ANALISIS DEL PROCESO

El analisis del proceso de captura de datos se desarroll6 utilizando la técnica
de entrevista.
Se entrevistd a personas del proyecto y personas experimentadas e
involucradas en encuestas.
La encuesta estan conformada por procesos que brindan soporte para su
correcta ejecucion, estos procesos son:

e Proceso de Captura de datos.

e Proceso de Monitoreo.

e Proceso de Consistencia.

3.1.1 Proceso de captura de datos.

En este caso solo analizaremos el proceso de captura de datos de la
encuesta, ya que la aplicaciéon que se implementara solo sera utilizada en
este proceso.
El proceso de captura de datos estd conformado por tres subprocesos, los
cuales son:

e Recoleccion de datos.

e Supervision de recoleccion de datos.

e Procesamiento de datos.

3.1.1.1 Recoleccion de datos.

La recoleccion de datos inicia cuando el encuestador solicita una entrevista
a la empresa asignada en su carga de trabajo, después de esto se ejecuta
la entrevista entre el encuestador y el entrevistado, donde el encuestador
completa el cuestionario con la informacién que brinda el entrevistado.

Durante la recolecciéon de datos los supervisores y encuestados deberan
cumplir con funciones y restricciones establecidas en el manual que se

asigna.
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Encuestador.

El actor principal del proceso de captura de datos de la encuesta es sin duda

el encuestador, debido a que la calidad de informacion recolectada

dependera de cOmo se ejecuta la entrevista.

Funciones del encuestador.

Cumplir las instrucciones del manual que se asigna al encuestador.
Ejecutar la entrevista mediante la visita fisica a cada informante,
cumpliendo cuidadosamente las instrucciones que figuran en el
manual del encuestador.

Difundir una conducta ejemplar durante la entrevista.

Ejecutar la entrevista sin compairiia de personas ajenas a la encuesta.
Disponer de los materiales necesarios para el trabajo de campo.
Responsabilizarse por la integridad y seguridad del material de
trabajo que se le asigne.

Completar la carga de trabajo asignada por el coordinador y
comunicar sobre los problemas encontrados.

Culminar la entrevista en los destinos asignados.

Restaurar la informacion de los cuestionarios Incompletos o Sin
Apertura en el periodo de trabajo, por motivos justificados (ausencia,
pendiente de cita, rechazo, no ubicado, otro).

Suministrar al supervisor local u personas autorizadas los
cuestionarios, cada vez que éste sea solicitado para su revision o
verificacion.

Retornar a la ubicacién del informante las veces que se requiera, con
el propdsito de corregir los errores u obtener la informacion faltante.
Devolver el material de trabajo que se asigno para el cumplimiento de

su trabajo.

Restricciones del encuestador.

Realizar labores diferentes a las asignadas.
Modificar la informacion de los cuestionarios.

Encomendar su trabajo a personas ajenas a la encuesta.
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e Renunciar o abandonar el cargo de encuestador.

e Intimidar a los encuestados y sostener discusiones sobre temas
politicos, ideoldgicos, religiosos, etc.

e Pedir o recibir retribuciones en dinero o en especie de las personas
entrevistadas.

e Difundir los datos de la entrevista o exponer la informacién
recolectada, excepto a personas autorizadas para ello.

e Destruir u oponerse a devolver el material de la encuesta que se le
asigno para cumplir su trabajo.

e En caso de confirmarse alguna infraccion, se sancionara de acuerdo

a los dispositivos legales vigentes.

Problemas durante la entrevista.

e El Informante se encuentra ocupado. Si este manifiesta no tener
tiempo, el encuestador deberé reprogramar la cita para la entrevista.

e Rechazo a colaborar. En este caso el encuestador debera utilizar su
destreza e ingenio para obtener la entrevista.

e Entrevista ante terceras personas. Estas personas pueden incidir en
la calidad de informacién que brinda el entrevistado.

e Errores en el cuestionario. El encuestador puede completar el

cuestionario de forma errada.

3.1.1.2 Supervision de recoleccion de datos.

Se define como supervision de recoleccion de datos, al grupo de actividades
gue optimizan la ejecucion del trabajo de campo. La supervision es una labor
esencial para asegurar la calidad y confiabilidad de la encuesta. Por lo tanto,
los procedimientos de supervision son cuantificables, controlables y
obligatorios.

La supervision se caracteriza por ser absolutamente practica, al analizar
situaciones y casos especificos en el lugar donde se ejecuta la encuesta. Su
desarrollo establecerd una relacion de ensefianza - aprendizaje entre el

Supervisor y el encuestador.
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Supervisor.

El supervisor es la persona a quien se le confia la responsabilidad de dirigir

el trabajo de un equipo que estara bajo su cargo en un lugar y tiempo

establecido.

Para realizar la tarea de supervision, es necesario que el supervisor tenga

una excelente relacion de trabajo con el equipo, esto implica jerarquia,

respeto y cordialidad, de tal manera que impulse al equipo para que cumpla

adecuadamente con las tareas asignadas.

Funciones del supervisor.

Mantener una comunicacion directa con los encuestadores para la
solucién directa y justa de problemas que se dan durante el periodo
de trabajo.

Mantener una comunicacién permanente con los encuestadores para
la optimizacion del trabajo en equipo.

Mantener las preferencias de igualdad de trato con los encuestadores
a su cargo sin discriminacién o exclusion.

Debe ser exigente y riguroso en el trabajo, pero de ningin modo
prepotente o grosero, debido a que ocasionaria rechazo por parte del

equipo de trabajo.

Restricciones del supervisor.

Falta de interés en la realizacion de sus funciones.

Tomar decisiones de manera irresponsable.

Proceder con indiscrecion frente a problemas que pueda presentar un
encuestador en la ejecucion de su trabajo.

Tener preferencias por algun encuestador.

Actuar con antipatia o negatividad frente de a los miembros de su
equipo.

Actuar de manera dictatorial o prepotente.
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3.1.1.3 Procesamiento de datos.

El procesamiento de los datos se encargara de digitalizar la informacién
recolectada en los cuestionarios.

Las actividades del procesamiento de datos se desarrollan de manera
paralela al subproceso de recoleccion de datos, con el fin de retroalimentar
a los encuestadores con soluciones a los problemas de calidad de

informacién que se vayan encontrando en la ejecucion del trabajo de campo.

Digitador.
El digitador se encarga del ingreso de informacion de los cuestionarios
fisicos que se trabajé en campo.

El procesamiento de datos comprende de los siguientes pasos:

e Obtener el cuestionario fisico aprobado por el supervisor.

e Digitar la informacion del cuestionario fisico en la aplicacion de
entrada de datos.

e Validar la informacion ingresada mediante reglas de consistencia en
la aplicacion de entrada de datos.

e Guardar la informacion en la base de datos de la institucion.
A continuacién se construy6 un diagrama del proceso de captura de datos

de una encuesta, este se elabor6 de acuerdo a la informacién recolectada y

antes mencionada.
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Figura 6. Proceso de captura de datos

Fuente (Elaboracion Propia)

3.1.2 Proceso de captura de datos con aplicacion movil.

La implementacion de la aplicacion movil en el proceso de captura de datos
automatizara los cuestionarios fisicos usados por los encuestadores en la
encuesta.

Después de modelar el proceso de captura de datos, este recibié cambios

los cuales son:

e Se eliming la tarea de digitacion de los cuestionarios fisicos, debido a
que los cuestionarios fisicos son reemplazados por la aplicacion
instalada en el dispositivo mévil (Tablet).

e La informacion recolectada por el encuestador estara disponible
cuando este termine de hacer la encuesta.

e Lainformacion podra exportarse al repositorio de base de datos, dado

gue la informacion no estara en papel si no digitalizada.
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La informacion ingresada en la aplicacion movil se subira a diario al
repositorio de base de datos de la institucion, permitiendo que el
equipo del proyecto observe el avance de la encuesta.

El uso de la aplicacion movil permitird que el encuestador realice la

encuesta en un tiempo 6ptimo.

PROCESO DE CAPTURA DE DATOS
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Figura 7. Proceso de captura de datos con aplicacion movil.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2

MARCO DE TRABAJO.

El presente trabajo tendra una estructura de trabajo basada en SCRUM,
debido a que se usaron las 5 fases y se tomaron algunos procesos de
SCRUM.

El uso de SCRUM permitié planificar las tareas y organizar el equipo de
trabajo en el desarrollo de la aplicacion movil.

La estructura de trabajo que se realizé para la ejecucion del proyecto es:

3.2.1 Inicio de proyecto.

Para dar inicio del proyecto se crearon 2 documentos, los cuales permitiran
tener una perspectiva general del proyecto a trabajar, estos se entregaran a
todos los involucrados del proyecto para ser informados del alcance del
proyecto.

Los documentos son:

e Project Vision Statement permitird informar sobre el caso del
negocio y la vision de la solucién que se plantea desarrollar. Este
documento se encontrara en el Anexo 1.

e Project Charter permitira obtener una vision amplia de planificacion
y estimacion del proyecto, en este se veran los objetivos, alcance,

equipo de trabajo, etc. Este documento se encontrara en el Anexo 2.

3.2.2 Planificaciéon y Estimacién.

En esta etapa se crearon los artefactos, los cuales se planificaron y
estimaron de acuerdo a juegos o técnicas de estimacion.

En esta fase se vieron involucrados todos los integrantes del equipo.
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3.221 Product Backlog.

Se elabor6 una lista de requerimientos, la cual recibe una prioridad (Alta,
Media, Baja). Esta prioridad ser& establecida por el Product Owner, por ser
la persona que conoce el flujo y reglas de una encuesta.

El Product Backlog nos permitird tener un orden inicial de los requerimientos
de la encuesta, también estimar el Sprint Backlog.

Esta lista fue elaborada en su totalidad por el Product Owner.

Tabla 1.

Prioridad de requerimientos

N° Historia de Usuario Prioridad

1 Carga de Marco Media
2 Ingreso de Usuario  Alta
3 Asignacion de Marco Alta
4  Control de Visita Alta
5 Caratula Alta
6 ldentificacion Alta
7 Mobdulo 1 Alta
8 Modulo 2 Alta
9 Modulo 3 Alta
10 Modulo 4 Alta
11 Exportacion Media

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2.2 Historias de Usuario.

Estas presentan una estructura facil y sencilla de entender, detallando las
tareas que se deben realizar. La elaboracion y redaccion de las historias de
usuario las realizo el producto owner.

Después se realiz6 la estimacion del valor de cada historia de usuario, esta
estimacion la realizo el equipo de desarrollo.

Se uso la técnica planning poker para establecer el valor de las historias de
usuario, esta técnica ayudo al equipo de desarrollo cuando no estuvo de
acuerdo con el valor de una historia.

En el uso de esta técnica se establecié un juego de cartas con los siguientes
valores: 0,1/2, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21.

En la estimacién de historias de usuario se realizaron los siguientes pasos:

e El usuario lee la historia de usuario en la tarjeta o papel que se
elaboro.

e El equipo de desarrollo hizo preguntas sobre la historia de usuario
para analizar bien las funcionalidades a desarrollar.

e El equipo de desarrollo tuvo unos segundos para pensar que valor se
le asigna a la historia de usuario.

e ElI SCRUM master estuvo de moderador en la reunion, el equipo de
desarrollo mostro el valor que le asigna a esa historia de usuario, esto
se hizo en simultaneo por todos, ya que no puedan verse influenciado
por otro integrante del equipo de desarrollo.

e Cada integrante del equipo explico el valor que le asigno a la historia
de usuario.

e Luego de explicar, los integrantes analizaron nuevamente un valor
para historia de usuario y presentaron el nuevo valor de la historia de
usuario.

e Después de mostrar sus cartas se llego a un acuerdo, en el caso que
no se llego a un acuerdo se tomo el promedio de las cartas y se asigné
este valor en la historia de usuario.

e La reunion termino cuando a todas las historias de usuario se le

asigno un valor.
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Para el desarrollo de la aplicacion movil se elabor6 11 historias de usuario,

las cuales son:

Historia 1: Carga de Marco.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 001 Usuario: Encuestador
Nombre: Carga de Marco
Prioridad: Media Valor: 8 Sprint: 1

Como usuario necesito visualizar el avance de
Descripcion: carga del marco de trabajo para validar que la
informacion fue cargada correctamente.

Precondicion: Ninguna.

Debe mostrar una barra de carga.

Debe mostrar en nimeros el porcentaje de

Requerimientos:
9 avance de carga.

3. Debe incluir una imagen con el logo del INEI.

Observacion: Ninguna.

Figura 8. Historia de Usuario 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 2: Ingreso de Usuario.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 002 Usuario: Encuestador
Nombre: Ingreso de Usuario
Prioridad: Alta Valor: 13 Sprint:

Como usuario necesito ingresar a la aplicacion
Descripcion: mediante un usuario y contrasefa para segmentar

la carga de trabajo de cada encuestador.

Precondicion:

Carga de marco.

Requerimientos:

1. Debe mostrar el logo de las instituciones
patrocinadoras (INEI).

2. Debe mostrar una caja de texto donde se
ingresara el usuario.

3. La caja de usuario debe aceptar letras
(Mayusculas) y numeros.

4. Debe mostrar una caja de texto donde se
ingresara la contrasefia.

5. La caja de contrasefia debe aceptar letras y
nameros, los cuales seran encriptados.
6. Mostrar un botén de INGRESAR’, para
acceder a las funciones de la aplicacion.

Observacion:

Ninguna.

Figura 9. Historia de Usuario 2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 3: Asignacion Marco.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 003 Usuario: Encuestador

Nombre: Asignacion Marco

Prioridad: Alta Valor: 21 Sprint: 1
Como usuario necesito tener una interfaz donde

Descripcion: solo pueda visualizar las empresas que debo

encuestar y que estan asignadas a mi usuario.

Precondicion:

Ingreso de Usuario.

Requerimientos:

1. Debe presentar filtrado por cuatro categorias:
Departamento, Provincia, Distrito, Periodo.

2. Elfiltrado debera ser automatico al seleccionar
0 puede presentar un botén de ‘FILTRAR'.

3. Debe de mostrar un botén que pueda mostrar
toda la carga de trabajo.

4. Debe mostrar la lista de empresas.

5. Lainformacion que debera mostrar es: (ID,
RUC, Nombre de empresa, Tipo de empresa).

6. Al seleccionar la empresa debera mostrar el
cuestionario de la encuesta.

Observacion:

Ninguna.

Figura 10. Historia de Usuario 3.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 4: Visita.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 004 Usuario: Encuestador
Nombre: Control de Visita
Prioridad: Alta Valor: 13 Sprint: 2
Como usuario necesito llevar el control de visitas
L gue hago a cada empresa que encuesto debido a
Descripcion:

gue puedo realizar mas de una visita a una
empresa.

Precondicion:

Haber seleccionado una empresa

Requerimientos:

1. Debe mostrar cajas de texto donde se
ingresaran el DNI 'y nombres de: Encuestador,
jefe campo y supervisor.

2. Debe permitir ingresar fecha y hora de inicio.
3. Debe permitir editar la fecha y hora de inicio.

4. Debe de permitir ingresar el resultado de una
visita: (Completa, Incompleta, Ausente,
Pendiente con cita, Rechazo, No ubicado,
Otro).

5. Cuando se seleccione la opcién “Otro” de
resultado de visita, deberd mostrar una caja de
texto ‘Especifique’.

6. Cuando se seleccione la opcién “Pendiente
con cita” de resultado de visita, debera mostrar
una caja de texto donde se ingresar hora y
fecha proxima.

7. Se debera permitir eliminar visitas mal
ingresadas o con inconsistencias.

8. Debe de permitir ingresar mas de una visita.

9. Debe de mostrar un cuadro de resultados final,
donde se mostrara: (Resultado Final, Fecha,
Hora).

Observacion:

Ninguna.

Figura 11. Historia de Usuario 4.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 5: Caratula.

HISTORIA DE USUARIO

geografica de la empresa encuestada.

NUmero: 005 Usuario: Encuestador
Nombre: Caratula

Prioridad: Alta Valor: 13 Sprint: 2
Descripcion: Como usuario necesito saber la informacion

Precondicion:

Tener una Visita.

Requerimientos:

1. Debe poder ingresar o seleccionar la
ubicacion Geogréfica de la empresa
(Departamento, provincia, distrito).

2. Debe capturar la ubicacion GPS debera poder
buscar y mostrar: Latitud y Longitud.

3. Debe poder ingresar la ubicacién muestral,
sector de trabajo, area de trabajo, Zona,

Manzana y frente.

4. Debe pode ingresar la direccidn y referencias
de la empresa.

Observacion:

Usar el cuestionario fisico elaborado por el
metoddlogo, el cual presenta el titulo, subtitulo y
tipo de pregunta, el diccionario de datos nos
ayudara a saber el tipo de componente que usara
la pregunta. También usar los documentos de
flujos y reglas para establecer los saltos y
condiciones de las preguntas de la encuesta.

Figura 12. Historia de Usuario 5.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 6: ldentificacion.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 006 Usuario: Encuestador

Nombre: Identificacion

Prioridad: Alta Valor: 8 Sprint: 2
Como usuario necesito saber la informacion de la

Descripcion: empresa encuestada y los datos de la persona

informante o entrevistada de la empresa.

Precondicion:

Tener una Visita, Caratula.

Requerimientos:

1. Debe poder ingresar la informacion de la
empresa (RUC, Razon Social, Nombre
comercial, Afio de inicio de funcionamiento,
Correo y pagina web, Teléfonos).

2. Debe poder ingresar los datos del informante o
entrevistado (Nombres y apellidos del gerente,
Sexo, Edad, Secundaria, Cargo, Nombre y
apellidos del informante).

Observacion:

Usar el cuestionario fisico elaborado por el
metodologo, el cual presenta el titulo, subtitulo y
tipo de pregunta, el diccionario de datos nos
ayudara a saber el tipo de componente que usara
la pregunta. También usar los documentos de
flujos y reglas para establecer los saltos y
condiciones de las preguntas de la encuesta.

Figura 13. Historia de Usuario 6.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 7: M6dulo 1

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 007 Usuario: Encuestador
Nombre: Médulo 1

Prioridad: Alta Valor: 13 Sprint: 2
Descripcion: Como usuario necesito saber el perfil

organizacional de la empresa.

Precondicion:

Tener una Visita, Caratula, ldentificacion.

Requerimientos:

1.

Debe poder ingresar 15 preguntas de tipo
abiertas y cerradas.

El tipo de pregunta cerrada debera tener una
caja de texto.

El tipo de pregunta si es numérico debera solo
aceptar numeros.

El tipo de pregunta es libre ingresar nUmeros y
letras.

El tipo de preguntas cerradas seran
representadas por un CheckBox o un
RadioButton.

Observacion:

Usar el cuestionario fisico elaborado por el
metodologo, el cual presenta el titulo, subtitulo y
tipo de pregunta, el diccionario de datos nos
ayudara a saber el tipo de componente que usara
la pregunta. También usar los documentos de
flujos y reglas para establecer los saltos y
condiciones de las preguntas de la encuesta.

Figura 14. Historia de Usuario 7.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 8: Mdédulo 2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 008 Usuario: Encuestador
Nombre: Modulo 2
Prioridad: Alta Valor: 13 Sprint: 3

Como usuario necesito saber el uso o normas de

Descripcion: , .
P estandares de calidad.

Tener una Visita, Caratula, ldentificacion,

Precondicion: Médulol.

1. Debe poder ingresar 5 preguntas de tipo
abiertas y cerradas.

2. Eltipo de pregunta cerrada debera tener una
caja de texto.

3. Eltipo de pregunta si es numérico deberé solo
aceptar nimeros.

4. El tipo de pregunta es libre ingresar numeros y

. ) letras.
Requerimientos:

5. Eltipo de preguntas cerradas seran
representadas por un CheckBox o un
RadioButton.

6. Debe presentar un botén de “SIGUIENTE” el
cual llevara al siguiente fragmento de
preguntas.

7. Se debera guardar la informacion cada vez que
se pasa de fragmento.

Usar el cuestionario fisico elaborado por el
metodologo, el cual presenta el titulo, subtitulo y
tipo de pregunta, el diccionario de datos nos
Observacion: ayudara a saber el tipo de componente que usara
la pregunta. También usar los documentos de
flujos y reglas para establecer los saltos y
condiciones de las preguntas de la encuesta.

Figura 15. Historia de Usuario 8.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 9: M6dulo 3

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 009 Usuario: Encuestador
Nombre: Modulo 3
Prioridad: Alta Valor: 13 Sprint: 3

Como usuario necesito saber sobre servicios de

Descripcion: L . it
medicion y calibracion.

Tener Visita, Caratula, Identificacion, Modulo1,

Precondicion: Médulo2.

1. Debe poder ingresar 9 preguntas de tipo
abiertas y cerradas.

2. Eltipo de pregunta cerrada debera tener una
caja de texto.

3. Eltipo de pregunta si es numérico deberé solo
aceptar nimeros.

4. El tipo de pregunta es libre ingresar nimeros y

. ) letras.
Requerimientos:

5. Eltipo de preguntas cerradas seran
representadas por un CheckBox o un
RadioButton.

6. Debe presentar un botén de “SIGUIENTE” el
cual llevara al siguiente fragmento de
preguntas.

7. Se debera guardar la informacion cada vez que
se pasa de fragmento.

Usar el cuestionario fisico elaborado por el
metodologo, el cual presenta el titulo, subtitulo y
tipo de pregunta, el diccionario de datos nos
Observacion: ayudara a saber el tipo de componente que usara
la pregunta. También usar los documentos de
flujos y reglas para establecer los saltos y
condiciones de las preguntas de la encuesta.

Figura 16. Historia de Usuario 9.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 10: Médulo 4

HISTORIA DE USUARIO

la conformidad.

NUmero: 010 Usuario: Encuestador
Nombre: Médulo 4

Prioridad: Alta Valor: 13 Sprint: 3
Descripcion: Como usuario necesito saber sobre evaluacion de

Precondicion:

Tener una Visita, Caratula, ldentificacion,
Modulol, Médulo2, Médulo3.

Requerimientos:

1. Debe poder ingresar 12 preguntas de tipo

abiertas y cerradas.

2. Eltipo de pregunta cerrada debera tener una

caja de texto.

. El tipo de pregunta si es numérico debera solo

aceptar nimeros.

. El tipo de pregunta es libre ingresar numeros y

letras.

5. Eltipo de preguntas cerradas seran
representadas por un CheckBox o un
RadioButton.

6. Debe presentar un botén de “SIGUIENTE” el
cual llevara al siguiente fragmento de

preguntas.

7. Se debera guardar la informacion cada vez que

se pasa de fragmento.

Observacion:

Usar el cuestionario fisico elaborado por el
metodologo, el cual presenta el titulo, subtitulo y
tipo de pregunta, el diccionario de datos nos
ayudara a saber el tipo de componente que usara
la pregunta. También usar los documentos de
flujos y reglas para establecer los saltos y
condiciones de las preguntas de la encuesta.

Figura 17. Historia de Usuario 10.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Historia 11: Exportacion

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 011 Usuario: Encuestador
Nombre: Exportacion
Prioridad: Media Valor: 8 Sprint: 3

Como usuario necesito exportar la informacion

Descripcion: )
P gue recolecte durante la entrevista.

Precondicion: Haber guardado una Visita.

1. Debe mostrar una interfaz donde permita
seleccionar las empresas encuestadas.

2. Debe mostrar un check para seleccionar las
empresas que solo deseo exportar.

3. Debe mostrar un botéon “EXPORTAR”.

Requerimientos: | 4- Debe mostrar un mensaje “Exportacion
Completa” de que se realiz6 correctamente la
exportacion.

5. Debe de Generar un archivo con extension
“XML” donde se reflejara la informacion de la
encuesta.

6. Debera mostrar un botén “SALIR”.

Observacion: Ninguna.

Figura 18. Historia de Usuario 11.

Fuente: Elaboracion Propia.



Después de haber realizado la técnica de Planning péquer, se asigno el valor
a las historias de usuario por parte del equipo de desarrollo. Estas historias
de usuario ayudaran al equipo de desarrollo a representar y establecer las
funcionalidades e interacciones que debera presentar la aplicacion movil.
Las historias de usuario deberan ser complementadas con el cuestionario
fisico de la encuesta (Anexo 4), debido a que estas presentan las preguntas
de los médulos a desarrollar.

Se concluira esta etapa con el Product Backlog.

Tabla 2.
Product Backlog.

N° Historia de Usuario Prioridad Valor
1 Carga de Marco Media 8
2 Ingreso de Usuario Alta 13
3 Asignacion de Marco Alta 21
4  Control de Visita Alta 13
5 Caratula Alta 13
6 Identificacion Alta 8
7 Modulo 1 Alta 13
8 Mdbdulo 2 Alta 13
9 Mdbdulo 3 Alta 13
10 Modulo 4 Alta 13
11 Exportacion Media 8

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2.3 Prototipos de interfaz de usuario.

Se crearon prototipos referenciados con la informacion de las historias de
usuarios creadas anteriormente.

Los prototipos permitieron representar las interfaces de la aplicacion antes
del desarrollo, estos se presentaron a los usuarios para su evaluacion y
aprobacion. También ayudo a la retroalimentacion entre del equipo de

desarrollo y el usuario.

a

Logo INEI

L |

Cargando Marco 50%....

Figura 19. Prototipo Historia de Usuario 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

a

Logo INEIL

LUsuaruo I
taaau\nu I

Ingresar |
° [ngesor |

Figura 20. Prototipo Historia de Usuario 2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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N
IjNCAMY : |

| Dep ortamem;‘ v] | Provincia _‘ vl | Distrito _‘ vl | Pericdo _‘ v]
ID RUC Razén social
1 M Empresa 1
2 22222222222 Empresa 2
3 33333333333 Empresa 3
4 44444444444 Empresa 4
° 5 5556655555555 Empresa §

A y

Figura 21. Prototipo Historia de Usuario 3.

Fuente: Elaboracion Propia.

N
IjNCAMY : |

CONTROL DE VISITAS

Fecha Hera Inicio Resultado F. Prox. Visita H. Prox Visita

10/08/2017 13:36 Incompleta 11/08/2017 08:00
RESULTADO DE ENCUESTA

° Resultado Final: Fecha: ]_ IHom: ]_ ]

Figura 22. Prototipo Historia de Usuario 4.

Fuente: Elaboracion Propia.
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(

IjNCAMY i

MODULO 1

1. Pregunta 1...

| ]

2.Pregunta 2 ...

[ opcion 1 [ opcion 2 [ opcion 3

3. Pregunta 3 ...
Q Radio Butten 1 O Radio Button 2

———

Figura 23. Prototipo Historias de Usuario 5, 6, 7, 8, 9y 10.

Fuente: Elaboracion Propia.

IjNCAMY :

Modulo de Exportacion

Id Empresa RUC Nombre Empresa Estado
1 MM Empresa 1 =4
2 zezzazezzazae Empresa 2 ~
3 33333333333 Empresa 3 M
4 44444444444 Empresa 4 =4
5 5555555555555 Empresa 5 .4

| Exportar | Volver

Figura 24. Prototipo Historia de Usuario 11.

Fuente: Elaboracion Propia.



Loga INEL

g
“ _— u Carga de Usuario

Cargando Marco 50%

“ e U Ingreso de Usuario

\
| §
ENCAMY i ExportorJ
] =T §E=_T . .
ﬂ T -~ U Asignacion de Marco
o || [ =
//

Control de Visita / | Exportacién

ENCAMY

ENCAMY

CONTROL DE VISITAS Madulo de Exportacion

S E— — -
W0/08/200  [1336 Incompleta [ 11/08/2017 os0 1 Wil [Empresa 1 4
2 22222222222 s
RESULTADO DE ENCUESTA s [
o nompleta He o
Resultado Final Fesra [ [ o
ENCAMY H
MOBULG 1
Modulos de Preguntas
[ ]
a ion 1 [ apeian 2 [ opeon 3
° 3. Pregunta 3

Figura 25. Diagrama de navegacion de interfaces.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.2.4 Sprint Planning.

En esta etapa se realiz6 una reunién con todos los integrantes del equipo
(Scrum Master, Product Owner y equipo de desarrollo) donde se planifico y
definié todos los Sprint a entregar.
Se definié dos fases para la planificacién de los Sprint:
e La estratégica, donde se comprometié al equipo de desarrollo y se
informo de su trabajo en cada sprint.
e La tactica, se defini6 como afrontara el equipo cada sprint, también
se definio las tareas y tiempo de cada PBI.
En la reunion se defini6 como puntos resaltantes el PBI (Product Backlog

Item), el tiempo total de cada sprint y la lista de tareas de iteracion (Sprint

Backlog).
Tabla 3.
Sprint 1.
N° Historia de Tiempo
Sprint PBI Usuario Tarea (Dias)
1 Carga de Marco  « Analisis de Historia 4
* Desarrollo de Historia
* Pruebas de Software
2 Ingreso de Usuario < Analisis de Historia 4
1 * Desarrollo de Historia
* Pruebas de Software
3 Asignacién de Marco < Andlisis de Historia 7

* Desarrollo de Historia

* Pruebas de Software
Total 15
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4.
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Sprint 2.

N° Historia de Tiempo
Sprint PBI Usuario Tareas (Dias)
* Analisis de Historia
4 Control de Visita * Desarrollo de Historia 4

* Pruebas de Software
* Analisis de Historia

5 Caratula » Desarrollo de Historia 3
* Pruebas de Software

2 - Andlisis de Historia
6 Identificacion * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software
* Analisis de Historia
7 Modulo 1 * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software
Total 15

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5.
Sprint 3.
N° Historia de Tiempo
Sprint PBI Usuario Tareas (Dias)
» Analisis de Historia
8 Modulo 2 * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software
* Analisis de Historia
9 Modulo 3 * Desarrollo de Historia 4
3 * Pruebas de Software
» Analisis de Historia
10 Modulo 4 * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software
* Analisis de Historia
11 Exportacion * Desarrollo de Historia 3
* Pruebas de Software
Total 15

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint Backlog.

Se elaboro el Sprint Backlog, el cual permitira tener una perspectiva amplia

de las tareas y tiempo del proyecto.

Tabla 6.
Sprint Backlog.
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N° Historia de Tiempo

, PBI ) Tareas .
Sprint Usuario (Dias)
* Anélisis de Historia
1 1 Carga de Marco * Desarrollo de Historia 4

* Pruebas de Software

* Analisis de Historia
1 2 Ingreso de Usuario * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software

* Analisis de Historia

1 3 Asignacién de Marco * Desarrollo de Historia 7
* Pruebas de Software
« Andlisis de Historia

2 4  Control de Visita * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software
« Andlisis de Historia

2 5 Caratula * Desarrollo de Historia 3
* Pruebas de Software
* Analisis de Historia

2 6 Identificacién « Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software
* Analisis de Historia

2 7 Modulo 1  Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software
» Andlisis de Historia

3 8 Mobdulo 2 * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software

* Analisis de Historia
3 9 Mobdulo 3 * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software

* Analisis de Historia
3 10 Mébdulo 4 * Desarrollo de Historia 4
* Pruebas de Software

* Analisis de Historia
3 11 Exportacion * Desarrollo de Historia 3
* Pruebas de Software
Total 45
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 Implementacion.

3.23.1 Arquitectura de aplicacion y datos.

A continuacion se presenta la arquitectura de interaccién entre la aplicacién
movil y los datos que se recolectan en la encuesta.
e La aplicacion presentara una funcionalidad offline, debido que no
necesitara de una conexion a internet para poder usarse. Los datos
recolectados se guardaran en la base de datos SQLite configurada

en la aplicacion.
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e Los datos recolectados podran obtenerse por el moédulo de
exportacion, el cual copiara toda la informacion a un archivo XML para

luego ser ingresada a la base de datos de la institucion.

APPEMCUESTA

izuardar Datos Exportar Datas
—
| €—
XML
Base de Datos Archivo
SOLite WhAL

Figura 26. Arquitectura de interaccion entre aplicacién y datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.23.2 Disefo de Base de Datos.

Se disefio la base de datos analizando los requerimientos de las historias de
usuario y el cuestionario fisico de encuesta (Anexo 4).

La aplicacion presenta un diseiio de base de datos relacional debido a la
organizacion de los datos de la encuesta.

A continuacién se presenta el esquema del disefio l6gico de la base de datos

de encuesta.
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USUARIO
= 5
;s MARCO 21D FK)
USUARIO
PASSWORD =ID EMPRESA
PERMISO RLIC V_NRO
CAm T — RAZON_SOCIAL V_DIA
NOMBRE_COMERCIAL V_MES_ANIO
TRID (FK) OPERADOR V_HORA
NOMBREDD EFE E‘EIENSLJL?ADD
CcDD EEISDEWADDR V_RESULTADO_O
NOMBREPY S V_PROX_VIS_DIA
CCPP PERIODO V_PROX_VIS_MES
NOMBREDI V_PROX_VIS_ANIO
ccol V_PROX_VIS_HORA
GPSLATITUD V_PROX_VIS_MINUTO
GPSLONGITUD
SECTOR_TR - *
ARA_TR UBIGEC
ZONA,
MANZANA_ID =i
|D_UBIGEC
UBIGED
MODULOA 2 by
MODULGZ  ~ MODULO3 . MODULO4 |DENTIFICACION
EID (FK) BID (FK) 21D (FK) BDFK k(2D FK) A
P_101 P_201_1 P_301 P 401 1 NUM RUC
P_1 E:1 1 P_E 01_2 P_:’!-E'E P_401_2 R.AZE’N_SD:LAL
F_101_1_0 F_201_3 P_3024_M_1 P_401_3 NOM COMER MY
P_102A P_201_4 P_3024_M_2 P_401_4 AN
P_202 P_302A_M_3 P_401_5 FAGWEB NO
P_203 P_302A_M_4£ P_402 PAGWEE
P_203_0 P 3028 M_4 O P_403_1 CORBEO NO
P_204 P_302a_L 1 P_403 2 :DRRED_
P_205_1 P_302A L 2 P 403 3 TELFIJO HO
P_205_2 P 3024 L 3 P_403_4 -
F_205_3 P_3024_L 4 STV L ¥
P_205 4 P 302A_L 40 F_405
| B8 ) IR

Figura 27. Esquema légico de base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.3.3

Patron de disefio de software.

Se usara MVP (Model-View-Presenter) como patron de disefio de software,

esta proporcionara la estructura, funcionamiento e interaccion entre las

partes del software de la aplicacion.
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Model

o Wiew FPresenter Ly Interactor DAC
(Activities,Fragments) | (InterfacesClasses) g (InterfacesClasses) ¢ (DMLDDL)

PATRON DE DISENO DE [ - ‘
SOFTWARE i

SQLITE

Figura 28. Patron de disefio de software.

Fuente: Elaboracién Propia.

El componente View presentara las actividades y fragmentos que contienen
la conexién a la interfaz grafica (XML) y los métodos de conexion con el
Presenter.
El componente Presenter presentara las interfaces y clases que contienen
las acciones que requiere el componente View del componente Model.
El componente Model contiene los subcomponentes Interactor y DAO, el
Interactor contiene la Iégica de negocio de la aplicacion e interactta con el
subcomponente DAO que contiene las consultas de manipulaciéon de datos
hacia el SQLite.
Para la construccion de la aplicacion se digitara el cédigo en dos tipos de
archivos con extension .xml y .java:
e xml: Este archivo contiene la parte grafica, donde se define los
componentes graficos que forman la interfaz grafica de la aplicacion.
e java: Este archivo contiene la parte l6gica, donde se definira el codigo
para la implementacién de funcionalidades de la aplicacion.
Este tipo de archivos se utiliza en todas las funcionalidades de las historias

de usuario de la aplicacion movil.

A continuacion se presenta los archivos del médulo de ingreso de usuario.
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ENCAMY 2017

]

£

INE

USUARIO
CONTRASERA @

INGRESAR

Figura 29. Archivo XML de interfaz de ingreso de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 30. Archivo java de logica de ingreso de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.34 ScrumBoard Inicial.

El ScrumBoard inicial muestra la fecha de inicio y final del proyecto, la
duracion del proyecto en semanas y el estado de las tareas desarrolladas.
En este ScrumBoard el estado de las tareas es pendiente debido que aun

no se realizan.

SCRUMBOARD
Proyecto: Aplicacion Movil de Encuesta
F. Inicio: 02/10/2017
F. Final: 01/12/2017
) Duracion
Semana: 0 (Semanas): 9
N° PBI Historia de Estado
Sprint Usuario Pendiente | En Curso | Terminado

1 Carga de Marco
1 2 | Ingreso de Usuario

3 Asignacion de

Marco

4 Control de Visita
5 5 Carétula

6 Identificacion

7 Médulo 1

8 Médulo 2
3 9 Madulo 3

10 Médulo 4

11 Exportacion

Figura 31. ScrumBoard Inicial.

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta herramienta se utilizara cuando sea conveniente y permitird observar
el avance de trabajo. En este proyecto se actualizo después de la entrega

de un sprint.
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3.2.3.5 Desarrollo de Sprint 1.

En esta etapa se desarroll6 las interfaces y funcionalidades especificadas
en las historias de usuario del sprint 1.
A continuacion se presentara las capturas de pantalla de las interfaces

desarrolladas referente al sprint 1.

3.2.35.1 Carga de Marco.

Este modulo presentara el avance de carga de trabajo que dispondra un
encuestador. La carga de trabajo contendra informacion de las empresas
asignadas a la encuesta.

Esta interfaz se visualizara cuando la aplicacion se inicie por primera vez en

un dispositivo movil.

Figura 32. Captura de pantalla de Carga de Marco.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.35.2 Ingreso de Usuario.

Este médulo presentard la autenticaciébn de usuario para su ingreso a la
aplicacion. Este filtrara la carga de trabajo de un encuestador, debido a que

cada encuestador posee una carga de trabajo diferente a otro.

ENCAMY 2017

USUARIO

LIMAQOT

CONTRASENA

I\

INGRESAR

Figura 33. Captura de pantalla de Ingreso de Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.35.3 Asignacion de Marco

En este mddulo se visualizara la carga de trabajo asignada al encuestador y

permitird filtrar la carga de trabajo por departamento, provincia, distrito y

periodo. El filtrado de informacion permitird obtener rapidamente la

informacion de las empresas a encuestar.

ENCAMY
Departamento Provincia
Seleccione v -
Distrito Periodo
2746 20260176294 PRODUCTOS DEL PAIS SOCIEDAD ANONIMA - PRODUCTOS DEL PAIS S.A
2747 20519248949 IMPRENTA EMANUEL LAO SAC
2748 20522005046 CORPORACION GRAFICA RODRIGUEZ SA.C
2740 20543960587 IMPRENTA ¥ PUBLICIDAD MACELRL

Figura 34. Captura de pantalla de Asignacién de Carga.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.6

ScrumBoard Sprint 1

El ScrumBoard se actualizo al finalizar la semana 3 de las 9 semanas

planificadas.

El estado de las tareas de asignadas al Sprint 1 es terminado, debido a que

se realizaron satisfactoriamente.

Acabado este sprint se observé que el equipo puede adaptarse al ritmo de

trabajo establecido.

SCRUMBOARD
Proyecto: Aplicacion Movil de Encuesta
F. Inicio: 02/10/2017
F. Final: 20/10/2017
Semana: 3 DUIEEIE ) 9
(Semanas):
S Nc.’ PBI | Historia de Usuario - Estado -
print Pendiente | En Curso | Terminado
Carga de Marco
5 Ingreso de
1 Usuario
3 Asignacion de
Marco
4 | Control de Visita
) 5 Caratula
6 Identificacion
7 Modulo 1
8 Modulo 2
3 9 Moédulo 3
10 Modulo 4
11 Exportacion

Figura 35. ScrumBoard de Sprint 1.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.7 Desarrollo de Sprint 2.

En esta etapa se desarroll6 las interfaces y funcionalidades especificadas
en las historias de usuario del sprint 2.
A continuacidn se presentara las capturas de pantalla de las interfaces

desarrolladas referente al sprint 2.

3.2.3.7.1 Control de Visita

En este mddulo se permitira registrar y visualizar la informacion de visitas a

las empresas.

ENCAMY

ANT CONTROL DE VISITAS SIG
A

|n FECHA HORA INICIO RESULTADO FECHA PROX VISITA HORA PROX VISIT, |

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

' ADO

FECHA I © HoRA

Figura 36. Captura de pantalla de Control de Visitas 1.

Fuente: Elaboracion Propia.
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FINALIZAR VISITA

0

I
[
[ Seleccione
I

Fecha Préxima Visita 26/02/2018

Hora Préxima Visita

Figura 37. Captura de pantalla de Control de Visitas 2.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.23.7.2 Caratula

El médulo de caratula permitird ingresar los datos de localizacién de la
empresa, esta informacion es de alta importancia, debido a que algunas

empresas cambian de ubicacion.
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ENCAMY

CARATULA

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A.UBICACION GEOGRAFICA

1.Departamento LIMA v
2.Provincia LIMA [01] M
3.Distrito BRENA v

S

B.COORDENADAS DEL PUNTO GPS

4.GPS LATITUD

4.GPS LONGITUD

CAPTURAR GPS

C.UBICACION MUESTRAL

“II

5.Sector de Trabajo  [{0[0}

6.Area de Trabajo 001

T.Zona

8.Manzana -

9.Frente

10.Direccion

Tipo Via

Seleccione tipo

Nombre de la Via

[N puerta| Block | Interior | Piso | Manzana| Lote | Km.

Figura 38. Captura de pantalla de Caratula.

Fuente: Elaboracion Propia.



3.2.3.7.3 Identificacion.

El moédulo de identificacién permitird ingresar informacion de la empresa y
datos de la persona representante de la empresa. Este mdédulo posee

campos con informacion que no puede ser modificada.

ENCAMY

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y CONDUCTOR DE LA EMPRESA SIG

1.N° de RUC

| 20543960587

2.Razén social o apellidos y nombres del propietario

[ IMPRENTA Y PUBLICIDAD M&C E.IR.L. |

3.Nombre comercial de la empresa

4.Afo inicio de funcionamiento

( )
( J

Figura 39. Captura de pantalla de Identificacion 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

ENCAMY

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y CONDUCTOR DE LA EMPRESA
e ]

DEL CONDUCTOR E INFORMANTE

9.Apellidos y nombres del conductor o responsable de la gestion de la empresa (o gerente general)

10.Sexo 11.Edad 12.Ultimo nivel de estudios alcanzado

[ Seleccionar '][ ][ Seleccione Nivel ']

[Seleccinne cargo o \

14.Apellidos y Nombres del informante

Figura 40. Captura de pantalla de Identificacion 2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.23.74 Modulo 1.

Este modulo permitira ingresar informacion del perfil organizacional de la
empresa. Las preguntas en este modulo seran de tipo abiertas (campos de

texto) y cerradas (Casillas de verificacion o Botdn de opcion).

ENCAMY

SECCION 100: PERFIL ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

101. Actividad economica principal de la empresa (Registre el cédigo ClIU Rev. 4 que corresponde la principal actividad que realiza la
empresa)

I | |
[ l

102. Actividades econdmicas secundarias de la empresa (Registre las actividades secundarias que realiza la empresa)

| I
[ |
l

I

17

Figura 41. Primera Captura de pantalla de Mo6dulo 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

ENCAMY

SECCION 100: PERFIL ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

103, ;Cudl es la constitucion legal de la empresa?
O Persona natural
O Sociedad anénima abierta
(O sociedad anénima cerrada

(O sociedad ial de responsabilidad limitada

O Empresa individual de responsabilidad limitada

O otra

104, Sus ventas totales del ano 2016, se encuentran en el rango de:
(©) Hasta 592 500 soles

() Mayor a592 500 soles

Figura 42. Segunda Captura de pantalla de Modulo 1.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.8

ScrumBoard Sprint 2.

El ScrumBoard se actualizo al finalizar la semana 6 de las 9 semanas

planificadas.

El estado de las tareas asignadas al Sprint 2 es terminado, ya que se

realizaron satisfactoriamente.

SCRUMBOARD
Proyecto: Aplicacion Movil de Encuesta
F. Inicio: 23/10/2017
F. Final: 10/11/2017
. Duracién
Semana: 6 (Semanas): 9
Nc.) PBI | Historia de Usuario - Estado -
Sprint Pendiente | En Curso | Terminado
1 | Cargade Marco
5 Ingreso de
1 Usuario
3 Asignacion de
Marco
4 | Control de Visita
5 5 Carétula
6 Identificacion
7 Modulo 1
8 Modulo 2
3 9 Moédulo 3
10 Moédulo 4
11 Exportacion

Figura 43. ScrumBoard de Sprint 2.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.3.9

Desarrollo de Sprint 3.

En esta etapa se desarrolld las interfaces y funcionalidades especificadas

en las historias de usuario del sprint 3.

A continuacién se presentara las capturas de pantalla de las interfaces

desarrolladas referente al sprint 3.
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3.23.9.1 Modulo 2.

Este mddulo permitira ingresar informacion del uso de normas o estandares
de calidad de los productos o servicios que ofrece la empresa. Las preguntas

en este modulo seran de tipo abiertas (campos de texto) y cerradas (Casillas
de verificacion o Boton de opcidn).

ENCAMY

SECCION 200: USO DE NORMAS TECNICAS 0 ESTANDARES DE CALIDAD

201. En su empresa, ;Cémo establecen las caracteristicas o especificaciones técnicas de sus productos o servicios industriales?

[ Lo l la emp ificacion propia)
D Lo establece el cliente
[C] Toma como referencia a otras empresas

[7] Lo establece utilizando una norma técnica o estandar de calidad

202. En el afio 2016, ;su empresa ha utilizado o ha implementado algin estindar de calidad o alguna norma técnica para elaborar su
producto o prestacion de sus servicios industriales?

Osi
ONo

Figura 44. Primera Captura de pantalla de M6dulo 2.

Fuente: Elaboracion Propia.

ENCAMY

SECCION 200: USO DE NORMAS TECNICAS 0 ESTANDARES DE CALIDAD

203. ;Cudl es el origen de la norma técnica o estandar de calidad mds importante que utilizé o implements?
(O Nacional (NTP)
O Internacional
(O Norma de Asociacion (Ej. ASTM, FNOR, UNE, etc.)

O Otra

204. ;En qué ano implementd la norma técnica o estindar de calidad mds importante?

205. ¢Qué beneficios consiguié con la implementacidn o utilizacién de la norma técnica o estindar de calidad?

Figura 45. Segunda Captura de pantalla de Modulo 2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.9.2 Modulo 3.

Este modulo permitird ingresar informacion sobre servicios de medicion y
calibracion de los productos que ofrece la empresa. Las preguntas en este
modulo seran de tipo abiertas (campos de texto) y cerradas (Casillas de

verificacion o Botdn de opcion).

ENCAMY

ANT SECCION 300: SOBRE SERVICIOS DE MEDICION Y CALIBRACION SIG

301. Algun producto o servicio industrial que ofrece su empresa ;ha tenido
rechazo o problemas por errores de medicion?
Osi
® o
302. En su empresa, ¢sutiliza algtn instrumento de medicion?
@si O o
¢Cuantos
¢Que ¢El instrumento | Instrumentos a
Magnitud | Instrumento instrumento | a sido calibrado | calibrado en el
utiliza? en el afio 20167 |20 20167
Cantidad
Balanza D
Espectrometro
rAa maea D
Masa
Catarometro D
Cinta metrica [:]
Calibre D
Longitud
Escalimetro O
Mandémetro D

Figura 46. Captura de pantalla de Médulo 3.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.9.3 Modulo 4.

Este modulo permitira ingresar informacion sobre la evaluacion de la calidad
de los productos que ofrece la empresa. Las preguntas en este médulo seran
de tipo abiertas (campos de texto) y cerradas (Casillas de verificacion o

Boton de opcidn).

ENCAMY

SECCION 400: EVALUACION DE LA CALIDAD

401. En su empresa ;Cémo verifican la calidad de los productos o servicios
industriales?

[] No se verifica, porque ya esta establecido desde el inicio

[] Mediante control de calidad dentro de la empresa

[] Mediante el servicio de una empresa externa sin acreditacién
[] Mediante un laboratorio de ensayo acreditado en el Pera

[] Mediante un laboratorio de ensayo acreditado en el extranjero

402. Alguna entidad acreditada en el Pert, ha evaluado la conformidad de la
calidad de su producto o servicio industrial, o algtin proceso o gestion de su
empresa.

O si
ONo

403. Su empresa cuenta con alguna de las siguientes certificaciones.
[] certificacién de producto o servicio industrial
[] certificacién de proceso o gestion
[] certificacion de la empresa

[] Ninguna certificacion

404. Respecto a la principal certificacién con la que cuenta su empresa, ;jcudl es el
origen de la entidad que emitié la certificacion?

O Nacional

A ] = :

Figura 47. Primera Captura de pantalla de Médulo 4.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.94 Exportacién.

Este médulo de exportacidon permitird exportar la informacién ingresada, esta
sera copiada a un archivo con extension .xml y se guardara en una carpeta

de la memoria interna de la Tablet o dispositivo movil.

& Guardando captura..

MODULO EXPORTACION

2746 20260176294 PRODUCTOS DEL PAIS SOCIEDAD ANONIMA - PRODUCTOS DEL PAIS S.A
2747 20519248949 MPRENTA EMANUEL L&O SA.C

2748 20522005046 CORPORACION GRAFICA RODRIGUEZ S.AC

2749 20543960587 IMPRENTA ¥ PUBLICIDAD MEC ELRL

2750 20549530461 PASTY DULC'S SAC

2751 20554746722 [SESIRUEEN <FEA RENZO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Figura 48. Primera Captura de pantalla de Exportacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3.10 ScrumBoard Sprint 3

El ScrumBoard se actualizo al finalizar la semana 9 de las 9 semanas
planificadas. El estado de las tareas asignadas al Sprint 3 es terminado
debido a que se cumplioé con todas la tareas asignadas.

Con la realizacién del Sprint 3 se concluyé con la lista del Sprint Backlog.

SCRUMBOARD
Proyecto: Aplicacion Movil de Encuesta
F. Inicio: 13/11/2017
F. Final: 01/12/2017
Semana: 9 DUEEE ) 9
(Semanas):
Nc.) PBI | Historia de Usuario , Estado :
Sprint Pendiente | En Curso | Terminado
1 Carga de Marco
5 Ingreso de
1 Usuario
3 Asignacion de
Marco
4 Control de Visita
5 5 Caratula
6 Identificacion
7 Médulo 1
8 Médulo 2
3 9 Maddulo 3
10 Madulo 4
11 Exportacion

Figura 49. ScrumBoard de Sprint 3.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.4 Revision.

En esta etapa se realizaron reuniones con todos los integrantes del equipo
del proyecto, después de cada Sprint se realizé un Sprint Review.
En cada Sprint Review se aprobd los requerimientos especificados en las

historias de usuario y se realizaron observaciones.
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3.24.1 Sprint Review 1

En esta primera reunion participo el equipo SCRUM, donde se verifico y
aprobo la funcionalidad del software de cada historia de usuario asignada al
Sprint 1, también en esta reunién el equipo observo que la forma de trabajar

es la correcta.

SPRINT REVIEW

Proyecto: Aplicacion Movil de Encuesta
Lugar: OTIN
Fecha: 21/10/2017

N° Sprint: 1

Eduardo Corilla (Scrum Master)

» Karina Saravia (Product Owner)
Julio Lavado  (Team Desarrollo)
Elias Alarcon (Team Desarrollo)

Participantes:

ESTADO
PBI Historia de Usuario Estado Observacion
1 Carga de Marco
2 Ingreso de Usuario
3 | Asignacion de Marco

OBSERVACIONES

* La entrega de mddulos se realiz6
en la fecha establecida por parte del
Aciertos equipo de desarrollo.

* El disefio de las mascaras fueron
del total agrado del cliente.

* El Product Owner no pudo estar
Errores presente en algunas reuniones con el
equipo de desarrollo.

* Los cambios de etiquetas o titulos
de las preguntas, deben realizarse el
mismo dia que es solicitado.

* El Product Owner cuando no pueda
asistir a las reuniones deberia de
informar por correo o teléfono.

Recomendaciones

Figura 50. Sprint Review 1.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.24.2 Sprint Review 2.

En esta segunda reunién participo el equipo SCRUM, donde se verifico y
aprobo la funcionalidad del software de cada historia de usuario asignada al
Sprint 2, también en esta reunion se dieron observaciones las cuales

permitiran mejorar la forma de trabajo.

SPRINT REVIEW

Proyecto: Aplicacion Movil de Encuesta
Lugar: OTIN
Fecha: 10/11/2017

N° Sprint: 2

Eduardo Corilla (Scrum Master)
» Karina Saravia (Product Owner)
* Julio Lavado (Team Desarrollo)
Elias Alarcon (Team Desarrollo)

Participantes:

ESTADO

PBI Historia de Usuario Estado Observacion

Control de Visita

3

Caratula

3

Identificacion

Modulo 1
OBSERVACIONES

3

N|o|u|s
X

* La entrega de mddulos se realiz6

Aciertos por parte del equipo de desarrollo.

* El equipo presento el segundo
sprint un dia después de la fecha
establecida por problemas de
coordinacion con el usuario.

Errores

» Se recomienda venir 1 o 2 sdbados
para poder regularizar el dia que se
tomé del tercer sprint.

» Se recomienda trabajar
remotamente o quedarse por encima
del horario de trabajo

Recomendaciones

Figura 51. Sprint Review 2.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.4.3 Sprint Review 3.

En esta Tercera reunién participo el equipo SCRUM, donde se verifico y

aprobo la funcionalidad del software de cada historia de usuario asignada al

Sprint 3, también en esta ultima reunion se dieron observaciones, se destaca

gue no hubo errores en la forma de trabajar del equipo.

SPRINT REVIEW

Proyecto: Aplicacion Movil de Encuesta
Lugar: OTIN
Fecha: 01/12/2017

N° Sprint: 3

Participantes:

Eduardo Corilla (Scrum Master)

» Karina Saravia (Product Owner)

» Julio Lavado
Elias Alarcon

(Team Desarrollo)
(Team Desarrollo)

ESTADO

PBI Historia de Usuario Estado

Observacion

8 Maodulo 2
9 Modulo 3
10 Modulo 4
11 Exportacion

OBSERVACIONES

* La entrega de médulos se realizo
en la fecha establecida por parte del

equipo de desarrollo.

AEIENEE * El equipo de desarrollo cada vez se
comunica mejor y muestra
compromiso en las tareas asignadas.

Errores

Recomendaciones

» Se recomienda seguir con el mismo
equipo para proyectos del mismo

tipo.

Figura 52. Sprint Review 3.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3

3.2.5 Lanzamiento.

En esta fase se verifico y aprob6 todos los requerimientos establecidos en
cada Sprint del Sprint Backlog.

Se establecié la conformidad de los requerimientos, firmando el documento
de acuerdo de entregables funcionales (Anexo 3) entre el equipo SCRUM,

los usuarios y personas involucradas en el proyecto.

RECURSOS.

El presente proyecto necesitd de recursos humanos, software, hardware y
tiempo, estos recursos permitiran realizar exitosamente el proyecto.

A continuacién se detalla cada recurso.

3.3.1 Recursos Humanos.

Los recursos humanos fueron contratados de acuerdo con un TDR (Termino
de Referencia) que se elabora dentro de la organizacion, el cual brinda el

perfil profesional que necesita la persona participante en el proyecto.

Tabla 7.

Recursos Humanos.

N° Rol Cargo Cantidad Pago x Mes
1 Scrum Master Jefe de unidad 1 6000
2 Product Owner Analista de sistemas 1 3000
3 Miembro Team Analista programador 1 3000
4 Miembro Team Programador 1 2500
Total 14500

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2 Recursos de Software.

Los recursos de software no tendran ningun costo ya que son de licencia

libre, estos pueden ser descargados de internet libremente.

Tabla 8.
Software para construccion de aplicacion movil.
N° Software Version Licencia
1 Android Studio 3.0.2 Libre
2 SDKTools 26.1.2 Libre
3 SQLite Browser 3.10.2 Libre
4 Git 211 Libre

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3 Recursos de Hardware.

Los recursos de hardware seran asignados por la oficina de patrimonio de la

institucion.
Tabla 9.
Hardware para construccion de aplicacion movil.
N°  Equipo Cantidad
1 Desktop 4
2 Tablet 4
3 Cable de datos USB 4

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.4 Tiempo.

El tiempo de duracion del proyecto sera de 55 dias laborables, no incluye

sdbados y domingos.
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Las fechas se establecieron en el Project Charter del proyecto.

Tabla 10.

Duracion de construccién de aplicacion movil.

N° Actividad Tarea Dias
1 * Analisis de la encuesta. 1
2 * Creacion de diccionario de datos. 1
3 Tareas Iniciales < Definicion de requerimientos. 1
4 * Creacioén de artefactos SCRUM. 1
5 * Creacion de historias de usuario. 1
6 * Desarrollo de Sprint 1. 15
7 * Desarrollo de Sprint 2. 15
8 Desarrollo « Desarrollo de Sprint 3. 15
9 * Validacion General. 3
10 * Pruebas en emulador o Tablet. 2
Total 55

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

El analisis del proceso permitio identificar la salida y entrada de datos

del proceso de captura de datos de la encuesta.

La implementacion de la aplicacion movil permitird que el encuestador
después de terminar la entrevista 0 encuesta tenga la informacion
disponible para ser ingresada a la base de datos de la institucion. Esto
permitira saber en un tiempo mas reducido el resultado de las

encuestas.

La implementaciéon de la aplicacion moévil reducira tareas en el
proceso de captura de datos, debido a que el digitador no recibira y
digitara las cedulas de encuestas.

La implementacion de la aplicaciéon movil eliminara las funciones que
cumple el digitador dentro del proceso de captura de datos de la

encuesta.

La implementacién de la aplicacion mévil no permitird que la encuesta
se rellene de manera incorrecta o incompleta, ya que esta presentara
flujos automaticos que reducira las probabilidades de errores que se

dan en el llenado de la encuesta.

El material de oficina (Cuestionarios en papel, borradores, lapices,
etc.) se reducira considerablemente ya que la encuesta se llenara en

la aplicacion movil.

El uso de SCRUM ayudo a comprometer al equipo y adaptarlo a una
estructura de trabajo agil, ya que la interaccion de miembros del
equipo es constante por los cambios en las preguntas o flujos de la

encuesta.
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RECOMENDACIONES

El andlisis del proceso necesita hacerse usando técnicas de
entrevista y observacion, las cuales permitiran obtener informacion

fidedigna del proceso.

La adaptacion de SCRUM en el equipo de trabajo necesita de tiempo

para que esta se implemente correctamente.

Las historias de wusuario deberian complementarse con una
comunicacion constante entre los usuarios y el Product Owner

para refinar los requerimientos.
El uso del sistema de versiones GIT ayuda a que el equipo de

desarrollo pueda tener el control de la programacion de la aplicacién

movil.
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ANEXOS.

Anexo 1: Project Vision Statement.

Project Vision Statement

Fecha: 06/08/2017

PROJECT VISION STATEMENT

Proyecto:

Caso:

Vision:

Aplicacién moévil para la captura
de datos de la encuesta nacional de
calidad de MYPES.

El proceso de captura de datos de la encuesta
nacional de calidad de MYPES necesita una solucion
informdtica que permita digitalizar la informacién
recolectada, evitando usar formularios fisicos en la
encuesta.

Desarrollar e implementar una aplicacién mévil que
permita recolectar la informacién en un dispositivo
movil durante el proceso de captura de datos de la
encuesta nacional de calidad de MYPES.
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Anexo 2: Project Charter.

Project Charter Fecha: 06/08/2017

PROJECT CHARTER

Proyecto: Aplicacién moévil para la captura
de datos de la encuesta nacional de
calidad de MYPES.

Version: 1.0
Fecha iltima modificacién: 06/08/2017
Preparado por: Eduardo Corilla — Jefe de Unidad.

Area: Oficina Técnica de Informatica.
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Project Charter

Fecha: 06/08/2017

Historial de Revisiones

Version Fecha Autor DeSCl'ipCil_in del
cambio
1.0 06/08/2017 Eduardo Corilla Primera version
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Project Charter Fecha: 06/08/2017

Aplicacién mévil para captura de datos de

encuesta nacional de calidad de MYPES.

El proyecto tiene como propdsito desarrollar una aplicacién mévil para la captura los datos de
una encuesta nacional de calidad de MYPES.

1. Capturar datos en campo seglin cuestionario de la encuesta.
2. Generar archivos de datos con la informacién recolectada en la encuesta.

ALCANCE Implementacion de una aplicacién mévil para la .
captura de datos de la encuesta nacional de Respetar el alcance definido
calidad de MYPES.
. . Cumplimiento del cronograma
TIEMPO Cumplir en el tiempo de 75 dias. establecido
COSTO Cumplir lo presupuestado para el proyecto Cumplir con el presupuesto
$/15000.00 asignado.

Implementar los siguientes productos informédticos para la encuesta.
» Aplicacién Mévil para captura de datos en operacién de campo de la encuesta,

El motivo principal es brindar soporte informdtico para la Encuesta.
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Project Charter

Fecha: 06/08/2017

ROL NOMBRES Y APELLIDOS | NIVELES DE AUTORIDAD
Scrum Master Eduardo Corilla Jefe de Proyecto
Product Owner Karina Saravia Analista de Sistemas
Team Scrum Julio Lavado Analista Programador
Team Scrum Elias Alarcén Técnico Programador
HITO O EVENTO FECHA INICIO
PROGRAMADO
Aniilisis de Requerimientos. 25/09/2017
Elaboracién de plan de trabajo de desarrollo. 28/09/2017
Desarrollo de aplicacién mévil 02/10/2017
Pruebas de aplicacion mévil 04/12/2017
Entrega de aplicacién a usuario. 08/12/2017

Cambios en el equipo del proyecto.

Cambios de fecha o tiempos.

Falta de financiamiento al proyecto.

Inadecuada comunicacion entre miembros del proyecto.

Cambios significativos en los requerimientos.
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Project Charter

Fecha: 06/08/2017

CONFORMIDAD

V°B® Scrum Master
Ing. Eduardo Corilla

V°B°® Product Owner
Ing. Karina Saravia

V°B® Miembro Team Desarrollo
Bachiller. Julio Lavado

V°B° Miembro Team Desarrollo
Bachiller. Elias Alarcon
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Anexo 3: Acuerdo de entregables funcionales.

ACUERDO DE ENTREGABLES
FUNCIONALES

Proyecto: Aplicacion movil para la captura
de datos de la encuesta nacional de
calidad de MYPES

Versién: 3.0
Fecha tltima modificacion: 02/12/2017
Preparado por: Eduardo Corilla — Jefe de Unidad.

Area: Oficina Técnica de Informatica.
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Acuerdo de Entregables Funcionales

Fecha: 20/10/2017

Historial de Revisiones

Versién Fecha Autor Descripcion del Cambio
1.0 | 21/10/2017 Eduardo Corilla Reunion 1
2.0 | 10/11/2017 Eduardo Corilla Reunidn 2
3.0 | 02/12/2017 Eduardo Corilla Reunidn 3
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Acuerdo de Entregables Funcionales

Fecha: 20/10/2017

1. Datos del Proyecto.

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Aplicacion mévil para captura de datos de
encuesta nacional de calidad de MYPES

ENCAMY

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto tiene como propdsito desarrollar una aplicacién mavil
para la captura los datos de una encuesta.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

encuesta.

1. Capturar datos en campo segtin cedula de la encuesta,
2. Generar archivos de datos con la informacion recolectada en la

2. Equipo de trabajo.

EQUIPO DE TRABAJO
ROL NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Scrum Eduardo Corilla Jefe de Unidad
Master
Product Karina Saravia Analista de Sistemas
Owner
Team Julio Lavado Analista Programador
Scrum
g cam Elias Alarcén Técnico Programador
crum
Stakeholder Luis Taype Usuario
Stakeholder Pablo Espinoza Usuario
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Acuerdo de Entregables Funcionales

Fecha:

2071012017

3. Requerimientos.

ITEM

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

Carga de Marco

Como usuario necesito visualizar el
avance de carga del marco de trabajo,
para saber que las empresas asignadas
estin cargadas correctamente,

Ingreso de Usuario

Como usuario necesito ingresar a la
aplicacién mediante un usuario y
contrasena por seguridad y también
para poder segmentar la carga de
trabajo que se me asigna.

Asignacion de Marco

Como usuario necesito tener una
interfaz donde solo pueda visualizar las
empresas que debo encuestar y que
estin asignadas a mi usvario al ingresar
a la aplicacion.

Control de Visita

Como usuario necesito llevar el control
de visitas que hago a cada empresa que
encuesto, ya que puedo realizar mds de
una visita a una empresa.

Cardtula

Como usuario necesito saber la
informacion geogréfica de la empresa
encuestada.

Identificacién

Como usuario necesito saber la
informaci6n geogrifica de la empresa
encuestada y los datos de la persona
inférmate o entrevistada de la empresa.

Mddulo 1

Como usuario necesito saber el perfil
organizacional de la empresa.

Médulo 2

Como usuario necesito saber el uso o
normas de estdndares de calidad.

Médulo 3

Como usuario necesito saber sobre
servicios de medicién y calibracion.

10

Madulo 4

Como usuario necesito saber sobre
evaluacion de la conformidad.

11

Exportacion

Como usuario necesito exportar la
informaci6n que recolecte durante la
entrevista.

Pigina 4 de 8

98



Acuerdo de Entregables Funcionales

Fecha: 20/10/2017

4. Aprobacion.

4.1.

Reunion 1
APROBACION
Proyecto: Aplicacion Mavil de Encuesta
Lugar: OTIN
Fecha: 20/1012017
N° Reunion: 1

Participantes: |+ Luis Taype

* Eduardo Corilla (Scrum Master)

(Usuario)

« Pablo Espinoza (Usuario)

ESTADO
N° Requerimiento Pendiente | Aprobado | Desaprobado
1 Carga de Marco O O
2 | Ingreso de Usuario O ™ O
3 |Asignacién de Marco O O
4 | Control de Visita o) O O
5 Cardtula m} O
6 Identificacién “ m| O
7 Médulo 1 O O
8 Médulo 2 2] a O
9 Médulo 3 O O
10 Modulo 4 a O
1 Exportacién 2} O O
OBSERVACIONES
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Acuerdo de Entregables Funcionales

Fecha: 20/10/2017

4.2

Reunién 2
APROBACION
Proyecto: Aplicacién Mdvil de Encuesta
Lugar: OTIN
Fecha: 10/11/2017
N° Reunidn: 2

Participantes: |+ Luis Taype

« Eduardo Corilla (Scrum Master)

(Usuario)

« Pablo Espinoza (Usuario)

ESTADO
N Requerimiento Pendiente | Aprobado | Desaprobado
1 Carga de Marco a O
2 | Ingreso de Usuario O O
3 | Asignacion de Marco a O
4 Control de Visita O O
5 Caridtula O M O
6 Identificacién a & O
7 Médulo 1 a O
8 Médulo 2 ™ 0 0
9 Médulo 3 a O
10 Médulo 4 2] m} O
11 Exportacion a O
OBSERVACIONES
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Acuerdo de Entregables Funcionales

Fecha: 20/10/2017

43.

Reunién 3
APROBACION
Proyecto: Aplicacién Mdvil de Encuesta
Lugar: OTIN
Fecha: 30/11/12017
N° Reunién: 3

Participantes: |+ Luis Taype

« Eduardo Corilla (Scrum Master)

(Usuario)

« Pablo Espinoza (Usuario)

ESTADO
N Requerimiento Pendiente | Aprobado | Desaprobado
1 Carga de Marco a O
2 | Ingreso de Usuario O O
3 | Asignacion de Marco a O
4 Control de Visita O O
5 Caridtula O M O
6 Identificacién a & O
7 Médulo 1 a O
8 Médulo 2 a =) 0
9 Médulo 3 O O
10 Médulo 4 a O
11 Exportacion O O
OBSERVACIONES
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Acuerdo de Entregables Funcionales Fecha: 20/10/2017

Este documento de acuerdo de entregables funcionales, representa la aceptacion y
conformidad de los requerimientos funcionales de la Aplicacion movil para captura de
datos de la encuesta nacional de calidad de MYPES por parte de los usuarios
responsables.

V°B® Scrum Master V°B® Usuario
Ing. Eduardo Corilla Luis Taype

V°B® Usuario
Pablo Espinoza
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Anexo 4: Cuestionario de Encuesta.

(& NAcAL

ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD A MYPEs 2017

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Cédigo B. UBICACION MUESTRAL

1. Departamento 5. Sectordetrabajo 7.Zona
2. Provincia 6. Area de trabajo 8. Manzana
3. Distrito 9. Frente
4, Coordenadas geograficas (del local principal)

10. Direccion (Seleccione el tipode via y anote ladireccion donde se ubica la Empresa)
Nombrede: Avenida (1), Jirén (2), Calle(3), Pasaje (4), Carretera (5), Prolongacion(6), Otro(7)

N° puerta | Block | Interior| Piso | Manzana | Lote] Km

11. Referencia de la direccion |

IDENTIFICACION DE LAEMPRESAY CONDUCTOR DE LA EMPRESA

1. N°deRUC

HEEEEEEEE

3. Nom bre comercial de laem presa

2, Razon social o apellidos y nombres del propietario

SRS EDE 5. Pagina web 6. Correo electrénico 7. Teléfono fijo 8. Teléfono mévil
funcionamiento
| I | No tiene Notene No fene Notiene
DEL CONDUCTOR Y DEL INFORMANTE
10 Sa - STVl T
9. Apellidos y nombres del(la) cond uctor{a) o responsable de la e 11, Edad 12. Ultimo nivel de ‘;r‘“‘a‘. ;
gestion de la em presa (o gerente(a) general) M 3 . estudios alcanzado pr:x:: ‘c”;f"ggl:“ -
ia incompleta ........5
1 2 Cédigo = | Secundaria comleta ......0
Superior no univ. incompleta..7
13. Cargo del Informante [Gmducrm 1 Admiristrador.. 2 Gerente...3 Ofo(Especifque) 4 Su;P;:'r:: ﬁ:_"":;;":l:za_ s
14, Apellidos y Nombres del informante | St i coylet ... 40
15. Resultado de |a Encuesta (para ser llenado al final de la Encuesta)
Dia [ Mes Ano | () CODIGOS DE RESULTADO
Fecha | |
Completa..... Rechazo..... 4 Acfividad noinvestigada...7
) fu— | ircompleta Noubicada .. Oro _
Ausente ... Pendiente con ci (Especifique)
Resultado
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SECCION 100: PERFIL ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

101, Actividad econdmica principal de laempresa (Describa la
principal acfividad que realiza la empresa y registre el codigo
ClIU Rev. 4 que corresponde)

[IIT]

108. ;En qué mercados vende su principal producto o
servicio industrial? (Lea y circule una o més altemnativas)

Intemacional?............. 1
Nacional (2 omés deparlamennus) 2
Local? (solo el deparamento donde se ubica la emp'esa) 3

102. Actividades econémicas secundarias de la empresa
(Registre las acvidades secundarias que rediza la empresa)

HENEREENEREENEREEEE

109. En el afio 2016, ;ha exportado algin producto o servicio
industrial?

Si
No.

A
.2(Pasara 111)

103. ;Cudl es la constitucién legal de la empresa? (Circule una
atematva)

Persona natural...
Sociedad antrima. ab\erta

Sociedad antnima cerrada... .
Sociedad comercial derespcnsabl\ldad I\m\rada
Empresa individual de responsabilidad limitada
Ofra

(Especifique)

104. Sus ventas totales del afio 2016, ;Se encuentran en el
rango de:

Hasta 592 500 soles?................1
Mas de 592 500 soles?..............2

105. ;A cuénto ascendid sus ventas totales del afio 2016, y en
cuanto estima sus ventas totales para el afio 20177

2076 217

Ventas en S/.

110. ;Cudles son las principales dificultades que enfrenta su
empresa para exportar?
(Lea y circule una 0 mas allemativas)

Falta de informacion scbre los rémites de

La identiicacion de mercados y compradores
polenciales?.... R
El acceso al ﬁnancnam\ento de Ias operacncna de

comercio exterior?.... .4
El cumplimiento de nomas o requ5|bs de cal|dad? 5
El cumplimiento con requisitos de cantidad de los
compradores?....
Refrasos causados por el tar\sporb m'ernammal
Las barreras arancelarias en el extranjero?...........

(especifique)

o~ o

106. En el afo 2016 ; Cuantos trabajadores tenia en promedio
su empresa?. (Incluidos los que no estuvieron en planilas).
Y, ;en cudnto estima el nimero de trabajadores para el
afio 20177

\ 2016 [ AT

|
| | | |

Nimero promedio fotal de rabajadores

111, ;Cudles de los siguientes factores son importantes para
mantenerse o posicionarse mejor en ¢l mercado? (Anote
en orden de importancia, empezando con 1 para el factor mas
importante)

FACTORES N*

Precio del producio o servicio industrial

Calidad del producio o servicio industrial

Grado de dlferenciacion del producto o servicio

industrial respecto a los de las oras empresas

Tiempo de enfrega

Descuenios, promociones especiales para clientes
| Servicio a clienie

Orro (especifique)

107.  ¢Cudl es el nivel educativo de sus trabajadores? (Indique
el nimero de rabgjadores  segn nivel de educacion méximo

acanzado)
Nim. de
Nivel de educacién y
iximo al g Clave | trabajadores

[ 2016 [ 207 |

Superior Universitaria
(completa o incompleta)
Superior Teécnica (completa
0 incompleta)
Secundana/Primara
Inicial/Sin nivel
‘otal (07 al 04)

FR8 B| =

112. Suempresa, ; pertenece a alguna organizacién o gremio
empresarial?

Si......
No....

A

(Pasara 115)

113. ;A quétipo de organizacién o agrupacion pertenece?
(Lea y seleccione |a atemaiva que corresponda)

Asociacion?. . 1
Cocperativa 2
Consorcio?. 3
Grupo sin personeria juridica para reahzar
cperaciones empr&saﬂa\es'?

Otro? 5

(Especifique)
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114. ;Cuales fueron los motivos por los que se incorporé a
una o més organizaciones o agrupaciones? (Lea y
seleccione una o més atemativas)

w1

.2

.3

.4

Para acceder a capacitacién y asistencia técnica? 5
Para acceder a servicios de vigilancia, limpieza, otros?.. 6
Para acceder a infraestuctura (locales)?.............ccoccneee 7
Oro? 8

(Especifique)

201. Ensu empresa, ;Cémo establecen las especificaciones
técnicas de sus productos o servicios industriales? (Lea y
circule una o mas alternativas).

Lo establece laempresa (especificacion  propia).
Lo establece el cliente..............cccevunene.
Utlliza una norma técnica o estandar existente.
Toma como referencia a oras empresas

ENEXN CN

115.  ;Porqué su empresa no pertenece a una organizacion o
agrupacion? (Solo para los que respondieron Noen 112.
(Lea y seleccione una o més alternafivas)

Limita la capacidad de decision de la empresa?...............
Pérdida de confidencialidad de la informacion (know how) .
Incumplimiento de compromisospor las empresas asodadas? ...
Faltadeinformacién?
Aportes altos?......
Falta de confianza en la asociacién o en los asociados?
No cumple con los requisitos solicitadcs?.
No percibe beneficios
No existe asodacion p
Oro?

(Especifique)
No necesita 0 no necesitd.

SECCION 200: USO DE NORMAS O ESTANDARES DE CALIDA

203. Lanormatécnica mas importante que utilizé o
implemento, es de origen:

Nacional (NTP)?.
Intemacional?..

202. En el afio 2016, ;suempresa ha utilizado o ha
implementado algln estdndar de calidad o alguna norma
técnica para elaborar su producto o prestacion de sus
servicios industriales?

|
... 2(Paseadt)

301. Algun producto o servicio industrial que ofrece su
empresa ; ha tenido rechazo o problemas por errores de
medicién?

Si..
No.

2

204. ;En qué afo implemento la norma técnica méas
importante?

LT T T 1

Afo

205 ;Québ i6 con lai

d

. b o
utilizacién de la norma técnica o estandar de calidad?

N~ s wWN =

SECCION 300: SOBRE SERVICIOS DE MEDICION Y CALIBRACION

305. ;Cuantos equipos ha calibrado durante el 20167

302. En su empresa, ; utilizaalgin instrumento de medicion?

Si.. 1
No. 2 (Pase a 401)
303. En el afio 2016, ;ha calibrado sus instrumentos de
medicién?
Si..

No.

1
2 (Pase a 401)

NUm. de equipos
306. ;Quién calibra sus instrumentos de medicion?
Los propios tabajadores de la empresa......... 1 (pase a 309)
Su empresa cuenta con algin laboratorio
ofaller propio para la calibracion................... 2 (pase a 309)

Untécnico o especialista extemo. .. 3(pase a 309)
Otra enidad o un laboratorio especializado...... 4

304. ;Enqué magnitudes ha calibrado? (Leay marque con X
una 0 mas atematvas)

WARQUE CON
MAGNITUD XSl HA
CALIBRADO

| Tnstrumentos de medicion de masa [balanza,
bascula, espectrémetro  de masa, catardmetro, elc.).

| Tnsirumentos de medicion de longiud (cinta
métrica, calibre, escalimetro, micrometro, efc.)
Tnstrumentos de medicion de presion
vacuémetro, mandmetro diferencial, sensores de
presion, etc.)

| Tnsirumentos de medicion de tem per atra
(temémetro, pirdmetro, temohidrigrafo, etc.)

| Tnsirumentos de medicion de volumen (oureta,
pipeta, etc.)

[Otos (especiique] p—

307. ;Suempresa ha calibrado sus equipos e instrumentos en
INACAL?
Si... . 1
No.. 2
Nosabe.. 3

308. En caso de que haya utilizado servicios de calibracion de
una entidad o laboratorio de calibracion ¢Esta estuvo
acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion
(INACAL)?

Si...
No..
Nosabe..

1
2
3

309. ;Cudl es el gasto aproximado incurrido en las
calibraciones realizadas durante el 2016?

Gasto S/.
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SECCION 400: EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

401,

En su empresa ;Como verifican la calidad delos
productos o servicios industriales?

Noverifica, porque ya est establecido desde

elinicio.... v 1{pase a403)
Medante conrol de calidad dentro dela

empresa... oo 2(pase a403)
Mediante el semc:odeuna emprssa exren'e

sin acreditacion. .. . 3 (pase a 403)
Mediante un Ifboratmn da ansayn acrediado 4

402.

¢Laentidad que haevaluado la conformidad estd
acreditada en el Per(?

1
2

Si.....
No....

408,

¢Por qué razones certifico los procesos, gestion o
productos?
(Lea y circule a allemnaiva que coresponda)

Para cumplir requerimientos  de exportacion?.............. 1

Para cumplir requerimienios  de compras estatales?... 2
Para cumplir requerimientos  de clienfes locales
(Diferentes  al Estado)?.............. e 3

Para cumplir con la exlgencna de anm reg.ladoree
(SANIPES, SENASA DIGESA, OSINERGMIN,
PRODUCE, MUNICPALIDADES, etc.)?....

Para diferenciar & producto?.....
Para ser més eficiente /producvo
Ofro?.

-~ o e

(Espemique)

403.

Suempresa, jcuenta con alguna certificacion?

Si.

1
No.... 2 (Pase a 409)

404.

Algun producto o servicio industrial que ofrece, ;cuenta
con alguna certificacion?

Si, certiicacion de producto......................... 1
Si, certiicacion de proceso o gestion.. .2
NOL e ... 3(Pase adlg9)

409. ¢Por qué no tiene certificacion? (Solo para los que

respondieron No en 403 o 404)
(Lea y circule la alleraiiva que coresponda)

Falta de informacién sobre cerfifcaciones (No conoce
los requerimientos)?...............
Requiere adecuaciones para eehndanzar pro:eeasf
Gestion/ productos?
Esmuy caro?.............
Nologra diferenciar s.lpmd.lcm‘? ...............
Nohay eniidades cerificadoras  suficientes?..
Ofro?

@ BN

(Especifique)

405.

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su
empresa, ;cudl es el origen de la entidad que emitio la
certificacion?

Nacional? .......
Inlemacional? .

406.

Respecto a la principal certificacion con la que cuenta su
empresa, ;la entidad que ha emitido la certificacion esta
acreditada en el Per (INACAL)?

Si....
No....

1
2

410.

En el afio 2016 ;4 El personal de la empresa, ha recibido
alguna asistencia técnica o asesoria sobre aspectos
relacionados a lamejora de la calidad de sus productos o
servicios industriales?

Norecibié ninguna asistencia Ecnica..............
Si, recibi6 asistencia sobre implemeniacion

.1 (Pase a 412)

de sistemas de gesion de la calidad... i 2
Si, recibi6 asistencia sobre mplemenlaudn demrmm
tcnicas o estandares de producto o servicio.. . 3

Si, recibi6 asistencia en mediciones yfuca\ib(acién
de instumentos...
Si, recibié oro hpo de asustenc\a lécnca
(Especifique)

407.

Respecto a la principal certificacién con la que cuenta
su empresa, ;Cuél fue el afio de obtencién de la
certificacion?

L[ T T ]

an.

&Quién le brindd la asistencia técnica?

EIINACAL... e
Un programa del Mlnlsleno de Ia Prnd.lccm
Empresas Intemacionales...
Ofra entidad (especifique)...

=R =

412.

¢El personal de su empresa ha recibido cursos en
mediciones y/o calibracién de instrumentos?
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